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PAPI va Chi s6 phat trién con nguoi
cua Cao Bang

Cao Bang nam trong nhém
tinh/thanh phé cé diém sé
trung binh thap trong bang
xép hang téng thé PAPI 2010.
Theo danh gia tce trai nghiém
thuwe té cua nguwoi dan, mac
du Cao Bang thuc hién kha
hiéu qua & cdc linh vwc cung
trng djch vu céng; thu tuc
hanh chinh céng, song can
cai thién nhiéu & céc linh vurc
huy déng sw tham gia cuda
ngwoi dan; céng khai, minh
bach; trach nhiém giai trinh
vé&i ngwdi dan;
va kiém soéat tham nhiing.

Giéi thiéu ve Chi so PAPI

Chi sb Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cép tinh & Viét Nam (PAPI) Ia
cong cu do lwdng hiéu qua thwe thi chinh sach dwoc trién khai thwc hién nho
s phéi hop chat ché githa Mt tran To qudc Viet Nam, Trung tam Nghién
ctru phat trién va Hé trg cong ddng (CECODES) va Chuwong trinh Phat trién
Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam. PAPI do lwdng khach quan hiéu qua
cOng tac quan tri, hanh chinh cong va cung ng dich vu cong tai dia phwong
dwa trén kinh nghiém thwc tién cla ngwdi dan khi twong tac véi cac cép chinh
quyén va trong st dung dich vu cong. Chi s& PAPI do luwdng sau truc ndi dung
chinh, gém: (i) Tham gia clia ngu®i dan & cap co s&; (i) Cong khai, minh
bach; (iii) Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan; (iv) Kiém soat tham nhiing;
(v) Tha tuc hanh chinh céng; va (vi) Cung trng dich vu cong.

Bat dau tr mot nghién ctu thi diém & ba tinh/thanh phd gdm Pha Tho,
Da N&ng va Bong Thap ndm 2009, trong ndm 2010, nghién clru PAPI dwoc
trién khai & 30 tinh/thanh phd trén toan quéc, phéng van tryc tiép 5.568
ngwdi dan dwoc chon ngau nhién vé nhiéu van dé lién quan dén két qua
clia cong tac quan tri va hanh chinh cong & dia phwong. Nhirng phat hién
va phan tich téng hop tir cac chi sé thanh phan cho thay mét birc tranh kha
toan dién, cé thuc chirng vé danh gia ctia ngwoi dan ddi vai hiéu qué cong
tac clia cac c&p chinh quyén & sau linh vic cu thé ctia cong tac quan tri va
quan ly hanh chinh cong tai dia phwong.

Két qua chung veé Cao Bang

Cao Bang la mét trong sb 30 tinh/thanh phd dwoc chon khéo sat trong nam
2010. Viéc lwa chon céac tinh/thanh phd cling nhw cac don vi khao sat cap
huyén/quan/tanh phd, x&/phuong/thi trdn, va thén/td dan phé dé khao sat
dwoc thuc hién theo cac chuadn myc chon mau qubc té véi phwong phép hién
dai st dung phan mém may tinh dé ddm bdo tinh dai dién, khach quan va
khoa hoc clia khao sat (xem thém tai Chwong 3, Bao cao PAPI 2010).

Riéng & Cao Bang, PAPI 2010 dwoc thU’C hién & ba thanh phd/huyén, sau
xa/phuo’ng/thl trdn va 12 don vi thoén/td dan phd dai dién. T mdi don vi
thon/té dan pho chon ngau nhién trong danh sach hd khau ra 30 nguoi dé
md&i phéng van, trong dé c6 20 nguoi trong danh sach chinh thtre va 10
ngudi trong danh sach dy bi, dm bdo & méi don vi thén/td dan phd co6
duoc tir 18-20 nguwoi dan dwoc phdng van. Sé nguoi dan Cao Bang truc
tiép tham gia khao sat PAPI 2010 Ia 186 nguoi, dat 77,50% s6 mau dy kién
la 240 nguwdi trén toan tinh. Trong d6, 50% nguwdi tra 1&i 1a nir va 50% la
nam, & do6 tudi trung binh 39 tudi. Pdng bao dan toc Kinh chiém gan 14%
tdng s& mau, sb con lai la ddng bao cac dan toc khac—mot ti 1 rat sat véi ti 1é
thanh phan dan toc theo két qua Tong diéu tra dan s6 nam 2009.

Két qua khdo sat PAPI 2010 & Cao Bang cho thdy dia phwong can nd lwc
nhiéu hon ni¥a trong tién trinh d6i ma&i. Néu xét diém sd chung cla toan bod
cac truc ndi dung da dwoc khado sat va chwa tinh t6i trong sé cho tirng truc noi
dung (xem trang 10), Cao Bang ndm trong nhém tinh c6 diém sb trung binh
thap, cung véi Nam Dinh, Kién Giang va Bk Lak. Nhirng linh virc ngudi dan
danh gia la twong dbi tot vé quan tri va hanh chinh cong cia Cao Bang la
cung trng dich vu cong va thd tuc hanh chinh cong. Nhirng linh virc Cao Béng
can dac biét quan tam cai thién do la huy dong sv tham gia cua ngudi dan &
cép co s&; trach nhiém g|a| trinh v&i ngudi dan; cong khai, minh bach; va kiém
soat tham nhiing. Bang biéu tir trang 2 dén trang 8 thé hién cu thé hon nhiing
diém manh va diém yéu clia Cao Bang theo danh gia ctia ngudi dan.
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Két qua theo truc ndi dung vé Cao Bang

Cao Bang la mét trong nhirng tinh cé diém sé trung binh thap trong bang xép hang téng thé PAPI 2010.
Theo dénh gid cua ngudi dan, nhiing ndi dung chinh quyén dia phwong thuc hién twong déi tot la dich vu
tha tuc hanh chinh céng va cung trng dich vu céng. Diém sé & hai linh vurc nay cta Cao Bang kha gan véi

diém trung vi cua 30 tinh/thanh phé. Piém sé6 & cdc linh vwc céng khai, minh bach dat gan diém trung vi,

nhuwng khi so véi céc linh vurc khéc diém sé thi khong cao bang. Cao Bing can né Iwc nhiéu hon niva dé
bat kip v&i cdc tinh/thanh phd khéc trong céc linh vuwre: tham gia ctia nguwoi ddn & cap co s&; trach nhiém
giai trinh v&i ngwoi dan; va, kiém sodt tham nhiing. So vé&i tinh 1an can la Lang Son, diém sé ctia Cao
Bang cao hon & céc linh vurc tham gia ctiia ngwdi dan & cap co’ s6, trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan va
kiém sodt tham nhiing.

Cao Bang trong méi quan hé so sanh véi cac dia phwong

dwoc khao sat nam 2010
—+—CaoBéng
& Tinh dat diém cao nhét
~&- Tinh dat diém trung vi
- Tinh dat diém thap nhét

Truc 1. Tham gia cda
nguwdidan & cap co sé¢

Truc 6. Cung trng dich vu
cong

Truc 2. Cong khai, minh
bach

Truc 5. Thu tuc hanh Truc 3. Trach nhiém giai

chinh céng trinh v&i ngudi dan
Truc 4. Kiém soat tham
nhiing
Truc 1. Truc 2. Truc 3. Truc 4. Truc 5. Truc 6. Chi so PAPI
Tham gia Coéng khai, Trach nhiém Kiém soat Tha tuc hanh Cung rng téng hop
& capcos®¥ minh bach giai trinh tham nhiing chinh cong dich vu cong  (chwa c6 trong sé)
Cao Bing 5.16 5.35 4.74 4.41 6.21 7.20 33.07
Tinh c6 diérp 6.52 6.34 5.72 6.41 713 8.05 38.35
s0 cao nhat
(Hai Dwong) (TP. HCM) (Ha Tinh) (TP. HCM) (Binh Phwaorc) (Hai Phong) (TP. HCM)
Tinh c6 diém 5.41 5.35 4.61 4.87 6.41 7.21 33.85
s0 trung vi .
(Pha Tho) (Cao Bang) (Hai Phong) (Lai Chau) (Bak Lak) (Hai Dwong) (Pha Tho)
Tinh cé6 diém 4.44 4.38 3.93 3.66 5.84 6.53 30.33
s6 thap nhat )
(Lang Son) (Kon Tum) (Cao Bang) (Kon Tum) (Ca Mau) (Lai Chau) (Kon Tum)
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Truc ndi dung 1: Tham gia ctia ngwei dan & cap co s&

O linh vire nay, Cao Bang lam kha tét & ndi dung chét lwong bau truéng thon/té truéng té dan phé va huy
déng sw déng goép tw nguyén cua dan, mac du diém sé chi dat & miec trung vi khi so v&i céc tinh/thanh
phé khdc. Tuy nhién, Cao Bang ciing can khic phuc & nhitng néi dung nay dé cé diém sé téng hop cao

hon. Bén canh dé6, Cao Bang can tap trung né lwc nhiéu hon trong viéc tao co’ hdi tham gia cho ngwoi dan
vao cédc hoat déng céng déng va nang cao nhan thirc ctia ngwoi dan vé nhiing chirc danh dan cir & cap

co’ s& theo yéu cau ctua Phép Iénh thuwe hién dan chi co sé & xa, phwong, thj tran.

Truc ndi dung 1: Tham gia ctiia ngwei dan & cap co s&
Trithtrc cong dan ——CaoBing

--#--Tinh datdiém cao nhét

--4--Tinh datdiém trung vi

--%--Tinh datdiém thap nhét

Boéng goép tw nguyén l’\

Co hdi tham gia

Chét lwgng bau trwéng
thon/té trwéng TDP

Tri thiee Co hoi Chat lwong bau trwéng Doéng goép
cong dan tham gia thon/to trwéng TDP tw nguyén

Cao Bang 0.92 1.18 1.65 1.41

Tinh dat diém cao nhét 1.65 1.53 1.87 1.94
(Pa Nang) (Hai Dwong) (Hai Dwong) (Hai Dwong)

Tinh dat diém trung vi 0.99 1.25 1.65 1.41
(Ha Nam) (Hwng Yén) (bién Bién) (Cao Bang)

Tinh dat diém thap nhat 0.74 0.81 1.41 1.27

(Lai Chau) (Lang Son) (Lang Son) (Phu Yén)
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Truc ndi dung 2: Cong khai, minh bach

Theo dénh gid ctia nguwoi dan, Cao Bang thuwc hién tirong doi tét viéc théng tin cho nguwoi dan dworc biét
vé danh sdch ho nghéo, thé hién & diém sé cua tinh twong déi cao va gan véi diém sé cao nhét cua Pa
N&ng. Vé céng khai, minh bach ké hoach str dung dat va khung gia dat, Cao Bang c6 diém sé thdp hon so
v&i diém trung vi cda Phu Tho. O’ néi dung céng khai ngén sdch cap xa, tinh ¢6 diém sé cao hon diém
trung vi. Céng khai, minh bach la mét trong nhirng linh virc Cao Bang cén tap trung cai thién dé nang
diém sé PAPI chung cua tinh.

Truc ndi dung 2: Cong khai, minh bach
Danh sach h nghéo
—o— CaoBéng
--#--Tinh dat diém cao nhéat
--&--Tinh dat diém trung vi

-=»=--Tinh dat diém th&p nhat

Quy hoach, ké hoach str

dung dét Ngan sach cép xa
Danh sach hé nghéo Ngan sach cap xa Quy hoach, ké hoach
str dung dat

Cao Bang 2.51 1.91 0.93

Tinh dat diém cao nhat 2.91 217 1.41
(Pa Ning) (TP. HCM) (TP. HCM)

Tinh dat diém trung vi 2.41 1.89 1.08
(bién Bién) (Ca Mau) (Phu Tho)

Tinh dat diém thap nhat 1.91 1.66 0.71
(Kon Tum) (Cao Bang) (Kon Tum)
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Truc ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh vé&i ngwéi dan

Trdch nhiém giai trinh véi ngwoi dan & Cao Bang con & murc dé rat khiém tén, thé hién & diém sé cua céc
chi s6 thanh phan déu & dwéi mire trung binh chung cua 30 tinh/thanh phé (diém trung vi). Trong ba chi
s6 thanh phan, nguoi dan Cao Bang khéng dé cao vai tro ctia Ban Thanh tra nhan dan va cho rang nhiing
ban nay hoat déng chuwa hiéu qua. Nguwoi déan ciing chwa hai Iong véi chat Iwong giai quyét cac khuc méc,
yéu céu ctia ngwoi dan clda céc cap chinh quyén co s&, ciing nhw vai tro va hiéu qua cta Ban giam sét
diu tw cong dong. Cao Bing can ddy manh dwa vao hoat déng nhirng ban dan cte nday nhdm ting cwong
hiéu qua cdc co’ ché gidm sat truec tiép cia nguwoi dan, déng thei ndng cao chat lwong twong tdc véi dan.

Truc ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngwéi dan

Yéu ciu can bd chinh quyén giai

qu;gé;khuc mac +— CaoBéng
. --m--Tinh datdiém cao nhét
2/ Tinh datdiém trung vi
/ “

--%--Tinh datdiém thap nh4t

Ban Giam sat dau tw cong ddng Ban Thanh tra nhan dan

Yéu cau can bé chinh quyén Ban Thanh tra Ban Giam sat dau tw
giai quyét khiic mac nhan dan cong doéng
Cao Béng 1.69 1.36 1.69
Tinh dat diém cao nhét 2.14 2.30 2.29
(Hau Giang) (Hai Dwong) (Ha Tinh)
Tinh dat diém trung vi 1.75 1.49 1.82
(Binh Binh) (Vinh Long) (Ha Nam)
Tinh dat diém thap nhat 1.51 1.21 1.62
(Ha Nbi) (Lang Son) (Lang Son)
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Truc néi dung 4: Kiém soat tham nhiing

Kiém sodt tham nhiing ciing la linh vuirc Cao Bang can déc biét tap trung cai thién khi so véi ném linh vurc
khdc. Nguwoi dan trong tinh cho rang quyét tam phong, chéng tham nhiing cta chinh quyén dia phwong con
& mirc khiém tén. Két qua phan tich cho thdy Cao Bang dat diém gan v&i diém thap nhat & ndi dung nay.
Ddnh gid cua ngwoi dan ciing cho thay hiéu qua kiém soét tham nhiing trong chinh quyén dia phwong
dwong nhw con thap, thé hién qua diém sé cta Cao Bdng ndm trong khoang diém thap nhéat va diém trung
vi. Tinh trang ‘vi than’ khi tuyén dung nguwoi vao lam khu vwrc nha nwéc dwong nhw kha phé bién, béi da sé6
ngwoi dan cho rang quen biét khi xin vao lam cdc vi tri trong chinh quyén hodc dich vu céng & cap xa la
quan trong. Diém sé ctia Cao Bang & ndi dung kiém soé&t tham nhiing trong dich vu céng c6 khé hon, song
van nam trong khoang diém thap nhat va diém trung vi.

Truc ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing

Kiém soat tham nhting trong

chinh quyén .
18 m ——CaoBang
16 | --#--Tinh dat didm cao nhét

,," 14 AN Tinh dat diém trung vi

-=%=-Tinh dat diém thp nhét

Quyét tam chéng tham

“\_ Ki&m soat tham nhiing trong
nhiing

. dich vu céng
Co hoi céng bang trong tim
viéc
Kiém soat tham Kiém soat tham Co hgi cong Quyét tam chong
nhiing trong nhiing trong dich  bang trong tim tham nhiing
chinh quyén vu coéng viéc
Cao Bang 1.09 1.35 0.70 1.26
Tinh dat diém cao nhét 1.78 1.79 1.43 1.68
(TP. HCM) (Long An) (Long An) (Béng Nai)
Tinh dat diém trung vi 1.32 1.47 0.69 1.42
(Lai Chéau) (Pak Lak) (Lang Son) (Hwng Yén)
Tinh dat diém thap nhat 0.77 1.08 0.39 1.17
(Kon Tum) (bién Bién) (bién Bién) (Cao Bang)
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Truc ndi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Ngwoi dan Cao Bang kha hai long véi dich vu tha tuc hanh chinh cda chinh quyén dia phwong & ba loai
hinh dich vu gém djch vu c6ng chirng nha nwére, thu tuc xin cap phép xay duwng va thi tuc xin cap gidy
chieng nhan quyén st dung dét. Piém sé cta Cao Bing khé sét véi diém sé trung vi vé mire do hai long
cua ngwoi dan véi ca ba loai hinh dich vu tha tuc hanh chinh dwoc khao sét trong ndm 2010, trong dé diém
& dich vu céng chirng nha nwéc cao hon so véi hai dich vu hanh chinh con Iai.

Th tuc xin cép gidy
CNQSD dat &/nha &

Dich vy céng chirng nha

nwéc

Truc ndi dung 5: Thu tuc hanh chinh céng

Tha tuc xin c&p phép xay

—o— Cao Bang
--m--Tinh dat diém cao nhat
--#--Tinh dat diém trung vi

-=%=--Tinh dat diém th&p nhét

dwng

Dich vu céng

Thu tuc xin cap

Tha tuc xin cap giay

chirng nha nwéc phép xay dwng CNQSD dat &/nha &
Cao Bang 2.33 1.86 2.01
Tinh dat diém cao nhét 2.83 2.06 2.32
(Binh Phuérc) (Quang Tri) (Ha Noi)

Tinh dat diém trung vi 2.36 1.90 2.16
(Nam Binh) (Hai Phong) (Béng Nai)

Tinh dat diém thap nhat 1.90 1.76 1.99
(Ca Mau) (Lang Son) (Lang Son)
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Truc ndi dung 6: Cung trng dich vu céng

Linh vwe cung teng dich vu céng & Cao Bang dworc dénh gid la twong déi tét. Cu thé la ngwoi dan dénh
gid cao chat lwong gido duc tiéu hoc céng Iap cua tinh, thé hién & diém sé rat sat véi diém sé cao nhét
cta Hai Phong. Nguwoi dan ciing ghi nhan nhiing né Iwc cua chinh quyén dia phwong trong bdo dam dich
vu y té cong Iap. Riéng & ndi dung an ninh, trat tw khu dan cuw, diém sé cua Cao Bang thap hon mét chat
so v&i diém trung vij cda Bac Giang. N6i dung chinh quyén dia phwong cén Iwu tam cai thién la co’ sé ha
tang cdn ban, dic biét la chat lwong dwong xd va nwéc sach cho dn udng.

Truc ndi dung 6: Cung trng dich vu céng

Y té cong
25
—o— Cao Bing

--m--Tinh datdiém cao nhét
—— Tinh datdiém trung vi
--%--Tinh datdiém thap nht

An ninh, trat tw khu Giao duc tiéu hoc

dan cw cong lap
Co s& ha tang can
ban
Y té céng Giao duc tiéu Co s& ha tang An ninh, trat tw

hoc cong lap can ban khu dan cw

Cao Bang 1.83 2.19 1.42 1.75

Tinh dat diém cao nhét 1.93 2.22 2.40 1.96
(Lang Son) (Hai Phong) (ba Nang) (Kon Tum)

Tinh dat diém trung vi 1.64 2.18 1.58 1.81
(Long An) (Cao Bang) (Hau Giang) (B&c Giang)

Tinh dat diém thap nhat 1.32 2.05 1.14 1.63
(Kién Giang) (Lai Chéu) (Lai Chéu) (Lai Chéau)
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Quan tri, hanh chinh céng va phat trién con ngui

Mét phat hién nghién ctru quan trong ctia PAPI d6 Ia nhitng dia phwong dwoc ngwoi dan dénh gid cao vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh ¢6 xu huéng cé diém sé cao & Chi sé phét trién con nguoi
(HDI). Cao Bang la mét trong sé nhikng dia phwrong dé (xem Biéu dé 1 duwéi day).

O’ ca chi sé tong hop PAPI va HDI, Cao Bdng ndm & vj tri dwéi dwong hoi quy, cao hon so véi Kon Tum,
Lai Chéau, Yén Béi and Dién Bién. Diéu nay cé nghia la néu Cao Bang c6 diém sé PAPI cao hon, chi sé
HDI cua tinh ciing sé cao hon va nguworc lai.

Biéu d6 1. Méi quan hé gitra PAPI va Chi s Phat trién con nguwi (HDI)*
& cap tinh & Viét Nam
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Chi s6 Phat trién con ngwei (HDI) 2008
Khoang tin cay 95% — Puodng héi quy
° PAPI (chwa c6 trong sé)

*Chi sb Phat trién con nguwoi Viet Nam (HDI) 1a mét thwéde do tdng hop vé hién trang phat trién con nguoi & ba linh vic:
(i) gido duc, (i) y t& va (iii) thu nhap.

Sé liéu tinh toan HDI dwgc Chwong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tdng hop tir di liéu théng ké

cla Tdng cuc Théng ké
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Biéu do 1: Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
(chwa cé trong s6)
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Dé biét thém chi tiét, xin tham khao

CECODES, MTTQ & UNDP (2011). Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cép tinh & Viét Nam (PAPI):
Do Iwéng tir kinh nghiém thye tién cha nguwi dan. Ha Noi

hoéc lién hé:

bang Hoang Giang, CECODES: giang.dang@cecodes.org

Jairo Acuia-Alfaro, UNDP: jairo.acuna@undp.org

www.papi.vn

\ CECODES

Trung tdm Nghién cteu
Phat trién va H6 tro Cong ddng

Chuong trinh Phat trién

Mt tran Tb qudc Viét Nam
Lién Hop qudc
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