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ChҼҺng 1: Gi i֧ thi u֓ 

Trong nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y,  ֫Vi t֓ Nam Ľ« c· mt֥ s֝  nghiên cֵ u tiԒn h¨nh ĽiԚu tra vԚ chӸt 

lҼ֯ng quӶn tr֗  công cӸp t֕ nh. BԂt ĽӺu tַ  nŁm 2005, Ph¸ng c¹ng nghip֓ v¨ thҼҺng mӴi Vi t֓ Nam, 

d aֽ tr°n ĽiԚu tra hҺn 7000 doanh nghip֓ trong cӶ nҼ֧c ĽҼa ra ch ֕s֝  nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t֕ nh 

(PCI). Sau Ľ·, t ַnŁm 2009, t ֡chֵ c phát triԜn liên hi֓ p qu֝ c UNDP ph֝ i h p֯ v֧ i MԊt trԀn t֡  

qu֝ c Vi t֓ Nam và Trung tâm nghiên cֵu phát triԜn và h֣  tr  ֯c n֥g Ľn֟g Ľ« tiԒn hành nghiên cֵu 

chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công cӸp t֕ nh tr°n cҺ s ֫ĽiԚu tra ý kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ dân vԚ chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  công và thֳ t cֱ hành chính do các cӸp chính quyԚn cung cӸp (PAPI). Nhֻ ng nghiên cֵu 

n¨y Ľ« thu h¼t ĽҼc֯ sֽ  quan tâm r֥ng rãi b֫ i n· Ľ« cho ph®p ngҼi֩ d©n v¨ doanh nh©n ĽҼa ra Ĩ 

kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ h֙  vԚ nhֻ ng thành tֽu cȈng nhҼ hӴn chԒ trong quӶn tr֗  công ֫  cӸp t֕ nh, huy֓ n 

v¨ x«. ņn֟g th֩ i Ľ©y c¸n l¨ ngun֟ s֝  li u֓, thông tin rӸt quý giá cho các nhà khoa h֙c, các nhà 

nghiên cֵ u và cho quá trình hoӴch Ľn֗h chính sách ֫ Vi t֓ Nam. Ví dֱ , nghiên cֵu PAPI nŁm 

2010 Ľ« cung cӸp rӸt nhiԚu thông tin quý giá vԚ Ľ§nh giá cֳ a ngҼi֩ dân vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  

công, tính công khai minh bӴch v¨ t³nh h³nh tham nhȈng caֳ các cӸp chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng. 

Trong khi các nghiên cֵu n¨y Ľ« cung cӸp kh§ ĽӺy Ľֳ, chi tiԒt vԚ Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ dân và 

doanh nghi֓p vԚ chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công thì vӾn còn rӸt ít nghiên cֵu vԚ nhֻ ng yԒu t֝  Ӷnh 

hҼ֫ng hay nhֻng yԒu t֝  ñĽӺu v¨oò caֳ quӶn tr֗  công cӸp t֕ nh. Nói cách khác, các nghiên cֵu vԚ 

nhֻ ng kh· khŁn thuԀn l i֯ mà các cӸp chính quyԚn tַ  t n֕h ĽԒn xã phӶi Ľi֝ mԊt hàng ngày có Ӷnh 

hҼ֫ng trֽ c tiԒp hoԊc gián tiԒp ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công còn khá ít. Ví dֱ,  ֫nhiԚu cӸp quӶn 

lý, c  ֱthԜ các cӸp huy֓ n và xã, vi֓c cán b֥  thiԒu k׃ nŁng l«nh ĽӴo hoԊc h֙ c vӸn thӸp có thԜ là 

nguyên nhân dӾn ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công không cao. Trong m֥t s֝  trҼ֩ng h֯ p, c§c vŁn bӶn 

pháp quy không rõ ràng có thԜ gây ra m֥ t s֝  th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh rҼm֩ rà không cӺn thiԒt. NhԄm 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ này, tַ  nŁm 2001, Vit֓ Nam Ľ« tiԒn hành cӶi c§ch, ĽҺn giӶn hóa, giӶm b֧ t th  ֳ

t cֱ h¨nh ch²nh v¨ ChҼҺng tr³nh cӶi cách này có lԐ còn phӶi tiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n trong vài thԀp k  ׁ

t i֧ tӴi Vi t֓ Nam.  Tuy vԀy, theo Ľ§nh gi§ caֳ nhiԚu cán b֥  Ľ֗a phҼҺng  ֫các t֕nh, vӾn còn nhiԚu 

rào cӶn cӺn ĽҼc֯ tháo g֭  nhԄm phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân t֝ t hҺn naֻ nhҼ kh· khŁn vԚ ngu֟ n nhân lֽ c 

có chӸt lҼn֯g, ngu֟ n tài chính... Vì vԀy, m t֥ nghiên cֵu ĽԜ làm rõ m֝ i quan h֓  gi aֻ ñĽӺu v¨oò 

v¨ ñĽӺu raò caֳ quӶn tr֗  công cӸp t֕ nh, nhԄm ĽҼa ra nhnֻg giӶi pháp nâng cao chӸt lҼn֯g quӶn 

tr  ֗công vӾn là m֥ t Ľ¸i hi֛ th cֽ ti n֑ hi֓ n nay.  



5 
 

Mֱc ti°u v¨ mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu 

Nghiên cֵ u này nhԄm Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a chính quyԚn các cӸp tַ  g·c Ľ ֥c aֳ 

ĽҺn v ֗cung ֵ ng d֗ch vֱ  (Ľ§nh gi§ t ַph²a cung). ņ©y l¨ nghi°n cuֵ b֡  sung cho PAPI (công 

tr³nh Ľ« Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a chính quyԚn các cӸp tַ  g·c Ľ ֥c aֳ ngҼi֩ dân sֹ  d nֱg 

d c֗h vֱ  hay Ľ§nh gi§ t ַphía cӺu).  

PAPI là công trình nghiên cֵu Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g cֳ a quӶn tr֗  và hành chính công cӸp 

t n֕h thông qua vi֓c nghiên cֵu ý kiԒn cֳ a ngҼi֩ dân vԚ 6 n֥ i dung l֧ n: (i) Sֽ  tham gia cֳa 

ngҼ֩i dân ֫  cӸp cҺ s;֫ (ii) Tính công khai minh bӴch; (iii) Trách nhi֓ m giӶi trình v֧ i ngҼi֩ dân; 

(iv) KiԜm so§t tham nhȈng; (v) Th ֳt cֱ hành chính; và (vi) Cung cӸp d֗ ch vֱ  công. Nghiên cֵu 

n¨y hҼn֧g t֧ i vi c֓ tìm kiԒm nhֻ ng nhân t֝ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công cӸp t֕ nh hay 

nhֻ ng thuԀn l i֯, kh· khŁn m¨ Ľi֥ ngȈ c§n b ֥công chֵ c ֫  các cӸp chính quyԚn t֕ nh, huy֓ n, xã ֫  

Nam ņn֗h phӶi Ľi֝ mԊt hàng ngày trong khi thֽc hi֓ n nhi֓ m vֱ  phֱ c vֱ  nhân dân cֳa mình. KԒt 

quӶ c aֳ nghiên cֵu này sԐ là l i֩ giӶi thích cho nhֻng kԒt quӶ c aֳ PAPI 2010. 

T  ַvi c֓ nghiên cֵ u thֽ c tԒ, nhóm nghiên cֵu mong mu֝ n sԐ ĽҼa ra mt֥ s֝  g i֯ ý chính 

s§ch ĽԜ giúp nâng cao chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  nhân dân cֳa chính quyԚn các cӸp.  

C©u h֛i nghi°n cֵu 

Nghiên cֵ u này nhԄm trӶ l i֩ m t֥ câu h֛ i chung là: Nhֻng nhân t֝ nào có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công cֳa Nam ņn֗h? 

ņԜ trӶ l i֩ ĽҼc֯ câu h֛ i l n֧ này, nghiên cֵu sԐ lӺn lҼt֯ trӶ l i֩ các câu h֛i nh  ֛sau Ľ©y: 

(i) ņiԚu ki n֓ tֽ  nhiên, kinh tԒ-xã h֥ i c aֳ T֕ nh có Ӷnh hҼn֫g thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  

công? 

(ii)  ņ֥i ngȈ c§n b ֥(s֝  lҼ֯ng và chӸt lҼn֯g) ֫  các cӸp chính quyԚn Ӷnh hҼn֫g thԒ n¨o ĽԒn 

chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  c aֳ Nam ņn֗h?  

(iii)  Ngu֟ n l cֽ tài chính dành cho các cӸp chính quyԚn có Ӷnh hҼn֫g g³ ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn 

tr  ֗công cֳ a T֕ nh? 

(iv) Chính sách hoԊc chҼҺng tr³nh n¨o gi¼p c§c cӸp chính quyԚn thֽ c hi֓ n t֝ t chֵ c nŁng 

nhi֓ m vֱ  c aֳ mình? Cam kԒt chính tr֗ c aֳ l«nh ĽӴo T n֕h có Ӷnh hҼn֫g nhҼ thԒ n¨o ĽԒn 

chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  công ֫  T n֕h? 
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Tuy nhi°n, do ĽiԚu ki n֓ hӴn chԒ vԚ th i֩ gian và kinh phí, chúng tôi ch֕ gi i֧ hӴn nghiên 

c uֵ cֳ a mình trong phӴm vi nghiên cֵu nhֻ ng nhân t֝ kԜ trên Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g 

th cֽ hi֓ n ch²nh s§ch x·a Ľ·i giӶm nghèo; vi֓c thֽ c hi֓ n pháp l֓nh dân chֳ  ֫cҺ s;֫ chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  khám chֻ a b֓ nh; và thֳ  t cֱ hành chính trong cӸp phép xây dֽng. 

PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

Thu thԀp thông tin và các s֝  li u֓ th֝ ng k° li°n quan ĽԒn c§c lǫnh vcֽ nghiên cֵu tӴi các 

cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ các cӸp tַ  t n֕h xu֝ ng xã thông qua (i) vi֓c thֽ c hi֓ n các cu֥c ph֛ ng 

vӸn sâu, thӶo luԀn nhóm v֧ i cán b֥  chֳ  ch֝ t  ֫nhֻ ng cҺ quan li°n quan v¨ (ii) c§c vŁn bӶn tài 

li u֓ có sԈn liên quan.  

Các dֻ  li u֓ thu thԀp ĽҼc֯ ֫  Nam ņn֗h sԐ ĽҼ֯c phân tích so sánh v֧i các dֻ  li u֓ cֳ a HӶi 

DҼҺng.  HӶi DҼҺng v¨ Nam ņn֗h là hai t֕nh ĽҼc֯ nhóm nghiên cֵu Ľ§nh gi§ l¨ c· nhnֻg ĽiԚu 

ki n֓ Ľ֗a lý tֽ  nhiên và xã h֥i kh§ tҼҺng Ľn֟g ֫  khu vֽ c Ľ֟ng bԄng BԂc B .֥  

Các cu֥ c ph֛ ng vӸn sâu và thӶo luԀn nh·m Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i cán b֥  chֳ  ch֝ t  ֫c§c cҺ 

quan, ĽҺn v ֗c aֳ t֕nh Nam ņn֗h nhҼ sau: 

- VŁn ph¸ng tn֕h ֳ y Nam ņn֗h 

- Ban dân vԀn t֕ nh ֳ y Nam ņn֗h 

- S֫  N i֥ v  ֱNam ņn֗h  

- S֫  Y tԒ Nam ņn֗h 

- S֫  Xây dֽ ng Nam ņ֗nh 

- UBND thành ph֝ Nam ņn֗h 

- Thành ֳ y thành ph֝ Nam ņn֗h 

- Ph¸ng Lao Ľn֥g-ThҼҺng binh v¨ X« hi֥ Tp. Nam ņn֗h 

- Phòng N֥ i v  ֱTp. Nam ņn֗h 

- Phòng Y tԒ Tp. Nam ņn֗h 

- Phòng Xây dֽng Tp. Nam ņn֗h 

- B n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h 

- UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u thu֥ c Tp. Nam ņn֗h 

- UBND huy֓ n M׃ L c֥ 

- Huy֓ n ֳ y huy֓ n M׃ 

- Ph¸ng Lao Ľn֥g-ThҼҺng binh v¨ X« hi֥ huy֓ n M׃ L c֥ 

- Phòng N֥ i v  ֱhuy֓ n M׃ L c֥ 

- Phòng Y tԒ huy֓ n M׃ L c֥ 
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- Phòng Xây dֽng huy֓ n M׃ L c֥ 

- B n֓h vi֓ n Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ 

- UBND th  ֗trӸn M׃ L c֥ 
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ChҼҺng 2. Gi i֧ thi u֓ t n֕h Nam ņn֗h: ĽiԚu ki n֓ kinh tԒ - xã h i֥ 

 

 

V֗ tr² Ľ֗a lĨ v¨ ngu֟n t¨i nguy°n thi°n nhi°n t֕nh Nam ņ֗nh 

Nam ņ֗nh l¨ m֥t t֕nh l֧n v֧i theo s֝ li֓u nŁm 2010 c· t֡ng di֓n t²ch l¨ 1652,29 km2, 

d©n s֝ trung b³nh nŁm 2010 l¨ 1830023 ngҼ֩i v¨ mԀt Ľ֥ d©n s֝ l¨ 1108/km2.
1
  Nam ņ֗nh nԄm ֫ 

phía Nam Ľ֟ng bԄng BԂc B֥ . Theo quy hoӴch nŁm 2008 th³ Nam ņ֗nh thu֥c v½ng duy°n hӶi 

BԂc B֥. 

VԚ v֗ tr² Ľ֗a lĨ, Nam ņ֗nh tiԒp gi§p v֧i t֕nh Th§i B³nh ֫ ph²a bԂc, t֕nh Ninh Bình ֫ ph²a 

nam, t֕nh Hà Nam ֫ ph²a t©y bԂc, gi§p biԜn (v֗nh BԂc B֥) ֫ ph²a Ľ¹ng.  ņ֗a h³nh Nam ņ֗nh c· 

thԜ chia th¨nh 3 v½ng: 

                                                           
1
 Niên gi§m th֝ng k° Nam ņ֗nh nŁm 2010. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_duy%C3%AAn_h%E1%BA%A3i_B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_duy%C3%AAn_h%E1%BA%A3i_B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh_Th%C3%A1i_B%C3%ACnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ninh_B%C3%ACnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99
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V½ng Ľ֟ng bԄng thӸp trȈng: g֟m c§c huy֓n Vֱ BӶn, Ý Yên, M׃ L֥c, Nam Trֽc, Trֽc 

Ninh, Xu©n TrҼ֩ng. ņ©y l¨ v½ng c· nhiԚu khӶ nŁng th©m canh ph§t triԜn n¹ng nghi֓p, c¹ng 

nghi֓p d֓t, c¹ng nghi֓p chԒ biԒn, c¹ng nghi֓p cҺ kh² v¨ c§c ng¨nh nghԚ truyԚn th֝ng. 

V½ng Ľ֟ng bԄng ven biԜn: g֟m c§c huy֓n Giao Thֳy, HӶi HԀu và Nghǫa HҼng; c· b֩ 

biԜn d¨i 72 km, ĽӸt Ľai ph³ nhi°u, c· nhiԚu tiԚm nŁng ph§t triԜn kinh tԒ t֡ng h֯p ven biԜn. 

V½ng trung t©m c¹ng nghi֓p ï d֗ch vֱ th¨nh ph֝ Nam ņ֗nh: c· c§c ng¨nh c¹ng nghi֓p 

d֓t may, c¹ng nghi֓p cҺ kh², c¹ng nghi֓p chԒ biԒn, c§c ng¨nh nghԚ truyԚn th֝ng, c§c ph֝ 

nghԚé c½ng v֧i c§c ng¨nh d֗ch vֱ t֡ng h֯p, d֗ch vֱ chuy°n ng¨nh h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn tַ 

lâu. Th¨nh ph֝ Nam ņ֗nh l¨ m֥t trong nhֻng trung t©m c¹ng nghi֓p d֓t, c¹ng nghi֓p nhԌ cֳa 

cӶ nҼ֧c v¨ trung t©m thҼҺng mӴi - d֗ch vֱ ph²a Nam cֳa Ľ֟ng bԄng s¹ng H֟ng. 

Nam ņ֗nh c· b֩ biԜn d¨i 72 km c· ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho chŁn nu¹i v¨ Ľ§nh bԂt hӶi sӶn. 

֪ Ľ©y c· khu bӶo t֟n thi°n nhi°n qu֝c gia Xu©n Thֳy (huy֓n Giao Thֳy) v¨ c· 4 cֹa s¹ng l֧n: 

cֹa Ba LӴt s¹ng H֟ng, cֹa s¹ng ņ§y, cֹa LӴch Giang v¨ cֹa H¨ LӴn. 

Nam ņ֗nh g֟m c· 1 Th¨nh ph֝ v¨ 09 huy֓n.  Nam ņ֗nh c· 230 ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh cӸp 

x« g֟m 195 x«, 20 phҼ֩ng v¨ 15 th֗ trӸn 

T³nh h³nh kinh tԒ cֳa Nam ņ֗nh 

NŁm 2010 Ҽ֧c GDP t֕nh Nam ņ֗nh ĽӴt 10.920 tׁ Ľ֟ng. Nam ņn֗h là m֥ t t n֕h c· cҺ cӸu 

lao Ľn֥g chֳ  yԒu làm vi֓ c trong lǫnh vcֽ nông nghi֓p.
2
 

Nam ņn֗h luôn có s֝  chi ng©n s§ch vҼt֯ hҺn nhiԚu lӺn thu ngân sách t  ַnŁm 2005 ï 

2010 trong khi HӶi DҼҺng c· mt֥ s֝  nŁm thu ng©n s§ch cao hҺn chi ng©n s§ch.  NhҼ vԀy, ch֕  xét 

riêng ngu֟ n l cֽ ng©n s§ch th³ Nam ņn֗h là m֥ t t n֕h nghèo và luôn cӺn ngu֟ n ng©n s§ch c©n Ľi֝ 

c aֳ trung ҼҺng.
3
 

VԚ ĽԊc ĽiԜm dân s֝, Nam ņn֗h có qui mô dân s֝ l n֧ xԒp hàng thֵ  8 trong 63 t֕nh thành 

c aֳ Vi t֓ Nam.  ņԊc ĽiԜm dân s֝ c aֳ t֕nh Nam ņn֗h có tׁ  l  ֓dân s֝  trԎ, Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g cao, tׁ  

l  ֓d©n cҼ sn֝g ֫  nông thôn chiԒm ĽӴi b  ֥phԀn gӸp khoӶng 4 lӺn trong tҼҺng quan so s§nh vi֧ t  ׁ

l  ֓d©n cҼ sn֝g ֫  thành ph֝ v i֧ ĽӴi b  ֥phԀn l¨ ngҼi֩ kinh mԊc d½ cȈng c· c§c d©n tc֥ thiԜu s֝  

sinh s֝ng tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

                                                           
2
 Xem Ngu֟ n: Niên giám th֝ng kê t֕nh Nam ņn֗h 2010, tr. 28 và phӺn phֱ  l cֱ. 

3
 Xem Ngu֟ n: Niên giám th֝ng kê t֕nh Nam ņn֗h 2010, tr. 300 

http://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%A5_B%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%9D_Y%C3%AAn
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%B9_L%E1%BB%99c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nam_Tr%E1%BB%B1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BB%B1c_Ninh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%E1%BB%B1c_Ninh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Xu%C3%A2n_Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Giao_Th%E1%BB%A7y
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_H%E1%BA%ADu
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%C4%A9a_H%C6%B0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Nam_%C4%90%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_Nam_%C4%90%E1%BB%8Bnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_b%E1%BA%A3o_t%E1%BB%93n_thi%C3%AAn_nhi%C3%AAn_qu%E1%BB%91c_gia_Xu%C3%A2n_Th%E1%BB%A7y
http://vi.wikipedia.org/wiki/Giao_Th%E1%BB%A7y
http://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_%C4%90%C3%A1y
http://vi.wikipedia.org/wiki/Huy%E1%BB%87n
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Tóm lӴi, vԚ v  ֗tr² Ľa֗ lý, tài nguyên thiên nhiên, dân s֝, tình hình kinh tԒ, xã h֥ i so sánh 

gi aֻ Nam ņn֗h và HӶi dҼҺng ta thӸy (1) Nam Ľn֗h có v֗ tr² Ľa֗ lý không thuԀn l i֯ giao thông 

bԄng HӶi DҼҺng; (2) d©n s ֝Nam ņn֗h Ľ¹ng hҺn HӶi DҼҺng; (3) kinh tԒ c aֳ Nam ņn֗h thiên vԚ 

nông nghi֓p hҺn so vi֧ HӶi DҼҺng; (4) ĽӺu tҼ v¨ ph§t triԜn các khu công ngi֓p cֳ a Nam ņn֗h ít 

hҺn HӶi DҼҺng; (5) vԚ ngu֟ n l cֽ t¨i ch²nh, Nam ņn֗h là t֕nh ngh¯o hҺn HӶi DҼҺng x®t t ַgóc 

Ľ֥ cân bԄng thu chi ngân sách; (6) cӶ hai t֕nh ĽԚu phӶi Ľi֝ di n֓ v֧ i sֽ  chӶy máu chӸt x§m ĽԊc 

bi t֓ trong ngu֟n lao Ľn֥g chӸt lҼn֯g cao; (7) cӶ hai t֕nh ĽԚu chҼa c· nhnֻg ch²nh s§ch Ľ ֳmӴnh 

ĽԜ thu hút ngu֟n nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao vԚ làm vi֓ c ֫  Ľ֗a phҼҺng (thԜ hi n֓ qua % các b֥ t n֕h 

khác trong báo cáo cֳa s֫  N i֥ v )ֱ.  TӸt cӶ nhֻ ng yԒu t֝  chung này cȈng l¨ nhnֻg thành t֝ có tác 

Ľ֥ng ĽԒn xԒp hӴng ch֕ s֝  hi u֓ quӶ quӶn tr֗  và hành chính công cֳa hai t֕nh nhҼ sԐ ĽҼ֯c phân 

tích sau 

 

ChҼҺng 3.  T²nh minh bӴch (x·a Ľ·i giӶm nghèo và l aֽ ch֙ n 

danh sách h֥  nghèo) 

 

Khái ni֓ m công khai, minh bӴch c¸n ĽҼc֯ hiԜu khác nhau ֫ Vi t֓ Nam.  Tuy nhiên, PAPI 

hiԜu khái ni֓ m minh bӴch trong quӶn tr֗   ֫cӸp cҺ s ֫ĽҼ֯c thԜ hi n֓ trong pháp l֓nh dân chֳ c  ֫s֫  

th¹ng qua ñquyԚn ĽҼc֯ biԒtò vԚ nhֻ ng quyԒt Ľn֗h mà chính quyԚn cӸp x«/phҼn֩g phӶi thông 

b§o cho ngҼi֩ dân.  Nhֻ ng thông tin n¨y thҼn֩g bao g֟m ngh֗ quyԒt cֳ a H֥ i Ľn֟g Nhân dân và 

yֲ ban Nhân dân, các chính sách và công c ֱpháp lý cֳa nh¨ nҼc֧, các loӴi phí hành chính, thuԒ 
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hay phí cֳa chính phֳ, s֝  li u֓ t¨i ch²nh h¨ng nŁm caֳ x«/phҼn֩g.  Nhֻ ng th¹ng tin n¨y thҼn֩g 

ĽҼ֯c trình bày dҼ֧i hình thֵ c các bӶn phô-tô dán trên bӶng tin bên ngoài trֱ s֫  yֳ ban nhân dân 

x«/phҼn֩g/th֗  trӸn.
4
 

VԚ tr cֱ n֥ i dung công khai, minh bӴch này, PAPI tìm hiԜu ba n֥ i dung thành phӺn là (1) 

danh sách h֥ nghèo; (2) ngân sách xã; và (3) kԒ hoӴch sֹ  d nֱg ĽӸt.  Tuy nhiên, nghiên cֵu này 

ch֕  chú tr֙ ng vào n֥ i dung thành phӺn thֵ  nhӸt l¨ x§c Ľn֗h danh sách h֥ nghèo. 

ņiԜm t֡ ng thԜ vԚ tr cֱ n֥ i dung công khai minh bӴch, Nam ņn֗h Ľֵ ng th  ֵ10 trong 30 

t n֕h ĽҼc֯ khӶo sát.  Trong 4 t֕nh ĽҼc֯ khӶo sát trong nghiên c uֵ này bao g֟m HӶi DҼҺng, Long 

An, TiԚn Giang v¨ Nam ņn֗h th³ Nam ņn֗h Ľnֵg 1 trong b֝ n t֕ nh ĽҼc֯ nghiên cֵu.
5
   

 

H³nh 1. ņ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ dân vԚ danh sách h֥ nghèo 

      NguΩn: MTTQ, CECODES & UNDP 2010 

 

Tính công khai minh bӴch cֳ a quӶn tr֗  và hành ch²nh c¹ng ĽҼc֯  Ľn֗h tַ  hai ngu֟n: ĽӺu 

ra (ngu֟ n phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ d©n) v¨ ĽӺu vào (ngu֟n cung cӸp cֳ a các b֥ cӸp x«/phҼn֩g/th֗  

trӸn).  Tính công khai, minh bӴch cֳ a quӶn tr֗  công tַ  ph²a ĽӺu ra ĽҼc֯ Ľo th¹ng qua ba c©u hi֛ 

Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ dân là (1) nhֻng h  ֥có thu nhԀp dҼi֧ 360.000 VNņ ĽҼc֯ xԒp vào danh sách h֥ 

nghèo (trӶ l i֩ Ľn֟g ý hoԊc kh¹ng Ľn֟g ý) [nhԀn thֵ c cֳ a ngҼi֩ dân vԚ chuӼn nghèo]; (2) danh 

sách h֥ ngh¯o ĽҼc֯ công khai trong 12 tháng qua (tính % s ֝ngҼ֩i dân trӶ l i֩ Ľn֟g ý) [tính công 

khai]; (3) nhֻ ng h֥  th cֽ tԒ ngh¯o nhҼng kh¹ng ĽҼc֯ xԒp vào di֓ n h֥  nghèo (%) [chӸt lҼn֯g cֳ a 

danh sách h֥ nghèo]. 

                                                           
4
 PAPI trang 25. 

5
 Xem PAPI 2010, tr. 25.  
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ChӸt lҼn֯g ĽӶm bӶo tính công khai minh bӴch trong quӶn tr֗  c¹ng ĽӺu vào (phía cán b֥, 

công chֵc nh¨ nҼc֧ li°n quan ĽԒn x§c Ľn֗h danh sách h֥ nghèo) ngoài nhԀn thֵ c ĽӺy Ľֳ vԚ trách 

nhi֓ m pháp lý cֳa cán b֥ các cӸp chính quyԚn c¸n ĽҼc֯ thԜ hi n֓ quӶ nhֻ ng khía cӴnh nhҼ (1) 

ngu֟ n l cֽ t¨i ch²nh cho x·a Ľ·i giӶm nghèo ֫ cӸp t֕ nh, huy֓ n/thành ph֝ và xã; (2) ngu֟n nhân 

l cֽ thֽ c thi ch²nh x§c x·a Ľ·i giӶm nghèo; (3) thֽ c thi chính sách 135 tӴi cӸp t֕ nh; (4) cam kԒt 

chính tr֗ c aֳ ngҼi֩ l«nh ĽӴo; (5) giám sát thông qua ngh֗ Ľ֗nh dân chֳ cҺ s;֫ và (6) nhֻ ng thách 

th cֵ và thành công trong vi֓c thֽ c hi֓ n ch²nh s§ch x·a Ľ·i giӶm ngh¯o dҼi֧ Ľ§nh gi§ caֳ lãnh 

ĽӴo chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng.  C§c ngun֟ ĽӺu vào Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ x§c Ľn֗h tính chính xác và 

tính công khai minh bӴch trong vi֓c x§c Ľn֗h danh sách các h֥ nghèo ֫  t n֕h Nam ņn֗h này sԐ 

ĽҼ֯c phân tích lӺn lҼt֯ dҼ֧i Ľ©y. 

T  ׁl  ֓h  ֥nghèo và cԀn nghèo.  T n֡g s֝  h  ֥nghèo cӶ t n֕h Nam ņn֗h nŁm 2011 l¨ 

46.000/555.431 h֥ v i֧ s֝  nhân khӼu là 134.921.  T  ׁl  ֓h  ֥nghèo là 8,3%.   T n֡g s֝  h  ֥cԀn 

nghèo: 41.168 h֥/555.431 h֥ v i֧ s֝  nhân khӼu là 161.747.  Tׁ l  ֓h  ֥cԀn nghèo chiԒm 7,3%.
6
  T  ׁ

l  ֓h  ֥ngh¯o Nam ņn֗h là thӸp hҺn HӶi DҼҺng (t ׁl  ֓h  ֥nghèo hi֓n nay cֳ a HӶi DҼҺng l¨ 10,99 

% và tׁ  l  ֓h  ֥cԀn nghèo là 6,70%) tuy nhiên t֝ c Ľ֥ giӶm nghèo cֳa HӶi DҼҺng nhanh hҺn v¨ n֡ 

Ľ֗nh hҺn so vi֧ Nam ņn֗h. 

Sau Ľ©y c§c yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g quӶn tr֗  v¨ h¨nh ch²nh c¹ng li°n quan ĽԒn 

vi c֓ thֽ c hi n֓ chҼҺng tr³nh x·a Ľ·i giӶm nghèo nói chung và vi֓c x§c Ľn֗h danh sách h֥ nghèo 

nói riêng sԐ ĽҼ֯c chia ra làm ba nhóm loͧ i nhân tΧ nͩh h̯εng: (1) nhóm nhân tΧ nͩh h̯εng 

t̯̭ng ĽΧi giΧng vαi các tΞnh khác cùng xԒp hӴng trung bình trong 30 t֕nh Ľ« ĽҼc֯ PAPI 2010 

nghiên cֵ u và do Ľ· kh¹ng c· xu h̯αng ͩ nh h̯εng nhiΖu ĽԒn vi c֓ quyԒt Ľn֗h v֗  trí xԒp hӴng 

c aֳ t֕nh Nam ņn֗h trong lǫnh vcֽ này; (2) M t֥ s֝  nhֻ ng nhân tΧ nͩh h̯εng tiêu cχc ĽԒn v֗  trí 

xԒp hӴng ch̯a cao c aֳ t֕nh Nam ņn֗h trong trֱ c n֥ i dung công khai, minh bӴch; và (3) Nh nֻg 

yΔu tΧ nͩh h̯εng tích cχc có thԜ giúp t֕nh Nam ņn֗h ĽҼc֯ xΔp h nͧg cao nhͫ t trong 4 tΞnh 

trong lǫnh vcֽ x·a Ľ·i giӶm nghèo. 

VԚ nhóm nhân t֝ th  ֵnhӸt mang tính trung tính, Nam ņn֗h ĽҼ֯c xԒp hӴng thֵ  10 trong 

tr cֱ n֥ i dung này do Nam ņ֗nh có nhֻng ĽԊc ĽiԜm tҼҺng Ľn֟g v֧ i nhiԚu t֕ nh cùng mֵc trung 

này nhҼ sau: 

                                                           
6
 Theo Báo cáo cֳa Ph¸ng VŁn x« thuc֥ VŁn ph¸ng UBND tn֕h Nam ņn֗h th§ng 2 nŁm 2012. 
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Th  ֵnhӸt, cán b֥  các cӸp có nhԀn thֵ c khá rõ ràng vԚ qui Ľn֗h pháp lý vԚ chֵ c nŁng, 

nhi֓ m vֱ  c aֳ các cán b֥ x·a Ľ·i giӶm nghèo các cӸp cȈng nhҼ qui tr³nh x§c Ľn֗h danh sách h֥ 

nghèo.  S֫  Lņ-TBXH ch  ֕cán b֥  Ph¸ng Lņ-TBXH h¨ng nŁm t ֡chֵ c tԀp huӸn cho các cán b֥ 

Lņ-TBXH phҼn֩g xã vԚ c¹ng t§c ĽiԚu tra lao Ľn֥g, lԀp s֡  ghi chép thông tin và b֡ sung biԒn 

Ľ֥ng thông tin cung, cӺu lao Ľn֥g, thֽ c hi֓ n ra so§t, ĽiԚu tra x§c Ľn֗h h֥  nghèo, h  ֥cԀn nghèo 

theo Ľ¼ng c§c bҼc֧ qui tr³nh ĽӶm b֛  Ľ¼ng Ľi֝ tҼn֯g, công khai, dân chֳ.  Cán b֥  Lņ-TBXH 

c aֳ UBND thành ph֝/huy֓ n thֽ c hi֓ n chֵ c nŁng quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ XņGN: kiԜm tra thành tra 

vi c֓ thֽ c hi֓ n ch²nh s§ch XņGN  ֫chính quyԚn cӸp dҼi֧ (Báo cáo cֳa UBND TP Nam ņn֗h).  

Cán b֥  LņTBXH cӸp phҼn֩g xã có nhi֓m vֱ  l¨m tham mҼu, gi¼p UBND phҼn֩g/xã triԜn khai 

th cֽ hi֓ n chính sách giӶm ngh¯o tr°n Ľa֗ bàn.  Các cán b֥ các cӸp ĽԚu thֽ c hi֓ n nghiêm túc 

chҼҺng tr³nh mcֱ ti°u XņGN v¨ c§c chҼҺng tr³nh li°n quan.  

Th  ֵhai, c¹ng t§c x·a Ľ·i giӶm nghèo cֳa t֕nh Nam ņn֗h ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trong sֽ  ph֝ i 

h p֯ t֡ ng thԜ v i֧ nhiԚu chҼҺng tr³nh kh§c nhau bao gm֟: chҼҺng tr³nh Mcֱ tiêu qu֝ c gia, 

chҼҺng tr³nh cho vay vn֝ tín dֱ ng Ҽu Ľ«i cho ngҼi֩ nghèo và cho h֙c sinh sinh viên, chҼҺng 

trình cӸp phát thԎ BHYT cho ngҼi֩ ngh¯o, Quǫ v³ ngҼi֩ nghèo, các chính sách h֣ tr  ֯xây m֧ i và 

sֹ a chֻ a nh¨, ch²nh s§ch hҼn֫g tr֯  cӸp xã h֥ i, trao tԊng các thiԒt b  ֗gi¼p ngҼi֩ tàn tԀt, h֥  tr  ֯

tiԚn Ľin֓ theo quyԒt Ľn֗h s֝  168/Qņ-TTg cֳ a thֳ  tҼ֧ng chính phֳ .
7
 

Th  ֵba, VԚ ngu n֟ nhân lֽ c th cֽ hi֓ n ch²nh s§ch x·a Ľ·i giӶm nghèo, gi֝ng nhҼ ĽӴi b  ֥

phԀn các t֕nh khác, ֫  m i֣ cӸp chính quyԚn ֫  Nam ņn֗h ĽԚu có m֥ t Ban ch֕ ĽӴo XņGN.  BCņ 

bao g֟ m: Phó chֳ t c֗h UBND cӸp tҼҺng ĽҼҺng l¨m trҼn֫g ban, chֳ t c֗h MTTQ và cán b֥  Lņ-

TBXH cӸp tҼҺng ĽҼҺng l¨m ph· ban v¨ th¨nh vi°n bao gm֟ các ban ngành có liên quan.  Các 

UBND các cӸp chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng ĽԚu cֹ  m t֥ vài cán b֥ ph¸ng/ban Lņ-TBXH phֱ  trách 

vԚ XņGN.  ThҼ֩ng các các b֥ l¨m c¹ng t§c XņGN cȈng l¨ nhnֻg cán b֥ làm công tác TBXH 

nhҼng c· xu hҼn֧g ch¼ Ĩ hҺn ĽԒn công tác TBXH trong so sánh v֧i c¹ng t§c XņGN.   Ví d ,ֱ ֫  

cӸp thành ph֝/huy֓ n, Ph¸ng Lao Ľn֥g ï TBXH thành ph֝  Nam ņn֗h có cֹ  2 cán b֥  (1 phֱ  trách 

lao Ľn֥g, vi֓ c làm; 1 phֱ trách bӶo tr֯  xã h֥ i).  Tuy nhiên, 2 cán b֥  này lӴi tԀp trung làm vi֓c 

chֳ  yԒu vԚ TBXH mà ít nghiêng vԚ các hoӴt Ľn֥g XņGN (Ĩ kiԒn cֳ a cán b֥ UBND TP Nņ).   

Th  ֵtҼ, vԚ chính sách và chԒ Ľ֥ Ľ«i ng ֥chính thֵ c, tӸt cӶ các cán b֥ XņGN  ֫các cӸp ֫  

Nam ņn֗h, gi֝ ng nhҼ HӶi DҼҺng, ngo¨i nhԀn lҼҺng nh¨ nҼc֧, không có chԒ Ľ֥ phֱ  cӸp.    

                                                           
7
 Xem Phֱ  l cֱ, BӶng 1 Tình hình thֽc hi֓ n ch²nh s§ch x·a Ľ·i giӶm nghèo ֫ t n֕h Nam ņn֗h nŁm 2011 
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Th  ֵnŁm, vԚ giám sát thông qua pháp ln֓h dân chֳ cҺ s,֫ Nam ņn֗h cȈng thcֽ hi֓ n qui 

tr³nh x§c Ľn֗h danh sách h֥ nghèo gi֝ng nhҼ c§c tn֕h khác.  Theo phӶn ánh cֳa các b֥ phֱ  trách 

c¹ng t§c XņGN th³ qui tr³nh x§c Ľn֗h danh sách h֥ nghèo hoàn toàn phù h֯p v֧ i qui trình mà 

PAPI 2010 Ľ« x§c Ľn֗h.  Qui tr³nh x§c Ľn֗h h֥  ngh¯o ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n qua m֥ t s֝  bҼ֧c.  ņӺu tiên, 

B  ֥Lao Ľn֥g v¨ ThҼҺng binh X« hi֥ l¨ cҺ quan ch²nh ph ֳchֳ  tr³ ĽҼa ra hҼn֧g dӾn và h֣  tr  ֯k׃ 

thuԀt cho các chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng cӸp t֕ nh, huy֓ n/quԀn v¨ x« x§c Ľn֗h s֝  h  ֥nghèo ֫  Ľ֗a 

phҼҺng m³nh.   ֪ thôn/t֡  dân ph֝, trҼn֫g thôn/t֡  trҼn֫g dân ph֝ ph֝ i h p֯ v֧ i ĽӴi di n֓ các t֡  

chֵ c Ľo¨n thԜ xây dֽ ng danh sách h֥ nghèo dֽa trên nhֻng hҼn֧g dӾn này,  tiԒp Ľ·, trҼn֫g 

thôn/t֡  trҼn֫g dân ph֝ t  ֡chҼc hp֙ th¹n ĽԜ ĽӴi di n֓ các h֥  gia Ľ³nh thӶo luԀn và th֝ ng nhӸt vԚ 

danh sách.  Sau khi nhԀn ĽҼc֯ ý kiԒn Ľ֟ng tình cֳa tr°n 50% ĽӴi di n֓ các h֥ , danh sách sԐ ĽҼ֯c 

lԀp thành hai bӶn, m֥ t bӶn gֹ i l°n UBND x«/phҼn֩g ĽԜ t n֡g h֯ p cùng v֧ i danh sách các thôn/t֡ 

dân ph֝  khác và bӶn còn lӴi do trҼn֫g thôn/t֡  trҼ֫ng t֡  dân ph֝  lҼu gi.ֻ  Danh sách h֥ nghèo 

c aֳ x«/phҼn֩g ĽҼc֯ niêm yԒt  ֫nҺi c¹ng cn֥g ĽԜ lӸy ý kiԒn phӶn h֟ i.  Sau Ľ·, danh s§ch h ֥

nghèo cֳa x« ĽҼc֯ gֹ i lên huy֓ n/quԀn ĽԜ tiԒp tֱ c ĽҼc֯ xem xét, kiԜm tra.  Cu֝ i cùng, 

huy֓ n/quԀn n֥ p danh sách t֡ng h֯ p h֥  nghèo cӶ huy֓ n/quԀn lên t֕nh/thành ph֝ ĽԜ phê duy֓t và 

g iֹ cho B֥  Lņ-TBXH.
8
 

Th  ֵsáu, vԚ vŁn bӶn pháp luԀt li°n quan ĽԒn XņGN c· nhnֻg ch֟ ng chéo vԚ chֵ c nŁng 

và nhi֓ m vֱ  c aֳ các b֥  các cӸp, gây Ӷnh hҼn֫g không t֝t ĽԒn hi֓ u quӶ th cֽ hi֓ n công tác 

XņGN (Ĩ kiԒn cֳ a cán b֥ UBND PhҼ֩ng Bà Tri֓ u). 

Nhóm nhân t֝ th  ֵhai Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c ĽԒn v֗  trí xԒp hӴng chҼa cao c aֳ t֕ nh Nam 

ņ֗nh trong trֱ c n֥ i dung công khai, minh bӴch bao g֟m: 

Th  ֵnhӸt, Ľ« c· ph©n cӸp vԚ tài chính ֫  Nam ņn֗h, tuy nhiên sֽ phân cӸp tài chính cho 

các hoӴt Ľn֥g cֳ a ban XņGN mi֧ d nַg ֫  cӸp huy n֓.  VԚ ngu n֟ tài chính cho c¹ng t§c XņGN, 

khi cán b֥  các cӸp t֕ nh, huy֓n, x« ĽҼc֯ h֛ i vԚ ngu֟ n tài chính, phӺn l n֧ ĽԚu t֛  ra l¼ng t¼ng, ĽԊc 

                                                           
8
 Xem PAPI 2010 tr. 27. 

ñTr§ch nhim֓ cֳ a Ľ֥i ngȈ c§n b ֥XņGN l¨ rӸt nhi֓ t tình.  Tuy nhiên, s֝ 

cán b֥  ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chính qui không có, vi֓c tԀp huӸn không thҼn֩g 

xuyên, chֳ  yԒu tԀp huӸn nhֻ ng công vi֓c tr֙ ng t©m.ò (B§o c§o caֳ 

UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u) 
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bi t֓ là cán b֥ cӸp phҼn֩g/x« v³ XņGN ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n kԒt h p֯ cùng v֧ i nhiԚu chҼҺng tr³nh mcֱ 

tiêu qu֝ c gia và nhiԚu ch²nh s§ch kh§c n°n kh· x§c Ľn֗h t֡ ng ngu֟n t¨i ch²nh cho XņGN.  

Nguyên nhân thֵ hai là ngu֟n t¨i ch²nh cho c¹ng t§c XņGN ch ֕ĽҼ֯c phân cӸp xu֝ ng cӸp 

huy֓ n/thành ph֝ nên cán b֥ cӸp phҼn֩g/x« thҼn֩g ch֕ biԒt th cֽ hi֓ n các n֥i dung chҼҺng tr³nh 

nhҼng kh¹ng biԒt vԚ ngu֟ n tài chính. 

 

 

 

 

T n֡g kԒt lӴi các khoӶn và chính quyԚn t֕ nh Nam ņn֗h Ľ« chi c· c§c chҼҺng tr³nh v¨ c§c 

hoӴt Ľn֥g có li°n quan ĽԒn XņGN (kh¹ng qui hin֓ vԀt thành tiԚn) th³ nŁm 2011 to¨n tn֕h Nam 

ņ֗nh Ľ« chi 1.056.095,6 triu֓ VND.  Ngu֟ n khinh ph² n¨y ĽҼc֯ phân cӸp xu֝ ng cӸp 

huy֓ n/thành ph֝.  Do Ľ·, Nh³n chung, c§n b ֥cӸp huy֓ n/thành ph֝ biԒt rõ các ngu֟n kinh phí 

cho tַ ng mӶng hoӴt Ľn֥g XņGN.  Mt֥ cán b֥  UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u Ľ« n·i rԄng PhҼn֩g 

kh¹ng c· kinh ph² ri°ng cho XņGN v¨ cȈng kh¹ng c· ngun֟ kinh phí riêng cho vi֓c t֡  chֵ c các 

cu֥ c h֙ p li°n quan ĽԒn triԜn khai chҼҺng tr³nh XņGN caֳ BCņ tӴi cӸp phҼn֩g trong khi ph֛ng 

vӸn l«nh ĽӴo cӸp huy֓ n/thành ph֝ nhóm nghiên cֵu ĽҼc֯ biԒt cӸp huy֓ n/thành ph֝ có kinh phí 

riêng cho các cu֥c h֙ p triԜn khai c¹ng t§c XņGN v¨ c· kinh ph² cho vic֓ t֡  chֵ c m֫  các l֧ p tԀp 

huӸn cán b֥  XņGN.  T³nh h³nh kinh ph² ri°ng cho hoӴt Ľn֥g cֳ a BCņ XņGN chҼa ĽҼc֯ phân 

cӸp xu֝ ng cӸp x«/phҼn֩g cȈng Ľ¼ng Ľi֝ v i֧ trҼn֩g h֯ p HӶi DҼҺng.  Ngu֟ n kinh phí cho 

XņGN ĽҼc֯ ĽҼa t ַt n֕h vԚ cӸp huy֓ n v¨ ĽҼc֯ chi cho nhiԚu khoӶn mֱ c ĽҼc֯ thԜ hi n֓ thông qua 

trҼn֩g h֯ p huy֓ n M׃ L c֥.
9
 

Th  ֵhai, sֽ  tham gia cֳa các cӸp vào hoӴch Ľn֗h kԒ hoӴch tài chính và phân b֡ tài chính 

chҼa cao.  Li°n quan ĽԒn quyԚn quyԒt Ľn֗h phân b֡ ng©n s§ch li°n quan ĽԒn XņGN, mt֥ s֝  cán 

b  ֥ĽҼ֯c ph֛ ng vӸn cho rԄng Ľi֝ v i֧ chҼҺng tr³nh mcֱ tiêu qu֝ c gia thì ngu֟n t¨i ch²nh ĽҼc֯ 

quyԒt Ľn֗h tַ  chính quyԚn cӸp trung ҼҺng.  ņi֝ v i֧ vi c֓ quyԒt Ľn֗h phân b֡ ngân sách cӸp t֕ nh 

cho XņGN c· c§n b ֥ĽҼ֯c h֛ i cho rԄng quyԚn quyԒt Ľn֗h nԄm ֫  H i֥ Ľn֟g Nhân dân.  Khi h֛i 

                                                           
9
 Xem phֱ  l cֱ, bӶng 2: Thu v¨ chi ng©n s§ch XņGN  ֫huy֓ n M׃ L c֥ 

M t֥ cán b֥  phҼ֩ng Bà Tri֓ u Ľ« trӶ l i֩ khi ĽҼc֯ h֛ i vԚ ngu֟ n 

khinh ph² cho XņGN: ñPhҼ֩ng ch֕ làm chuyên môn nên 

không biԒt kinh ph² d¨nh cho x·a Ľ·i giӶm nghèo.  Mu n֝ biԒt 

ngu֟ n kinh phí phӶi h i֛ cán b֥  cӸp trên.ò  
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vԚ nhֻ ng tiêu chí cho vi֓c lԀp kԒ hoӴch và phân b֡ t¨i ch²nh cho XņGN, c§c c§n b ֥ĽҼ֯c h֛ i 

ĽԚu t֛  ra hҺi lung t¼ng, kh¹ng c· c©u trӶ l i֩ c  ֱthԜ. 

Th  ֵba, ngu֟n kinh phí cho công tác rà soát h֥ nghèo quá thӸp và ngu֟ n kinh phí cho 

hoӴt Ľn֥g cֳ a BCņ XņGN cӸp huy֓ n/thành ph֝ tuy Ľ« c· nhnֻg kh¹ng Ľ§ng kԜ (Cán b֥  huy֓ n 

M׃ L c֥), và không có kinh phí riêng cho BCņ XņGN cӸp x«, phҼn֩g. 

 

  

 

 

Th  ֵtҼ, vԚ c¹ng t§c ĽiԚu tra, rà soát danh sách h֥ nghèo, m֥t s֝  cán b֥  cho rԄng các tiêu 

ch² ĽiԚu tra x§c Ľn֗h h֥  nghèo là quá phֵc tӴp, kh· Ľo lҼn֩g.  ņ¹i khi c· s ֽtrùng chéo trong 

vi c֓ x§c Ľn֗h danh sách  h֥ nghèo và danh s§ch ngҼi֩ m֝ Ľau.  Do Ľ·, n°n c· ti°u ch² ph©n bit֓ 

rõ giֻ a ngҼi֩ ngh¯o v¨ ngҼi֩ m֝ Ľau (UBND th ֗trӸn M׃ L c֥).  Th°m v¨o Ľ·, vic֓ tԀp huӸn k׃ 

nŁng ĽiԚu tra, rà soát danh sách h֥ ngh¯o c¸n ²t, do Ľ· c· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g rà soát danh 

sách h֥ nghèo. 

 

 

 

 

Th  ֵnŁm, m t֥ trong nhֻ ng yԒu t֝  có Ӷnh hҼn֫g ĽԒn tình trӴng tái nghèo chính là sֽ n֡ 

Ľ֗nh hoԊc không ֡n Ľ֗nh vԚ t  ֡chֵ c cán b֥  và vԚ hành chính cֳa ĽҺn v.֗  MԊc dù HӶi DҼҺng 

cȈng b ֗sát nhԀp và tách ĽҺn v ֗hành chính gi n֝g khá nhiԚu các t֕nh khác  ֫Vi t֓ Nam nhҼng 

trong nhֻ ng cu֥ c thӶo luԀn, ph֛ ng vӸn các cán b֥ công chֵ c HӶi DҼҺng, kh¹ng c· nhnֻg phàn 

nàn vԚ Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c c aֳ sát nhԀp ĽҺn v ֗hành chính trong khi vӸn ĽԚ không ֡ n Ľ֗nh vԚ 

ĽҺn v ֗hành chính này tr֫  nên bֵ c x¼c Ľi֝ v i֧ cӶ cán b֥  cӸp t֕ nh và cӸp xã cֳ a Nam ņn֗h.  

Trong bu֡ i thӶo luԀn v֧ i cán b֥  cӸp t֕ nh ֫  Nam ņn֗h th³ ĽӴi di n֓ Ban Tuyên giáo cֳa t֕ nh có 

giӶi trình là tình hình sát nhԀp và tách t֕nh ĽӶ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  nghi֓ p phát triԜn kinh tԒ xã h֥ i 

c aֳ t֕nh, do Ľ· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  n֡ Ľ֗nh trong t c֝ Ľ֥ x·a Ľ·i giӶm nghèo ֫  T n֕h.  CӸp xã 

10 tri֓ u VND l¨ qu§ ²t ĽԜ triԜn khai c¹ng t§c ĽiԚu tra, rà soát h֥ nghèo 

n°n Ľ¹i khi phӶi dùng ngân sách khác chuyԜn sang.  (Cán b֥ huy֓ n M׃ 

L c֥). 

Cán b֥  huy֓ n M׃ L c֥ cho rԄng ñc§n b ֥kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo.  Công chֵc ph¸ng Lņ-

TBXH ĽҼc֯ tԀp huӸn m֥ t nŁm mt֥ lӺn vԚ toàn b֥  nhi֓ m vֱ  thu֥ c ngành giao, không 

tԀp huӸn riêng theo chuy°n ĽԚ; Ľi֝ v i֧ nghi֓ p vֱ  ĽiԚu tra, r¨ so§t, x§c Ľn֗h h֥  nghèo, 

h  ֥cԀn ngh¯o h¨ng nŁm ĽҼc֯ tԀp huӸn riêng nֹ a ngày m֥t nŁm.ò  
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phҼ֩ng ֫  Nam ņn֗h cȈng c· nhnֻg ý kiԒn cho rԄng vi֓ c không ֡n Ľ֗nh vԚ t  ֡chֵ c hành chính là 

yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hi֓ u quӶ quan tr֗ và hành chính công: 

 

 

 

 

 

Nhóm thֵ  ba vԚ nh nֻg yΔu tΧ nͩh h̯εng tích cχc có thԜ giúp t֕nh Nam ņn֗h ĽҼc֯ xΔp 

h nͧg cao nhͫ t trong 4 tΞnh trong lǫnh vcֽ x·a Ľ·i giӶm nghèo ĽҼ֯c nghiên cֵu bao g֟m: 

Th  ֵnhӸt, t n֕h Nam ņn֗h, khác v֧ i HӶi DҼҺng, Ľ« gi¨nh mt֥ nguΩn tài chính khá l֧ n và 

Ľ¨o tӴo n©ng cao nŁng lcֽ cho các các b֥ XņGN.  Tính có m֥t d  ֽ§n n©ng cao nŁng lcֽ cho cán 

b  ֥l¨m c¹ng t§c XņGN tԀp huӸn ĽҼc֯ tr°n 15.145 lҼt֯ cán b֥  t  ַcác cӸp chính quyԚn v֧ i t n֡g 

s֝  kinh phí là 1.778 tri֓ u VNņ.  

Th  ֵhai, chҼҺng tr³nh XņGN Ľ« ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n cùng v֧i chҼҺng tr³nh ph§t triԜn nông 

thông m֧ i, thԜ hi n֓ vԚ cam kԒt chính tr  ֗c aֳ cán b֥ c aֳ UBND cӸp t֕ nh, huy֓ n và xã, qua 

ph֛ ng vӸn và t֙ a Ľ¨m nh·m nghi°n cuֵ nhԀn thӸy mԊc dù các cán b֥ c aֳ t֕nh Nam ņn֗h không 

ĽҼa ra nhnֻg chính sách  m֧i sáng tӴo l n֧ vԚ XņGN ngo¨i nhnֻg ch²nh s§ch v¨ chҼҺng trình 

c aֳ TW nhҼng h ֙th cֽ hi֓ n rӸt nghiêm túc các chính sách cֳa trung ҼҺng ban h¨nh li°n quan 

ĽԒn XņGN v¨ coi XņGN l¨ mt֥ m cֱ tiêu quan trong giúp sֽ phát triԜn cֳ a t֕nh.  ņԊc bi֓ t, t֕ nh 

Nam ņn֗h là m֥ t t n֕h nông nghi֓p ngh¯o n°n c§c ch²nh s§ch XņGN Ľ« ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n Ľ֟ng b֥  

v i֧ các chính sách phát triԜn nông thôn m֧i c aֳ T֕ nh, tӴo hi֓ u quӶ t t֝ hҺn cho c¹ng t§c XņGN 

vì phӺn Ľ¹ng c§c h ֥nghèo tԀp trung ֫  khu vֽ c n¹ng th¹n ngh¯o v¨ khi n¹ng th¹n ĽҼc֯ chú 

tr n֙g phát triԜn th³ cȈng l¨ cҺ hi֥ ĽԜ các h֥  nghèo thoát nghèo.  TӴi cӸp phҼn֩g/xã ֫  Nam ņn֗h 

Ľ« bͽt Ľuͭ xuͫ t hiΜn nhυng dͫ u hiΜn sáng tͧo nhΥ vΖ chính sách.  Ví dֱ , phҼn֩g Bà Tri֓ u Ľ« bԂt 

ĽӺu trích kinh phí cֳa phҼn֩g chi cho cán b֥ XņGN l¨m vic֓ ngoài gi֩ .  CӸp huy֓ n (nhҼ huyn֓ 

M׃ L c֥) ngoài thֽ c hi֓ n chính sách chung cֳa TW và cֳ a t֕nh Ľ« h ֣tr  ֯thêm 6 tri֓ u/1 h֥  nghèo 

vԚ nhà ֫  ĽԜ xây nhà cho 22 h֥ v i֧ t n֡g s֝  tiԚn là 132 tri֓ u.
10

  HoԊc cán b֥  huy֓ n M׃ L c֥ Ľ« bԂt 

                                                           
10

 Báo cáo tַ  nŁm 2008 ĽԒn 2011 cֳa Ph¸ng Lņ-TBXH c aֳ UBND huy֓ n M׃ L c֥ tháng 2/2012, tr. 2. 

Theo ĽӴi di n֓ UBND th֗  trӸn M׃ L c֥, ñt³nh trӴng bӸt n֡ do M׃ L c֥ nԄm trong kԒ 

hoӴch sát nhԀp v֧ i thành ph֝  Nam ņn֗h. Kh¹ng ai quan t©m ĽԒn qui hoӴch cán b֥, qui 

hoӴch Ľ¹ th ֗v³ Ľ« nԄm trong qui hoӴch Ľ¹ th ֗vào thành ph֝ Nam ņn֗h.  Do Ľ·, Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn phát triԜn nông nghi֓p và kԒt quӶ là Ӷnh hҼn֫g ĽԒn h֥  nghèo.  CӺn giֻ  n֡ 

Ľ֗nh ĽԜ phát triԜn kinh tԒ, ֡ n Ľ֗nh ngҼi֩ ngh¯o.ò 
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ĽӺu linh hoӴt b  ֡sung thêm ngu֟n khinh phí tַ  nhֻ ng khoӶn khác cֳa huy֓ n vào ngu֟n kinh phí 

cho hoӴt Ľn֥g ĽiԚu tra, rà soát h֥ nghèo. 

Th  ֵba, Nam ņn֗h ĽӴt kԒt quӶ kh§ cao trong c¹ng t§c XņGN th³ theo mt֥ s֝  cán b֥  cho 

rԄng chính sách cӸp thԎ BHYT cho các h֥ ngh¯o l¨ c· Ĩ nghǫa nhӸt (cá b֥  huy֓ n M׃ L c֥) và 

Nam ņn֗h cȈng Ľ« cӸp BHYT cho khoӶng 60% t n֡g s֝  dân s֝  c aֳ t֕ nh.
11

 

Th  ֵtҼ, ngu֟ n nhân lֽ c c¹ng t§c trong lǫnh vcֽ XDGN ֫  Nam ņn֗h có bԄng chuyên môn 

khá cao (ĽӴi b  ֥phԀn l¨ ĽӴi h c֙) và có chuyên môn phù h֯ p và s֝  lҼ֯ng khá t֝ t.  Các cӸp chính 

quyԚn ĽԚu có Ban ch֕ ĽӴo XņGN.  CӸp t֕ nh c aֳ Nam ņn֗h có 25 cán b֥ (6 chuyên trách, 19 

kiêm nghi֓ m: 5 thӴc sǫ v¨ 20  c§n b ֥c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙.
12

  ֪  Ľ©y, Nam ņn֗h khác HӶi DҼҺng v³ 

 ֫cӸp T n֕h Ľ« c· c§n b ֥chuy°n tr§ch c¹ng t§c XņGN.  ֪  cӸp thành ph֝/huy֓ n, Ph¸ng Lao Ľn֥g 

ï TBXH thành ph֝  có cֹ  2 cán b֥  (1 phֱ  tr§ch lao Ľn֥g, vi֓ c làm; 1 phֱ trách bӶo tr֯  xã h֥ i) có 

Ľ֥ tu i֡ b³nh qu©n tr°n 50 ĽԚu có bԄng ĽӴi h c֙ Lao Ľn֥g Xã h֥ i (theo ph֛ ng vӸn cán b֥  c aֳ 

UBND thành ph֝ Nam ņn֗h).  ֪  huy֓ n M׃ L c֥, BCņ XņGN c· 14 ngҼi֩.  VԚ tr³nh Ľ,֥ hӺu hԒt 

các cán b֥ trong BCņ  ֫huy֓ n ĽԚu c· tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n ĽӴi h c֙.  Ri°ng ph¸ng Lņ-TBXH có 

4 ngҼi֩ trong Ľ· 3 ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ v¨ 1 ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥cao ĽԆng.
13

 

Th  ֵnŁm, vԚ giám sát và trách nhiΜm giͩ i trình  li°n quan ĽԒn vi c֓ x§c Ľn֗h danh sách 

h  ֥nghèo, Nam ņn֗h Ľ« l¨m khá t֝ t.  NgҼi֩ d©n Ľ« ĽҼc֯ tham gia vào vi֓c x§c Ľn֗h danh sách 

h  ֥nghèo vַ a trֽ c tiԒp (qua b֛  phiԒu hoԊc giҺ tay trong hi֥ ngh֗   ֫t  ֡dân ph֝  hoԊc thôn và v aַ 

gián tiԒp (thông qua sֽ l aֽ ch֙ n cֳ a trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝  l¨ ĽӴi di n֓ quyԚn l i֯ c aֳ ngҼi֩ dân.  

Danh sách h֥ ngh¯o Ľ« ĽҼc֯ niêm yԒt công khai tӴi UBND huy֓ n v¨ x«.  UBND cȈng ni°m yԒt 

c¹ng khai Ľa֗ ch֕ email và s֝ Ľi֓n thoӴi c aֳ cán b֥ ch֗ u trách nhi֓m giӶi trình các thԂc mԂc cֳ a 

ngҼ֩i dân.  Theo báo cáo cֳa UBND t֕nh Nam ņn֗h trong nŁm 2011 khá t֝ t, toàn t֕nh không có 

khiԒu ki n֓ gì vԚ danh sách h֥ nghèo.   Trong báo cáo cֳa UBND thành ph֝ Nam ņn֗h thì Phòng 

Lņ-TBXH c aֳ thành ph֝ là làm khá t֝ t công tác thanh tra và ñĽ« kp֗ th֩ i thanh tra, kiԜm tra 

vi c֓ thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ chính sách v֧i h  ֥nghèo, xֹ  lĨ 26 trҼn֩g h֯ p bình xét h֥ nghèo sai qui 

Ľ֗nh ֫  m t֥ s֝  ĽҺn vò֗ (tr. 6). 

                                                           
11

 S֝  li u֓ S֫  Y tԒ Nam ņn֗h. 

12
 Theo báo cáo cֳ a S֫  Lao Ľn֥g ThҼҺng binh v¨ X« hi֥ t n֕h Nam ņn֗h. 

13
 Xem phֱ  l cֱ, BӶng 3: Ngu֟ n nhân lֽ c tham gia c¹ng t§c XņGN  ֫Nam ņn֗h 



19 
 

Danh sách h֥ ngh¯o ĽҼc֯ niêm yԒt công khai tӴi UBND huy֓ n M׃ L c֥, Nam ņn֗h 

 

Tóm lӴi, trong s֝  30 t֕nh ĽҼc֯ khӶo sát trong PAPI 2010, trong bӶng Ľ§nh gi§ xԒp hӴng 

chung, Nam ņn֗h Ľnֵg thֵ  22/30.  Riêng trֱc n֥ i dung công khai, minh bӴch, Nam ņn֗h ĽҼc֯ 

xԒp hӴng thֵ  10/30 và xԒp thֵ  1 trong 4 t֕nh nghiên cֵu là HӶi DҼҺng, Long An, Nam ņn֗h và 

TiԚn Giang.  S֫ dǫ, Nam ņn֗h ĽҼc֯ xԒp hӴng tҼҺng Ľi֝ cao ֫  tr cֱ n֥ i dung này là b֫i vì (1) lãnh 

ĽӴo các cӸp cֳ a t֕nh Nam ņn֗h Ľ« triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh v¨ ch²nh s§ch XDGN caֳ TW 

nghi°m t¼c; (2) Nam ņn֗h là t֕nh nông nghi֓p và có nhֻng chҼҺng tr³nh ph§t triԜn, xây dֽ ng 

nông thôn m֧i và vi֓ c gԂn kԒt chҼҺng tr³nh XņGN vi֧ Ľn֗h hҼn֧g phá triԜn kinh tԒ Ľ¼ng hҼn֧g 

c aֳ t֕ nh nhԄm vào thành phӺn dân s֝ chֳ  yԒu cֳ a t֕ nh là nông nghi֓p, n¹ng th¹n v¨ n¹ng d©n Ľ« 

gi¼p chҼҺng tr³nh XņGN ĽӴt hi u֓ quӶ; (3) cán b֥  l«nh ĽӴo cӸp huy֓ n/thành ph֝ v¨ phҼn֩g/xã 

c aֳ Nam ņn֗h Ľ« bԂt ĽӺu có nhֻ ng sáng tӴo nh֛  trong vi֓ c th cֽ thi ch²nh s§ch XņGN v¨ Ľ« bԂt 

ĽӺu c· linh Ľn֥g sáng tӴo trong vi֓ c sֹ  d nֱg ngu֟n ng©n s§ch chung cho XņGN; (4) Nam ņn֗h 

cȈng Ľ« tԀp trung m֥ t ngu֟ n tài chính nhӸt Ľn֗h cho Ľ¨o tӴo v¨ n©ng cao nŁng lcֽ cֳ a cán b֥ 

XņGN  ֫toàn b֥  các cӸp chính quyԚn. 



20 
 

 

ņ֗a ch֕ email và s֝ Ľi֓n thoӴi ĽԜ ngҼ֩i dân phӶn ánh nhֻng kh· khŁn,  

vҼ֧ng mԂc, nhȈng nhi ֑vԚ th  ֳt cֱ hành chính tӴi vŁn ph¸ng UBND huyn֓ M׃ L c֥ 

 

M t֥ s֝  nhֻ ng yԒu t֝  có Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c ĽԒn v֗  trí xԒp hӴng cֳ a Nam ņn֗h ĽҼc֯ 

nghiên cֵ u vԚ tr cֱ n֥ i dung công khai, minh bӴch qua vi֓c thֽ c hi֓ n ch²nh s§ch XņGN l¨ (1) 

yԒu t֝  không ֡ n Ľ֗nh vԚ Ľ֗a gi֧ i hành chính tӴo nên sֽ  bӸt n֡ trong phát triԜn kinh tԒ, xã h֥ i, do 

Ľ·, Ӷnh hҼn֫g ĽԒn c¹ng t§c XņGN v¨ s ֽ n֡ Ľ֗nh Ľi֩ s֝ ng cֳ a các h֥ d©n ngh¯o; (2) ņiԚu ki n֓ 

kinh tԒ chung cֳa Nam ņn֗h là thӸp hҺn so vi֧ HӶi DҼҺng (Nam ņn֗h luôn có thu ngân sách ít 

hҺn nhiԚu so v֧ i chi ng©n s§ch trong Ľ· HӶi DҼҺng Ľ« c©n bԄng ĽҼc֯ thu/chi ngân sách); (3) v֗ 

tr² Ľa֗ lĨ cȈng l¨ mt֥ yԒu t֝  quan tr֙ ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  phát triԜn kinh tԒ c aֳ toàn t֕nh và do 

Ľ· Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ thֽ c hi֓ n hi֓ u quӶ hҺn ch²nh s§ch XņGN và t֝ c Ľ֥ giӶm nghèo cֳa Nam 

ņ֗nh chҼa n֡ Ľ֗nh (HӶi DҼҺng c· v² tr² Ľa֗ lý thuԀn l i֯ và có nhiԚu ĽӺu tҼ v¨o ph§t triԜn công 

thҼҺng nghip֓ so v֧ i Nam ņn֗h). 
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ChҼҺng 4: Cung nֵg d֗ ch vֱ  công (Y tԒ và ChӸt lҼn֯g b n֓h vi n֓) 

 ñPhӺn Ľ¹ng c¹ng chcֵ nh¨ nҼc֧ không phӶi công chֵ c bàn giӸy  ֫c§c cҺ quan h¨nh 

chính, mà là nhֻng ngҼi֩ có trách nhi֓m cung cӸp d֗ ch vֱ  cho ngҼi֩ d©nò.
14

  Vi t֓ Nam Ľang n ֣

l cֽ hҼn֧g t i֧ cung cӸp d֗ ch vֱ  công t t֝ cho m֙ i giai cӸp, tӺng l֧ p trong xã h֥i, ĽԊc bi֓ t là 

nhֻ ng Ľi֝ tҼn֯g d֑  b  ֗t n֡ thҼҺng. 

ChӸt lҼn֯g cung ֵ ng d֗ch vֱ  c¹ng ĽҼc֯ PAPI 2010 khӶo sát ֫  4 trֱ c n֥ i dung cŁn bӶn là 

(1) y tԒ công lԀp; (2) giáo dֱc công lԀp; (3) cҺ s ֫hӴ tӺng; và (4) an ninh, trԀt t .ֽ  PAPI 2010 Ľ« 

khӶo sát 4 trֱc n֥ i dung này tַ  trӶi nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ dân.  Trong nghiên cֵu này, chúng tôi 

khӶo s§t ĽӺu vào cho sֽ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ và chúng tôi ch֕ tԀp trung vào xem xét chӸt lҼn֯g 

c aֳ các b֓nh vi֓ n tuyԒn huy֓ n/thành ph֝. 

MԊc dù Nam ņn֗h ĽҼc֯ xԒp hӴng khá thӸp trong ĽiԜm s֝  t n֡g thԜ c aֳ PAPI là 22/30 

nhҼng trong trung ni֥ dung Hi֓ u quӶ Cung ֵ ng D֗ ch vֱ  C¹ng, Nam ņn֗h ĽҼc֯ xԒp hàng cao 

th  ֵ4.  Và trong 4 t֕nh ĽҼc֯ nghiên cֵu, Nam ņn֗h Ľnֵg ĽӺu tiԒp ĽԒn là HӶi DҼҺng, Long An, 

và TiԚn Giang trong hi֓u quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ.  KԒt quӶ cao này cֳa t֕nh Nam ņn֗h có thԜ 

do nhֻ ng yԒu t֝  t§c Ľn֥g n¨o?  Sau Ľ©y, nhnֻg yԒu t֝  cҺ bӶn nhҼ (1) ngun֟ nhân lֽ c, (2) ngu֟n 

t¨i ch²nh, (3) cҺ s ֫hӴ tӺng cֳ a b֓ nh vi֓ n, (4) các thֳ t cֱ hành chính công, (5) chӸt lҼn֯g cung 

cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ ĽӺu vào c aֳ Nam ņn֗h Ľ« gԊp phӶi sԐ lӺn lҼt֯ ĽҼc֯ khӶo sát. 

 Ngu֟ n: UNDP 

                                                           
14

 Perters và Pierre, 2007 (tr. 1). 
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(Ngu֟ n PAPI 2010) 

Nh nֻg yԒu t֝  ĽӺu vào tҼҺng Ľn֟g giֻ a Nam ņn֗h và các t֕nh khác (ĽԊc bi֓ t là HӶi 

DҼҺng), do Ľ·, không có Ӷnh hҼn֫g nhiԚu ĽԒn hi֓ u quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ c aֳ Nam ņn֗h 

trong tҼҺng quan so s§nh vi֧ các t֕nh khác bao g֟m nhֻ ng khía cӴnh sau.    

Th  ֵnhӸt, cӶ Nam ņn֗h và HӶi DҼҺng v¨ nhiԚu t֕ nh khác trên cӶ nҼ֧c Vi t֓ Nam ĽԚu có 

m t֥ mӴng lҼi֧ y tԒ bao phֳ  toàn t֕nh tַ  cӸp t֕ nh ĽԒn cӸp phҼn֩g/xã.
15

 

Th  ֵhai, vԚ ngu n֟ nhân lֽ c, gi֝ ng nhҼ HӶi DҼҺng, Nam ņn֗h cȈng thiԒu b§c sǫ ĽԊc bi֓ t 

l¨ b§c sǫ tr³nh Ľ ֥cao, chuyên khoa, thӴc sǫ v¨ tiԒn sǫ t ַtuyԒn huy֓ n tr֫  xu n֝g.  Ngu֟ n tiԚn 

lҼҺng v¨ ph ֱcӸp thêm cֳa Ľ֥i ngȈ y tԒ  ֫Nam ņn֗h và HӶi DҼҺng kh¹ng c· kh§c nhiԚu v³ ĽԚu 

theo qui Ľn֗h cֳ a nh¨ nҼc֧.  LҼҺng trung b³nh caֳ các cán b֥ y tԒ c aֳ các b֓nh vi֓ n ĽԚu ĽҼc֯ 

cӸp tַ  s֝  ngân sách giành cho tiԚn lҼҺng caֳ CBCNV b֓ nh vi֓ n ngoài ra còn có phֱ cӸp trֽ c.  

Khi ph֛ ng vӸn Gņ bn֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h th³ ĽҼc֯ biԒt phֱ  cӸp trֽ c là 115.000/ngày trֽc, b֟ i 

dҼ֭ng Ľc֥ hӴi và t֡ ng thu nhԀp và phֱ  cӸp trung bình cֳa CBCNV b֓ nh vi֓ n là khoӶng 

4.178.000 VND và toàn b֓nh vi֓ n không ai phӶi Ľ·ng thuԒ thu nhԀp.  Vi c֓ CBCNV b֓ nh vi֓ n 

                                                           
15

 Xem Phֱ  l cֱ, h֥ p 1 vԚ mӴng lҼi֧ y tԒ  ֫Nam ņn֗h. 
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không có thêm thu nhԀp kh§c nhҼ t  ַkhám chֻ a b֓ nh tֽ  nguy֓ n chӸt lҼn֯g cao (do Ľi֝ tҼn֯g 

BN là nông dân nghèo không có tiԚn hoԊc nԒu có tiԚn thì chuyԜn thԆng lên cӸp TW).  Ý kiԒn này 

kh§ Ľn֟g nhӸt v i֧ ph n֛g vӸn cֳ a nh·m Ľi֝ v i֧ cán b֥  S֫  Y tԒ c aֳ t֕nh Nam ņn֗h, thì chúng tôi 

ĽҼ֯c biԒt ngoài tiԚn lҼҺng, CBCNV c§c bn֓h vi֓ n c¸n ĽҼc֯ hҼn֫g tiԚn trֽ c, phֱ  cӸp Ҽu Ľ«i, thu 

nhԀp tŁng th°m (t ַngu֟ n quǫ tiԒt ki m֓ cֳ a b֓ nh vi֓ n), m֥ t phӺn nh֛  t  ַd c֗h vֱ  khám chֻ a b֓ nh 

theo yêu cӺu.  Khi vԚ khӶo sát tӴi b n֓h vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥, Gņ bn֓h vi֓ n rӸt t  ֽh¨o ĽҼa Ľo¨n 

nghiên cֵu thŁm quan ph¸ng kh§m chaֻ b֓ nh theo yêu cӺu cֳ a b֓ nh vi°n do Gņ Ľnֵg ĽӺu lԀp 

ra kêu g֙ i v n֝ ĽӺu tҼ c§ nh©n ĽԜ mua thiԒt b  ֗y tԒ và có thuê các BS trong b֓nh vi֓ n l¨m ĽԜ tŁng 

thêm thu nhԀp c§ nh©n v¨ c· Ľ·ng thuԒ cho b֓ nh vi֓ n ĽԜ làm tŁng thu nhԀp cho b֓nh vi֓ n.  ņo¨n 

nghiên cֵu cȈng hi֛ xem s֝  lҼ֯ng c§c b§c sǫ caֳ các b֓nh vi֓ n c· ph¸ng kh§m tҼ nh©n hoԊc làm 

th°m cho c§c ph¸ng kh§m tҼ nh©n th³ th¹ng tin nh©n ĽҼc֯ kh¹ng r» r¨ng.  L«nh ĽӴo b n֓h vi֓ n 

Ľa khoa tn֕h có nói các phòng mӴch riêng ֫  Nam ņn֗h rӸt khác v֧ i các phòng mӴch riêng ֫  

thành ph֝ l n֧ nhҼ H¨ Ni֥ v¨ TP HCM v³ c· ²t kh§ch v³ kh§ch c· xu hҼn֧g l°n BV trung ҼҺng.  

T³nh h³nh n¨y cȈng tҼҺng ĽҼҺng nhҼ  ֫HӶi DҼҺng.  100% các cán b֥ y tԒ  ֫hai b֓ nh vi֓ n Ľa 

khoa ĽҼc֯ khӶo s§t ĽԚu ĽҼc֯ h֙ c tԀp y Ľcֵ và cӶ hai b֓ nh vi֓ n ĽԚu ni֓ m yԒt c¹ng khai y Ľcֵ.  

Gi n֝g nhҼ hai bn֓h vi֓ n ĽҼc֯ khӶo sát ֫  HӶi DҼҺng, hai bn֓h vi֓ n ĽҼc֯ khӶo sát ֫  Nam ņn֗h 

ĽԚu không có h֓ th n֝g camara giám sát hoӴt Ľn֥g khám chֻa b֓ nh cֳ a Ľ֥i ngȈ y tԒ.  S֝  lҼ֯t 

b n֓h nhân khám b֓nh ֫  bênh vi֓n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h gӸp trên 20 lӺn lҼt֯ b n֓h nhân khám 

b n֓h ֫  bênh vi֓n Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥.  Do Ľ·, khӶ nŁng qu§ tӶi Ľ¹i khi c· xӶy ra ֫  b n֓h vi֓ n 

Ľa khoa tn֕h tùy theo mùa và d֗ch b֓ nh trong khi b֓nh vi֓ n cӸp huy֓ n thì hiԒm khi có tình trӴng 

quá tӶi.   

Th  ֵba, m֥ t s֝  khía cӴnh cֳ a ngu n֟ l cֽ tài chính  ֫các b֓nh vi֓ n ֫  Nam ņn֗h cȈng kh§ 

gi n֝g v֧ i tình hình các b֓nh vi֓ n khác ֫  HӶi dҼҺng.  Ngun֟ tài chính tַ  trung ҼҺng cӸp xu֝ ng 

các b֓nh vi°n l¨ ĽԜ trӶ lҼҺng cho CBCNV caֳ các b֓nh vi n֓.  B֓ nh vi֓ n ņa khoa tn֕h Nam 

ņ֗nh nhԀn ĽҼc֯ 30 tׁ /nŁm ĽԜ chi trӶ lҼҺng.  C§c hoӴt Ľn֥g cֳ a b֓ nh vi֓ n ĽҼc֯ dֽ a vào thu phí 

và vi֓ n phí khoӶng 100 tׁ  VND.  Mua sԂm trang thiԒt b  ֗máy móc chֳ yԒu dֽ a vào ngu֟n trái 

phiԒu chính phֳ v¨ theo gi§m Ľc֝ b n֓h vi n֓ thì ngu֟ n trái phiԒu n¨y ĽӶm bӶo hoӴt Ľn֥g cҺ bӶn 

nhӸt v¨ tҼҺng t ֽnhҼ c§c tn֕h khác.  Ngoài ra, b֓nh vi֓ n còn m֥ t d  ֽán nâng cӸp b֓ nh vi֓ n. 

Th  ֵba, nhֻng kh· khŁn chung caֳ ngành y tԒ trên toàn qu֝c c· li°n quan ĽԒn mô hình, 

cҺ chԒ và chính sách: (i) Mô hình t֡  chֵ c ng¨nh y lu¹n thay Ľi֡, thiԒu tính ֡ n Ľ֗nh lâu dài Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn công tác lԀp qui hoӴch, xây dֽ ng kԒ hoӴch dài hӴn, trung hӴn v¨ h¨ng nŁm; (ii) chԒ 
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Ľ֥ chính sách cho ngành y tԒ chҼa tha֛ Ľ§ng, nhӸt là y tԒ cҺ s,֫ cán b֥  phֱ  trách dân s֝ - 

KHHGņ; (iii) h ֓th n֝g vŁn bӶn hҼn֧g dӾn luԀt BHYT và BHXH Vi t֓ Nam chҼa thn֝g nhӸt và 

c  ֱthԜ nên vi֓ c t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n ֫  c§c ĽҺn v ֗gԊp nhiԚu kh· khŁn. 

Nh nֻg yԒu t֝  các b֓ nh vi֓ n ֫  Nam ņn֗h khác v֧ i các b֓ nh vi֓ n ֫  HӶi DҼҺng v¨ c· thԜ 

có Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c ĽԒn hi֓ u quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ  ֫Ľ֗a b¨n Nam ņn֗h nhҼ sau: 

Th  ֵnhӸt, So v֧ i HӶi DҼҺng, Nam ņn֗h có ch֕ s֝  B§c sǫ/vӴn d©n, b§c sǫ/gҼn֩g b֓ nh, 

giҼ֩ng b֓ nh/vӴn dân thӸp hҺn.  S ֝BS/10.000 dân = 4,35.  S֝ giҼ֩ng b֓ nh/10.000 dân = 15,9.  

S֝  BS/gҼn֩g b֓ nh: 0,29. 

Th  ֵhai, nhֻ ng kh· khŁn li°n quan ĽԒn ngu n֟ nhân lֽ c y tԒ bao g֟ m (i) thiԒu s֝  lҼ֯ng, 

cҺ cӸu và chֳ ng loӴi theo th¹ng tҼ 08/li°n B ֥Y tԒ - B  ֥N i֥ v .ֱ  T  ׁl  ֓BS, DS ĽӴi h c֙/10.000 

dân cֳa Nam ņn֗h còn thӸp hҺn ch ֕s֝  trung bình toàn qu֝c và khu vֽ c, ĽԊc bi֓ t là thiԒu BS 

tuyԒn huy֓ n và tuyԒn xã; (ii) s֝  lҼ֯ng cán b֥ y tԒ h¨ng nŁm ngh ֕chԒ Ľ֥ nhiԚu, ĽԊc bi֓ t là BS và 

DS ĽӴi h c֙ nhҼng s ֝lҼ֯ng tuyԜn dֱ ng h¨ng nŁm kh¹ng Ľ§p nֵg Ľ ֳdo m¹i trҼn֩g công tác và 

chԒ Ľ֥ Ľ«i ng ֥không hӸp dӾn; (iii) mԊc dù toàn t֕nh c· 46% b§c sǫ c· tr³nh Ľ ֥tr°n ĽӴi h c֙ 

nhҼng ch ֳyԒu là BSCKI, BSCKII, thӴc sǫ v¨ tiԒn sǫ khoa hc֙ còn ít. 

 

 

 

 

Th  ֵba, vԚ ngu n֟ l cֽ tài chính, mԊc dù mֵ c Ľ֥ cӸp ngân sách cho các b֓nh vi֓ n ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h tùy theo qui mô và cӸp/ hӴng cֳ a b֓ nh vi֓ n trong h  ֓th n֝g y tԒ, m cֵ trӺn vi n֓ ph² cȈng 

khác nhau giֻa các b֓nh vi֓ n, b֓ nh vi֓ n hӴng II có mֵ c trӺn vi n֓ ph² cao hҺn so vi֧ b n֓h vi֓ n 

hӴng III nhҼng vӾn có sֽ  chênh l֓ch Ľ§ng kԜ gi aֻ các t֕nh vԚ trӺn vi n֓ phí thành toán cho các 

b n֓h vi֓ n  ֫Nam ņn֗h thӸp hҺn nhiԚu Ľ֗a phҼҺng kh§c trong cӶ nҼ֧c v¨ ĽiԜm này khá không 

công bԄng: 

 

 

Kh· khŁn nhӸt là chính sách bӶo hiԜm y tԒ l¨ kh¹ng Ľn֟g b֥  gây ra bӸt công 

bԄng vԚ hҼ֫ng d֗ch vֱ  y tԒ.  TӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ ĽԚu Ľ·ng b§o hiԜm v֧ i cùng m֥ t 

m n֓h gi§ theo lҼҺng nhҼng chi trӶ bӶo hiԜm m֣ i t n֕h m֥ t kh§c, trung ҼҺng lӴi 

khác.  Cùng cӸp b֓ nh vi֓ n t֕ nh thanh toán BHYT không bԄng nhau (do trang 

thiԒt b֗  thӸp).  (Ý kiԒn cֳ a m֥ t cán b  ֥l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n Ľa khoa t n֕h Nam 

ņ֗nh) 

 

 ֪cӸp huy֓ n, nŁm n¨o cȈng c· ĽҺn caֳ b§c sǫ xin chuyԜn Ľi.  Trong thi֩ gian 

qua ch֕ tuyԜn ĽҼc֯ m֥ t b§c sǫ tr°n to¨n tn֕h h֙ c trҼn֩g y Th§i B³nh.  B§c sǫ ĽӴi 

h c֙ chính qui không mu֝n vԚ b n֓h vi֓ n huy֓ n.  B§c sǫ caֳ b֓ nh vi֓ n hi֓ n nay 

Ľa s ֝là chuyên tu.  B֓nh vi֓ n thiԒu tַ  4 ĽԒn 6 b§c sǫ.  (Ý kiԒn cֳ a m֥ t cán b֥  

l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n Ľa khoa cӸp huy֓ n M׃ L c֥) 
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Ngu֟ n l cֽ tài chính cho b֓nh vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥ khá thӸp.  VԚ ngu֟ n tài chính cֳa b֓ nh 

vi n֓ huy֓ n M׃ L c֥, Ӹn tҼn֯g ĽӺu tiên là b֓nh vi֓ n rӸt công khai vԚ t¨i ch²nh Ľ« chuyԜn cho 

Ľo¨n nghiên cֵ u toàn b֥  danh mֱ c chi tiêu chung cֳa BV.  Theo báo cáo cֳa Gņ bn֓h vi֓ n, 

nŁm 2010 bn֓h vi֓ n có 1.7 tׁ  VND v¨ nŁm 2011 c· 2.8 VND v¨ ¹ng khӶng Ľn֗h Ľ©y l¨ mt֥ 

b n֓h vi֓ n ngh¯o, nŁm n¨o cȈng thua l,֣ gԊp kh· khŁn ln֧ trong thanh toán BHYT và tiԚn vi n֓ 

phí (2000 VND/lӺn khám) là quá ít do b֓nh nhân là nhֻng ngҼi֩ dân nông nghi֓p nghèo.  KԒt 

quӶ l¨, Ľi֩ s֝ ng cֳ a cán b֥ CNV rӸt kh· khŁn v³ BHYT thanh to§n mun֥ nên nhiԚu khi tiԚn dֽ  

ĽԜ cho v¨o quǫ ph¼c li֯ c aֳ b֓ nh vi֓ n ĽԜ chi thêm cho CBCNV b֗ chԀm hàng nŁm. 

Ngân sách cֳa nh¨ nҼc֧ cӸp theo h¨ng nŁm theo kԒ hoӴch cho sֽ  nghi֓ p phát triԜn y tԒ 

còn thӸp so v֧ i nhu cӺu chŁm s·c scֵ kh֛ e cֳ a nh©n d©n; (ii) ng©n s§ch Ľi֝ nֵg cho các dֽ án 

thu֥ c chҼҺng tr³nh mcֱ tiêu qu֝c gia chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg; (iii) ngu֟ n thu vi n֓ ph² chҼa ĽҼc֯ tính 

Ľ¼ng, t²nh Ľ ֳcho chi thֽ c tԒ trong khám chֵa b֓ nh.  (iv) thanh quyԒt toán BHYT còn nhiԚu 

vҼ֧ng mԂc bӸt l i֯ cho các b֓nh vi֓ n trong thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ ; (v) chҼa c· ngun֟ v֝ n Ľ֝i nֵg  

cho các dֽ §n ĽӺu tҼ ph§t triԜn xây dֽ ng m֧ i, nâng cӸp, cӶi tӴo và mua sԂm trang thiԒt b  ֗cho 

các b֓ nh vi֓ n tuyԒn tính, tuyԒn huy֓ n tַ  ngu֟ n trái phiԒu chính phֳ. 

Th  ֵtҼ, nhֻ ng kh· khŁn li°n quan ĽԒn cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗bao g֟ m (i) trang 

thiԒt b  ֗máy móc hi֓n ĽӴi cho khám chֻa b֓ nh chҼa Ľ ֳnên ch֕  Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các d֗ch vֱ  k׃ 

thuԀt th¹ng thҼn֩g, c§c cҺ s ֫y tԒ ĽӺu ngành, thiԒt b  ֗y tԒ, k׃ thuԀt chҼa cao, nֵg dֱ ng khoa h֙ c 

ï k׃ thuԀt công ngh֓ tiên tiԒn trong khám, chuӼn Ľo§n, chaֻ b֓ nh còn hӴn chԒ; (ii) h  ֓th n֝g 

trӴm y tԒ x«, phҼn֩g, th֗ trӸn trong quá trình thֽc hi֓ n chuӼn qu֝ c gia chҼa ĽҼc֯ h֣  tr  ֯th a֛ 

Ľ§ng vԚ ĽӺu tҼ v¨ mua sԂm trang thiԒt b  ֗y tԒ; (iii) các dֽ  án trung tâm y tԒ tuyԒn huy֓ n, thành 

ph֝  Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai xây dֽng nhҼng ngun֟ v֝ n ĽӺu tַ  tiԒp theo còn hӴn chԒ nên tiԒn Ľ֥ th cֽ 

hi n֓ d  ֽán chԀm. 

 

 

 

 

Th  ֵnŁm, nhֻ ng kh· khŁn c· li°n quan ĽԒn m¹ h³nh, cҺ chԒ và chính sách: (i) vi c֓ ֵ ng 

v n֝ và thanh quyԒt toán BHYT cֳa cҺ quan BHXH  ֫Nam ņn֗h tính cho các b֓nh vi֓ n chԀm 

Trang thiԒt b  ֗ý tԒ c aֳ b֓ nh vi֓ c ch֕ có t֡ ng tr֗  giá 2,4 tׁ .  Máy m֙ c 

xu n֝g cӸp.  Trang thiԒt b֗  gӺn nhҼ kh¹ng c· g³.  Gay go nhӸt hi n֓ 

nay là thiԒu trang thiԒt b֗  y tԒ.  (Ý kiԒn cֳ a m֥ t cán b֥  l«nh ĽӴo 

b n֓h vi n֓ Ľa khoa cӸp huy֓ n) 
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Ӷnh hҼn֫g không nh֛ t i֧ công tác KCB và n֯ Ľ֙ng tiԚn thu֝ c c aֳ các công ty dҼc֯; (ii) chính 

sách luân chuyԜn BS cӸp trên xu֝ ng cӸp dҼi֧ ch  ֕mang tính hình thֵc; (iii ) các bênh vi֓n không 

có chֳ  Ľ֥ng trong vi֓ c tuyԜn cán b֥  vì chính sách tuyԜn dֱ ng cán b֥ y tԒ giao quyԚn tuyԜn dֱ ng 

cho SҺ Y tԒ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Th  ֵsáu, nhֻng kh· khŁn li°n quan ĽԒn quӶn lĨ ĽiԚu hành bao g֟m (i) nŁng lcֽ quӶn lý, 

t  ֡chֵ c ĽiԚu hành cֳa m֥ t s֝  cán b֥  ĽҺn v ֗còn hӴn chԒ, chҼa nŁng Ľn֥g, vi֓ c ֵ ng dֱ ng công 

ngh֓  thông tin vào quӶn lý b֓ nh vi֓ n chҼa ĽҼc֯ triԜn khai sâu r֥ng, Ľn֟g b֥ ; (ii) công tác tֽ  

kiԜm tra, gi§m s§t, Ľ§nh gi§, r¼t kinh nghim֓ trong các hoӴt Ľn֥g thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ  c aֳ các 

ĽҺn v ֗chҼa s©u s§t. 

Nh nֻg yԒu t֝  có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn xԒp hӴng cao thֵ  4 c aֳ Nam ņn֗h trong trֱ c n֥ i 

dung cung ֵng d֗ch vֱ  công. 

Th  ֵnhӸt, có m֥ t s֝  yԒu t֝  liên quan ĽԒn ngu n֟ nhân lֽ c c aֳ các b֓nh vi֓ n ֫  Nam ņn֗h 

có chiԚu hҼn֧g t§c Ľn֥g t֝ t ĽԒn hi֓ u quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ.  Nam ņn֗h c· Ľi֥ ngȈ c§n b ֥y 

tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chính qui, chuӼn mֽ c, c· y Ľcֵ, tr³nh Ľ ֥chuy°n m¹n, Ľo¨n kԒt, tâm huyԒt trong 

Thanh toán BHYT quá chԀm dӾn ĽԒn kh· khŁn rӸt l n֧ cho công tác khám chֻa b֓ nh tӴi b n֓h vi֓ n và 

Ӷnh hҼn֫g ĽԒn Ľ֩i s֝ ng cֳ a cán b֥ công nhân cֳa b֓ nh vi֓ n.  Chúng tôi không có kinh phí quyԒt toán 

BHYT ĽԜ Ľi mua thuc֝ cֳ a các công ty dҼc֯ ĽԜ chֻ a cho bênh nhân thu֥c di֓ n BHYT.  ņԚ ngh֗  cho 

mua thu֝ c ch֗u b֗  c§c c¹ng ty dҼc֯ gây khó d֑.  H  ֙ch֕  bán thu֝c kháng sinh và d֗ch truyԚn.  Có lӺn 

m t֥ c¹ng ty dҼc֯ quyԒt Ľn֗h không bán ch֗u cho chúng tôi.  Tôi phӶi nói v i֧ h  ֙là nԒu h֙  không bán 

ch֗ u, h֙  ký vào giӸy chֵ ng nhԀn cho chúng tôi và chúng tôi sԐ nói v֧ i b n֓h vi֓ n là không có tiԚn mua 

thu֝ c chֻ a cho b֓nh nhân.  Cu֝i c½ng c¹ng ty dҼc֯ cȈng phӶi bán ch֗u cho chúng tôi.  Có khi thanh 

quyԒt toán BHYT mu֥n h¨ng nŁm n°n phӺn tiԚn chênh l֓ch b  ֗  ֵĽ֙ng lӴi kh¹ng ĽҼc֯ chuyԜn vԚ b n֓h 

vi n֓ ĽԜ b  ֡sung v¨o quǫ ph¼c li֯ cho b֓ nh vi֓ n, khi b֗  chuyԜn vԚ nhֻ ng quá mu֥n so v֧ i nŁm t¨i 

chính v֧ i khoӶn tiԚn l n֧ hҺn 3 lӺn lҼҺng n°n lӴi b  ֗thu h֟ i lӴi và chuyԜn sang chi vào khoӶn khác; do 

Ľ·, c§n b ֥công nhân vi°n cȈng rӸt thi t֓ th¸i v³ c· nŁm kh¹ng ĽҼc֯ nhԀn tiԚn tr֯  cӸp thêm tַ  quǫ ph¼c 

l i֯ c aֳ cҺ quan.  (ħ kiԒn cֳ a m֥ t cán b֥  l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n Ľa khoa cӸp huy֓ n) 

VӸn ĽԚ luân chuyԜn BS tuyԒn trên xu֝ ng tuyԒn dҼi֧ ch  ֕là lý thuyԒt vì trên thֽ c tԒ b n֓h vi֓ n tuyԒn 

huy֓ n thiԒu b§c sǫ n°n kh¹ng bao gi ֩luân chuyԜn xu֝ ng x« ĽҼc֯.  Tuy nhiên, t֕nh c· b§c sǫ xun֝g 

huy֓ n nhҼng t©m lĨ caֳ BS tuyԒn t֕ nh xu֝ ng huy֓ n bu֟ n vì không có thu nhԀp thêm vì nhֻng huy֓ n 

nghèo không thԜ tŁng th°m thu nhԀp ĽҼc֯.  (Ý kiԒn cֳ a m֥ t cán b֥  l«nh ĽӴo b֓ nh vi֓ n Ľa khoa cӸp 

huy֓ n) 
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sֽ  nghi֓ p pháp triԜn y tԒ (ý kiԒn cֳ a l«nh ĽӴo S֫  Y tԒ Nam ņn֗h).  Toàn t֕nh c· 46% b§c sǫ c· 

tr³nh Ľ ֥tr°n ĽӴi h c֙. T  ׁl  ֓phӺn trŁm c§n b ֥  ֫các b֓ nh vi֓ n ֫  Nam ņn֗h làm chuyên môn cao 

(92% ֫  b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h).  S֝  cán b֥  làm quӶn lĨ ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo phù h֯ p chiԒm 

t  ׁl  ֓khá cao (50% ֫ b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h) và s֝  lҼ֯ng nh©n vi°n tham gia Ľ¨o tӴo 

bán th֩ i gian chiԒm 10% (֫  b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h).  S֝  cán b֥  y tԒ có thâm niên 

c¹ng t§c l©u nŁm  ֫các b֓ nh vi֓ n ֫  Nam ņn֗h là khá cao. MԊc dù b֓ nh vi n֓ Ľa khoa huyn֓ M׃ 

L c֥ không có cán b֥ y tԒ  ֫t n֕h ngo¨i ĽԒn làm vi֓ c nhҼng t ׁl  ֓này ֫  b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h 

Nam ņn֗h khá cao (134 ngҼ֩i chiԒm 22,7%) chֵng t֛  b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Ľ« thu h¼t ĽҼc֯ 

nhֻ ng ngҼi֩ gi i֛ ĽԒn làm vi֓ c tӴi t n֕h.  S֝  lҼ֯t b n֓h nhân t֧ i khám hàng ngày ֫ b n֓h vi֓ n Ľa 

khoa t֕nh Nam ņn֗h là 690 và ֫ b n֓h vi֓ n Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ l¨ 150 lҼt֯.
16

    

Th  ֵhai, vԚ cҺ s ֫hӴ tӺng cֳ a các b֓ nh vi n֓  ֫Nam ņn֗h, các b֓nh vi֓ n tuyԒn t֕ nh, 

tuyԒn huy֓ n ĽҼc֯ ĽӺu tҼ x©y dnֽg, nâng cӸp, cӶi tӴo mua sԂm trang thiԒt b  ֗t  ַngu֟ n trái phiԒu 

chính phֳ, chҼҺng tr³nh mcֱ tiêu qu֝ c gia và các ngu֟n h֯ p pháp khác nên nhìn chung cӶ hai 

b n֓h vi֓ n khá sӴch sԐ, khang trang.  CӶ hai b֓ nh vi֓ n ĽԚu có 100% nhà v֓ sinh Ľ ֳtiêu chuӼn 

qu֝ c gia.  ņԊc bi֓ t, b n֓h vi֓ n Ľa khoa t֕nh Nam ņn֗h ĽҼc֯ trang b֗ cҺ s ֫vԀt chӸt kh§ ĽӺy Ľֳ 

(danh mֱ c trang thiԒt b  ֗dài khoӶng 4 trang).  S֝ giҼ֩ng b֓ nh cֳ a b֓ nh vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam 

ņ֗nh cao (theo s֝ li u֓ l¨ 600 giҼn֩g nhҼng thcֽ k° l¨ 700 ngҼi֩) và s֝  giҼ֩ng cֳ a b֓ nh vi֓ n 

huy֓ n M׃ L c֥ là 80 v¨ khi ĽҼc֯ ph֛ ng vӸn th³ Ľo¨n nghi°n cuֵ ĽҼc֯ biԒt chԆng mӸy khi có quá 

tӶi và hӺu nhҼ kh¹ng c· hin֓ tҼn֯g b֓ nh nhân phӶi nԄm chung giҼn֩g.
17

 

Th  ֵba, ֫  cӶ hai b֓ nh vi֓ n ĽҼc֯ khӶo sát tӴi Nam ņn֗h, tӸt cӶ các thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh ĽԚu 

ĽҼ֯c niên yԒt công khai.  Thֳ  t cֱ chi trӶ vi n֓ ph², ph² chŁm s·c v¨ chaֻ b֓ nh ĽԚu ĽҼc֯ công 

khai ni֓ m yԒt rõ ràng.  ThԀm chí, cӶ hai b֓ nh vi֓ n ĽԚu niêm yԒt c¹ng khai ĽҼn֩g d©y n·ng ĽԜ 

b n֓h nhân có thԜ t cֵ th֩ i phӶn ánh vԚ chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  y tԒ c aֳ b֓ nh vi֓ n.  KhoӶng 80% b n֓h 

nh©n ĽԒn khám tӴi b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h có BHYT còn ֫ b n֓h vi֓ n Ľa khoa huyn֓ 

M׃ L c֥ thì có tַ  85 ĽԒn 90% b֓nh nhân có BHYT.  Không có ai b֗ t  ַch֝ i BHYT nԒu có bӶo 

                                                           
16

 Xem s֝  li u֓ cֱ  thԜ trong Phֱ  l cֱ BӶng 5: Ngu֟ n nhân lֽ c b֓ nh vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h và b֓nh 

vi n֓ Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥. 

17
 Xem s֝  li u֓ cֱ  thԜ trong Phֱ  l cֱ, BӶng 6:  CҺ s ֫hӴ tӺng cֳ a b֓ nh vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h và b֓nh 

vi n֓ Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ 
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hiԜm.  Theo báo cáo cֳa S֫  Y tԒ t n֕h Nam ņn֗h thì trên toàn t֕nh có khoӶng 60% dân s֝ có 

BHYT.  

Th  ֵtҼ, c§c bn֓h vi֓ n ֫  Nam ņn֗h thֽ c hi֓ n cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ khá cao.  B֓nh vi֓ n 

Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h  Ľ« chaֻ tr֗  cho 161.713 b֓nh nh©n (ĽiԚu tr֗  n i֥ trú 26.891 b֓nh nhân) và 

chuyԜn 10.223 b֓nh nhân lên tuyԒn trên trong khi b n֓h vi n֓ Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ Ľ« chaֻ cho 

6.490 b n֓h nhân và chuyԜn 1.350 lên tuyԒn trên chֳ  yԒu do b֓ nh vi֓ n ch֕ có thiԒt b  ֗y tԒ t i֝ 

thiԜu ĽԜ chֻ a tr֗  nhֻ ng b֓ nh th¹ng thҼn֩g.
18

 

Tómm lӴi, so sánh v֧i Nam ņn֗h, ngành y tԒ HӶi DҼҺng c· mt֥ s֝  ĽiԜm chung tҼҺng 

Ľ֟ng là: (i) mֵ c Ľ֥ bao phֳ  c aֳ các tuyԒn v¨ cҺ s ֫y tԒ t  ַcӸp t֕ nh xu֝ ng t֧ i tӸt cӶ x«/phҼn֩g; 

(ii) ĽҼc֯ ĽӺu tҼ trang thiԒt b  ֗k׃ thuԀt v¨ cҺ s ֫vԀt chӸt khá l֧ n tַ  ngu֟ n trái phiԒu cֳ a Chính 

phֳ  trong nhֻ ng nŁm qua;  (iii) c§c bn֓h vi֓ n tuyԒn t֕ nh ĽԚu có Ľֳ bác s׃ nhҼng  ֫các b֓ nh vi֓ n 

tuyԒn huy֓ n và tuyԒn xã b֗ thiԒu nhiԚu bác s׃ v¨ (iv) chҼa c· c§c ch²nh s§ch Ľ ֳmӴnh ĽԜ thu hút 

cán b֥  y tԒ nói chung và các bác s׃ nói riêng vԚ công tác ֫ Ľ֗a phҼҺng, nhӸt là vԚ các huy֓n và 

x«/phҼn֩g.   

Bên cӴnh m֥ t s֝  ĽiԜm chung tҼҺng Ľn֟g nhҼ n°u tr°n, ng¨nh y tԒ HӶi dҼҺng c· mt֥ 

ĽiԜm t֛  ra t֝ t hҺn so vi֧ Nam ņn֗h. ņ· l¨, s ֝bác s׃  ֫HӶi DҼҺng tr°n 10.000 d©n cao hҺn Nam 

ņ֗nh. L֯ i thԒ này cֳ a ngành y tԒ HӶi DҼҺng ĽҼc֯ nhóm nghiên cֵu kȢ v n֙g sԐ mang lӴi m t֥ 

ĽiԜm s֝  cao hҺn vԚ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  y tԒ cho HӶi DҼҺng so vi֧ Nam ņn֗h. Tuy nhiên theo kԒt 

quӶ nghiên cֵ u cֳ a PAPI, Nam ņn֗h lӴi ĽҼc֯ ngҼi֩ d©n Ľ§nh gi§ cao hҺn so vi֧ HӶi DҼҺng. C· 

thԜ giӶi thích kԒt quӶ tr§i ngҼc֯ n¨y nhҼ thԒ nào?  

Th  ֵnhӸt, s֝  BS/10.000 dân ch֕ là m t֥ ch֕  tiêu thành phӺn nh֛  không có Ӷnh hҼn֫g t֡ ng 

thԜ ĽԒn toàn b֥  các yԒu t֝  quyԒt Ľn֗h ĽԒn cung ֵ ng d֗ch vֱ  công.  Thֵ  hai, ĽiԜm PAPI ĽӺu ra 

chֳ  yԒu tԀp trung dֽ a v¨o c§c ti°u ch² nhҼ (1) ¹ng/b¨ c· thԎ BHYT không (Câu D601); (2) ֪ 

x«/phҼn֩g cֳ a ông bà, ngҼ֩i ngh¯o c· ĽҼc֯ h֣  tr  ֯ĽԜ mua BHYT không? (Câu D602); (3) theo 

ông bà, trԎ em dҼi֧ 6 tu֡ i c· ĽҼc֯ mi֑ n phí khi khám chֻa b֓ nh không (D603); (4) lӺn gӺn Ľ©y 

nhӸt ông/bà hoԊc ngҼi֩ th©n trong gia Ľ³nh ĽԒn m֥ t b n֓h vi֓ n công lԀp ֫  t n֕h nhà là khi nào? 

(D604); (5) vԚ chӸt lҼn֯g cֳ a b֓ nh vi֓ n công lԀp nói trên, ông/bà thӸy nhֻ ng nhԀn x®t dҼi֧ Ľ©y 

Ľ¼ng hay kh¹ng? (bao gm֟ ngҼi֩ b n֓h phӶi nԄm chung giҼn֩g, phòng b֓nh có quӴt máy, nhà v֓ 

                                                           
18

 Xem s֝  li u֓ cֱ  thԜ trong Phֱ  l cֱ, BӶng 7: Cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ  ֫b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h 

và b֓ nh vi֓ n Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥. 
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sinh sӴch sԐ; có cán b֥ y tԒ tr cֽ thҼn֩g xuy°n; th§i Ľ ֥phֱ c vֱ  b n֓h nhân t t֝, chi phí khám chֻa 

b n֓h h֯ p lý; không phӶi ch  ֩Ľ֯i quá lâu (D605). 

VԚ câu D601 và D602 thì Nam ņn֗h ĽӴt ĽiԜm cao là th֛a Ľ§ng v³ xét tַ  ngu֟ n l cֽ ĽӺu 

vào, ngu֟ n cung thԎ BHYT cho các h֥ nghèo cֳa Nam ņn֗h Ľ« l¨m kh§ tt֝ thԜ hi n֓ trong thành 

công cֳ a Nam ņ֗nh trong c¹ng t§c XņGN.  ņԊc bi֓ t là, tׁ  l  ֓b n֓h nhân có thԎ BHYT ĽԒn khám 

 ֫các bênh vi n֓ ֫  Nam ņn֗h là rӸt cao.
19

 Câu D605 phӶn ánh m֥t s֝  l i֯ thԒ c aֳ Nam ņn֗h trong 

cung ֵ ng d֗ch vֱ  c¹ng trong tҼҺng quan so s§nh vi֧ HӶi DҼҺng.  Theo s ֝li u֓ ĽiԚu tra c aֳ PAPI 

thì s֝  b n֓h nhân không phӶi nԄm chung giҼn֩g cao hҺn HӶi DҼҺng cȈng nhҼ quan s§t thcֽ tԒ 

thì thӸy các b֓nh vi֓ n cֳ a Nam ņn֗h không quá tӶi nhiԚu, không nhìn thӸy b n֓h nhân nào phӶi 

nԄm chung giҼn֩g và khi ph֛ng vӸn BS th³ cȈng nhԀn ĽҼc֯ trӶ l i֩ không phӶi nԄm chung 

giҼ֩ng.  VԚ th§i Ľ ֥c aֳ y b§c sǫ, Nam ņn֗h cȈng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao hҺn HӶi DҼҺng c· thԜ là do 

t  ׁl  ֓quá tӶi c aֳ các b֓nh vi֓ n Nam ņn֗h thӸp hҺn HӶi DҼҺng v¨ do c§n b ֥y tԒ HӶi DҼҺng l¨ 

t n֕h l֧ n gӺn Hà N֥ i và HӶi Phòng nên có thԜ b  ֗Ӷnh hҼn֫g vԚ th§i Ľ ֥b cֵ xúc khi b֗ quá tӶi và 

cȈng bi֫ vì  tiԒp xúc nhiԚu hҺn vi֧ mԊt trái cֳ a cҺ chԒ th  ֗trҼ֩ng cֳ a các t֕nh th¨nh Ľ¹ th ֗l n֧. 

VԚ chi phí khám chֻ a b֓ nh h p֯ lý có thԜ là do chi phí thanh quyԒt toán cֳ a các b֓nh vi֓ c các 

cӸp và ֫  các t֕nh thành là là khác nhau do chính sách thanh quyԒt to§n BHYT do trung ҼҺng qui 

Ľ֗nh còn tuȢ thu֥ c vào chӸt lҼn֯g máy móc trang thiԒt b .֗  Có thԜ chӸt lҼn֯g máy móc trang 

thiԒt b  ֗c aֳ các b֓nh vi֓ n Nam ņn֗h c· nҺi c¸n thiԒu nhiԚu hҺn so vi֧ HӶi DҼҺng n°n chԒ Ľ֥ 

thanh quyԒt toán chi phí BHYT thֽc tԒ và chi phí rԎ hҺn v¨ ph² dc֗h vֱ  y tԒ cȈng dԎ hҺn. V¨ c· 

thԜ còn do nhֻng lý do nhԀn thֵ c v¨ do Ľ· l¨ Ľ¸i hi֛ cao thӸp khác nhau vԚ chӸt lҼn֯g cֳ a chính 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg d֗ch vֱ .  Tuy nhi°n, ĽiԚu mâu thuӾn l n֧ ֫  v  ֗trí xԒp hӴng cֳ a Nam ņn֗h và HӶi 

DҼҺng vԚ cung ֵ ng d֗ch vֱ  y tԒ là ֫  ch֣  s֝  giҼ֩ng b֓ nh/10.000 cֳa Nam ņn֗h cȈng thӸp hҺn 

c aֳ HӶi DҼҺng trong sut֝ 5 nŁm t ַ2005 ĽԒn 2010
20

 vԀy tӴi sao mֵc Ľ֥ quá tӶi c aֳ HӶi DҼҺng 

lӴi cao hҺn Nam ņn֗h (thԜ hi n֓ qua câu h֛i vԚ b n֓h nhân phӶi nԄm chung giҼn֩g b֓ nh).  ֪  Ľ©y, 

chúng ta cӺn có thêm s֝ li u֓ cֱ  thԜ vԚ m cֵ Ľ֥ quá tӶi c aֳ các b֓nh vi֓ n các cӸp c aֳ hai t֕nh này 

v¨ ĽԊt trong tҼҺng quan so s§nh m t֥ cách cֱ  thԜ.   

                                                           
19

 KhoӶng 80% b֓nh nh©n ĽԒn khám tӴi b n֓h vi֓ n Ľa khoa tn֕h Nam ņn֗h có BHYT còn ֫ b n֓h vi֓ n Ľa 

khoa huy֓n M׃ L c֥ thì có tַ  85 ĽԒn 90% b֓nh nhân có BHYT.  Không có ai b  ֗t  ַch֝ i BHYT nԒu có bӶo 

hiԜm.  Theo báo cáo cֳa S֫  Y tԒ t n֕h Nam ņn֗h thì trên toàn t֕nh có khoӶng 60% dân s֝ có BHYT.  

20
 Xem Niên giám th֝ng kê t֕nh Nam ņn֗h 2010, tr. 299. 
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MԊc dù các ch֕ s֝  vԚ lҼ֯ng BS/1 vӴn d©n, lҼn֯g giҼn֩g b֓ nh/vӴn dân cֳa toàn t֕nh HӶi 

DҼҺng cao hҺn Nam ņn֗h nhҼng ĽiԚu này không nhӸt thiԒt dӾn ĽԒn nhֻ ng tׁ  l  ֓n¨y ĽҼc֯ phân 

b  ֡ĽԚu ֫  các huy֓n cֳ a hai t֕nh.  ņiԚu này sԐ ĽҼ֯c minh chֵ ng trong phân tích cֳa nghiên cֵu 

này vԚ các ch֕ s֝  c  ֱthԜ c aֳ hai b֓nh vi֓ n tuyԒn huy֓ n là b n֓h vi֓ n Ľa khoa huy֓ n Ninh Giang 

và b֓ nh vi֓ n Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ ֫  Nam ņn֗h.  Trên thֽ c tԒ, b֓ nh vi֓ n Ľa khoa huyn֓ M׃ 

L c֥ ֫  Nam ņn֗h Ľ« tt֝ hҺn r» r¨ng bn֓h vi֓ n Ľa khoa huyn֓ Ninh GiӶng ֫  HӶi DҼҺng vԚ các 

ch֕  báo vԚ ngu֟ n nhân lֽ c, cҺ s ֫vԀt chӸt cֳ a b n֓h vi֓ n, tׁ  l  ֓quá tӶi. 

BiԜu Ľ֟ dҼ֧i Ľ©y ch ֕rõ ngu֟ n nhân lֽ c y tԒ c aֳ b֓ nh vi֓ n huy֓ n M׃ l c֥ t t֝ hҺn b n֓h 

vi n֓ huy֓ n Ninh GiӶng cӶ vԚ s֝  lҼ֯ng lӾn chӸt lҼn֯g.  S֝  b n֓h nhân phӶi chuyԜn lên tuyԒn trên 

c aֳ b֓ nh vi֓ n huy֓ n M׃ l c֥ cȈng ch ֕chiԒm 20,8% và ĽiԚu này chính t֛ c§c b§c sǫ caֳ b֓ nh vi֓ n 

huy֓ n M׃ L c֥ cȈng Ľ« c· nŁng lcֽ chֻ a tr֗  khá cao.  S֝ phӶi chuyԜn lên tuyԒn trên chֳ  yԒu là 

do b֓ nh vi֓ n không có trang thiԒt b  ֗y tԒ phù h֯ p ĽԜ chֻ a nhֻ ng b֓ nh phֵ c tӴp hҺn. 

 

 

BiԜu Ľ֟: TҼҺng quan so s§nh vԚ ngu n֟ nhân lֽ c giֻ a b n֓h vi n֓ Ľa khoa huyn֓ 

Ninh Giang và b֓ nh vi n֓ Ľa khoa huyn֓ M׃ L c֥ 
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Hai biԜu Ľ֟ dҼ֧i Ľ©y vԚ s֝  d©n/giҼn֩g b֓ nh và s֝  b n֓h nh©n/giҼn֩g b֓ nh thԜ hi n֓ r» cҺ 

s֫  vԀt chӸt cֳ a b֓ nh vi֓ n M׃ L c֥ t֝ t hҺn bn֓h vi֓ n Ninh Giang và mֵc Ľ֥ quá tӶi  ֫b n֓h vi֓ n 

huy֓ n M׃ L c֥ ²t hҺn so vi֧ b n֓h vi֓ n huy֓ n Ninh Giang.  S֝  b n֓h nhân t֧i kh§m/b§c sǫ/ng¨y  ֫

b n֓h vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥ ²t hҺn bn֓h vi֓ n Ninh Giang: m֥t b§c sǫ  ֫b n֓h vi֓ n M׃ L c֥ ch֕ phӶi 

khám cho khoӶng 9,4 b n֓h nhân trong m֥ t ngày trong khi m֥ t b§c sǫ c aֳ b֓ nh vi֓ n Ninh Giang 

phӶi khám cho khoӶng 17,5 b n֓h nhân trong m֥t ngày.  Ngoài ra, không có bênh nhân b֗ t  ַch֝ i 

BHYT  ֫b n֓h vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥. 

ņiԜm kh§c nhau cҺ bӶn giֻ a hai b֓nh vi֓ n trên ֫   ֫v  ֗tr² Ľa֗ lý c aֳ chúng v¨ Ľ©y c· thԜ 

là m֥ t yԒu t֝  quan tr n֙g Ӽn gây ra sֽ  ch֓ nh l֓ ch vԚ s֝  lҼ֯ng và chӸt lҼn֯g b§c sǫ v¨ Ľ ֥quá tӶi  ֫

hai b֓ nh vi֓ n này.  B֓nh vi֓ n huy֓ n Ninh Giang nԄm cách thành ph֝ HӶi DҼҺng khoӶng 40 km 

trong khi b֓ nh vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥ lӴi nԄm gӺn kԚ v i֧ thành ph֝  Nam ņn֗h.  ņiԚu này có Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn sֽ  thu hút ngu֟n nhân lֽ c và m cֵ Ľ֥ c aֳ sֽ  chӶy máu chӸt x§m b§c sǫ c· chӸt lҼn֯g.  

MԊc dù b֓ nh vi֓ n huy֓ n M׃ L c֥ kh§ ngh¯o nhҼng vӾn có BSCK II và có nhiԚu BSCK I hҺn 

b n֓h vi֓ n huy֓ n Ninh Giang trong khi b֓nh vi֓ n huy֓ n Ninh Giang không có BSCK II.  

 

  

 

Tóm lӴi, các yԒu t֝  nhҼ ngun֟ nhân lֽ c, cҺ s ֫vԀt chӸt k׃ thuԀt và v֗  tr² Ľa֗ lý là nhֻ ng 

yԒu t֝  quan tr֙ ng n֡ i tr i֥ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g khám chֻa b֓ nh cֳ a ngành y tԒ v¨ ĽԊc bi֓ t 

là cֳ a các b֓nh vi֓ n Ľa khoa cӸp huy֓ n.  ֪  Ľ©y, s ֽphân b֡  Ľ֟ng ĽԚu vԚ ngu֟ n nhân lֽ c cho các 
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b n֓h vi֓ n tuyԒn huy֓ n cȈng l¨ mt֥ yԒu t֝  rӸt quan tr֙ ng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g cung ֵ ng 

d c֗h vֱ  c aֳ b֓ nh vi֓ n tuyԒn huy֓ n.  ֪  Ľ©y, ĽiԚu ki n֓ kinh tԒ xã h֥ i chung cֳ a toàn t֕nh và m֥ t 

s֝  ch֕  s֝  y tԒ chung cӸp t֕ nh cao không nhӸt thiԒt dӾn ĽԒn chӸt lҼn֯g b֓ nh vi֓ n y tԒ tuyԒn huy֓ n 

t t֝ hҺn. 

 

ChҼҺng 5: Th  ֳt cֱ hành chính công: Thֳ  t cֱ xin cӸp phép xây 

d nֽg 

Hi u֓ quӶ cung ֵ ng thֳ  t cֱ hành chính công là m֥t trong sáu trֱc n֥ i dung l֧ n cֳ a PAPI.  

NŁm 2010 PAPI Ľ« khӶo sát hi֓u quӶ c aֳ trֱ c n֥ i dung này thông qua ba loӴi th  ֳt cֱ khá ph֡  

biԒn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ dân Vi֓ t Nam là (1) d֗ch vֱ  công chֵng nh¨ nҼc֧; (2) thֳ  t cֱ xin cӸp phép 

xây dֽ ng; và (3) thֳ t cֱ xin giӸy chֵ ng nhԀn quyԚn sֹ  d nֱg ĽӸt/nhà ֫  t  ַtrӶi nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ 

d©n Ľi֝ v i֧ nhֻ ng d֗ch vֱ  này.  Nghiên cֵu này ch֕ tԀp trung vào các ngu֟n l cֽ ĽӺu vào có Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn hi֓ u quӶ th  ֳt cֱ xin cӸp phép xây dֽng tӴi t n֕h Nam ņn֗h trong sֽ  so sánh v֧i t n֕h 

HӶi DҼҺng.  Trong bӶng Ľ§nh gi§ tn֡g thԜ cӶ ba khía cӴnh thành phӺn cֳ a trֱ c n֥ i dung thֳ  t cֱ 

h¨nh ch²nh c¹ng th³ Nam ņn֗h ĽҼc֯ xԒp hӴng thֵ  16 và HӶi DҼҺng ĽҼc֯ xԒp hӴng thֵ  18 trong 

t n֡g s֝  30 t֕nh Ľ« ĽҼc֯ nghiên cֵu nhҼ biԜu Ľ֟ dҼ֧i Ľ©y.
21

 

Riêng vԚ hi u֓ quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  cӸp phép xây dֽng, trong s֝ 4 t֕ nh nghiên cֵu thì 

Nam ņn֗h Ľֵng thֵ  hai sau sau TiԚn Giang và HӶi DҼҺng Ľnֵg ֫  v  ֗trí thӸp nhӸt trong b֝ n t֕ nh.  

VԀy nhֻ ng yԒu t֝  n¨o Ľ« Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  xԒp hӴng tҼҺng Ľi֝ thӸp này cֳa Nam ņn֗h trong 

t n֡g thԜ chung và hi֓u quӶ cung ֵ ng giӸy phép xây dֽng cao hҺn caֳ Nam ņn֗h so v֧ i HӶi 

DҼҺng.   ֪Ľ©y, nghi°n cuֵ sԐ tԀp trung vào nhֻng yԒu t֝  có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ĽӺu vào cֳ a 

cung ֵ ng d֗ch vֱ  cӸp phép xây dֽng trong nŁm 2011 c ֱthԜ sau (1) các thֳ t cֱ pháp luԀt qui 

Ľ֗nh li°n quan ĽԒn c§c bҼc֧ ngҼi֩ dân phӶi l¨m ĽԜ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ giӸy phép xây dֽng; s֝  

ngày cӺn thiԒt trong quá trình cӸp ph®p; nhҼng th ֳt cֱ cӺn phӶi ĽҼc֯ niêm yԒt công khai và nhԀn 

th cֵ cֳ a công chֵc vԚ nhֻ ng thֳ  t cֱ gӺn Ľ©y ĽҼc֯ áp dֱ ng; (2) ngu֟n nhân lֽ c (s֝  lҼ֯ng và 

chӸt lҼn֯g công chֵ làm công vi֓ c cӸp phép xây dֽng; (3) ngu֟ n l cֽ tài chính; và (4) nhֻng 

khía cӴnh khác nhau cֳa sֽ  cung ֵ ng d֗ch vֱ  nhҼ s ֝lҼ֯ng giӸy phép, s֝ ngày trung bình trӶ 

                                                           
21

 Xem PAPI 2010, tr. 55. 
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giӸp cӸp phép xây dֽng trên thֽ c tԒ, s֝  lҼ֯ng giӸy xin cӸp ph®p chҼa ĽҼc֯ giӶi quyԒt, và các thֳ 

t cֱ và l֓  phí niêm yԒt công khai.   

 

 

(Ngu֟ n: PAPI 2010) 

 

(Ngu֟ n: PAPI 2010) 
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NҼ֧c CHXHCN Vi֓t Nam Ľ« ban h¨nh luԀt, ngh֗ Ľ֗nh v¨ c§c hҼ֧ng dӾn  li°n quan ĽԒn 

c¹ng t§c cӸp giӸy ph®p x©y dֽng nhҼ LuԀt X©y dֽng Vi֓t Nam nŁm 2003 (s֝ 16/2003/QH11 

ng¨y 26 th§n 11 nŁm 2003), Ngh֗ Ľ֗nh s֝: 12/2009/Nņ-CP ng¨y 12 th§ng 02 nŁm 2009 cֳa 

Ch²nh phֳ Vi֓t Nam vԚ quӶn lĨ dֽ §n ĽӺu tҼ x©y dֽng c¹ng tr³nh, Th¹ng tҼ s֝: 03/2009/TT-

BXD ng¨y 26 th§ng 3 nŁm 2009 cֳa B֥ X©y dֽng qui Ľ֗nh chi tiԒt m֥t s֝ n֥i dung cֳa ngh֗ 

Ľ֗nh s֝ 12 quӶn lĨ dֽ §n ĽӺu tҼ x©y dֽng c¹ng tr³nh.  Ri°ng t֕nh Nam ņ֗nh cȈng Ľ« c· c¹ng vŁn 

s֝ 04/2011/Gņ-UBND ng¨y 22 th§ng 3 nŁm 2011 quyԒt Ľ֗nh vԚ vi֓c ֳy quyԚn, ph©n cӸp quӶn 

lĨ, t֡ chֵc thֽc hi֓n m֥t s֝ lǫnh vֽc tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh Nam ņ֗nh gi¨nh ri°ng phӺn 5 cho lǫnh vֽc 

cӸp ph®p x©y dֽng. 

Theo LuԀt x©y dֽng cֳa nҼ֧c CHXHCN Vi֓t Nam th³  ĽiԚu 66 c· qui Ľ֗nh thӼm quyԚn 

cӸp giӸy ph®p x©y dֽng cho c§c cӸp ch²nh quyԚn kh§c nhau nhҼ sau: (1) Uׁ ban nh©n d©n cӸp 

t֕nh cӸp giӸy ph®p x©y dֽng Ľ֝i v֧i c§c c¹ng tr³nh x©y dֽng c· quy m¹ l֧n, c¹ng tr³nh c· kiԒn 

tr¼c ĽԊc th½, c¹ng tr³nh t¹n gi§o v¨ c§c c¹ng tr³nh x©y dֽng kh§c thu֥c Ľ֗a gi֧i h¨nh ch²nh do 

m³nh quӶn lĨ theo quy Ľ֗nh cֳa Ch²nh phֳ; (2) Uׁ ban nh©n d©n cӸp huy֓n cӸp giӸy ph®p x©y 

dֽng Ľ֝i v֧i c§c c¹ng tr³nh x©y dֽng trong Ľ¹ th֗, c§c trung t©m cֱm x« thu֥c Ľ֗a gi֧i h¨nh 

ch²nh do m³nh quӶn lĨ, trַ c§c c¹ng tr³nh x©y dֽng quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 1 ņiԚu n¨y. (3) Uׁ ban 

nh©n d©n cӸp x« cӸp giӸy ph®p x©y dֽng nh¨ ֫ ri°ng lԎ ֫ nhֻng ĽiԜm d©n cҼ n¹ng th¹n Ľ« c· 

quy hoӴch x©y dֽng ĽҼ֯c duy֓t, nhֻng ĽiԜm d©n cҼ theo quy Ľ֗nh cֳa Uׁ ban nh©n d©n cӸp 

huy֓n phӶi cӸp giӸy ph®p x©y dֽng thu֥c Ľ֗a gi֧i h¨nh ch²nh do m³nh quӶn lĨ. 

ņiԚu 67 cֳa LuԀt x©y dֽng cȈng qui Ľ֗nh r» r¨ng tr§ch nhi֓m cֳa cҺ quan cӸp giӸy ph®p 

x©y dֽng nhҼ sau: 1. Ni°m yԒt c¹ng khai v¨ hҼ֧ng dӾn c§c quy Ľ֗nh vԚ vi֓c cӸp giӸy ph®p x©y 

dֽng.  2. CӸp giӸy ph®p x©y dֽng trong th֩i hӴn kh¹ng qu§ hai m̯̭i ng¨y l¨m vi֓c, kԜ tַ ng¨y 

nhԀn Ľֳ h֟ sҺ h֯p l֓; Ľ֝i v֧i nh¨ ֫ ri°ng lԎ th³ th֩i hӴn n°u tr°n kh¹ng qu§ m̯γi lŁm ng¨y.  3. 

KiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n x©y dֽng theo giӸy ph®p, Ľ³nh ch֕ x©y dֽng, thu h֟i giӸy ph®p x©y dֽng 

khi chֳ ĽӺu tҼ x©y dֽng c¹ng tr³nh vi phӴm.  4. NgҼ֩i c· thӼm quyԚn cӸp giӸy ph®p x©y dֽng 

phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c ph§p luԀt v¨ b֟i thҼ֩ng thi֓t hӴi do vi֓c cӸp giӸy ph®p sai hoԊc cӸp 

giӸy ph®p chԀm theo quy Ľ֗nh.  5. Th¹ng b§o cho cҺ quan c· thӼm quyԚn kh¹ng cung cӸp c§c 

d֗ch vֱ Ľi֓n, nҼ֧c, c§c hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ kh§c Ľ֝i v֧i nhֻng c¹ng 

tr³nh x©y dֽng sai quy hoӴch, x©y dֽng kh¹ng c· giӸy ph®p hoԊc c¹ng tr³nh x©y dֽng kh¹ng 

Ľ¼ng v֧i giӸy ph®p x©y dֽng ĽҼ֯c cӸp.  6. GiӶi quyԒt khiԒu nӴi, t֝ c§o vԚ vi֓c cӸp giӸy ph®p 

x©y dֽng. 
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T  ַkhi có chԒ Ľ֥ m t֥ cֹ a th³ c§c bҼc֧ xin cӸp phép xây dֽng Ľ« ĽҼc֯ ĽҺn giӶn hóa và 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n theo qui Ľn֗h cֳ a luԀt, ngh֗ Ľ֗nh v¨ th¹ng tҼ Ľ« n°u tr°n.  Sau khi chuӼn b֗  Ľֳ h  ֟

sҺ xin cӸp phép xây dֽng, ngҼi֩ dân ch֕ cӺn n֥ p h֟  sҺ tӴi phòng m֥ t cֹ a cֳ a Ľ֗a phҼҺng (cӸp 

phù h֯ p), nhԀn giӸy hԌn ngày nhԀn giӸy phép xây dֽng và n֥ p l  ֓phí. ChԒ Ľ֥ m t֥ cֹ a c· Ҽu 

ĽiԜm rӸt l n֧ v³ Ľ« giӶm ĽҼc֯ nhiԚu kh©u rҼm֩ rà cho ngҼi֩ d©n, v¨ ĽԊc bi֓ t Ľ« giӶm ĽҼc֯ s֝  lӺn 

ngҼ֩i dân phӶi tr cֽ tiԒp tiԒp xúc v֧ i cán b֥  cӸp phép cֳa nh¨ nҼc֧ v¨ do Ľ· tr°n lĨ thuyԒt là 

giӶm ĽҼc֯ cҺ hi֥ phӶi h i֝ l  ֥c aֳ d©n v¨ cҺ hi֥ ĽҼc֯ tham nhȈng caֳ cán b֥ công chֵ c nhà 

nҼ֧c. 

C¸n vԚ ph²a c§n b֥ l¨m vi֓c trong lǫnh vֽc cӸp ph®p x©y dֽng, qui tr³nh giӶi quyԒt thֳ 

tֱc xin cӸp ph®p x©y dֽng tַ ph²a cҺ quan chֵc nŁng ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo c§c bҼ֧c sau (qua 

trҼ֩ng h֯p cֳa UNBD th¨nh ph֝ Nam ņ֗nh): 

BҼ֧c 1: C§n b֥ tiԒp nhԀn h֟ sҺ tӴi trung t©m giao d֗ch h¨nh ch²nh m֥t cֹa hҼ֧ng dӾn v¨ 

tiԒp nhԀn h֟ sҺ tho phֱ lֱc s֝ 4 (mӾu 1), Nņ s· 12/2009/Nņ-CP trong th֩i gian 1 ng¨y. 

BҼ֧c 2: VŁn ph¸ng ĽŁng kĨ ĽӸt Ľai kiԜm trӶ h֟ sҺ, kh֧p n֥i qui hoӴch v¨ ĽԊt l֗ch khӶo 

s§t theo phiԒu ĽԊt l֗ch khӶo s§t trong t֝i Ľa 3 ng¨y. 

BҼ֧c 3: VŁn ph¸ng ĽŁng kĨ ĽӸt Ľai, c§n b֥ Ľ֗a ch²nh phҼ֩ng x« khӶo s§t thֽc Ľ֗a, lԀp 

bi°n bӶn khӶo s§t, ho¨n thi֓n h֟ sҺ, phҼ֩ng x« kĨ x§c nhԀn theo bi°n bӶn khӶo s§t hi֓n trӴng 

(MӾu s֝ 1, Qņ 93 ï UBND-TP) trong vòng 5 ngày. 

BҼ֧c 4: VŁn ph¸ng ņK & TTNņ lԀp b§o c§o, ghi GPXD theo mӾy BM-QLņT-01-02 

trong 1 ngày. 

BҼ֧c 5: Ph¸ng QuӶn lĨ ņ¹ th֗ thӼm Ľ֗nh h֟ sҺ thֳ tֱc lԀp v¨ kĨ t֩ tr³nh UBND gֹi qua 

UBND trong 2 ngày 

BҼ֧c 6: chֳ t֗ch/ph· chֳ t֗ch kĨ duy֓t trong 2 ng¨y. 

BҼ֧c 7: C§n b֥ tiԒp nhԀn h֟ sҺ tӴi trung t©m giao d֗ch h¨nh ch²nh m֥t cֹa trӶ GPXD v¨ 

thu l֓ ph², b¨n giao h֟ sҺ vԚ VP ĽŁng kĨ ĽӸt Ľai, Ľ֥i QLTTņT, phҼ֩ng, x« trogn 1 ng¨y. 

BҼ֧c 8: vŁn ph¸ng ĽŁng kĨ ĽӸt Ľai, c§n b֥ phҼ֩ng x« v¨o s֡ theo d»i, giao m֝c gi֧i 

(nԒu c· y°u cӺu) trong 2 ng¨y. 

BҼ֧c 9: VŁn ph¸ng ĽŁng kĨ ĽӸt Ľai lҼu h֟ sҺ. 
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T֡ng th֩i gian thֽc hi֓n qui tr³nh l¨ 17 ngày (֫ cӸp th¨nh ph֝ cֳa Nam ņ֗nh) 

Có mâu thuӾn do s֝  ng¨y qui Ľn֗h cӸp phép xây dֽng c· kh§c nhau Ľi֝ v i֧ m t֥ s֝  cӸp ֫  

Nam ņn֗h trong so sánh v֧i qui Ľn֗h chung cֳa LuԀt xây dֽ ng. 

 

 

 

 

M t֥ s֝  ĽԊc ĽiԜm m¨ Nam ņn֗h gi֝ ng ĽӴi b  ֥phԀn các t֕nh kh§c trong lǫnh vcֽ cӸp phép 

xây dֽ ng l¨ Nam ņn֗h thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ m t֥ cֹ a ĽԒn tԀn cӸp x« v¨ c§c qui Ľn֗h, c§c hҼn֧g dӾn, 

mӾu h֟  sҺ cȈng nhҼ l ֓phí xin phép xây dֽng ĽԚu ĽҼc֯ niêm yԒu công khai.  

M t֥ trong nhֻ ng lý do giúp Nam ņ֗nh c· ĽiԜm s֝  tr cֱ cung ֵ ng d֗ch vֱ  công trong cung 

cӸp d֗ ch vֱ  cӸp phép xây dֽng cao hҺn HӶi DҼҺng v¨ 14 tn֕h còn lӴi l¨ do nŁng lcֽ cֳ a lҼn֯g 

cán b֥  li°n quan (ĽiԜm s֝  vԚ nŁng lcֽ cֳ a cán b֥ cӸp phép xây dֽng cֳ a Nam Ľn֗h 0.769667 

trong khi cֳa HӶi DҼҺng ch֕ ĽӴt 0.542228.
22

  Sau Ľ©y l¨ nhֻng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֝ ĽԒn hi֓u quӶ 

cung ֵng d֗ch vֱ cӸp ph®p x©y dֽng ֫ Nam ņinh.   

Do s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§n b֥ l¨m c¹ng t§c cӸp ph®p x©y dֽng ֫ cӸp t֕nh v¨ huy֓n 

cֳa Nam ņ֗nh kh§ cao, ĽԚu c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n tַ ĽӴi h֙c tr֫ l°n v¨ l¨m vi֓c Ľ¼ng chuy°n 

ng¨nh Ľ¨o tӴo.  v² dֱ, S֫ X©y dֽng Nam ņ֗nh v¨ ֫ cӸp huy֓n (nhҼ ֫ th¨nh ph֝ Nam ņ֗nh v¨ 

UBND huy֓n M׃ L֥c) l¨ kh§ cao v¨ ĽԚu Ľ¼ng chuy°n m¹n.  Nam ņ֗nh cȈng Ľ« tԀp trung nhiԚu 

ngu֟n nh©n lֽc v¨ Ľ¼ng cӸp phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m nhiԚu hҺn vԚ cӸp ph®p x©y dֽng nhҼ cӸp t֕nh 

v¨ cӸp huy֓n v¨ ĽԊc bi֓t tr¼ tr֙ng v¨o th¨nh ph֝.  6 Cán b֥  phòng QuӶn lĨ ņ¹ th ֗c aֳ S֫  xây 

d nֽg ĽԚu là nhֻ ng ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙, Ľ¼ng chuy°n m¹n trong Ľ· c· 1 thӴc sǫ KTS v¨ 1 

k׃ sҼ c©y xanh Ľô th֗  h c֙ ֫  Trung qu֝ c, trԎ v¨ nŁng Ľn֥g công tác tַ nŁm 2005 tr ֫lӴi.  Phòng 

QuӶn lĨ ņ¹ th ֗c aֳ Thành ph֝ Nam ņn֗h có 6 cán b֥ trong Ľ· c· 2 c§n b ֥tr cֽ tiԒp tham gia cӸp 

phép xây dֽng ĽԚu có bԄng ĽӴi h c֙ kiԒn trúc. 

Ngo¨i ra, Nam ņn֗h cȈng Ľ« tԀp trung ngu n֟ nhân lֽ c hҺn v¨o cӸp t֕ nh và thành ph֝ cӸp 

huy֓ n do Ľ· l¨ Ľa֗ bàn có nhiԚu nhu cӺu xin cӸp phép xây dֽng hҺn.   ֪huy֓ n nông thôn, nhu 

                                                           
22

 Theo s֝ li֓u PAPI cung cӸp. 

LuԀt qui Ľn֗h s֝  ngày yêu cӺu cӸp phép xây dֽng cho c¹ng tr³nh b³nh thҼn֩g là 15 

ng¨y nhҼng trong qui tr³nh hҼn֧g dӾn cӸp phép xây dֽng cӸp huy֓ n là 17 ngày.  

ņ©y l¨ mt֥ mâu thuӾn.  ņa phӺn là chԀm ngày trӶ h  ֟sҺ do qui Ľn֗h.  Thông 

thҼ֩ng sau 20 ng¨y ngҼi֩ dân m֧ i nhԀn ĽҼc֯ giӸy phép. (Ý kiԒn cֳ a cán b֥ 

UBND thành ph֝ Nam ņn֗h) 
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cӺu cֳ a ngҼi֩ dân trong cӸp phép xây dֽng gӺn nhҼ l¨ kh¹ng c· n°n ngun֟ nhân lֽ c c֫  huy֓ n 

n¹ng th¹n cȈng giӶm b֧ t cho phù h֯ p v֧ i s֝  lҼ֯ng công vi֓ c.  Trong quá trình cӸp phép xây 

d nֽg, trong nhֻng Ľa֗ b¨n Ľ« ĽҼc֯ khӶo sát không có vֱ khiԒu ki n֓ nào vԚ cӸp phép xây dֽng. 

MԊc dù các cán b֥ cӸp phép xây dֽng ֫  Nam ņn֗h ĽҼc֯ hҼn֫g chԒ Ľ֥ lҼҺng nhҼ theo 

qui Ľn֗h cֳ a nh¨ nҼc֧, chԒ Ľ֥ thҼ֫ng chҼa c· c¹ng vŁn.  Tuy nhi°n,  ֫thành ph֝ có nhiԚu nhu 

cӺu cӸp phép xây dֽng th³ ngo¨i lҼҺng, c§c c§n b ֥có thԜ có thu nhԀp thêm làm m֥t phӺn Ľ֥ng 

l cֽ giúp h֙  giӶi quyԒt công vi֓ c nhanh và hi֓u quӶ hҺn.  Mt֥ cán b֥  c· n·i ñc· nh¨ ĽӺu tҼ t ֽ

thҼ֫ngò (c§n b ֥phòng QuӶn lĨ ņ¹ th ֗S֫  Xây D nֽg t֕nh Nam ņn֗h). 

Tַ khi c· cҺ chԒ m֥t cֹa th³ thֳ tֱc h¨nh ch²nh phiԚn h¨ Ľ« giӶm v¨ c§c bҼ֧c xin giӸy 

ph®p x©y dֽng cֳa ngҼ֩i d©n ĽҺn gian hҺn nhiԚu.  Tuy nhi°n, qu§ tr³nh xin cӸp giӸy ph®p x©y 

dֽng cֳa ngҼ֩i dân kh¹ng phӶi l¼c n¨o cȈng di֑n ra °m thӸm v¨ Ľ¼ng hԌn Ľ¼ng nhҼ qui Ľ֗nh 

tr°n giӸy t֩.  M֥t s֝ hi֓n tҼ֯ng Ľ§ng lҼu Ĩ ֫ nhֻng Ľ֗a b¨n ĽҼ֯c nguy°n cֵu ֫ Nam ņ֗nh vԚ 

cӸp ph®p x©y dֽng c· thԜ l¨ yԒu t֝ t§c Ľ֥ng ĽԒn ĽiԜm s֝ trung b³nh 16/30 cֳa Nam ņ֗nh l¨ (1) 

cҺ chԒ ph©n cӸp trong cӸp ph®p x©y dֽng ֫ Nam ņ֗nh kh¹ng r» r¨ng v¨ chҼa ph©n cӸp cӸp ph®p 

x©y dֽng ĽԒn cӸp x«/phҼ֩ng,  sֽ tham gia cֳa ch²nh quyԚn cӸp phҼ֩ng/x« l¨ rӸt ²t v¨ thֽc tԒ th֗ 

trӸn cӸp V M׃ L֥c kh¹ng c· quyԚn cӸp ph®p x©y dֽng trong Ľ֗a b¨n m¨ ch֕ ñx§c nhԀn ĽҺn 

hҼ֧ng dӾn ĽԜ Ľ֝i tҼ֯ng n֥p h֟ sҺ tӴi ph¸ng C¹ng thҼҺng cֳa Huy֓nò.
23

  Ph¸ng c¹ng thҼҺng 

cֳa huy֓n  c· chֵc nŁng cӸp ph®p x©y dֽng; (2) Ӷnh hҼ֫ng cֳa vi֓c ²t ph©n cӸp xu֝ng cӸp 

x«/phҼ֩ng n°n c§c c§n b֥ cӸp phҼ֩ng/x« gӺn nhҼ t֛ ra rӸt ²t quan t©m ĽԒn cӸp ph®p x©y dֽng; 

(3) kh¹ng c· c§n b֥ chuy°n tr§ch l¨m vi֓c ֫ cӸp phҼ֩ng/x« trong lǫnh vֽc cӸp ph®p x©y dֽng 

(thԀm ch² th֗ trӸn M׃ L֥c kh¹ng c· ngҼ֩i l¨m vi֓c trong lǫnh vֽc n¨y); (4) chӸt lҼ֯ng c§n b֥ 

l¨m cӸp ph®p x©y dֽng c¸n hӴn chԒ.  Còn có c§n b֥ chuy°n tr§ch trong lǫnh vֽc cӸp ph®p x©y 

dֽng c· bԄng ĽӴi h֙c d©n lԀp (s֫ X©y dֽng) v¨ chҼa Ľ¼ng chuy°n ng¨nh n°n Ľ¹i khi vi֓c hҼ֧ng 

dӾn cֳa c§c c§n b֥ c· tr§ch nhi֓m chҼa thӸu Ľ§o do ñm֥t s֝ ph¸ng, ban, phҼ֩ng, x« c§n b֥ phֱ 

tr§ch kh¹ng Ľ¼ng chuy°n m¹n vԚ x©y dֽngò (Ĩ kiԒn cֳa UBND TP Nam ņ֗nh).  ñCӸp ph®p x©y 

dֽng li°n quan ĽԒn nhiԚu lǫnh vֽc m¨ bԄng cӸp Ľ¨o tӴo chֳ yԒu tԀp l¨ kiԒn tr¼c, x©y dֽng n°n 

khi phӶi thӼm Ľ֗nh cӶ nhֻng kh§ cӴnh nhҼ giao th¹ng, thֳy l֯i, m¹i trҼ֩ng rӸt vӸt vӶ d½ Ľ« c֝ 

gԂng vַa l¨m, vַa h֙c nhҼng ch֕ d§m nhԀn l¨ l¨m xong vi֓c nhֻng chַa ĽӶm bӶo ĽҼ֯c vԚ chӸt 

lҼ֯ng v³ kh¹ng Ľֳ chuy°n m¹n vԚ lǫnh vֽc n¨yò (Ĩ kiԒn cֳa c§n b֥ s֫ x©y dֽng); chҼa thu h¼t 

                                                           
23

 Báo cáo cֳa UBND th֗ trӸn M׃ L c֥ tháng 2/2012, tr. 6. 
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mӴnh ĽҼ֯c nhiԚu ngҼ֩i gi֛i ֫ c§c t֕nh l¨m vi֓c cho T֕nh v³ ĽӴi b֥ phԀn c§n b֥ Ľam nhi֓m c¹ng 

vi֓c n¨y l¨ ngҼ֩i Ľ֗a phҼ֩ng (ri°ng ֫ s֫ X©y dֽng th³ 100% c· qu° g֝c Nam ņ֗nh; (5) thֳ tֱc 

h¨nh ch²nh c¸n rҼ֩m ra, c· nhiԚu bҼ֧c trong qui tr³nh hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n hҺn trong so s§nh 

v֧i LuԀt; (6) c· nhiԚu b°n li°n quan tham gia v¨o qu§ tr³nh cӸp ph®p x©y dֽng v¨ tr§ch nhi֓m 

c§c b°n li°n quan chҼa ĽҼ֯c t֝t n°n kh¹ng ĽӶm bӶo ĽҼ֯c vԚ mԊt th֩i gian qui Ľ֗nh ñC· nhiԚu 

b°n tham gia v¨o qu§ tr³nh cӸp ph®p x©y dֽng l¨ kh· nhӸtò (Ĩ kiԒn cֳa UBND TP Nam ņ֗nh),  ; 

(7) qui Ľ֗nh ng¨y trong luԀt x©y dֽng v¨ trong qui Ľ֗nh hҼ֧ng dӾn tӴi Ľ֗a phҼҺng ch°nh l֓ch 

chҼa ph½ h֯p v֧i thֽc tԒ (15 ng¨y ֫ trong luԀt trong Ľ· trong qui tr³nh hҼ֧ng dӾn ֫ Ľ֗a phҼҺng 

l¨ 17 ng¨y) dӾn ĽԒn phӺn l֧n giӸy ph®p b֗ cӸp mu֥n hҺn so v֧i qui Ľ֗nh cֳa LuԀt x©y dֽng; v¨ 

Ľ¹i khi vi֓c ph֝i h֯p giֻa c§c s֫, ban ng¨nh v¨ chuy°n gia trong lǫnh vֽc thӼm Ľ֗nh cӸp ph®p 

x©y dֽng chҼa t֝t, c· m֥t v¨i b°n li°n quan chҼa thֽc hi֓n Ľ¼ng tr§ch nhi֓m cֳa m³nh trong 

tַng kh©u ĽӶm bӶo cho vi֓c trӶ h֟ sҺ Ľ¼ng th֩i hӴn qui Ľ֗nh, ĽԊc bi֓t l¨ ֫ th¨nh th¨nh ph֝ Nam 

ņ֗nh khi nhֻng nhԀn x®t nhҼ vԀy kh¹ng thӸy tַ huy֓n v³ thֽc ra huy֓n cӸp giӸy ph®p x©y dֽng 

²t hҺn th¨nh ph֝ nhiԚu lӺn.   

 

 

 

 

 

 

Hi֓u quӶ cung ֵng d֗ch vֱ cӸp ph®p x©y dֽng cֳa Nam ņ֗nh ch֕ ĽӴt mֵc trung b³nh 

trong 30 t֕nh c¸n do tr°n thֽc tԒ Nam ņ֗nh kh¹ng phӶi l¨ t֕nh Ľ« thֽc hi֓n d֗ch vֱ cӸp ĽҼ֯c 

nhiԚu giӸy ph®p x©y dֽng (nŁm 2011 th¨nh ph֝ Nam ņ֗nh cӸp ĽҼ֯c 313 v¨ huy֓n M׃ L֥c cӸp 

ĽҼ֯c 4 gi©y ph®p x©y dֽng).  M֥t s֝ lĨ do c· thԜ giӶi th²ch cho tׁ l֓ cӸp kh¹ng nhiԚu giӸy ph®p 

x©y dֽng l¨ (1) ngҼ֩i d©n c· xu hҼ֧ng kh¹ng Ľi xin cӸp ph®p x©y dֽng khi h֙ cӺn x©y m֧i hoԊc 

sֹ chֻa nh¨.  ThԀm ch² ֫ Huy֓n M׃ L֥c chҼa c· ngҼ֩i d©n n¨o xin cӸp ph®p x©y dֽng tӴi Ľ֗a 

b¨n tַ xҼa ĽԒn nay v¨ c§n b֥ huy֓n c· giӶi th²ch l¨ thֳ tֱc xin cӸp ph®p x©y dֽng, sֹa chֻa nhà 

cֹa kh¹ng nԄm trong th·i quen cֳa ngҼ֩i d©n ĽӴi b¨n ñ100% ngҼ֩i d©n kh¹ng xin cӸp giӸy 

ph®p x©y dֽng ֫ khu vֽc th֗ trӸn (c· thԜ ngҼ֩i d©n biԒt nhҼng vӾn cֵ kh¹ng xin cӸp ph®p x©y 

Nh nֻg công trình tַ 3 tӺng tr֫  lên thành ph֝ phӶi hi p֓ y v֧ i s֫  xây dֽ ng 

và công vi֓c này mӸt th i֩ gian...  NԒu phân cӸp hԆn thì m֧ i ĽӶm bӶo ĽҼc֯ 

s֝  ng¨y qui Ľn֗h trӶ giӸy phép.  Thֳ t cֱ sau khi ĽҼc֯ gֹ i xu n֝g 

phҼ֩ng/x« Ľ« mӸt th i֩ gian và nԒu phӶi tiԒp tֱ c hi֓ p thҼҺng vi֧ S  ֫Xây 

d nֽg lài càng chԀm. C֥ ng các khâu chԀm tr֑  thì th֩ i gian lӴi dài.  (ý kiԒn 

c aֳ cán b֥ UBND thành ph֝ Nam ņn֗h) 
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dֽng)ò (Ĩ kiԒn cֳa c§n b֥ UBND huy֓n M׃ L֥c); (2) c¹ng t§c tuy°n truyԚn luԀt cӸp ph®p x©y 

dֽng ֫ Ľ֗a b¨n n¹ng th¹n chҼa t֝t.  (3) lĨ do th¨nh ph֝ cӸp ĽҼ֯c nhiԚu giӸy ph®p hҺn m֥t phӺn 

l¨ do th¨nh ph֝ c· nhiԚu hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ, x©y dֽng hҺn nhҼng mԊt kh§c ch²nh S֫ X©y dֽng 

cֳa Nam ņ֗nh c· ph¸ng tuy°n truyԚn v¨ ph¸ng n¨y Ľ« l¨m ĽҼ֯c chֵc nŁng cֳa m³nh ph֡ biԒn 

luԀt ĽԒn c¹ng ch¼ng th¨nh ph֝. 

T·m lӴi, trong trֱc n֥i dung thֳ tֱc h¨nh ch²nh c¹ng thԜ hi֓n trong cӸp giӸy ph®p x©y 

dֽng, c§c yԒu t֝ nhҼ mֵc Ľ֥ ph©n cӸp v¨ sֽ r» r¨ng vԚ tr§ch nhi֓m giֻa c§c cӸp ch²nh quyԚn v¨ 

sֽ Ľ֟ng b֥ giֻa c§c vŁn bӶn ph§p luԀt v¨ c§c qui Ľ֗nh ĽԊc bi֓t giֻ vai tr¸ quan tr֙ng Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ.  ֪ Ľ©y, yԒu t֝ tuy°n truyԚn qui Ľ֗nh ph§p luԀt vԚ cӸp ph®p x©y dֽng ĽԒn 

ngҼ֩i d©n cȈng l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng. 

 

ChҼҺng 6: S  ֽtham gia (Các cu֥ c bӺu cֹ  trҼ֫ng thôn/t  ֡dân ph֝ ) 

Có nhiԚu cách hiԜu khác nhau vԚ sֽ  tham gia.  Sֽ tham gia ĽҼc֯ hiԜu là tiԒng nói cֳ a các 

bên liên quan (֫ Ľ©y ch¼ trn֙g ĽԒn ngҼi֩ d©n) ĽҼc֯ nghe trong quá trình hoӴt Ľn֗h, thֽ c thi, 

gi§m s§t, v¨ Ľ§nh gi§ ch²nh s§ch c¹ng v¨ tiԒng nói Ӹy ĽҼc֯ giӶ Ľ֗nh l¨ trung t©m ĽԜ nhֻ ng chính 

s§ch c¹ng hҼn֧g t֧ i ph  ֱv .ֱ  NhҼ vԀy, tiԒng nói, nguy֓n v֙ ng, hay nhֻng quan tâm cֳa ngҼi֩ 

dân có tác dֱng Ľn֗h hình và quyԒt Ľn֗h mֱ c Ľ²ch v¨ c§ch thcֵ cֳ a quá trình chính sách công.  

Có nhiԚu hình thֵ c khác nhau cֳa sֽ  tham gia nhҼ tham d ֽvào các cu֥c bӺu cֹ  tr cֽ tiԒp, Ľ·ng 

g·p quǫ  ֫Ľ֗a b¨n d©n cҼ, ph§t biԜu ý kiԒn khi dֽ  thӶo luԀt và các dֽ thӶo ch²nh s§ch ĽҼc֯ trҼng 

cӺu v.vé  

  Sֽ  tham gia có nhiԚu cӸp Ľ֥ khác nhau.  Sֽ tham gia có các dӴng thֵ c sau  (1) sֽ  lôi kéo, 

sֽ  vԀn Ľ֥ng (bԄng m§nh kho®) (manipulation): ĽҼc֯ hiԜu là nӸc thӸp nhӸt li°n quan ĽԒn nhֻ ng 

tình trӴng ñkh¹ng tham giaò,  ֫Ľ· s ֽtham gia ĽҼc֯ hiԜu là m֥ t cҺ hi֥ ĽԜ truyԚn bá/tuyên truyԚn; 

(2) DӴng thֵ c thông tin (information): ֫ Ľ· nhnֻg bên li°n quan ĽҼc֯ thông báo; (3) Tham vӸn 

(consultation): ֫ Ľ· nhnֻg bên liên quan trӶ l i֩ câu h֛ i có thԜ có m֥ t tiԒng nói nhӸt Ľn֗h; (4) Sֽ  

th cֽ thi (implementation): ֫ Ľ· c§c b°n li°n quan (ngҼi֩ dân) trֽ c tiԒp thֽ c thi nhֻ ng hoӴt Ľn֥g; 

(5) Xây dֽ ng sֽ  t§n Ľn֟g (Consensus-building): ĽҼc֯ hiԜu là nhֻ ng b°n li°n quan tҼҺng t§c v¨ 

cùng nhau phân tích nhֻng vӸn ĽԚ và nhֻ ng giӶi pháp cֳ a dֽ  án; (6) Ra quyԒt Ľn֗h (decision-

making): ĽҼc֯ hiԜu là nhֻ ng b°n li°n quan ĽҼa ra nhnֻg quyԒt Ľn֗h tԀp thԜ; (7) ņ֝ i tác 
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(partnership): trao Ľi֡ gi aֻ nhֻ ng b°n Ľn֟g ĽԆng làm vi֓ c hҼn֧g t֧ i m t֥ m cֱ Ľ²ch chung; (8) 

T  ֽquӶn lý (self-management): nhֻng b°n li°n quan ĽҼa ra nhnֵg sáng kiԒn. 

Sֽ  tham gia là quan tr֙ng b֫ i vì nó có nhֻng t§c Ľn֥g t֝ t sau Ľ©y: (1) N· l¨m gia tŁng 

tính hiԜu quӶ bԄng c§ch ĽԊt nhֻ ng hoӴt Ľn֥g dֽ a trên kiԒn thֵ c, nhu cӺu, và sֽ  nhԀn thֵ c vԚ 

nhֻ ng vӸn ĽԚ c aֳ Ľ֗a phҼҺng; (2) X©y dnֽg nŁng lcֽ và khӶ nŁng  ֫Ľ֗a phҼҺng trong vi֓ c quӶn 

lý sֽ  phát triԜn cֳ a chính h֙; (3) Gia tŁng tr§ch nhim֓; (4) có m֥ t sֽ  tԀp trung t t֝ hҺn Ľi֝ v i֧ 

nhֻ ng l֯ i ích cֳ a ngҼi֩ ngh¯o; (5) ņӶm bӶo sֽ  n֡ Ľ֗nh cֳ a nhֻ ng hoӴt Ľn֥g thông qua sֽ gia 

tŁng mi֝ quan h֓  s֫  h uֻ; (6) CӶi thi n֓ tình trӴng c aֳ phֱ  n  ֻvà nhֻ ng bên liên quan yԒu nhҼ 

ngҼ֩i ngh¯o, ngҼi֩ tàn tԀt, ngҼi֩ b  ֗phân bi֓t Ľi֝ x .ֹ  Sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ d©n mang ĽԒn 

nhֻ ng l֯ i ích lâu dài cho chӸt lҼn֯g quan tr֗ và hành chính công vì khi các chính sách bao quát 

và th֛ a m«n ĽҼc֯ nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ d©n v¨ ngҼi֩ dân có sֽ tham gia chֳ Ľ֥ng và quá trình 

hoӴch Ľn֗h và thֽ c thi chính sách thì m cֵ Ľ֥ Ľ֟ng thuԀn cֳ a ngҼi֩ d©n Ľi֝ các chính sách sԐ cao 

hҺn v¨ khӶ nŁng huy Ľn֥g ĽҼc֯ sֽ  Ľ·ng g·p t²ch ccֽ cֳ a ngҼi֩ dân vào quá trình chính sách tt֝ 

hҺn.  

 ֪Vi t֓ Nam, sֽ  tham gia Ľ« ĽҼc֯ luԀt hóa trong ngh֗ Ľ֗nh dân chֳ cҺ s ֫và Pháp l֓nh vԚ 

Th cֽ hi֓ n dân chֳ  cҺ sҺ v¨ ĽҼc֯ thԜ hi n֓ dҼi֧ dӴng ch©m ng¹n Ľi֩ thҼn֩g ñd©n biԒt, dân làm, 

dân bàn, dân kiԜm tra.ò  PAPI 2010 Ľ« Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g cֳ a sֽ  tham gia ֫  Vi t֓ Nam theo b֝n 

mӶng n֥ i dung thành phӺn là (1) trí thֵ c c¹ng d©n; (2) cҺ hi֥ tham gia; (3) chӸt lҼ֯ng bӺu lãnh 

ĽӴo thôn/t֡  dân ph֝  t  ַphía sֽ  trӶi nghi֓ m cֳ a ngҼi֩ dân.  Tuy nhiên, nghiên cֵu này ch֕ tԀp 

trung sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân thԜ hi n֓ trong chӸt  lҼn֯g bӺu l«nh ĽӴo thôn/t֡  dân ph֝  t  ַphía 

ĽӺu vào hay các ngu֟n l cֽ mà chính quyԚn cung ֵ ng cho sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân thԜ hi n֓ 

trong các cu֥c bӺu cֹ  trҼ֫ng thôn/t֡  dân ph֝ . 

Trong bӶng xԒp hӴng trֱ c n֥ i dung sֽ  tham gia v֧ i cӶ ba thành phӺn n֥ i dung thì Nam 

ņ֗nh xԒp thֵ  14/30 t֕nh trong khi HӶi DҼҺng vҼҺn l°n Ľnֵg v֗  trí s֝  1 trong bӶng xԒp hӴng 

thành phӺn này.  Và trong b֝n t֕ nh ĽҼc֯ khӶo s§t th³ Nam ņn֗h Ľnֵg thֵ  ba sau HӶi DҼҺng v¨ 

Long An và ch֕ Ľֵng trên TiԚn Giang.  PhӺn này sԐ xem xét các yԒu t֝  vԚ ngu֟ n nhân lֽ c, 

ngu֟ n l cֽ tài chính Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g các cu֥c bӺu trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝  cȈng nhҼ 

nhìn nhԀt vԚ kԒt quӶ bӺu cֹ  t  ַgóc nhìn cֳa l«nh ĽӴo cӸp xã vԚ các cu֥ c bӺu trҼn֫g thôn/t֡  dân 

ph֝ , vԚ vai trò cֳ a trҼn֫g thôn, vԚ hi u֓ quӶ làm vi֓ c cֳ a c§c trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝   ֫Nam 

ņ֗nh trong sֽ  so sánh v֧i HӶi DҼҺng.  
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Sֽ  tham gia cֳa ngҼ֩i d©n Ľ« ĽҼc֯ thԜ chԒ hóa thông qua ngh֗ Ľ֗nh dân chֳ cҺ s ֫ĽҼ֯c 

ban hành lӺn ĽӺu nŁm 1998 (Ngh ֗Ľ֗nh s֝  19/1998/ND-CP), ĽҼc֯ sֹ a Ľ֡i nŁm 3003 (Ngh ֗Ľ֗nh 

s֝  79/2003/ ND-CP) v¨ sau Ľ· ph§t triԜn thành Pháp l֓nh vԚ sֽ  th cֽ hi֓ n dân chֳ  ֫x«, hҼn֩g, 

th  ֗trӸn v¨o nŁm 2007 (Ph§p ln֓h s֝  34/2007/PL-UBTVQH1) cֳ a ֲ y ban thҼn֩g vֱ  Qu֝ c h֥ i 

ban hành ngày 20/4/2007 vԚ th cֽ hi֓ n dân chֳ cҺ s ֫  ֫x«, phҼn֩g, th֗ trӸn (sau Ľ©y ĽҼc֯ g֙ i là 

Pháp l֓ nh DCCS). 

(Ngu֟ n: PAPI 2010) 

 

Ý kiԒn Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ dân vԚ các khía cӴnh quӶn tr֗  nh¨ nҼc֧ và hành chính công 

              Ngu֟ n: PAPI 2010 
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ņiԚu 3 cֳ a Pháp l֓nh qui Ľn֗h trách nhi֓m cֳ a các chính quyԚn các cӸp và các bên liên 

quan  nhҼ sau: (1) Trong phӴm vi nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn cֳ a mình, H֥i Ľn֟g nhân dân, Uׁ ban 

nhân dân cӸp x«, cҺ quan, t ֡chֵ c, cá nhân có liên quan có trách nhim֓ t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n dân 

chֳ   ֫cӸp xã; (2) H֥i Ľn֟g nhân dân, Uׁ ban nhân dân cӸp xã có trách nhi֓m ph֝ i h p֯ v֧ i U  ׁ

ban MԊt trԀn T  ֡qu֝ c Vi t֓ Nam và các t֡ chֵ c thành viên cֳa MԊt trԀn cùng cӸp trong vi֓ c t֡  

chֵ c thֽ c hi֓ n dân chֳ  ֫cӸp xã; (3) Uׁ  ban MԊt trԀn T  ֡qu֝ c Vi t֓ Nam và các t֡ chֵ c thành 

viên cֳ a MԊt trԀn ֫  cӸp xã có trách nhi֓m giám sát viΜc thχc hiΜn và tham gia tuyên truyΖn, 

vԀn Ľ֥ng nhân dân thֽc hi֓ n dân chֳ  ֫cӸp xã.  

ņiԚu 18 trong Ph§p l֓nh qui Ľ֗nh tr§ch nhi֓m cֳa TrҼ֫ng th¹n, T֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ (1) 

Chֳ tr³, ph֝i h֯p v֧i Ban c¹ng t§c MԊt trԀn ֫ th¹n, t֡ d©n ph֝ t֡ chֵc cu֥c h֙p cֹ tri hoԊc cֹ 

tri ĽӴi di֓n h֥ gia Ľ³nh, ph§t phiԒu lӸy Ĩ kiԒn cֹ tri hoԊc cֹ tri ĽӴi di֓n h֥ gia Ľ³nh ĽԜ nh©n d©n 

thֽc hi֓n nhֻng n֥i dung quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 10, khoӶn 1 v¨ khoӶn 3 ņiԚu 13 cֳa Ph§p l֓nh n¨y; 

(2) LԀp bi°n bӶn vԚ kԒt quӶ Ľ« ĽҼ֯c nh©n d©n th¹n, t֡ d©n ph֝ b¨n v¨ quyԒt Ľ֗nh trֽc tiԒp nhֻng 

c¹ng vi֓c cֳa th¹n, t֡ d©n ph֝; (3) LԀp bi°n bӶn vԚ kԒt quӶ Ľ« ĽҼ֯c nh©n d©n th¹n, t֡ d©n ph֝ 

b¨n v¨ quyԒt Ľ֗nh trֽc tiԒp nhֻng c¹ng vi֓c thu֥c phӴm vi cӸp x«; b§o c§o kԒt quӶ cho Chֳ t֗ch 

Uׁ ban nh©n d©n cӸp x«; (4) T֡ chֵc thֽc hi֓n nhֻng c¹ng vi֓c trong phӴm vi th¹n, t֡ d©n ph֝ 

Ľ« ĽҼ֯c nh©n d©n quyԒt Ľ֗nh. 

MԊc d½ trong xԒp hӴng t֡ng thԜ cֳa PAPI 2010, t֕nh Nam ņ֗nh ch֕ ĽҼ֯c xԒp hӴng 22/30 

t֕nh nhҼng trong trֱc n֥i dung sֽ tham gia n¨y, Nam ņ֗nh vҼҺn l°n tr°n v֗ tr² trung b³nh t֡ng 

thԜ cֳa m³nh ĽӴt v֗ tr² thֵ 14 l¨ do t֕nh Nam ņ֗nh Ľ« thֽc hi֓n nghi°m t¼c ph§p l֓nh DCCS ĽԒn 

tԀn cԀp x«/phҼ֩ng.  UBND cӸp x«, phҼ֩ng, UB MTTQ, v¨ c§c t֡ trҼ֫ng, t֡ ph֝ t֡ d©n ph֝/th¹n 

Ľ« ho¨n th¨nh chֵc nŁng, nhi֓m vֱ ĽҼ֯c Ph§p l֓nh qui Ľ֗nh.  C§c UBND cӸp x«/phҼ֩ng Ľ« lԀp 

kԒ hoӴch triԜn khai bӺu cֹ n°u r» qui tr³nh, n֥i dung, th֩i gian v¨ c§ch thֵc thֽc hi֓n v¨ giao 

tr§ch nhi֓m cho c§c b°n li°n qua thֽc hi֓n.  H֙ cȈng Ľ« ph֝i h֯p v֧i ֲy ban MTTQ v¨ c§c t֡ 

chֵc ch²nh tr֗ - x« h֥i c½ng cӸp t֡ chֵc thֽc hi֓n v¨ ch֕ ĽӴo t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch Ľ« ĽҼ֯c th¹ng qua.   

ņԜ tìm hiԜu cֱ  thԜ qui trình bӺu trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝, Ľo¨n nghi°n cuֵ Ľ« ĽԒn làm vi֓ c 

v i֧ UBND th  ֗trӸn M׃ L c֥ (thu֥ c huy֓ n M׃ L c֥) v¨ UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u (thu֥ c thành ph֝ 

Nam ņn֗h).  Ngoài các ngh֗ Ľ֗nh, pháp l֓nh v¨ vŁn bӶn hҼn֧g dӾn tַ  TW, t֕ nh, Huy֓ n thì ֲ y 
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ban MԊt trԀn T  ֡qu֝ c Th֗  trӸn M׃ L c֥ cȈng ban h¨nh HҼn֧g dӾn Qui trình Gi֧ i thi u֓ ņӴi biԜu 

nִg cֹ  bӺu T  ֡trҼn֫g T֡  dân ph֝  nhi֓ m kȢ 2010 ï 2012.  Qui trình này g֟m m֥ t s֝  bҼ֧c sau.  

BҼ֧c 1: t֡  chֵ c h֥ i ngh֗  h i֥ Ĩ.  BҼc֧ 2: H֥ i ngh֗  lӺn hai gi֧ i thi u֓ và th֝ ng nhӸt s֝  lҼ֯ng nhân 

sֽ  ra ֵ ng cֹ .  BҼc֧ 3: H֥ i ngh֗  C  ֹtri. Cùng v֧ i UB MTTQ th  ֗trӸn M׃ L c֥, UBND th֗ trӸn M׃ 

L c֥ ra KԒ hoӴch T֡  chֵ c bӺu cֹ  lӴi t  ֡trҼ֫ng dân ph֝ cho nhi֓ m kȢ 2010-1012.  BӶn KԒ hoӴch 

này nêu rõ ba vӸn ĽԚ (1) qui trình bӺu cֹ ; (2) phҼҺng ph§p t ֡chֵ c bӺu cֹ ; (3) th֩ i gian t֡  chֵ c 

th cֽ hi֓ n.  Gi֝ ng nhҼ th ֗trӸn M׃ L c֥, UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u cȈng ban h¨nh KԒ hoӴch HҼn֧g 

dӾn ki n֓ toàn BӺu T  ֡trҼ֫ng dân ph֝ nhi֓ m kȢ 2010 ï 2012 g֟ m qui trình bӺu cֹ , phҼҺng ph§p 

bӺu cֹ  (giҺ tay hoԊc phiԒu kín) và th֩ i gian tiԒn hành bӺu cֹ .  ņԊc bi֓ t, bӶn kԒ hoӴch này nêu rõ 

tiêu chuӼn cֳ a môt t֡  trҼ֫ng t֡  dân ph֝  nhҼ sau ñTrҼn֫g thôn phӶi l¨ ngҼi֩ có h֥  khӼu v¨ cҼ 

tr¼ thҼn֩g xuyên ֫  th¹n, Ľ ֳ21 tu֡ i tr  ֫lên, có sֵc kh֛ e, nhi֓ t tình và có tinh thӺn trách nhi֓ m 

trong c¹ng t§c, ĽӴo Ľֵc v¨ tҼ c§ch tt֝, ĽҼc֯ nhân dan tín nhi֓m, bӶn th©n v¨ gia Ľn֗h gҼҺng 

mӾu, c· nŁng lcֽ v¨ phҼҺng ph§p vԀn Ľ֥ng, t֡  chֵ c nhân dân thֽc hi֓ n t֝ t các công vi֓c cֳ a 

c n֥g Ľn֟g và cӸp tr°n giaoò (trang 1). 

ņԜ chuӼn b֗  gi i֧ thi u֓ nhân sֽ  ra ֵ ng cֹ  v  ֗tr² trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝ , ba h֥ i ngh֗  Ľ« 

ĽҼ֯c triԜn khai trҼc֧ ĽӴi h i֥ bӺu trҼn֫g thôn/t֡  dân ph֝ .  Trong H֥ i ngh֗  H i֥ ý lӺn 1, ch֕ nhֻ ng 

thành phӺn là thành viên trong ban chi ֳy chi b֥ , t֡  trҼn֫g và t֡  phó t֡  dân ph֝/trҼn֫g/phó thôn 

và trҼn֫g và phó ban công tác mԊt trԀn ĽҼc֯ tham gia.  N֥i dung quan tr֙ng nhӸt cֳ a h֥ i ngh֗  

này là mӴn Ľ¨m thӶo luԀn thong nhӸt s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ ra ֵ ng cֹ , th֝ ng nhӸt kԒ hoӴch t֡  chֵ c bӺu 

c  ֹĽ֟ng th֩ i d  ֽki n֓ nhân sֽ ĽԜ gi i֧ thi u֓ tӴi H i֥ ngh֗  MԊt trԀn (danh sách bӺu t֡  trҼ֫ng dân 

ph֝  phӶi có s֝  dҼ l¨ 01 ngҼi֩). 

Thành phӺn tham dֽ  H i֥ ngh֗  MԊt trԀn lӺn 2 so v֧ i lӺn m֥ t ĽҼc֯ m֫  r n֥g ra bao g֟m 

th°m c§c ĽӴi di n֓ cֳ a các chi h֥i v¨ Ľo¨n thԜ quӺn chúng cֱ thԜ bao g֟m (1) c§c Ľn֟g chí trong 

ban chi ֳy; (2) c§c Ľn֟g chí t֡  trҼ֫ng, t֡  ph· d©n ph·; (3) trҼn֫g phan, phó ban công tác mԊt 

trԀn v¨ (4) c§c Ľn֟g chí trong Ban chӸp hành các t֡ chֵ c thành viên g֟m: chi h֥ i nông dân, ch֗ 

h i֥ ph  ֱn  ֻch֗  h i֥ c uֽ chiԒn binh, chi Ľo¨n thanh ni°n, chi hi֥ ngҼi֩ cao tu֡ i, thanh tra nhân 

d©n (bҼc֧ này phӶi c· thҼ kĨ ghi ni֥ dung và kԒt quӶ h i֥ ngh֗ ).  N i֥ dung quan tr֙ng nhӸt cֳ a 

h i֥ ngh֗  l¨ sau khi nghe ĽӴi di n֓ ban công tác mԊt trԀn báo cáo n֥i dung Ľ« thn֝g nhӸt trong h֥ i 

ngh֗  lӺn 1 thì H֥ i ngh֗  thӶo lԀn và th֝ ng nhӸt s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ ra ֵ ng cֹ  và gi֧ i thi u֓ ngҼi֩ ra 

nֵg cֹ  nhҼ s ֝lҼ֯ng Ľ« thn֝g nhӸt, lԀp danh s§ch sҺ b ֥ngҼ֩i ĽҼc֯ h֥ i ngh֗  gi i֧ thi u֓ ra ֵ ng cֹ  

v¨ ngҼi֩ t  ֽ nֵg cֹ  (nԒu có). 
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Sau Ľ· Hi֥ ngh֗  C  ֹtri (là h֥ i ngh֗  ĽҼ֯c m֫  r n֥g nhӸt trong so sánh v֧i 2 h֥ i ngh֗  

trҼc֧) ĽҼc֯ t֡  chֵ c và toàn b֥ c  ֹtri ĽӴi di n֓ h֥  gia Ľ³nh trong t ֡dân ph֝  ĽҼ֯c m֧ i ĽԒn qua 

giӸy m i֩ (1 ĽӴi di n֓/h֥  gia Ľ³nh).  Ngo¨i nghe c§c b§o c§o, Hi֥ ngh֗  nghe báo cáo danh sách 

ngҼ֩i ĽҼc֯ H i֥ ngh֗  MԊt trԀn dֽ  ki n֓ gi֧ i thi u֓ ֵ ng cֹ  và cӺn thông qua tiêu chuӼn t֡  trҼn֫g 

dân ph֝  và s֝  lҼ֯ng nhֻ ng ngҼi֩ ĽҼc֯ dֽ  ki n֓ gi֧ i thi u֓ cֳ a h֥  nhg֗ ban công tác mԊt trԀn và 

s֝  ngҼ֩i do cֹ  tri gi i֧ thi u֓ th֝ ng nhӸt Ӹn Ľ֗nh danh sách chính thֵc ֵ ng cֹ  viên.  NԒu không 

th n֝g nhӸt ĽҼc֯  s֝  lҼ֯ng nhҼ Ľ« d ֽkiԒn thì Ban Công tác MԊt trԀn t֡  chֵ c h֥ i ngh֗  hi p֓ 

thҼҺng ĽԜ Ӹn Ľ֗nh danh sách chính thֵc ֵ ng cֹ  viên mà thành phӺn cֳ a h֥ i ngh֗  hi p֓ thҼҺng 

này ch֕ g m֟ các thành phӺn trong h֥ i ngh֗  MԊt trԀn lӺn 2 (tֵ c là không có cֹ tri ĽӴi di n֓ cho các 

h  ֥gia Ľ³nh) ĽҼc֯ thông qua bԄng hình thֵc giҺ tay hoԊc b֛  phiԒu k²n. Sau Ľ· H ֥ngh֗  hi p֓ 

thҼҺng n¨y sԐ lԀp danh dách ֵng cֹ  viên chính thֵc. 

PhӺn l n֧ các qui trình, n֥i dung cֳ a các cu֥c bӺu cֹ  ĽҼ֯c khӶo sát ֫  Nam ņn֗h và các 

t n֕h kh§c l¨ tҼҺng Ľi֝ gi n֝g nhau.  Các cu֥c bӺu cֹ  t  ֡trҼ֫ng t֡  dân ph֝   ֫hai Ľa֗ b¨n ĽҼc֯ 

khӶo s§t ĽԚu ĽҼc֯ t֡  chֵ c 2,5 nŁm mt֥ lӺn (m֥ t nhi֓ m kȢ làm t֡  trҼn֫g t֡  dân ph֝ ) và có cӶ hai 

hình thֵ c bӺu cֹ  là b֛  phiԒu k²n v¨ dҺ tay ĽҼc֯ tiԒn h¨nh (phҼn֩g Bà Tri֓ u có 2 t֡  dân ph֝  bӺu 

c  ֹqua giҺ tay).  KԒt quӶ bӺu c֫  ĽԚu ĽҼc֯ công b֝  tr°n loa ph·ng thanh v¨ sau Ľ· ĽҼc֯ niêm yԒt 

tr°n UBND x«/phҼn֩g (trҼn֩g h֯ p th֗  trӸn M׃ L c֥). 

Tuy nhiên, ngu֟n kinh phí cho các cu֥c bӺu cֹ  trҼ֫ng thôn có khác nhau giֻa các t֕nh 

và giֻ a c§c ĽҺn v ֗trong cùng t֕nh Nam ņn֗h cȈng l¨ mt֥ yԒu t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn chӸt lҼn֯g các 

cu֥ c bӺu cֹ   ֫Nam ņn֗h.  Ngu֟ n kinh phí tài chính cho các cu֥c bӺu cֹ   ֫hai Ľa֗ b¨n ĽҼc֯ 

khӶo sát, gi֝ng nhҼ  ֫t n֕h khác, rӸt khiêm t֝ n.  Theo ph֛ng vӸn UBND th֗  trӸn M׃ l c֥ thì th֗ 

trӸn chi 1.100.000 VND cho m֥t cu֥ c bӺu cֹ . Chֳ  yԒu s֝  tiԚn n¨y l¨ ĽԜ trang trí khánh tiԒt cho 

Ľ֗a ĽiԜm bӺu cֹ  và mùa chè, thu֝c trong ngày phֱc vֱ  bӺu cֹ . UBND phҼn֩g Bà Tri֓ u ch֕ chi 

500.000 VND cho mua thu֝c nҼc֧, trang tr² Ľa֗ ĽiԜm bӺu cֹ  và chuӼn b֗  phiԒu bӺu cֹ . Nhֻ ng 

ngҼ֩i tham gia t֡  chֵ c bӺu cֹ  ĽԚu không có b֟i dҼn֭g hay tr֯  cӸp gì thêm.  Vi֓c công b֝  kԒt 

quӶ l¨ ĽҺn gian qua loa ph·ng thanh hoԊc qua niêm yԒt nên không có kinh phí riêng cho công tác 

n¨y (phҼn֩g Bà Tri֓ u) còn ֫  th  ֗trӸn M׃ L c֥ thì 100% các t֡ dân ph֝  b  ֛phiԒu kín. 

Sֽ  ph֝ i h p֯ nh֗p nhàng và chԊt chԐ gi aֻ UBND phҼn֩g/xã v֧ i các t֡  dân ph֝ /các thôn 

cȈng l¨ mt֥ yԒu t֝ t tích cֽ c gi¼p Nam ņn֗h vҺn l°n v ֗trí 14 trong trֱ c n֥ i dung sֽ  tham gia.  

PhҼ֩ng Bà Tri֓ u có cֹ  l«nh ĽӴo UBND phҼn֩g v¨ ĽӴi di n֓ ĽӶng ֳ y UBND phҼn֩g xu֝ ng dֽ  
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các cu֥ c bӺu c  ֹt  ֡trҼ֫ng t֡  dân ph֝  trong Ľa֗ b¨n.  PhҼn֩g cȈng c· hai nh·m tuy°n truyԚn giáo 

d cֱ pháp luԀt (trong Ľ· c· ph§p luԀt vԚ dân chֳ  cҺ s)֫ ĽԒn ngҼi֩ dân và có kinh phí 2.000.000 

VND cho hai nh·m n¨y.  Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn cֳ a nhֻ ng cán b֥ cӸp phҼn֩g tham gia vào quá trình 

bӺu cֹ  ĽԚu v֧ i trҼn֫g ban MԊt trԀn ĽԚu ít nhӸt có bԄng PTTH trong Ľ· c· cӶ cán b֥  có bԄng 

trung cӸp. ņi֝ v i֧ t  ֡trҼ֫ng, t֡  phó t֡  dân ph֝, kh¹ng c· qui Ľn֗h quá cao vԚ bԄng cӸp mà chֳ  

yԒu vào uy tín cֳa h֙   ֫c n֥g Ľn֟g cȈng nhҼ vԚ tinh thӺn nhi֓ t tình trong công tác chung và sԈn 

s¨ng l¨m trҼn֫g phó t֡  dân ph֝ . 

Có m֥ t s֝  yΔu tΧ nͩh h̯εng tiêu cχc ĽԒn hi֓ u quӶ th cֽ hi֓ n dân chֳ cҺ s ֫  ֫t n֕h Nam 

ņ֗nh trong so sánh v֧i t n֕h HӶi DҼҺng.  MԊc dù hai t֕nh ĽԚu thֽ c hi֓ n t֝ t công tác này theo các 

hҼ֧ng dӾn, qui Ľn֗h cֳ a Chính phֳ nhҼng HӶi DҼҺng ĽҼc֯ xԒp hӴng cao nhӸt trong trֱ c n֥ i 

dung này có thԜ là do công tác bӺu cֹ  trҼn֫g thôn ֫  HӶi DҼҺng c· th°m mt֥ s֝  ĽӺu tҼ ngun֟ 

l cֽ tài chính nhӸt Ľn֗h tַ  ng©n s§ch Ľa֗ phҼҺng cho c¹ng t§c n¨y. ņn֟g th֩ i, cӸp huy֓ n/thành 

ph֝  có nhiԚu các hoӴt Ľn֥g gi§m s§t hҺn Ľi֝ v i֧ công tác bӺu cֹ  trҼ֫ng thôn/t֡  dân ph֝  trong 

khi kԒt quӶ nghiên cֵ u  ֫Nam ņn֗h không ch֕ ra ĽҼc֯ m֝ i liên h֓  chԊt chԐ gi aֻ cӸp t֕ nh, cӸp 

huy֓ n Ľ֧i v i֧ công tác bӺu cֹ  c aֳ cӸp x«/phҼn֩g mà ch֕ thӸy r» ĽҼc֯ m֝ i liên h֓  gi aֻ cӸp xã 

v i֧ các t֡  dân ph֝ /thôn.  Thֵ  hai, chֵ c nŁng gi§m s§t caֳ UB MTTQ trong quá trình bӺu cֹ  t  ֡

trҼn֫g t֡  dân ph֝   ֫Nam ņn֗h chҼa r» r¨ng. Th ֵba, dân chֳ  c  ֫s֫  ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n ֫  Nam ņn֗h 

có nhֻ ng trҼn֩g h֯ p ĽԊc bi֓ t.  TӴi th  ֗trӸn M׃ L c֥, khi ĽҼc֯ h֛ i có bao gi֩  nhֻ ng ֵ ng cֹ  viên 

ĽҼ֯c UB MTTQ, chi ֳ y và t֡  trҼ֫ng/t֡  phó và nhֻ ng ĽӴi di n֓ cֳ a c§c Ľo¨n thԜ chính tr֗ - xã h֥ i 

ĽԚ c  ֹlӴi kh¹ng ĽҼc֯ dân bӺu không thì câu trӶ l i֩ là có.  ֪  Ľ©y Ľ« c· trҼn֩g h֯ p cֹ  tri không 

bӺu 2 ֵ ng cֹ  vi°n ĽҼ֯c các h֥ i ngh֗  gi i֧ thi u֓ m¨ d©n Ľ« bӺu ngҼi֩ do chính dân/cֹ tri t  ֽgi i֧ 

thi u֓. Tuy nhiên,  sau h i֥ ngh֗  khi hi p֓ thҼҺng th³ ngҼi֩ ĽҼc֯ dân bӺu Ľ« b ֗loӴi ra.  M t֥ trong 

nhֻ ng lý do ĽҼ֯c nêu trong ph֛ng vӸn là trong h֥ i ngh֗  hi p֓ thҼҺng Ľ·, ngҼi֩ ĽҼc֯ dân bӺu Ľ« 

b  ֗xem xét lӴi và có thԜ l¨ Ľ« c· vi phӴm luԀt ĽӸt Ľai m¨ d©n kh¹ng biԒt nên Ľ« ĽԚ c  ֹvà bӺu.  ֪  

Ľ©y, ĽӴi di n֓ MԊt trԀn T  ֡qu֝ c Ľ« dùng các ch֕ tiêu cho m֥ t nֵg cֹ  vi°n trҼn֫g thôn xem xét 

c§c trҼn֩g h֯ p d©n ĽԚ c  ֹvà bӺu. ֪  Ľ©y ch¼ng ta cȈng c· thԜ thӸy sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ d©n Ľ« 

có gi֧ i hӴn nhӸt Ľn֗h.   

Tóm lӴi, trong trֱ c n֥ i dung sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân thԜ hi n֓ qua vi֓ c bӺu cֹ  trҼ֫ng 

thôn/t֡  dân ph֝  thì các yԒu t֝  nhҼ vai tr¸ gi§m s§t caֳ nhân dân và các t֡  chֵ c có trách nhi֓m 

giám sát, sֽ  cam kԒt và cách thֵ th cֽ hi֓ n, triԜn khai DCCS c aֳ l«nh ĽӴo cҺ s,֫ và sֽ  ph֝ i h p֯ 
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chԊt chԐ gi aֻ các cӸp chính quyԚn và ngu֟ n l cֽ tài chính là nhֻ ng yԒu t֝  quan tr֙ ng Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn hi֓ u quӶ và chӸt lҼn֯g cֳ a sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân. 

ChҼҺng 7: KhuyԒn ngh  ֗chính sách 

Sau Ľ©y l¨ mt֥ s֝  khuyԒn ngh֗ chính sách nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g quan tr֗ và hành 

chính công tӴi t n֕h Nam ņn֗h phân theo b֝n trֱ c n֥ i dung và nhֻng khía cӴnh cֱ  thԜ c aֳ chúng 

(1) Tính minh bӴch; (2) cung ֵng d֗ch vֱ  công; (3) cung ֵng thֳ  t cֱ hành chính; và (4) sֽ tham 

gia cֳ a ngҼi֩ dân 

1. Tính minh bӴch (qua x§c Ľn֗h danh sách h֥  nghèo) 

VΖ chính sách, cӺn c· ti°u ch² r» r¨ng ĽԜ phân bi֓ t các h֥  nghèo và các h֥ m֝ Ľau, h ֥có 

ngҼ֩i già tránh ch֟ng chéo h֥ nghèo v֧ i chính sách xã h֥i cho ngҼi֩ già, ngҼ֩i có hoàn cӶnh 

kh· khŁn khӼn cӸp.  Ch²nh s§ch XņGN cӺn tԀp trung vào nhֻng bi֓ n pháp hi֓u quӶ nhӸt, tránh 

bình quân, dàn trӶi. 

VΖ phân cͫ p chính quyΖn v¨ gia tŁng sχ tham gia cνa các cͫ p chính quyΖn và cνa 

ngγ̯i dân, tŁng cҼn֩g sֽ  tham gia cֳa chính quyԚn cӸp cҺ s ֫(cӸp x«, phҼn֩g) trong vi֓ c hoӴch 

Ľ֗nh, thֽ c thi, gi§m s§t v¨ ĽiԚu ch֕nh c§c ch²nh s§ch li°n quan ĽԒn XņGN Ľi Ľ¹i vi֧ quá trình 

gia tŁng s ֽphân cӸp vԚ cӶ quyԒt Ľn֗h chính tr֗ và ngu֟ n tài chính cho chính quyԚn cҺ s ֫(ĽԊc 

bi t֓ là cho cӸp xã/phҼ֩ng).  N©ng cao hҺn ngun֟ tài chính cho vi֓c ra soát danh sách h֥ nghèo 

và kinh phí cho hoӴt Ľn֥g cֳ a Ban XņGN  ֫cӸp x« phҼn֩g . 

TŁng cҼn֩g sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân vào vi֓c cung cӸp ngu֟ n thông tin, nguy֓n v֙ ng 

và các sáng kiԒn trong XņGN cho ch²nh quyԚn cӸp x« phҼn֩g Ľi Ľi֝ v i֧ vi c֓ nâng cao sֽ ph֝ i 

h p֯ giֻ a các cӸp chính quyԚn hi֓ u quӶ lӸy dân làm g֝c. 

ņԊc bi֓ t ch¼ Ĩ ĽԒn vi c֓ ki n֓ to¨n, n©ng cao nŁng lcֽ và trách nhi֓m cֳ a ban thanh tra 

nh©n d©n Ľi֝ v i֧ qu§ tr³nh ĽӶm bӶo sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ d©n ĽҼc֯ phӶn ánh vào các quyԒt Ľn֗h 

ch²nh s§ch v¨ ĽiԚu ch֕nh chính sách k֗p th֩ i v¨ c· c§c qui Ľn֗h cҺ chԒ hoӴt Ľn֥g rõ ràng cֳa ban 

thanh tra nh©n d©n ĽӶo sֽ  hoӴt Ľn֥g hi֓ u quӶ c aֳ ban này.  

VΖ nguΩn nhân lχc cho c¹ng t§c XņGN, cӺn có cán b֥ chuy°n tr§ch ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ 

công tác xã h֥i  ֫các cӸp chính quyԚn.  CӺn có h֣  tr  ֯phֱ  cӸp phù h֯p cho c§c trҼn֫g thôn/t֡  




