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Gi֧i thi֓u PAPI và nhֻng phát  hi֓n ֫ cӸp qu֝c gia t ַ

PAPI 2011 

N֥i dung  

 

Å PAPI là gì? 

Å PAPI Ľo lҼ֩ng gì? 

Å Các Ľ֝i tác thֽc hi֓n PAPI 

Å M֥t s ֝tác Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI 

Å M֥t s ֝thay Ľ֡i chính vԚ phҼҺng pháp luԀn PAPI 2011 

Å M֥t s ֝ĽԊc ĽiԜm nhân chֳng h֙c cֳa mӾu khӶo sát PAPI nŁm 2011 

Å M֥t s ֝phát hi֓n nghiên cֵu ֫ cӸp qu֝c gia t ַPAPI 2011 

 



Gi֧i thi֓u vԚ PAPI 



PAPI là gì? 



CӸu trúc  cֳa Ch֕ s  ֝PAPI 2011 



M֥t s  ֝tác Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI 

CӸp t֕nh 

Å Cung cӸp ngu֟n dӾn chֵng cho các t֕nh/thành ph֝ phân tích và ĽԚ ra các giӶi pháp cӶi 

thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công (Hà Tǫnh, Kon Tum, TP. H  ֟Chí Minh, ņ  ̈

NԈng). 

Å ņԚ án cӶi thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công cֳa t֕nh Kon Tum 
 

CӸp qu֝c gia 

Å PAPI 2010 ĽҼ֯c s  ֹdֱng cho phân tích các d֗ch v ֱxã h֥i trong Báo cáo Phát triԜn con 

ngҼ֩i Vi֓t Nam 2010 

Å M֥t s ֝ch֕ s ֝PAPI 2010 ĽҼ֯c Thanh tra Chính phֳ s  ֹdֱng trong báo cáo gֹi ֲy ban 

ThҼ֩ng v ֱQu֝c h֥i; làm ch֕ s ֝tham chiԒu cho h ֓th֝ng Ľo lҼ֩ng và giám sát công tác 

phòng, ch֝ng tham nhȈng Ľang ĽҼ֯c xây dֽng. 

Å Phân tích tác dֱng cֳa ch֕ s ֝PAPI trong giám sát thֽc hi֓n ChiԒn lҼ֯c qu֝c gia vԚ bình 

ĽԆng gi֧i 

Å PAPI vַa là m֥t kԒt quӶ ĽӺu ra vַa là m֥t c֥ng c ֱgiám sát quӶn tr֗ công theo KԒ hoӴch 

chung 2012-2016 giֻa Chính phֳ Vi֓t Nam và Liên H֯p qu֝c tӴi Vi֓t Nam 
 

International  

Å PAPI ĽҼ֯c xem là kinh nghi֓m hay vԚ mô hình, phҼҺng pháp luԀn và triԒt lý tӴi m֥t s ֝

h֥i ngh֗ qu֝c tԒ (tӴi BԂc Kinh, Nepal, Tunisia, ASEAN + Hàn Qu֝c, và Indonesia) và C֡ng 

thông tin Ľ§nh giá quӶn tr֗ (GAP) 



M֥t s  ֝thay  Ľ֡i chính  vԚ phҼҺng pháp  luԀn PAPI 2011 

Å TriԜn khai nghiên cֵu PAPI tӴi toàn b ֥63 t֕nh/thành ph֝ trên toàn qu֝c. ņ©y 

là cҺ h֥i ĽԊc bi֓t ĽԜ tiԒp thu nhֻng bài h֙c sau hai nŁm thí ĽiԜm.  

Å Sau khi tham vӸn Ban TҼ vӸn qu֝c gia PAPI vԚ cách thֵc cӶi thi֓n b ֥ch֕ s,֝ 

PAPI-2011 Ľ« có nhֻng thay Ľ֡i sau Ľ©y: 
 

ï Thay Ľ֡i cŁn bӶn vԚ chiԒn lҼ֯c lӸy mӾu  

Å63 t֕nh/thành ph֝ ĽҼ֯c phân thành 3 nhóm 
 

ï CӶi thi֓n mֵc Ľ ֥tin cԀy và giá tr֗ cֳa các ch֕ s ֝

ÅThay Ľ֡i m֥t s ֝câu h֛i (ch֕ s)֝ 
 

ï Thêm m֥t n֥i dung thành phӺn ֫ Trֱc n֥i dung 5 vԚ thֳ tֱc hành chính 

ÅN֥i dung thành phӺn 5.4. ñCác thֳ tֱc hành chính ֫ cӸp xã/phҼ֩ngò 
 

 

Å NŁm 2011 Ľ§nh dӸu nŁm bӶn lԚ cֳa PAPI (d  ֻli֓u cֳa Ch֕ s ֝PAPI 2011 là 

d  ֻli֓u cҺ s  ֫ĽԜ làm cŁn c  ֵtìm hiԜu xu thԒ thay Ľ֡i trong các nŁm tiԒp theo) 

 



T֡ng quan vԚ  

xu hҼ֧ng  

֫ cӸp qu֝c gia  

qua PAPI 2011 



Tình hình  kinh  tԒ h  ֥gia Ľ³nh theo  Ľ§nh giá cֳa 

ngҼ֩i dân 



BiԒt vԚ Pháp l֓nh thֽc hi֓n dân ch ֳ֫ xã, phҼ֩ng và 

khӼu hi֓u ñDân biԒt, dân bàn, dân làm, dân kiԜm traò 



T ֕l ֓ngҼ֩i dân ĽҼ֯c biԒt vԚ quy  hoӴch, kԒ hoӴch s  ֹ

dֱng ĽӸt ֫ xã/phҼ֩ng/th֗ trӸn 



CҺ h֥i Ľ·ng góp  ý kiԒn cho  quy  hoӴch, kԒ hoӴch s  ֹ

dֱng ĽӸt ֫ Ľ֗a phҼҺng 



T ֕l ֓ngҼ֩i dân cho  biԒt danh sách  h  ֥nghèo  cֳa 

xã/phҼ֩ng có ĽҼ֯c công  b  ֝công  khai  trong  1 nŁm qua 



ņ§nh giá vԚ tình  hình  tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  



TӺm quan  tr֙ng cֳa vi֓c quen  biԒt khi  xin  vi֓c làm 

trong  khu  vֽc nhà nҼ֧c 



Các thiԒt chԒ thֽc hi֓n giám  sát  cӸp c֥ng Ľ֟ng 

Ban Giám sát  ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng 

Ban Thanh tra nhân  dân 



Mֵc Ľ  ֥hài  lòng  cֳa ngҼ֩i dân v֧i d֗ch v  ֱvà thֳ tֱc 

hành  chính  công  



Mֵc Ľ  ֥hài  lòng  v֧i chӸt lҼ֯ng d֗ch v  ֱ֫ b֓nh vi֓n 

tuyԒn huy֓n, quԀn 



Mֵc Ľ  ֥hài  lòng  v֧i trҼ֩ng tiԜu h֙c công  lԀp tӴi 

xã/phҼ֩ng 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 và Hi֓u quӶ quӶn tr֗ 

và hành  chính  công  cӸp t֕nh 2011 

N֥i dung  

 

ÅCh֕ s ֝PAPI 2011 ĽҼ֯c xây dֽng và t֡ng h֯p nhҼ thԒ nào?  

ÅHi֓u quӶ cӸp t֕nh theo 6 lǫnh vֽc Ľo lҼ֩ng cֳa PAPI 2011 

ÅM֝i tҼҺng quan giֻa PAPI 2011 và m֥t s ֝tham s ֝khác 

ÅHàm ý chính sách cֳa PAPI 2011 

 



Ch֕ s ֝PAPI 2011 

ĽҼ֯c xây dֽng  

và t֡ng h֯p  

nhҼ thԒ nào? 



PhҼҺng pháp  xây dֽng ch֕ s  ֝PAPI 

PAPI PAPI 

tin Thu thԀp thông  tin 

xây dֽng ch֕ s  ֝

Xác Ľ֗nh trֱc n֥i 

dung nghiên  cֵu 

Xác Ľ֗nh và  

áp dֱng tr֙ng s  ֝

Trֱc n֥i dung 1 

N֥i dung thành phӺn 1 

Trֱc n֥i dung ónô 

N֥i dung thành phӺn 2 

N֥i dung thành phӺn 1 

N֥i dung thành phӺn n 

N֥i dung thành phӺn n 

Ch֕ s ֝1 Ch֕ s ֝1 

Chí s ֝n Chí s ֝n 

Ch֕ s ֝1 Ch֕ s ֝1 

Ch֕ s ֝n Ch֕ s ֝n 

Ch֕ s ֝1 Ch֕ s ֝1 

Ch֕ s ֝n Ch֕ s ֝n 

Ch֕ s ֝1 Ch֕ s ֝1 

Ch֕ s ֝n Ch֕ s ֝n 

Ch֕ s ֝1 Ch֕ s ֝1 

Ch֕ s ֝n Ch֕ s ֝n 

Tr֙ng 

s  ֝

Tr֙ng 

s  ֝

Ch֕ s  ֝ 
ĽҼ֯c xây dֽng dֽa trên BӶng h֛i 

ph֛ng vӸn cá nhân ngҼ֩i dân t ַ

63 t֕nh/thành ph֝ 

Nguιn: CECODES, MTTQ & UNDP (2011). Ch֕ s  ֝Hi֓u quӶ quӶn tr֗ và Hành chính  công  cӸp t֕nh ֫ Vi֓t Nam (PAPI) :  

ņo l̿σng tϒ kinh  nghiέm thϘc tiΫn cύa ng̿σi dân  Hà N֥i 



Ví d  ֱvԚ quy  trình  xây dֽng Trֱc n֥i dung 4: KiԜm soát  

tham  nhȈng 

Trֱc n֥i dung 4:  
KiԜm soát  tham  nhȈng 

N֥i dung thành  phӺn 1:  

Cán b /֥công  chֵc 

Dùng tiԚn 
công qu׃ vào 
mֱc Ľ²ch riêng 

Chi thêm tiԚn 
ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c 
giӸy phép xây 
dֽng 

Chi thêm tiԚn 
ĽԜ làm công 
chֵng 

Chi thêm tiԚn 
ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c 
giӸy CNQSDņ 

N֥i dung thành  phӺn 2:  

D֗ch v  ֱcông  

Chi thêm tiԚn 
khi Ľi khám/ 
chֻa b֓nh ֫ 
b֓nh vi֓n 
huy֓n/quԀn 

Chi thêm tiԚn 
ngoài tiԚn h֙c 
phí chính thֵc 

Chiñb֟i 
dҼ֭ngò thêm 
cho giáo viên 

N֥i dung thành  phӺn 3: 

CҺ h֥i vi֓c làm trong  cҺ 
quan  nhà nҼ֧c 

ņҼa thêm tiԚn 
ĽԜ có vi֓c làm 
trong cҺ quan 

nhà nҼ֧c 

Quan h ֓
thân/quen ĽԜ 
có vi֓c làm 

trong khu vֽc 
nhà nҼ֧c 

N֥i dung thành  phӺn 4: 

QuyԒt tâm ch֝ng  
tham  nhȈng 

Mֵc Ľ ֥
nghiêm túc 

trong x  ֹlý các 
trҼ֩ng h֯p 
tham nhȈng 

S  ֹdֱng cҺ 
chԒ t ֝cáo 

tham nhȈng 

Nguιn: CECODES, MTTQ & UNDP (2011). Ch֕ s  ֝Hi֓u quӶ quӶn tr֗ và Hành chính  công  cӸp t֕nh ֫ Vi֓t Nam (PAPI) :  

ņo l̿σng tϒ kinh  nghiέm thϘc tiΫn cύa ng̿σi dân  Hà N֥i 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 

Å Có nhiԚu ĽiԜm tҼҺng 

Ľ֟ng vԚ mֵc Ľ ֥hi֓u quӶ 

quӶn tr֗ và hành chính 

công ֫ 63 t֕nh/thành ph֝. 

 

Å Các thֵ hӴng này không 

phֱ thu֥c nhiԚu ĽiԚu ki֓n 

kinh tԒ-xã h֥i, Ľ֗a lý khác 

nhau. 

 

Å Trֱc n֥i dung (lǫnh vֽc) 6 

vԚ cung ֵng d֗ch v ֱcông 

là thԒ mӴnh cֳa tӸt cӶ 63 

t֕nh/thành ph֝ 

 

Å Các trֱc n֥i dung (lǫnh 

vֽc) khác ĽԚu yԒu hҺn. 



So sánh  hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành  chính  công  cֳa m֥t 

s ֝t֕nh/th¨nh ph ֝


