UBND tinh chi dao cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI)

Trang web Sé Noi vu tinh Pik Lak

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) 1a mot du an nghién ctru
duoc phdi hop thyc hién giita Trung tim Nghién ctru Phat trién va Ho tro Cong dong
(CECODES) va MTTQ Viét Nam. Pay 1a bo chi s do ludng va danh gia tinh hiéu qua vé
quan tri va hé théng hanh chinh cong cép tinh & Viét Nam dya vao cam nhan va trai nghiém
cua nguoi dan khi thye hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc. Viéc so sanh va xép
hang gitra cac tinh s€ tao ra nhiing khich 1¢ manh mé trong vi¢c hoan thi€n cong tac quan tri
ctia cac dia phuong. BO chi s6 PAPI ciing trao quyén cho nguoi dan duoc noi 1én tiéng noi
ctia minh vé su hai 10ng, nhimg kho khin va nhiing kién nghi lién quan dén cac dich vy cong
(bao gdm hanh chinh cong va dich vu céng vé xa hoi). Trong ndm 2009, PAPI da duoc trién
khai thtr nghiém tai 3 tinh gém Phu Tho, Pa Nﬁng, D@)ng Thap va nhan duogc nhiéu két qua
kha quan. Nam 2010, du 4n dugc trién khai tai 30 tinh, thanh phd trong d6 co tinh Pak Lik;
dén nam 2011 tién hanh khao sat 63/63 tinh, thanh phd trong ca nuée. Cong cu PAPI do
ludng & 6 phuong dién d6 1a: Su tham gia & cip dia phuong; su minh bach; trach nhiém bao
cdo, giai trinh theo chiéu doc; su theo ddi cua cong dan; kiém soat tham nhiing; cac thu tuc
hanh chinh va cung tng dich vu cong.

Ngay 31/3/2011 tai Ha Noi Bo chi sé PAPI nim 2010 dugc cong bd, dimg dau 1a thanh
phd H6 Chi Minh c6 chi s6 hiéu qua cao nhat vé quan tri va hanh chinh cong, Dak Lak dimg
tha 25/30 véi chi sé dinh lugng gié tri 6 truc ndi dung ctia PAPI & muc thép S0 vO1 cac tinh
khac. Chi s6 PAPI 2010 cua tinh Pak Lik duoc thuc hién ¢ 03 thanh phd/huyén, 06
xad/phudng/thi tran va 12 don vi thon/td dan phé dai dién. Tir mdi don vi thon/té dan phd,
chon ngiu nhién trong danh sach ho khau ra 30 nguoi dé mdi phong van, trong d6 c¢6 20
ngudi trong danh sach chinh thirc va 10 nguoi trong danh sach du bi, ddm bao & mdi don vi
thon/td dan phd co dugc tir 18-20 ngudi dan duge phong van. SO nguoi dan Pak Lak truc tiép
tham gia khao sat PAPI 2010 1a 178 ngudi, dat 74.17% s6 mau dy kién 1a 240 nguoi trén toan
tinh. Trong d6, 45.51% nguoi tra 10i 13 nit va 54.49% 1a nam, ¢ d6 tudi trung binh 14 40 tudi.
Dong bao déan toc Kinh chiém gan 65% tong s6 mau, s6 con lai 1a dong bao cac dan toc khéc.
Két qua khao sat PAPI 2010 ¢ Pak Lak cho thiy dia phuong can nd lyc nhiéu hon nita trong
tién trinh doi méi. Néu xét diém sd chung cia toan b cac truc ndi dung da dugc khao sat va
chua tinh t&i trong s6 cho timg truc ndi dung, Pik Lik nam trong nhoém tinh ¢ diém s thap
nhat, cung v6i Bién Bién, Yén Bai, Lang Son, Lai Chau va Kon Tum.

Nham céi thién chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh chinh cng cép tinh, ngay 03/5/2012,
UBND tinh Pak Lak d4 ban hanh Cong vin sé 2211/UBND-TH yéu cau Giam ddc cac So:
Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Xay dung, Y té, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Moi
truong, Tu phap, Ban chi dao phong chéng tham nhiing, Trung tdm xuc tién Thuong mai,
Pau tu va Du lich, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho theo chirc nang, nhiém vy
duogc giao khén truong ra soat, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiing ndi dung thudc Bo
chi s& PAPI cua tinh; xac dinh cu thé nhitng ton tai, yéu kém cén khéc phuc, dé xuat phuong
hudng, bién phap thuc hién hiéu qua trong thoi gian téi gii vé S& Noi vu trude ngay
18/5/2012 dé tong hop, t6 chirc hop cac nganh co lién quan dé phén tich, tham muu, dé xuét



UBND tinh thuc hién trong thoi gian t6i. Giao Giam ddc So Noi vu can cir két qua hop véi
cac nganh tham muu UBND tinh chi dao cac nganh churc nang c6 giai phap khac phuc, to
churc trién khai thuc hién dat hi€u qua trong thoi gian téi.

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cip tinh 1a co s dé tinh xay dung
chuong trinh hanh dong cu thé & tung linh vuc lién quan, déy manh cai cach hanh chinh,
nang cao chat lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung va tao mdi quan hé gin giii
giita chinh quyén dja phuong va ngudi dan nham cai thién muc d6 hai long cta ca nhan,
doanh nghiép trén dia ban tinh, thyc hién tot vai tro 13 “cau nbi”, thu hep khoang cach giita
cac co quan hanh chinh v6i nguoi dan./.
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