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N֥i dung  

Å PAPI là gì? - PAPI Ľo lҼ֩ng gì? 

 

Å TӴi sao Ch֕ s ֝PAPI có ý nghǫa trong vi֓c thu hút ĽӺu tҼ? 

 

Å Ch֕ s ֝PAPI cho nhà ĽӺu tҼ biԒt ĽiԚu gì (vԚ thֽc tԒ và 

tiԚm nŁng) cֳa khu vֽc duyên hӶi miԚn Trung? 

ï Khái quát vԚ hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công cӸp 

t֕nh ֫ sáu lǫnh vֽc n֥i dung 

ï M֝i tҼҺng quan giֻa quӶn tr֗, tŁng trҼ֫ng, phát triԜn 

và môi trҼ֩ng kinh doanh 

 



PAPI =  Công  c  ֱĽ§nh giá mֵc Ľ  ֥hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành  chính  

 công  cӸp t֕nh 

ï Công c ֱóchӼn Ľo§nô mֵc Ľ ֥hi֓u quӶ trong thֽc thi chính sách dֽa trên bԄng chֵng 

thֽc ti֑n và d  ֻli֓u thu thԀp t ַcӸp t֕nh và ĽҼ֯c t֡ng h֯p ֫ cӸp qu֝c gia. 
 

ï PAPI Ľo lҼҺng trӶi nghi֓m cֳa óngҼ֩i s  ֹdֱngô các óhàng hóaô và ód֗ch vôֱ có ĽҼ֯c t ַ

công tác quӶn tr֗ và hành chính công cֳa các cӸp chính quyԚn/nhà cung ֵng d֗ch v ֱ

công. 

ÅPAPI là khӶo sát vԚ quӶn tr֗ và hành chính công t ַtrӶi nghi֓m cֳa ngҼ֩i dân l֧n 

nhӸt t ַtrҼ֧c t֧i nay ֫ Vi֓t Nam. 
 

ï PAPI Ľo lҼ֩ng hi֓u quӶ ֫ 6 lǫnh vֽc: 
* Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫  * Công khai, minh bӴch   

* Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân * KiԜm soát tham nhȈng    

* Thֳ tֱc hành chính công   * Cung ֵng d֗ch v ֱcông 

 

ï PAPI có ý nghǫa quan tr֙ng Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p và phát triԜn kinh tԒ, b֫i công c ֱnày 

cung cӸp thông tin vԚ Ľ§nh giá cֳa ngҼ֩i dân vԚ hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công 

cӸp t֕nh t ַnhֻng trӶi nghi֓m và nguy֓n v֙ng cֳa ngҼ֩i dân. 
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PAPI là gì? 



PAPI là gì? 



TӴi sao Ch֕ s  ֝PAPI có ý nghǫa trong   
vi֓c thu hút  ĽӺu tҼ? 

ÅKinh nghi֓m qu֝c tԒ cho thӸy m֥t nԚn quӶn tr֗ và hành chính 
công t֝t có tác dֱng thu hút ĽӺu tҼ và bӶo ĽӶm môi trҼ֩ng 
ĽӺu tҼ. 

 

Å PAPI giúp c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p hiԜu hҺn vԚ nhֻng trӶi 
nghi֓m cֳa ngҼ֩i dân khi tҼҺng tác v֧i các cӸp chính quyԚn 
Ľ֗a phҼҺng. 

 

Å PAPI giúp doanh nghi֓p hiԜu ĽҼ֯c nguy֓n v֙ng cֳa ngҼ֩i 
dân ֫ nhֻng nҺi h ֙ĽӺu tҼ và tuyԜn dֱng, s  ֹdֱng lao Ľ֥ng 

 

Å Chính quyԚn cӸp t֕nh có thԜ h֙c h֛i t ַnhֻng thԒ mӴnh cֳa 
nhau, ĽӼy mӴnh h֯p tác giֻa các Ľ֗a phҼҺng nhԄm tӴo dֽng 
m֥t sân chҺi bình ĽԆng cho ngҼ֩i dân và doanh nghi֓p. 



Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung: Tính Ľa dӴng nhìn  t ַ

các ch֕ s  ֝phát  triԜn 

.ƜƴƘ 7ԆƴƘ7Ł bӻƴƎ vǳӲƴƎ bŀƳ¢Ƙ֑ŀ ¢ƘƛşƴπIǳԀKhánh Hòa bƛƴƘ ¢ƘǳӷƴvǳӲƴƎ bƎńƛ.ƜƴƘ ¢ƘǳӷƴPhú Yên

D©n s֝ (T֡ng ĽiԚu tra d©n s֝ v¨ nh¨ ֫ nŁm 2009):1,486,465 887,435 1,422,319 1,087,420 1,157,604 564,993 1,216,773 1,167,023 862,231

GDP ֫ th֩i gi§ hi֓n h¨nh nŁm 2010 (Ҽ֧c t²nh): 35,821,654 38,654,158 32,054,465 26,498,376 40,464,467 9,348,853 36,547,652 27,991,109 16,561,726

GDP b³nh qu©n ĽӺu ngҼ֩i nŁm 2010 (VNņ): 24,098,551.93 43,557,170.95 22,536,762.15 24,368,115.36 34,955,362.11 16,546,847.48 30,036,540.92 23,985,053.42 19,207,991.83

Ch֕ s֝ Ph§t triԜn con ngҼ֩i (HDI) nŁm 2008 (^): 0.72 0.76 0.71 0.69 0.74 0.66 0.69 0.71 0.69

Tu֡i th֙ trung b³nh (tu֡i): 71.7 74.7 70.9 70.2 72.5 70.4 71.2 73.1 70.9

T֕ l֓ ngҼ֩i l֧n biԒt chֻ (% tַ 15 tu֡i tr֫ l°n):95.4 97 95.6 91.1 95.5 85.7 89.5 92.9 94.1

T֕ l֓ nhԀp h֙c chung (%) 73.6 62.1 66.2 68.8 64.3 66.3 69.1 65.2 62.3

Ch֕ s֝ nŁng lֽc cӴnh tranh cӸp t֕nh (PCI) nŁm 2011:58.14 66.98 63.4 60.95 59.11 57 62.24 57.62 55.15



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 

Å Các t֕nh/thành ph֝ 

khu vֽc duyên hӶi 

miԚn Trung có s  ֽ

khác nhau vԚ mֵc Ľ ֥

hi֓u quӶ trong quӶn tr֗ 

và hành chính công. 

 

Å CҺ h֥i cho các 

t֕nh/thành ph֝ trong 

khu vֽc chia sԎ và 

h֙c h֛i kinh nghi֓m 

nhԄm tӴo dֽng m֥t 

sân chҺi bình ĽԆng ĽԜ 

thu hút ĽӺu tҼ.  



So sánh  hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành  chính  công  cֳa m֥t s  ֝

t֕nh/th¨nh ph ֝- Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Mã Màu ņiԜm cao nhӸt ¢֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ тр ǘǊԑ ƭşƴ [Ԝǳ ȇ 

ņiԜm trung b³nh 

cao 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
50 ŚԀƴ тр 

/łŎ ƭƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ǘ֑ м ŚԀƴ с ŚԜԓŎ ǘƝƴƘ ǘƻłƴ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ ϥмϥ όǘƘӳǇ ƴƘӳǘύ ŚԀƴ ϥмлϥ όŎŀƻ 
ƴƘӳǘύ 

ņiԜm trung b³nh 

thӸp 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
25 ŚԀƴ рл 

/Ƙԅ ǎԉ ǘԋƴƎ ƘԓǇ t!tL όŎƽ ǾŁ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ǘǊԇƴƎ ǎԉύ ŚԜԓŎ ŎŃƴ ŎƘԅƴƘ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ 6-
60 ǘǊƻƴƎ Śƽ ϥсϥ ƭŁ ǘƘӳǇ ƴƘӳǘ ǾŁ ϥслϥ ƭŁ Ŏŀƻ ƴƘӳǘ 

ņiԜm thӸp nhӸt 5Ԝԏƛ ŚƛԂƳ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ нр 

bƎǳԊƴ: 
CECODESΣ ¢/a¢Σ .5b ϧ ¦b5t όнлмнύΦ /Ƙԅ ǎԉ IƛԄǳ ǉǳӲ vǳӲƴ ǘǊԆ ǾŁ IŁƴƘ ŎƘƝƴƘ ŎƾƴƎ ŎӳǇ ǘԅƴƘ ԑ ±ƛԄǘ bŀƳΥ 7ƻ ƭԜԐƴƎ ǘ֑ ƪƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ 

ǘƘ֔Ŏ ǘƛԃƴ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ ŘŃƴΦ .łƻ Ŏłƻ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎƘǳƴƎ Ŏԛŀ ¢ǊǳƴƎ ǘŃƳ bƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ ǾŁ IԌ ǘǊԓ ŎԍƴƎ ŚԊƴƎ 
ό/9/h59{ύΣ ¢ӱǇ ŎƘƝ aӼǘ ǘǊӷƴ ς ӧȅ ōŀƴ ¢ǊǳƴƎ ԜԎƴƎ aӼǘ ǘǊӷƴ ¢ԋ ǉǳԉŎ ±ƛԄǘ bŀƳ ό¢/a¢ύΣ .ŀƴ 5Ńƴ ƴƎǳȅԄƴ ς ӧȅ ōŀƴ ǘƘԜԐƴƎ ǾԚ vǳԉŎ 

Ƙԍƛ ό.5bύΣ ǾŁ /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ tƘłǘ ǘǊƛԂƴ [ƛşƴ IԓǇ ǉǳԉŎ ό¦b5tύΦ IŁ bԍƛΣ ±ƛԄǘ bŀƳΦ 

T֕nh 1. Tham gia cֳa 

ngҼ֩i d©n ֫ cӸp 

cҺ s֫ 

2. Công khai, 

minh bӴch 

3. Tr§ch nhi֓m 

giӶi tr³nh v֧i 

ngҼ֩i d©n 

4. KiԜm soát 

tham nhȈng 

5. Th ֳtֱc hành 

chính công 

6. Cung ֵ ng d֗ch 

v  ֱcông 

Ch֕ s֝ PAPI  

t֡ng h֯p  

chҼa c· tr֙ng s֝ 

B³nh ņ֗nh 5.884 5.682 6.005 6.975 6.902 7.013 38.461 

ņ¨ NԈng 5.278 5.456 5.790 6.156 7.332 7.430 37.443 

QuӶng Nam 5.329 5.717 5.409 6.623 6.447 6.838 36.364 

TT-HuԒ 5.277 5.354 5.331 5.821 6.644 6.971 35.398 

Khánh Hòa 5.354 5.533 5.278 5.981 6.434 6.664 35.244 

Ninh ThuԀn 5.062 4.641 5.522 5.783 7.063 6.923 34.995 

QuӶng Ng«i 5.049 5.306 5.578 6.014 6.409 6.306 34.662 

B³nh ThuԀn 4.321 4.882 5.437 6.356 6.658 6.483 34.136 

Phú Yên 4.763 5.019 5.212 5.917 6.579 6.264 33.753 



 Participation/Elections

 Transparency

 Accountability

 Control of Corruption

 Administrative Procedures

 Public Service Delivery

Zero Phu Yen Binh Thuan Quang Ngai

Ninh Thuan Khanh Hoa TT-Hue Quang Nam

Da Nang Binh Dinh Perfect

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân 

Công khai, minh bӴch 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân 

KiԜm soát tham nhȈng 

Thֳ tֱc hành chính công 

Cung ֵng d֗ch v ֱcông 

Hoàn ƘӲƻ 

Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011  

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s :֫ Bình ņ֗nh thu֥c nhóm 

ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Ninh ThuԀn, QuӶng Ngãi, Phú Yên và Bình 

ThuԀn thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Công khai, minh bӴch: Không có t֕nh nào thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm 

cao nhӸt; Phú Yên, Bình ThuԀn và Ninh ThuԀn thu֥c nhóm ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân: Bình ņ֗nh thu֥c nhóm 

ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Phú Yên thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å KiԜm soát tham nhȈng trong khu vֽc công: Bình ņ֗nh và 

QuӶng Nam thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Thַa Thiên-HuԒ 

và Ninh ThuԀn thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Thֳ tֱc hành chính công: ņ  ̈NԈng thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao 

nhӸt; 6 t֕nh trong s ֝9 t֕nh/thành ph֝ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm 

thӸp nhӸt 

Å Cung ֵng d֗ch v ֱcông: ņ  ̈NԈng, Bình ņ֗nh và Thַa Thiên-

HuԒ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; QuӶng Ngãi và Phú Yên 

t֕nh trong khu vֽc thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt. 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 chҼa có tr֙ng s  ֝ 

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  
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Binh Dinh Da Nang Quang Nam TT-Hue Khanh Hoa Ninh Thuan Quang Ngai Binh Thuan Phu Yen

Participation/Elections Transparency Accountability

Control of Corruption Administrative Procedures Public Service Delivery

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫

KiԜm soát tham nhȈng trong  

khu vֽc công 

Công khai, minh bӴch 

Thֳ tֱc hành chính công 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i 

ngҼ֩i dân 

Cung ֵng d֗ch v ֱcông 



BӶn Ľ  ֟thԜ hi֓n Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 chҼa có tr֙ng s  ֝ 

- Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: QuӶng Bình, 

Bà R֗a-VȈng Tàu, Long An, 

QuӶng Tr֗, Hà Tǫnh, SҺn La, 

Nam ņ֗nh, LӴng SҺn, Bình 

ņ֗nh, Hòa Bình, TiԚn Giang, 

Thanh Hóa, HӶi DҼҺng, ņ  ̈

NԈng, Hà N֥i và ņ֟ng Tháp 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Ninh ThuԀn, 

ņi֓n Biên, QuӶng Ngãi, HԀu 

Giang, HҼng Yên, Lai Châu, 

BӴc Liêu, Ninh Bình, Bình 

ThuԀn, An Giang, Phú Yên, 

Cao BԄng, Tây Ninh, Hà 

Giang và Trà Vinh. 



Hi֓u quӶ quӶn tr֗ 

và hành chính công 

֫ 6 lǫnh vֽc 

 
Khu  vϘc duyên  hΆi miΧn Trung  



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫(Trֱc n֥i dung 1)  

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  
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Binh Dinh Khanh Hoa Quang Nam Da Nang Thua Thien Hue Ninh Thuan Quang Ngai Phu Yen Binh Thuan

Civic Knowledge Opportunities for Participation

Quality of Elections Contributions

Tri thֵc công dân 

ChӸt lҼ֯ng bӺu c  ֹ

CҺ h֥i tham gia 

ņ·ng góp t ֽnguy֓n 



Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: SҺn La, 

QuӶng Bình, Hòa Bình, 

LӴng SҺn, Bà R֗a-VȈng 

Tàu, BԂc Ninh, Bình ņ֗nh, 

QuӶng Tr֗, BԒn Tre, Long 

An, Hà N֥i, TiԚn Giang, 

ņԂk Nông, CӺn ThҺ, HӶi 

DҼҺng và Phú Th֙ 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Bình 

DҼҺng, Ninh ThuԀn, 

QuӶng Ngãi, HԀu Giang, 

Sóc TrŁng, Ninh Bình, Hà 

Giang, An Giang, ņi֓n 

Biên, Cà Mau, Phú Yên, 

Trà Vinh, BӴc Liêu, Tây 

Ninh và Bình ThuԀn 

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ  

- Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  



Công  khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2)   

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  
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Quang Nam Binh Dinh Khanh Hoa Da Nang Thua Thien Hue Quang Ngai Phu Yen Binh Thuan Ninh Thuan

Poverty Lists Communal Budgets Land-Use Plan/Pricing
Công khai danh sách h ֥

nghèo 

Công khai ngân sách 

cӸp xã 

Công khai quy hoӴch/kԒ 

hoӴch s  ֹdֱng ĽӸt 



Công  khai , minh bӴch ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ  

- Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: Bà R֗a-VȈng 

Tàu, Hà Tǫnh, Nam ņ֗nh, SҺn 

La, LӴng SҺn, QuӶng Bình, 

Long An, QuӶng Tr֗, Yên Bái, 

Bình PhҼ֧c, TP. H  ֟Chí 

Minh, Gia Lai, Hà N֥i, Hòa 

Bình, Thanh Hóa và Thái 

Nguyên 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Trà Vinh, 

Lâm ņ֟ng, Tây Ninh, Ninh 

ThuԀn, BӴc Liêu, Kiên Giang, 

HԀu Giang, Hà Giang, Bình 

ThuԀn, Sóc TrŁng, An Giang, 

Phú Yên, Phú Th֙, HҼng Yên 

và Vǫnh Long 



Trách  nhi֓m giӶi trình  v֧i ngҼ֩i dân (Trֱc n֥i dung 3)  

ï Khu  vֽc duyên  hӶi Nam Trung B  ֥
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Binh Dinh Da Nang Quang Ngai Ninh Thuan Binh Thuan Quang Nam Thua Thien Hue Khanh Hoa Phu Yen

Interactions With Local Authorities People's Inspection Boards

Community Investment Boards

Mֵc Ľ ֥và hi֓u quӶ tҼҺng tác v֧i chính 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

Hi֓u quӶ cֳa Ban Giám sát ĽӺu tҼ  

c֥ng Ľ֟ng 

Hi֓u quӶ cֳa Ban Thanh tra  

nhân dân 



Trách  nhi֓m giӶi trình  v֧i ngҼ֩i dân phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ 

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: QuӶng Tr֗, 

QuӶng Bình, Hà Tǫnh, Thái 

Bình, Ngh֓ An, Nam ņ֗nh, 

HӶi DҼҺng, Long An, Hà 

Nam, Hòa Bình, Bình ņ֗nh, 

QuӶng Ninh, Thanh Hóa, 

ņ֟ng Tháp, Phú Th֙ và 

LӴng SҺn 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Cao BԄng, 

HӶi Phòng, An Giang, Phú 

Yên, Lai Châu, Tây Ninh, 

Cà Mau, Sóc TrŁng, HҼng 

Yên, ņ֟ng Nai, BԒn Tre, 

Trà Vinh, Ninh Bình, BӴc 

Liêu và Hà Giang 



KiԜm soát  tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  (Trֱc n֥i dung 4)  

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

0
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Binh Dinh Quang Nam Binh Thuan Da Nang Quang Ngai Khanh Hoa Phu Yen Thua Thien HueNinh Thuan

Limits on Public Sector Corruption Limits on Corruption in Service Delivery

Equity in Employment Willingness to Fight Corruption

KiԜm soát tham nhȈng trong chính quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng 

KiԜm soát tham nhȈng trong cung ֵng d֗ch 

v ֱcông 

QuyԒt tâm ch֝ng tham nhȈng cֳa chính 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

Công bԄng trong tuyԜn dֱng nhân lֽc vào 

khu vֽc nhà nҼ֧c 



KiԜm soát  tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 

cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: Long An, 

Bình DҼҺng, Cà Mau, 

Bình ņ֗nh, ņ֟ng Tháp, 

Sóc TrŁng, TiԚn Giang, 

Bà R֗a-VȈng Tàu, QuӶng 

Nam, BԒn Tre, LӴng SҺn, 

TP. H  ֟Chí Minh, SҺn La, 

BӴc Liêu, Tuyên Quang 

và ņ֟ng Nai 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: ņi֓n 

Biên, ņԂk LԂk, BԂc 

Giang, Lai Châu, Thַa 

Thiên-HuԒ, Lâm ņ֟ng, 

Ninh ThuԀn, Ninh Bình, 

Tây Ninh, BԂc Ninh, Hà 

Giang, HӶi Phòng, Trà 

Vinh, QuӶng Ninh và Cao 

BԄng  



 No Diverting of Public Funds

 No Bribes for Land Title

 No Bribes at Hospital

 No Bribes for Teachers' Favourit

 No Kickbacks on Construction

 No Bribes for State Employment

Zero Phu Yen Ninh Thuan Quang Ngai

Khanh Hoa TT-Hue Binh Thuan Da Nang

Quang Nam Binh Dinh Perfect

Cán b ֥không dùng công qu׃ vào mֱc Ľ²ch riêng 

Kh¹ng phӶi h֝i l֥ khi l¨m giӸy CNQSD ĽӸt 

Không phӶi h֝i l ֥khi xin cӸp phép xây dֽng 

Kh¹ng phӶi h֝i l֥ khi Ľi kh§m, chֻa b֓nh 

Không phӶi chi thêm ĽԜ h֙c sinh ĽҼ֯c quan tâm 

Không phӶi ólót tayô khi xin vi֓c làm trong  

cҺ quan nhà nҼ֧c 

Hoàn toàn Ľ¼ng 

Hoàn toàn 

không Ľ¼ng 

Tình trӴng tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  theo  cӶm nhԀn cֳa 

ngҼ֩i dân ïKhu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Hi֓n tҼ֯ng tham nhȈng trong khu vֽc công ֫ 9 

t֕nh/thành ph֝ trong khu vֽc duyên hӶi miԚn 

Trung có mֵc Ľ ֥khác nhau theo Ľ§nh giá cֳa 

ngҼ֩i dân 

 

Å NgҼ֩i dân Phú Yên có cӶm nhԀn tham nhȈng 

xӶy ra ֫ cӶ sáu ch֕ tiêu ĽҼ֯c Ľ§nh giá, mԊc dù 

hi֓n tҼ֯ng phֱ huynh phӶi chi thêm tiԚn ĽԜ con 

em mình ĽҼ֯c quan tâm hҺn phӺn nào ít hҺn. 

 

Å NgҼ֩i dân Bình ņ֗nh nhԀn thӸy ít có hi֓n tҼ֯ng 

phֱ huynh phӶi chi thêm tiԚn ĽԜ con em ĽҼ֯c 

quan tâm hҺn ֫ trҼ֩ng tiԜu h֙c, song các hi֓n 

tҼ֯ng khác cȈng còn ph֡ biԒn, ĽԊc bi֓t là hi֓n 

tҼ֯ng ólót tayô khi xin vi֓c làm trong cҺ quan nhà 

nҼ֧c. 

 

(ņο dài cύa các c΄nh tϒ tâm hình sao thΩ hiέn % sη ng̿σi trΆ lσi 

bΆng hεi cho biΥt hγ KHÔNG gΜp phΆi tình tr΄ng Ľ̿ωc nêu) 



 Land Registry

 Commune Justice Officer

 Policeman

 Teacher

 People's Committee

Zero Khanh Hoa Phu Yen Ninh Thuan

TT-Hue Quang Ngai Da Nang Binh Thuan

Quang Nam Binh Dinh Perfect

Xin làm nhân viên vŁn phòng UBND 

xã/phҼ֩ng 

Xin l¨m gi§o vi°n tiԜu h֙c c¹ng lԀp 

Xin làm công an xã 

Xin l¨m c¹ng chֵc tҼ ph§p x« 

Xin vào làm công chֵc Ľ֗a chính  

Hoàn toàn Ľ¼ng 

Hoàn toàn 

không Ľ¼ng 

TӺm quan  tr֙ng cֳa vi֓c quen  thân  theo  loӴi v ֗trí  và t֕nh/th¨nh ph ֝

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Theo Ľ§nh giá cֳa ngҼ֩i dân, tӺm 

quan tr֙ng cֳa vi֓c thân quen theo 

nŁm v֗ trí ĽҼ֯c h֛i mang tính ph֡ 

biԒn ֫ tӸt cӶ 9 t֕nh/thành ph֝ khu 

vֽc duyên hӶi miԚn Trung cȈng nhҼ 

trên phӴm vi toàn qu֝c. 

 

Å Trong s ֝9 t֕nh/thành ph֝ trong khu 

vֽc, ngҼ֩i dân Bình ņ֗nh dҼ֩ng 

nhҼ ít thӸy hi֓n trӴng này hҺn so v֧i 

8 t֕nh/thành ph֝ khác; song, Bình 

ņ֗nh cȈng cӺn n ֣lֽc hҺn nhiԚu ĽԜ 

hӴn chԒ tình trӴng v֗ thân khi tuyԜn 

dֱng nhân lֽc vào khu vֽc nhà 

nҼ֧c.  

(ņο dài cύa các c΄nh tϒ tâm hình sao thΩ hiέn % sη ng̿σi trΆ lσi bΆng hεi 

cho rΖng quan hέ thân quen hoΜc hηi lο ĽΩ có viέc làm trong c  ̽quan nhà 

n̿ρc là KHÔNG quan trγng) 



Th ֳtֱc hành  chính  công  (Trֱc n֥i dung 5)  

ï Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  
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Da Nang Ninh Thuan Binh Dinh Binh Thuan Thua Thien Hue Phu Yen Quang Nam Khanh Hoa Quang Ngai

Certification Procedures Construction Permit

Land Procedures Personal Procedures

Thֳ tֱc chֵng thֽc, xác nhԀn 

Thֳ tֱc liên quan ĽԒn quyԚn 

s  ֹdֱng ĽӸt 

Thֳ tֱc vԚ cӸp phép xây 

dֽng 

Thֳ tֱc hành chính cӸp xã 



Th ֳtֱc hành  chính  công  ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ - 

Khu  vֽc duyên  hӶi miԚn Trung  

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: QuӶng 

Bình, Bà R֗a-VȈng Tàu, 

Nam ņ֗nh, ņ  ̈NԈng, 

QuӶng Tr֗, Thanh Hóa, 

ņԂk Nông, BԂc KӴn, 

ņ֟ng Tháp, Long An, 

Lâm ņ֟ng, Hà Tǫnh, Kon 

Tum, Bình DҼҺng, ņ֟ng 

Nai và Bình PhҼ֧c 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Bình 

ThuԀn, Thַa Thiên-HuԒ, 

QuӶng Ninh, Cao BԄng, 

Phú Yên, Sóc TrŁng, HӶi 

DҼҺng, An Giang, Lào 

Cai, Hà Giang, QuӶng 

Nam, Khánh Hòa, QuӶng 

Ngãi, Trà Vinh và CӺn 

ThҺ 



ņiԜm hoàn hӶo 

ņiԜm thӸp 

nhӸt 

ņ§nh giá vԚ thֳ tֱc và chӸt lҼ֯ng d֗ch v  ֱchֵng 

thֽc, xác nhԀn ï Khu  vֽc duyên  hӶi Nam Trung B  ֥

Å Trַ Khánh Hòa, 8 t֕nh/thành ph֝ còn lӴi trong khu 

vֽc duyên hӶi miԚn Trung dҼ֩ng nhҼ có chӸt 

lҼ֯ng d֗ch v ֱchֵng thֽc, xác nhԀn ĽԚu khá. 

NgҼ֩i dân QuӶng Ngãi dҼ֩ng nhҼ rӸt hài lòng v֧i 

chӸt lҼ֯ng d֗ch v ֱhành chính trong lǫnh vֽc này.  

 

Å MԊc dù vԀy, vӾn còn nhֻng tiêu chí cӺn cֳng c,֝ 

ĽԊc bi֓t là công khai, minh bӴch vԚ mֵc phí phӶi 

n֥p, mֵc Ľ ֥thӴo vi֓c và thái Ľ ֥cֳa công chֵc 

thַa hành.  

 

Å Riêng Khánh Hòa cӺn có chú tr֙ng nâng cao ĽiԜm 

s ֝֫ cӶ 8 tiêu chí ĽҼ֯c Ľ§nh giá. Ninh ThuԀn cӺn 

lҼu ý t֧i ba tiêu chí là niêm yԒt phí công khai, nŁng 

lֽc công chֵc và l֗ch trӶ kԒt quӶ. 

(Các c΄nh tϒ tâm hình sao thΩ hiέn mϐc Ľο Ľιng ý vρi nhϖng nhΒn 

Ľαnh Ľ̿ωc nêu trong chú giΆi biΩu Ľι) 


