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Gi֧i thi֓u PAPI và nhֻng phát  hi֓n ֫ cӸp qu֝c gia  t  ַ

PAPI 2011 

N֥i dung  

 

Å Gi֧i thi֓u vԚ PAPI và m֥t s  ֝tác Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI 

Å Ch֕ s  ֝PAPI 2011: ņiԜm s  ֝PAPI t֡ng h֯p cֳa các t֕nh/thành ph֝ khu 

vֽc phía Nam 

Å Hi֓u quӶ cӸp t֕nh theo 6 lǫnh vֽc Ľo lҼ֩ng cֳa PAPI 2011: Các 

t֕nh/thành ph֝ khu vֽc phía Nam 

Å M֝i tҼҺng quan giֻa PAPI 2011 và m֥t s  ֝tham s  ֝khác 

Å Hàm ý chính sách cֳa PAPI 2011 

 



Gi֧i thi֓u vԚ PAPI 



PAPI là gì? 



I.  
HoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch 

- Chính sách  do c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c, cҺ 
quan ch²nh phֳ ban h¨nh: ņӶng, Ch²nh phֳ 
(Thֳ tҼ֧ng v¨ c§c b֥ ng¨nh), Qu֝c h֥i,  MԊt 

tr©n T֡ qu֝c, C§c t֡ chֵc Ľo¨n thԜ 

II. 
Thֽc thi ch²nh s§ch 

- YԒu t֝ ĽӺu v¨o cho vi֓c thֽc thi ch²nh 
s§ch cֳa c§c cҺ quan chֵc nŁng  nh¨ 

nҼ֧c/ch²nh phֳ (bao g֟m t֡ chֵc, nh©n lֽc, 
ng©n s§ch, c§c ngu֟n lֽc kh§c) 

III. 
Gi§m s§t vi֓c thֽc thi 

chính sách  

- KԒt quӶ ĽӺu ra m¨ c§c nh·m x« h֥i v¨ 
Ľ֝i tҼ֯ng hҼ֫ng thֱ nhԀn ĽҼ֯c (bao 

g֟m doanh nghi֓p v¨ ngҼ֩i d©n) 

PAPI Ľo lҼ֩ng gì? 

ņӺu vào 
ņӺu tҼ cֳa nhà nҼ֧c vào xây 
dֽng chính sách, t ֡chֵc thԜ chԒ; 
ngu֟n lֽc tài chính và nhân lֽc 

Quy trình, thֳ tֱc 
Quy trình, thֳ tֱc và triԜn khai 
thֽc hi֓n cֳa các cҺ quan hành 

pháp các cӸp 

ņӺu ra 
ñSӶn phӼmò và d֗ch v  ֱdo các cҺ 
quan nhà nҼ֧c, hành chính cung 
ֵng t֧i cá nhân và t ֡chֵc 



CӸu trúc  cֳa Ch֕ s  ֝PAPI 2011 



M֥t s  ֝tác  Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI 

CӸp t֕nh 

Å Cung cӸp ngu֟n dӾn chֵng cho các t֕nh/thành ph֝ phân tích và ĽԚ ra các giӶi pháp cӶi 

thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công (Hà Tǫnh, Kon Tum, ņԂk LԂk, TP. H  ֟Chí Minh, 

ņ  ̈NԈng). 

Å ņԚ án cӶi thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công cֳa t֕nh Kon Tum 
 

CӸp qu֝c gia  

Å PAPI 2010 ĽҼ֯c s  ֹdֱng cho phân tích các d֗ch v  ֱxã h֥i trong Báo cáo Phát triԜn con 

ngҼ֩i Vi֓t Nam 2010 

Å M֥t s  ֝ch֕ s  ֝PAPI 2010 ĽҼ֯c Thanh tra Chính phֳ s  ֹdֱng trong báo cáo gֹi ֲy ban 

ThҼ֩ng v  ֱQu֝c h֥i; làm ch֕ s  ֝tham chiԒu cho h  ֓th֝ng Ľo lҼ֩ng và giám sát công tác 

phòng, ch֝ng tham nhȈng Ľang ĽҼ֯c xây dֽng. 

Å Phân tích tác dֱng cֳa ch֕ s  ֝PAPI trong giám sát thֽc hi֓n ChiԒn lҼ֯c qu֝c gia vԚ bình 

ĽԆng gi֧i 

Å PAPI vַa là m֥t kԒt quӶ ĽӺu ra vַa là m֥t c֥ng c  ֱgiám sát quӶn tr֗ công theo KԒ hoӴch 

chung 2012-2016 giֻa Chính phֳ Vi֓t Nam và Liên H֯p qu֝c tӴi Vi֓t Nam 
 

International  

Å PAPI ĽҼ֯c xem là kinh nghi֓m hay vԚ mô hình, phҼҺng pháp luԀn và triԒt lý tӴi m֥t s  ֝

h֥i ngh֗ qu֝c tԒ (Trung Qu֝c, Nepal, Tunisia, ASEAN + Hàn Qu֝c, Indonesia, Brazil) và 

nhiԚu di֑n Ľ¨n phát triԜn khác. 

Å Thái Lan chuӼn b ֗áp dֱng mô hình PAPI trong Ľo lҼ֩ng quӶn tr֗ Ľ֗a phҼҺng. 



Ch֕ s  ֝PAPI 2011  
 

ņiΩm sη chung  cύa  

các tίnh/thành  phη  

khu  vϘc phía  Nam 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 

Å Có nhiԚu ĽiԜm tҼҺng 

Ľ֟ng vԚ mֵc Ľ  ֥hi֓u quӶ 

quӶn tr֗ và hành chính 

công ֫ 63 t֕nh/thành ph֝. 

 

Å Các thֵ hӴng này không 

phֱ thu֥c nhiԚu ĽiԚu ki֓n 

kinh tԒ-xã h֥i, Ľ֗a lý khác 

nhau. 

 

Å Trֱc n֥i dung (lǫnh vֽc) 6 

vԚ cung ֵng d֗ch v  ֱcông 

là thԒ mӴnh cֳa tӸt cӶ 63 

t֕nh/thành ph֝ 

 

Å Các trֱc n֥i dung (lǫnh 

vֽc) khác ĽԚu yԒu hҺn. 



 Participation/Elections

 Transparency

 Accountability

 Control of Corruption

 Administrative Procedures

 Public Service Delivery

Zero Tay Ninh Hau Giang An Giang

Binh Phuoc Dong Nai Tien Giang Binh Duong

HCMC Long An BRVT Perfect

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân 

Công khai, minh bӴch 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân 

KiԜm soát tham nhȈng 

Thֳ tֱc hành chính công 

Cung ֵng d֗ch v  ֱcông 

Hoàn ƘӲƻ 

Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011  

ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥

Å Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s :֫ Bà R֗a-VȈng Tàu, 

Long An và TiԚn Giang thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; 

4/10 t֕nh/thành ph֝ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Công khai, minh bӴch: 4/10 t֕nh thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm 

cao nhӸt; 3/10 t֕nh thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân: Long An thu֥c 

nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; 3/10 t֕nh/thành ph֝ thu֥c nhóm 

ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å KiԜm soát tham nhȈng trong khu vֽc công: 6/10 

t֕nh/thành ph֝ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Tây Ninh 

thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Thֳ tֱc hành chính công: 5/10 t֕nh thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm 

cao nhӸt; An Giang thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Cung ֵng d֗ch v  ֱcông: BRVT, TP. H  ֟Chí Minh và Long 

An thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Tây Ninh và Bình 

PhҼ֧c thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt. 



 Participation/Elections

 Transparency

 Accountability

 Control of Corruption

 Administrative Procedures

 Public Service Delivery

Zero Tra Vinh Bac Lieu Kien Giang

Soc Trang Can Tho Ca Mau Vinh Long

Dong Thap Ben Tre Perfect

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân 

Công khai, minh bӴch 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân 

KiԜm soát tham nhȈng 

Thֳ tֱc hành chính công 

Cung ֵng d֗ch v  ֱcông 

Hoàn ƘӲƻ 

Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011  

ï ņ֟ng bԄng sông  Cֹu Long  

Å Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s :֫ BԒn Tre và CӺn 

ThҺ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; 4/9 t֕nh/thành ph֝ 

thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Công khai, minh bӴch: không t֕nh/thành ph֝ nào thu֥c 

nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; 5/9 t֕nh thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm 

thӸp nhӸt 

Å Trách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dân: ņ֟ng Tháp thu֥c 

nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; 5/9 t֕nh/thành ph֝ thu֥c nhóm 

ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å KiԜm soát tham nhȈng trong khu vֽc công: 5/9 t֕nh/thành 

ph֝ thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Trà Vinh thu֥c nhóm 

ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Thֳ tֱc hành chính công: ņ֟ng Tháp thu֥c nhóm ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt; Sóc TrŁng, Trà Vinh và CӺn ThҺ thu֥c 

nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

Å Cung ֵng d֗ch v  ֱcông: Vǫnh Long, Kiên Giang và BԒn 

Tre thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt; Trà Vinh và Cà Mau 

thu֥c nhóm ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt. 



So sánh  hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành  chính  công  cֳa m֥t s  ֝

t֕nh/th¨nh ph ֝ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥

Mã Màu ņiԜm cao nhӸt ¢֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ тр ǘǊԑ ƭşƴ [Ԝǳ ȇ 

ņiԜm trung bình 

cao 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
50 ŚԀƴ тр 

/łŎ ƭƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ǘ֑ м ŚԀƴ с ŚԜԓŎ ǘƝƴƘ ǘƻłƴ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ ϥмϥ όǘƘӳǇ ƴƘӳǘύ ŚԀƴ ϥмлϥ όŎŀƻ 
ƴƘӳǘύ 

ņiԜm trung b³nh 

thӸp 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
25 ŚԀƴ рл 

/Ƙԅ ǎԉ ǘԋƴƎ ƘԓǇ t!tL όŎƽ ǾŁ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ǘǊԇƴƎ ǎԉύ ŚԜԓŎ ŎŃƴ ŎƘԅƴƘ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ 6-
60 ǘǊƻƴƎ Śƽ ϥсϥ ƭŁ ǘƘӳǇ ƴƘӳǘ ǾŁ ϥслϥ ƭŁ Ŏŀƻ ƴƘӳǘ 

ņiԜm thӸp nhӸt 5Ԝԏƛ ŚƛԂƳ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ нр 

bƎǳԊƴ: 
CECODESΣ ¢/a¢Σ .5b ϧ ¦b5t όнлмнύΦ /Ƙԅ ǎԉ IƛԄǳ ǉǳӲ vǳӲƴ ǘǊԆ ǾŁ IŁƴƘ ŎƘƝƴƘ ŎƾƴƎ ŎӳǇ ǘԅƴƘ ԑ ±ƛԄǘ bŀƳΥ 7ƻ ƭԜԐƴƎ ǘ֑ ƪƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ 

ǘƘ֔Ŏ ǘƛԃƴ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ ŘŃƴΦ .łƻ Ŏłƻ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎƘǳƴƎ Ŏԛŀ ¢ǊǳƴƎ ǘŃƳ bƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ ǾŁ IԌ ǘǊԓ ŎԍƴƎ ŚԊƴƎ 
ό/9/h59{ύΣ ¢ӱǇ ŎƘƝ aӼǘ ǘǊӷƴ ς ӧȅ ōŀƴ ¢ǊǳƴƎ ԜԎƴƎ aӼǘ ǘǊӷƴ ¢ԋ ǉǳԉŎ ±ƛԄǘ bŀƳ ό¢/a¢ύΣ .ŀƴ 5Ńƴ ƴƎǳȅԄƴ ς ӧȅ ōŀƴ ǘƘԜԐƴƎ ǾԚ vǳԉŎ 

Ƙԍƛ ό.5bύΣ ǾŁ /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ tƘłǘ ǘǊƛԂƴ [ƛşƴ IԓǇ ǉǳԉŎ ό¦b5tύΦ IŁ bԍƛΣ ±ƛԄǘ bŀƳΦ 

T֕nh 1. Tham gia cֳa 

ngҼ֩i d©n ֫ cӸp 

cҺ s֫ 

2. Công khai, 

minh bӴch 

3. Tr§ch nhi֓m 

giӶi tr³nh v֧i 

ngҼ֩i d©n 

4. KiԜm soát 

tham nhȈng 

5. Th ֳtֱc hành 

chính công 

6. Cung ֵ ng  

d֗ch v  ֱcông 

Ch֕ s֝ PAPI  

t֡ng h֯p  

chҼa c· tr֙ng s֝ 

Bà R֗a 

-VȈng Tàu 5.963 6.849 5.531 6.876 7.428 7.293 39.940 

Long An 5.770 6.149 6.257 7.269 7.185 7.116 39.746 

TiԚn Giang 5.734 5.888 5.790 6.887 6.925 6.459 37.683 

TP. H  ֟Chí 

Minh 5.143 6.006 5.240 6.574 7.081 7.148 37.191 

B³nh DҼҺng 5.084 5.476 5.386 7.053 7.146 6.854 36.999 

Bình PhҼ֧c 5.434 6.021 5.848 6.224 7.130 5.919 36.575 

ņ֟ng Nai 5.458 5.387 5.144 6.423 7.145 6.660 36.217 

HԀu Giang 4.970 4.790 5.271 6.022 6.787 6.716 34.556 

An Giang 4.870 4.959 4.735 6.049 6.468 6.805 33.886 

Tây Ninh 4.403 4.627 5.189 5.744 6.716 6.366 33.046 



So sánh  hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành  chính  công  cֳa m֥t s  ֝

t֕nh/th¨nh ph ֝ï ņ֟ng bԄng sông  Cֹu Long  

Mã Màu ņiԜm cao nhӸt ¢  ֑bách phân ǾԆ ǘƘԝ 75 ǘǊԑ lên [Ԝǳ ȇ 

ņiԜm trung bình 

cao 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
50 ŚԀƴ тр 

/łŎ ƭƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ǘ֑ м ŚԀƴ с ŚԜԓŎ ǘƝƴƘ ǘƻłƴ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ ϥмϥ όǘƘӳǇ ƴƘӳǘύ ŚԀƴ ϥмлϥ όŎŀƻ 
ƴƘӳǘύ 

ņiԜm trung b³nh 

thӸp 

¢ǊƻƴƎ ƪƘƻӲƴƎ ǘ֑ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ  
25 ŚԀƴ рл 

/Ƙԅ ǎԉ ǘԋƴƎ ƘԓǇ t!tL όŎƽ ǾŁ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ ǘǊԇƴƎ ǎԉύ ŚԜԓŎ ŎŃƴ ŎƘԅƴƘ ǘǊşƴ ǘƘŀƴƎ ŚƛԂƳ ǘ֑ 6-
60 ǘǊƻƴƎ Śƽ ϥсϥ ƭŁ ǘƘӳǇ ƴƘӳǘ ǾŁ ϥслϥ ƭŁ Ŏŀƻ ƴƘӳǘ 

ņiԜm thӸp nhӸt 5Ԝԏƛ ŚƛԂƳ ōłŎƘ ǇƘŃƴ ǾԆ ǘƘԝ нр 

bƎǳԊƴ: 
CECODESΣ ¢/a¢Σ .5b ϧ ¦b5t όнлмнύΦ /Ƙԅ ǎԉ IƛԄǳ ǉǳӲ vǳӲƴ ǘǊԆ ǾŁ IŁƴƘ ŎƘƝƴƘ ŎƾƴƎ ŎӳǇ ǘԅƴƘ ԑ ±ƛԄǘ bŀƳΥ 7ƻ ƭԜԐƴƎ ǘ֑ ƪƛƴƘ ƴƎƘƛԄƳ 

ǘƘ֔Ŏ ǘƛԃƴ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ ŘŃƴΦ .łƻ Ŏłƻ ƴƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ŎƘƝƴƘ ǎłŎƘ ŎƘǳƴƎ Ŏԛŀ ¢ǊǳƴƎ ǘŃƳ bƎƘƛşƴ Ŏԝǳ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ ǾŁ IԌ ǘǊԓ ŎԍƴƎ ŚԊƴƎ 
ό/9/h59{ύΣ ¢ӱǇ ŎƘƝ aӼǘ ǘǊӷƴ ς ӧȅ ōŀƴ ¢ǊǳƴƎ ԜԎƴƎ aӼǘ ǘǊӷƴ ¢ԋ ǉǳԉŎ ±ƛԄǘ bŀƳ ό¢/a¢ύΣ .ŀƴ 5Ńƴ ƴƎǳȅԄƴ ς ӧȅ ōŀƴ ǘƘԜԐƴƎ ǾԚ vǳԉŎ 

Ƙԍƛ ό.5bύΣ ǾŁ /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ tƘłǘ ǘǊƛԂƴ [ƛşƴ IԓǇ ǉǳԉŎ ό¦b5tύΦ IŁ bԍƛΣ ±ƛԄǘ bŀƳΦ 

T֕nh 1. Tham gia cֳa 

ngҼ֩i d©n ֫ cӸp 

cҺ s֫ 

2. Công khai, 

minh bӴch 

3. Tr§ch nhi֓m 

giӶi tr³nh v֧i 

ngҼ֩i d©n 

4. KiԜm soát 

tham nhȈng 

5. Th ֳtֱc hành 

chính công 

6. Cung ֵ ng 

d֗ch v  ֱcông 

Ch֕ s֝ PAPI 

t֡ng h֯p chҼa 

c· tr֙ng s֝ 

ņ֟ng Th§p 5.183 5.476 5.941 6.920 7.194 6.666 37.381 

BԒn Tre 5.787 5.931 5.122 6.619 6.802 6.955 37.217 

CӺn ThҺ 5.717 5.491 5.547 6.374 6.353 6.550 36.032 

Vǫnh Long 5.243 5.081 5.395 6.217 7.075 7.013 36.024 

Cà Mau 4.812 5.456 5.180 7.025 6.848 6.320 35.641 

Kiên Giang 5.092 4.767 5.290 6.162 6.867 6.994 35.173 

S·c TrŁng 4.900 4.922 5.152 6.907 6.575 6.635 35.091 

BӴc Liêu 4.637 4.675 5.063 6.474 6.859 6.745 34.453 

Trà Vinh 4.688 4.435 5.111 5.596 6.360 6.410 32.599 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 chҼa có tr֙ng s  ֝



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 chҼa có tr֙ng s  ֝ 

ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥
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BRVT Long An Tien Giang HCMC Binh Duong Binh Phuoc Dong Nai Hau Giang An Giang Tay Ninh

Participation/Elections Transparency Accountability

Control of Corruption Administrative Procedures Public Service Delivery

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫

KiԜm soát tham nhȈng trong  

khu vֽc công 

Công khai, minh bӴch 

Thֳ tֱc hành chính công 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i 

ngҼ֩i dân 

Cung ֵng d֗ch v  ֱcông 



Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 chҼa có tr֙ng s  ֝ 

 ï ņ֟ng bԄng sông  Cֹu Long  
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Dong Thap Ben Tre Can Tho Vinh Long Ca Mau Kien Giang Soc Trang Bac Lieu Tra Vinh

Participation/Elections Transparency Accountability

Control of Corruption Administrative Procedures Public Service Delivery

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫

KiԜm soát tham nhȈng trong  

khu vֽc công 

Công khai, minh bӴch 

Thֳ tֱc hành chính công 

Trách nhi֓m giӶi trình v֧i 

ngҼ֩i dân 

Cung ֵng d֗ch v  ֱcông 



BӶn Ľ  ֟thԜ hi֓n Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2011 

chҼa có tr֙ng s  ֝ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥ 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm 

cao nhӸt: QuӶng Bình, Bà R֗a-

VȈng Tàu, Long An, QuӶng Tr֗, 

Hà Tǫnh, SҺn La, Nam ņ֗nh, 

LӴng SҺn, Bình ņ֗nh, Hòa Bình, 

TiԚn Giang, Thanh Hóa, HӶi 

DҼҺng, ņ  ̈NԈng, Hà N֥i và 

ņ֟ng Tháp 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm 

thӸp nhӸt: Ninh ThuԀn, ņi֓n 

Biên, QuӶng Ngãi, HԀu Giang, 

HҼng Yên, Lai Châu, BӴc Liêu, 

Ninh Bình, Bình ThuԀn, An 

Giang, Phú Yên, Cao BԄng, Tây 

Ninh, Hà Giang và Trà Vinh. 



Hi֓u quӶ quӶn tr֗ 

và hành chính công 

֫ 6 lǫnh vֽc 

 
Các tίnh/thành  phη  

khu  vϘc phía Nam 



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫(Trֱc n֥i dung 1)  



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫(Trֱc n֥i dung 1)  

ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥
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Ba Ria Vung Tau Long An Tien Giang Dong Nai Binh Phuoc TP. Ho Chi Minh Binh Duong Hau Giang An Giang Tay Ninh

Civic Knowledge Opportunities for Participation

Quality of Elections Contributions

Tri thֵc công dân 

ChӸt lҼ֯ng bӺu c  ֹ

CҺ h֥i tham gia 

ņ·ng góp t ֽnguy֓n 



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫(Trֱc n֥i dung 1)  

 ï ņ֟ng bԄng sông  Cֹu Long  

0
1

2
3

4
5

6
7

Ben Tre Can Tho Vinh Long Dong Thap Kien Giang Soc Trang Ca Mau Tra Vinh Bac Lieu

Civic Knowledge Opportunities for Participation

Quality of Elections Contributions

Tri thֵc công dân 

ChӸt lҼ֯ng bӺu c  ֹ

CҺ h֥i tham gia 

ņ·ng góp t ֽnguy֓n 



Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: SҺn La, 

QuӶng Bình, Hòa Bình, 

LӴng SҺn, Bà R֗a-VȈng 

Tàu, BԂc Ninh, Bình ņ֗nh, 

QuӶng Tr֗, BԒn Tre, Long 

An, Hà N֥i, TiԚn Giang, 

ņԂk Nông, CӺn ThҺ, HӶi 

DҼҺng và Phú Th֙ 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Bình 

DҼҺng, Ninh ThuԀn, 

QuӶng Ngãi, HԀu Giang, 

Sóc TrŁng, Ninh Bình, Hà 

Giang, An Giang, ņi֓n 

Biên, Cà Mau, Phú Yên, 

Trà Vinh, BӴc Liêu, Tây 

Ninh và Bình ThuԀn 

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ  

 ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥



Công  khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2)  



Công  khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2)   

ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥
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Poverty Lists Communal Budgets Land-Use Plan/Pricing
Công khai danh sách h  ֥

nghèo 

Công khai ngân sách  

cӸp xã 
Công khai quy hoӴch/kԒ hoӴch s  ֹ

dֱng ĽӸt 



Công  khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2)   

ï ņ֟ng bԄng sông  Cֹu Long  
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Ben Tre Can Tho Dong Thap Ca Mau Vinh Long Soc Trang Kien Giang Bac Lieu Tra Vinh

Poverty Lists Communal Budgets Land-Use Plan/Pricing
Công khai danh sách h  ֥

nghèo 

Công khai ngân sách  

cӸp xã 

Công khai quy hoӴch/kԒ hoӴch s  ֹ

dֱng ĽӸt 



Công  khai , minh bӴch ֫ cӸp t֕nh phân  theo  4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ  

ï Khu  vֽc ņ¹ng Nam B  ֥

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm cao nhӸt: Bà R֗a-VȈng 

Tàu, Hà Tǫnh, Nam ņ֗nh, SҺn 

La, LӴng SҺn, QuӶng Bình, 

Long An, QuӶng Tr֗, Yên Bái, 

Bình PhҼ֧c, TP. H  ֟Chí 

Minh, Gia Lai, Hà N֥i, Hòa 

Bình, Thanh Hóa và Thái 

Nguyên 

 

Å Nhóm t֕nh/thành ph֝ ĽӴt 

ĽiԜm thӸp nhӸt: Trà Vinh, 

Lâm ņ֟ng, Tây Ninh, Ninh 

ThuԀn, BӴc Liêu, Kiên Giang, 

HԀu Giang, Hà Giang, Bình 

ThuԀn, Sóc TrŁng, An Giang, 

Phú Yên, Phú Th֙, HҼng Yên 

và Vǫnh Long 


