
 

H֥i thӶo 
 

Ch֕ s  ֝Hi֓u quӶ quӶn tr֗  

và hành  chính  công cӸp t֕nh  

֫ Vi֓t Nam (PAPI)  
ņo l̿σng tϒ trΆi nghiέm cύa ng̿σi dân 

 
H  ֟sҺ t֕nh Hà Giang  

TP. Hà Giang, ngày 20 tháng 11 nŁm 2013 

 

H֙c vi֓n Chính  tr֗-Hành chính   

Qu֝c gia H  ֟Chí Minh  



Gi֧i thi֓u vԚ Ch֕ s  ֝PAPI 

 

www.papi.vn  
 

www.facebook.com/papivn  

 

@PAPI_Viet  Nam 

 

http ://www.youtube.com/channel/UCl 9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw 

 

 

 

http://www.papi.vn/
http://www.facebook.com/papivn
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw
http://www.youtube.com/channel/UCl9N7_31aHZQ5nqP6U_DVfw


B֝i cӶnh chung  

ÅHҼ֧ng t֧i giai  ĽoӴn phát  triԜn m֧i 

ſ Hàm ý chính sách trong quӶn tr֗ qu֝c gia khi Vi֓t Nam tr֫ thành qu֝c gia ĽӴt mֵc thu 
nhԀp bԀc trung và quá trình hҼ֧ng t֧i các mֱc tiêu phát triԜn con ngҼ֩i cao hҺn 

 

ÅÝ nghǫa cֳa quӶn tr֗ t֝t trong  giai  ĽoӴn phát  triԜn m֧i 

Å Xây dֽng thԜ chԒ, quy trình và phát triԜn ngu֟n nhân lֽc hoӴch Ľ֗nh chính sách Ľ ֳ
sֵc Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa ngҼ֩i dân, trong Ľ· có các nhóm dân cҼ nghèo. 

ÅCӶi cách hành chính ֫ Vi֓t Nam Ľ« Ľem lӴi kԒt quӶ, song vӾn còn nhiԚu khía cӴnh và 
lǫnh vֽc cֳa nԚn hành chính cӺn tiԒp tֱc ĽҼ֯c Ľ֡i m֧i và cֳng c.֝ CCHC là m֥t 
chҼҺng trình l֧n cֳa nhà nҼ֧c và là m֥t trong nhֻng lǫnh vֽc ĽҼ֯c các nhà tài tr֯ 
quan tâm h ֣tr֯. 

 

ÅTheo dõi  tiԒn trình  CCHC là chìa khóa  ĽԜ vҼ֯t qua thách  thֵc, hҼ֧ng t֧i 
thay  Ľ֡i 

ÅTַng bҼ֧c hình thành m֥t nԚn hành chính mang tính ĽӴi di֓n, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu 
cӺn cֳa ngҼ֩i dân, là cӺu n֝i cӸp thiԒt giֻa nhà nҼ֧c và xã h֥i. 

 

ÅTŁng cҼ֩ng theo  dõi  và giám  sát  hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng  

ÅVai trò  giám  sát  cֳa Qu֝c h֥i, H֥i Ľ֟ng Nhân dân , các t ֡chֵc quӺn 
chúng, ngҼ֩i s  ֹdֱng d֗ch v ֱcông 
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Mֱc Ľ²ch 

}ņӼy mӴnh tiԒng nói  cֳa ngҼ֩i dân và ñlӸy dân làm g֝cò: Chính quyԚn 
nhԀn biԒt mֵc Ľ ֥hài lòng và chҼa hài lòng cֳa ngҼ֩i dân 

 

}Cung  cӸp cho  các cӸp chính  quyԚn m֥t công c ֱtheo dõi tính hi֓u 
quӶ công tác quӶn tr֗ và hành chính công cӸp t֕nh 

 

 

}TӴo Ľ֥ng lֽc thúc  ĽӼy m֝i quan h ֓h֯p tác giֻa các Ľ֗a phҼҺng 
(trong quá trình h֙c h֛i, chia sԎ nhֻng ĽiԜm mӴnh và thֽc ti֑n t֝t giֻa 
nhֻng Ľ֗a phҼҺng có ĽԊc ĽiԜm phát triԜn kinh tԒ-xã h֥i tҼҺng Ľ֟ng). 
T  ַĽ·, khuyԒn khích Ľ֡i m֧i. 

 

}Thúc  ĽӼy vi֓c lԀp chính  sách  dֽa trên  thֽc chֵng: D  ֻli֓u thu thԀp 
ĽҼ֯c làm cŁn c  ֵcҺ s  ֫thֽc chֵng cho các nhà hoӴch Ľ֗nh chính sách 
và tӴo Ľ֥ng lֽc cho m֝i quan h ֓tҼҺng tác giֻa nhà nҼ֧c và xã h֥i, 
Ľ֟ng th֩i tŁng cҼ֩ng hi֓u quӶ huy Ľ֥ng nhân dân. 

 

}Cung  cӸp công khai  d  ֻli֓u sԈn có ï là óm  ֛vàngô cho các nhà hoӴch 
Ľ֗nh chính sách. 
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Ch֕ s  ֝PAPI là gì?  

Å Công c ֱtheo  dõi , Ľ§nh giá chính  sách  cֳa Vi֓t Nam trong giai ĽoӴn 

chuyԜn Ľ֡i ĽԜ tr֫ thành qu֝c gia có mֵc thu nhԀp bԀc trung 

Å KhӶo sát xã h֥i h֙c l֧n nhӸt trên quy mô toàn qu֝c vԚ quӶn tr֗ và 

hành  chính  công  ֫ Vi֓t Nam 

Å LӺn thֵ hai thֽc hi֓n trên phӴm vi toàn qu֝c, PAPI theo  dõi  và giám  

sát  quá trình  thay  Ľ֡i vԚ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa b ֥máy công quyԚn 

qua các nŁm  

Å Là tiԒng nói  cֳa ngҼ֩i dân Vi֓t Nam xuӸt phát t ַtrӶi nghi֓m khi 

tҼҺng tác v֧i các cӸp chính quyԚn và s  ֹdֱng d֗ch v ֱcông 

ï T  ַnŁm 2010 ĽԒn nay: hҺn 32.500 ngҼ֩i dân Ľ« ĽҼ֯c ph֛ng vӸn trֽc tiԒp 

ï Riêng  nŁm 2012: 13.747 ngҼ֩i dân ĽҼ֯c ph֛ng vӸn trֽc tiԒp 

Å ņҼa d  ֻli֓u thֽc chֵng ĽԒn v֧i các nhà hoӴch Ľ֗nh chính sách; Ľ֟ng 

th֩i b ֡tr֯ kԒt quӶ t ֽĽ§nh giá cֳa các b,֥ cҺ quan, ban, ngành  và 

các khӶo sát khác.  



PAPI Ľo lҼ֩ng gì? 

Å PAPI Ľo lҼ֩ng trӶi nghi֓m cֳa ngҼ֩i dân v֧i vi֓c thֽc thi chính  sách , 

pháp  luԀt, quy  Ľ֗nh cֳa các cӸp chính  quyԚn Ľ֗a phҼҺng ֫ sáu n֥i 

dung chính (hay còn g֙i là ótrֱc n֥i dungô) 

Ch֕ s  ֝quӶn tr֗ và hành  chính  công cӸp t֕nh (PAPI) 

1. Tham gia  cֳa 
ngҼ֩i dân ֫ cӸp 

cҺ s  ֫

1.1: Tri thֵc công 
dân 
 
1.2: CҺ h֥i tham 
gia 
 
1.3: ChӸt lҼ֯ng 
bӺu c  ֹ
 
1.4: ņ·ng góp t ֽ
nguy֓n 

2. Công khai , 
minh bӴch 

2.1: Danh sách 
h ֥nghèo 
 
2.2: Thu chi ngân 
sách cӸp xã 
 
2.3: Quy 
hoӴch/kԒ hoӴch 
s  ֹdֱng 
ĽӸt/khung giá ĽӸt 

3. Trách  nhi֓m 
giӶi trình  v֧i 
ngҼ֩i dân 

3.1: Hi֓u quӶ tiԒp 
xúc chính quyԚn 
Ľ֗a phҼҺng 
 
3.2: Ban Thanh 
tra nhân dân 
 
3.3: Ban giám sát 
ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng 

4. KiԜm soát  
tham  nhȈng 

4.1: KiԜm soát 
tham nhȈng trong 
chính quyԚn 
 
4.2: KiԜm soát 
tham nhȈng trong 
cung ֵng d֗ch v ֱ
công 
 
4.3: Công bԄng 
trong tuyԜn dֱng 
 
4.4: QuyԒt tâm 
ch֝ng tham 
nhȈng 

5. Th ֳtֱc hành  
chính  công  

5.1: D֗ch v ֱ
chֵng thֽc/xác 
nhԀn 
 
5.2: GiӸy phép 
xây dֽng 
 
5.3: GiӸy chֵng 
nhԀn quyԚn s  ֹ
dֱng ĽӸt 
 
5.4: Thֳ tֱc hành 
chính cӸp 
xã/phҼ֩ng 

6. Cung  ֵng 
d֗ch v  ֱcông  

6.1: Y tԒ công lԀp 
 
6.2: Giáp dֱc tiԜu 
h֙c công lԀp 
 
6.3: CҺ s  ֫hӴ 
tӺng cŁn bӶn 
 
6.4: An ninh-trԀt 
t ֽ

Å PAPI là nhi֓t kԒ chӼn Ľo§n mֵc Ľ ֥hi֓u quӶ và nŁng lֽc ĽiԚu hành cֳa 

chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng 



I.  
HoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch 

- Chính sách  do c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c, cҺ 
quan ch²nh phֳ ban h¨nh: ņӶng, Ch²nh phֳ 
(Thֳ tҼ֧ng v¨ c§c b֥ ng¨nh), Qu֝c h֥i,  MԊt 

tr©n T֡ qu֝c, C§c t֡ chֵc Ľo¨n thԜ 

II. 
Thֽc thi ch²nh s§ch 

- YԒu t֝ ĽӺu v¨o cho vi֓c thֽc thi ch²nh 
s§ch cֳa c§c cҺ quan chֵc nŁng  nh¨ 

nҼ֧c/ch²nh phֳ (bao g֟m t֡ chֵc, nh©n lֽc, 
ng©n s§ch, c§c ngu֟n lֽc kh§c) 

III. 
Gi§m s§t vi֓c thֽc thi 

chính sách  

- KԒt quӶ ĽӺu ra m¨ c§c nh·m x« h֥i v¨ 
Ľ֝i tҼ֯ng hҼ֫ng thֱ nhԀn ĽҼ֯c (bao 

g֟m doanh nghi֓p v¨ ngҼ֩i d©n) 

PAPI Ľo lҼ֩ng gì? 

ņӺu vào 
ņӺu tҼ cֳa nhà nҼ֧c vào xây 
dֽng chính sách, t ֡chֵc thԜ chԒ; 
ngu֟n lֽc tài chính và nhân lֽc 

Quy trình, thֳ tֱc 
Quy trình, thֳ tֱc và triԜn khai 
thֽc hi֓n cֳa các cҺ quan hành 

pháp các cӸp 

ņӺu ra 
ñSӶn phӼmò và d֗ch v ֱdo các cҺ 
quan nhà nҼ֧c, hành chính cung 
ֵng t֧i cá nhân và t ֡chֵc 



Thay Ľ֡i tҼ duy  

Å ņo lҼ֩ng quӶn tr֗ và hành chính 

công thông qua vi֓c ñt ֽĽ§nh giáò 

thҼ֩ng mang nԊng tính chֳ quan và 

tԀp trung quá nhiԚu vào các yԒu t ֝

ñĽӺu vàoò 

 

Å Báo cáo t ֽĽ§nh giá dӾn t֧i hiԜu m֥t 

chiԚu vԚ hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành 

chính công cӸp t֕nh 

 

ü ņԜ tránh võ Ľo§n và chֳ quan, cӺn 

coi tr֙ng trӶi nghi֓m thֽc tԒ cֳa ngҼ֩i 

dân, cӺn s  ֹdֱng kԒt quӶ Ľ§nh giá Ľ֥c 

lԀp, Ľ§nh giá Ľ֝i tҼ֯ng thֱ hҼ֫ng ĽԜ 

b ֡sung cho kԒt quӶ t ֽĽ§nh giá.  

 

ü PAPI: ñLԀt ngҼ֯c Ľ֟ng xuò và 

nghiên cֵu trӶi nghi֓m và tҼҺng tác 

cֳa ngҼ֩i dân t ַgóc nhìn ñĽӺu raò 

nhԄm b ֡sung cho các công c ֱñt ֽ

Ľ§nh giáò. 
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BӶn Ľ ֟hành chính Vi֓t Nam 

(63 t֕nh/thành ph֝) 



4 cӸp Ľ  ֥hi֓u quӶ cֳa 63 t֕nh/th¨nh ph ֝ 

֫ 6 lǫnh vֽc n֥i dung  



 ñThҼ֧c Ľo nŁng lֽc phֱc vֱ d©nò [ñMeasure of capacity to serve citizensò] 20/05/2012. Ph§p LuԀt 

Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh; ñNŁng lֽc l«nh ĽӴoò = ñCompetence of Leadersò 

Ý nghǫa cֳa PAPI t ַgóc  nhìn  cֳa ngҼ֩i dân 



M֥t s  ֝tác Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI (i) 

CӸp t֕nh 

Å Cung cӸp ngu֟n dӾn chֵng cho các t֕nh/thành ph֝ phân tích và ĽԚ ra các giӶi 

pháp cӶi thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công (Bình ņ֗nh, QuӶng Ngãi, Hà 

Tǫnh, Kon Tum, ņԂk LԂk, TP. H  ֟Chí Minh, ņ  ̈NԈng, ņ֟ng Tháp, Thái Nguyên, 

ņԂk Nông, Vǫnh Ph¼c, Cà Mau, Bình ThuԀn, An Giang, H¨ Namé): 

ï ņԚ án cӶi thi֓n hi֓u quӶ quӶn tr֗ và hành chính công cֳa t֕nh Kon Tum (QuyԒt Ľ֗nh s ֝

703/Qņ-UBND ngày 3 tháng 8 nŁm 2012);  

ï Ch֕ th֗ s ֝19/CT-UBND ngày 29/11/2012 cֳa t֕nh QuӶng Ngãi;  

ï Công vŁn s ֝2211/UBND-TH ngày 03/05/2012 cֳa t֕nh ņԂk LԂk;  

ï Thái Nguyên và Ngh֗ quyԒt s ֝15/2012/NQ-HņND ngày 15/12/2012 (trong Ľ· nêu 

nâng cao chί sη hiέu quΆ quΆn trα hành chính công cΈp tίnh (PAPI) nhΖm ĽΎy m ńh 

thϘc hiέn cΆi cách hành chính; công khai, minh b΄ch và Ľ̽n giΆn hoá các thύ tϋc hành 

chính; nâng cao chΈt l̿ωng, hiέu quΆ ho΄t Ľοng cύa bο m§y h¨nh ch²nh nh¨ n̿ρc) 

ï Ch֕ th֗ 13/CT-UBND cֳa t֕nh ņ֟ng Tháp 

ï Ch֕ th֗ 13/CT-UBND cֳa t֕nh Bình ņ֗nh 

ï Ch֕ th֗ s ֝06/CT-UBND cֳa t֕nh Cà Mau 

ï HoӴt Ľ֥ng h֥i thӶo chia sԎ kԒt quӶ vԚ cách thֵc cӶi thi֓n ch֕ s ֝PAPI ֫ nhiԚu 

t֕nh/thành ph֝ (Bình ņ֗nh, Hà Tǫnh, Kon Tum, ņ  ̈NԈng, ņԂk Nông, Thái Nguyên, é)  

ï HoӴt Ľ֥ng nghiên cֵu chuyên sâu vԚ ch֕ s ֝PAPI (Tp. HCM, ņ  ̈NԈng, Hà Nam, Ninh 

Bình, Cao BԄng, ņi֓n Biên, Phú Yên, QuӶng Namé)   
 

Xem thêm tӴi: http://www.papi.vn/vi/h֟-sҺ-t֕nh 
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M֥t s  ֝tác Ľ֥ng ban ĽӺu cֳa PAPI (ii)  

CӸp qu֝c gia 

Å D  ֻli֓u PAPI 2011 ĽҼ֯c s  ֹdֱng trong báo cáo ñTham nhȈng tϒ g·c nh³n cύa ng̿σi d©n, 

doanh nghiέp v¨ c§n bο, c¹ng chϐc, vi°n chϐcò cֳa Thanh tra Chính phֳ và Ngân hàng 

ThԒ gi֧i 

Å D  ֻli֓u PAPI 2011 ĽҼ֯c s  ֹdֱng trong BӶn ĽԚ xuӸt cֳa nhóm các nhà tài tr֯ cho Vi֓t 

Nam: ñSϔa Ľλi LuΒt ņΈt Ľai 2003 υ Viέt Nam: T΄o sϘ Ľηi xϔ công bΖng cho ng̿σi có 

quyΧn sϔ dϋng ĽΈtò  

Å M֥t s ֝ch֕ s ֝PAPI ĽҼ֯c Thanh tra Chính phֳ s  ֹdֱng trong báo cáo gֹi ֲy ban ThҼ֩ng 

v ֱQu֝c h֥i;  

Å Làm ch֕ s ֝tham chiԒu cho h ֓th֝ng Ľo lҼ֩ng và giám sát công tác phòng, ch֝ng tham 

nhȈng Ľang ĽҼ֯c xây dֽng;  

Å PAPI vַa là m֥t kԒt quӶ ĽӺu ra vַa là m֥t c֥ng c ֱgiám sát quӶn tr֗ công theo KԒ hoӴch 

chung 2012-2016 giֻa Chính phֳ Vi֓t Nam và Liên H֯p qu֝c tӴi Vi֓t Nam 

Å PAPI ĽҼ֯c s  ֹdֱng trong Báo cáo Phát triԜn con ngҼ֩i Vi֓t Nam nŁm 2011: ñQuΆn trα nh¨ 

n̿ρc v¨ ph§t triΩn con ng̿σiò 
 

Qu֝c tԒ 

Å PAPI ĽҼ֯c xem là kinh nghi֓m hay vԚ mô hình, phҼҺng pháp luԀn và triԒt lý tӴi m֥t s ֝

h֥i ngh֗ qu֝c tԒ (Trung Qu֝c, Nepal, Tunisia, ASEAN + Hàn Qu֝c, Indonesia, Myanmar, 

Mogolia) 

Å Thái Lan chuӼn b ֗ĽҼa mô hình PAPI vào thֽc hi֓n 



H  ֟sҺ PAPI cֳa t֕nh Hà Giang  



Hà Giang trên  bӶn Ľ  ֟Ch֕ s  ֝PAPI 2011-2012 

Hà Giang 2012 Hà Giang 2011 



 Participation/Elections

 Transparency

 Accountability

 Control of Corruption

 Administrative Procedures

 Public Service Delivery

Khanh Hoa Kien Giang Bac Lieu Lai Chau Dak Lak An Giang Ca Mau Dien Bien Tay Ninh

Dong Nai Tra Vinh Ninh Thuan Binh Thuan Dong Thap Cao Bang Bac Ninh Ha Giang Soc Trang

Phu Yen Quang Ninh Dak Nong Yen Bai Ninh Binh Tuyen Quang Quang Ngai Hau Giang Bac Giang

Kon Tum Hung Yen Thai Nguyen Hai Phong Hoa Binh Can Tho HCMC TT-Hue Lam Dong

Gia Lai Ben Tre Tien Giang Vinh Phuc Ha Noi Nghe An Son La Binh Duong Lao Cai

Thanh Hoa Quang Nam Lang Son Ha Tinh Hai Duong BRVT Long An Vinh Long Bac Kan

Phu Tho Binh Phuoc Quang Tri Nam Dinh Ha Nam Da Nang Binh Dinh Thai Binh Quang Binh

Zero Perfect

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân 

Công khai, minh bӴch 

Trách nhi֓m giӶi trình 

KiԜm soát tham nhȈng 

Thֳ tֱc hành chính công 

Cung ֵng d֗ch v ֱcông 

Hoàn hӶo 

Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2012  

theo  6 trֱc n֥i dung  

(Mνi c΄nh tϒ tâm ĽΥn Ľίnh hình sao = mϐc Ľο hiέu quΆ υ tϒng 

trϋc nοi dung trên thang ĽiΩm tϒ 1-10) 

Å Trình di֑n kԒt quӶ t֡ng h֯p cֳa m֣i t֕nh/thành 

ph֝ theo dӴng Ľ ֟th֗ hình sao trong ñbӶng Ľ֟ng 

hò֟ giúp các Ľ֗a phҼҺng, kԜ cӶ t֕nh/thành ph֝ 

ĽӴt ĽiԜm cao  ֫các trֱc n֥i dung, xác Ľ֗nh ĽҼ֯c 

mԊt mӴnh, mԊt yԒu.  

Å Ví d:ֱ MԊc dù là m֥t trong nhֻng Ľ֗a phҼҺng 

ĽҼ֯c ngҼ֩i dân Ľ§nh giá cao ֫ hӺu hԒt các trֱc 

n֥i dung, song ņ  ̈NԈng vӾn còn t֟n tӴi ĽiԜm yԒu 

֫ ótham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ sô֫ và óc¹ng 

khai, minh bӴchô.  

Å T֕nh cu֝i bӶng Khánh Hòa vӾn ĽҼ֯c ngҼ֩i dân 

Ľ§nh giá là khá hi֓u quӶ  ֫trֱc n֥i dung ócung 

ֵng d֗ch v ֱcôngô . Tây Ninh, m֥t Ľ֗a phҼҺng có 

thֵ hӴng thӸp  ֫cӶ hai nŁm 2011 và 2012, ghi 

ĽiԜm cao  ֫n֥i dung óthֳ tֱc hành chính côngô, 

song thӸp  ֫nhֻng trֱc n֥i dung còn lӴi.  



T֕nh/Th¨n

h ph֝ 

1. Tham gia 

cֳa ngҼ֩i 

d©n ֫ cӸp cҺ 

s֫  

2. Công 

khai, minh 

bӴch  

3. Trách 

nhi֓m giӶi 

tr³nh v֧i 

ngҼ֩i d©n  

4. KiԜm so§t 

tham nhȈng  

5. Thֳ tֱc 

hành chính 

công  

6. Cung ֵng 

d֗ch vֱ c¹ng  

/ŀƻ .ӹƴƎ 5.540 6.280 5.524 4.784 6.865 6.388 

Tuyên Quang 5.040 5.676 5.592 5.960 6.988 6.791 

.ӸŎ Yӱƴ 5.608 5.774 6.238 6.481 7.114 6.769 

Thái Nguyên 5.558 6.042 5.794 5.470 7.020 6.655 

vǳӲƴƎ Ninh 5.409 5.899 5.979 5.538 6.282 6.510 

[ӱƴƎ {ԓƴ 5.064 6.070 6.303 6.207 7.018 7.003 

.ӸŎ Giang 5.736 5.478 5.379 6.279 6.783 6.581 

Hà Giang 5.280 5.665 5.465 5.534 6.674 6.809 

Ch֕ s  ֝t֡ng h֯p PAPI 2012 theo  6 trֱc n֥i dung cֳa 10 

t֕nh/th¨nh ph ֝khu  vֽc ņ¹ng BԂc 

Mã màu: Cao nhӸt 
25% s ֝t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm cao 

nhӸt 

Trung bình 

thӸp 

25% s ֝t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm 

trung bình thӸp 

  Trung bình cao 

25% s ֝t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm 

trung bình cao ThӸp nhӸt 

25% s ֝t֕nh/thành ph֝ ĽӴt ĽiԜm 

thӸp nhӸt   



Ch֕ s  ֝PAPI 2012 (không  có tr֙ng s  ֝):  

Khu  vֽc ņ¹ng BԂc 



Ch֕ s  ֝PAPI 2012 (không  có tr֙ng s )֝: 

Thay Ľ֡i qua hai nŁm 2011-2012 
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Ch֕ s  ֝PAPI 2012 (không  có tr֙ng s )֝: 

Thay Ľ֡i qua hai nŁm 2011-2012 cֳa Hà Giang  

Å Hà Giang là m֥t trong nhֻng Ľ֗a phҼҺng có mֵc gia tŁng vԚ ĽiԜm qua hai nŁm 2011-

2012 ĽӴt >5% (riêng Hà Giang có mֵc gia tŁng l֧n nhӸt toàn qu֝c ~15%) 

Å Lǫnh vֽc n֥i dung có s  ֽgia tŁng Ľ§ng kԜ vԚ ĽiԜm: óTham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ 

sô֫ (7%), óC¹ng khai, minh bӴchô (~15%), óTrách nhi֓m giӶi trình v֧i ngҼ֩i dânô (~15%), 

óKiԜm soát tham nhȈng trong khu vֽc c¹ngô (~6%), và óCung ֵng d֗ch v ֱc¹ngô (>15%) 

Å Nhֻng lính vֽc n֥i dung có gia tŁng vԚ ĽiԜm nhҼng không Ľ§ng kԜ: óThֳ tֱc hành 

chính c¹ngô 



Ch֕ s  ֝PAPI 2012 cֳa t֕nh Hà Giang  

  1. Tham gia cֳa 

ngҼ֩i d©n ֫ cӸp 

cҺ s֫ 

2. Công khai, 

minh bӴch 

3. Tr§ch nhi֓m giӶi 

tr³nh v֧i ngҼ֩i d©n 

4. KiԜm soát tham 

nhȈng 

5. Th ֳtֱc hành 

chính công 

6. Cung ֵ ng 

d֗ch v ֱcông 

T֕nh Hà Giang 2012 5.28 5.66 5.47 5.53 6.67 6.81 

TΞnh Hà Giang 2011 4.88 4.83 5.01 5.18 6.45 5.87 

              

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt 

(2012) 6.19 6.95 6.96 6.95 7.55 7.65 
  B³nh ņ֗nh QuӶng B³nh Thái Bình TiԚn Giang Yên Bái ņ¨ NԈng 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm trung v ֗

(2012) 5.34 5.79 5.65 5.98 7.01 6.82 
Kon Tum HҼng Y°n CӺn ThҺ TT-HuԒ QuӶng Nam HҼng Y°n 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp 

nhӸt (2012) 4.17 4.56 4.42 4.25 6.28 5.92 
  ņԂk LԂk Trà Vinh Kiên Giang ņi֓n Bi°n QuӶng Ninh Tây Ninh 
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Bac Giang Bac Kan Thai Nguyen Cao Bang Quang Ninh Ha Giang Lang Son Tuyen Quang

Civic Knowledge Opportunities for Participation

Quality of Elections Contributions

Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s  ֫ 

(Trֱc n֥i dung 1): Hà Giang so v֧i các t֕nh khu  vֽc ņ¹ng BԂc 

Tri thֵc công dân CҺ h֥i tham gia 

ChӸt lҼ֯ng bӺu c  ֹ ņ·ng góp t ֽnguy֓n 



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s :֫ Hà Giang  

Trֱc n֥i dung 1. Tham gia cֳa ngҼ֩i d©n ֫ cӸp cҺ s֫ 

Tri thֵc c¹ng d©n CҺ h֥i tham gia ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ ņ·ng g·p tֽ nguy֓n 

T֕nh Hà Giang 1.02 1.99 1.50 0.77 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt 
1.44 2.08 1.80 1.16 

  Thái Bình Hà Nam Ph¼ Th֙ Thái Bình 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm trung v֗ 
1.10 1.86 1.55 0.82 

Long An TP. H֟ Ch² Minh Kon Tum H¨ N֥i 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 
0.73 1.46 1.11 0.49 

  ņ֟ng Th§p Ninh Bình ņ֟ng Th§p CӺn ThҺ 



Tham gia cֳa ngҼ֩i dân ֫ cӸp cҺ s :֫  

Nhֻng phát  hi֓n chính  ֫ H¨ Giang 

Trֱc n֥i dung 1  Tham gia cֳa ngҼ֩i d©n ֫ cӸp cҺ s֫ 5.28 

Nοi dung th¨nh phΊn 1 Tri thϐc c¹ng d©n vΧ tham gia  1.02 

Nοi dung th¨nh phΊn 2 C̽ hοi tham gia 1.99 

Nοi dung th¨nh phΊn 3 ChΈt l̿ωng bΊu cϔ 1.50 

Nοi dung th¨nh phΊn 4  ņ·ng g·p tϘ nguyέn 0.77 

1. Tri thֵc c¹ng d©n vԚ tham gia HiԜu biԒt vԚ các v֗ trí dân c  ֹ 1.61 

1. Tri thֵc c¹ng d©n vԚ tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n biԒt vԚ Ph§p l֓nh thֽc hi֓n d©n chֳ ֫ x«, phҼ֩ng, th֗ trӸn (%) 37.04% 

1. Tri thֵc c¹ng d©n vԚ tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n biԒt vԚ khӼu hi֓u ñD©n biԒt, d©n b¨n, d©n l¨m, d©n kiԜm traò (%) 65.33% 

1. Tri thֵc c¹ng d©n vԚ tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n n°u Ľ¼ng th֩i hӴn nhi֓m kȢ cֳa v֗ tr² trҼ֫ng th¹n l¨ 2,5 nŁm (%) 0.40% 

2. CҺ h֥i tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n Ľ« tham gia bӺu cֹ ĽӴi biԜu H֥i Ľ֟ng Nh©n d©n lӺn gӺn Ľ©y nhӸt (%) 67.24% 

2. CҺ h֥i tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n Ľ« tham gia bӺu cֹ ĽӴi biԜu Qu֝c h֥i lӺn gӺn Ľ©y nhӸt (%) 69.78% 

2. CҺ h֥i tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n Ľ« tham gia bu֡i bӺu cֹ trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ lӺn gӺn Ľ©y nhӸt (%) 93.74% 

2. CҺ h֥i tham gia T֕ l֓ ngҼ֩i d©n trֽc tiԒp bӺu trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ (%) 76.83% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt c· tֹ hai ֵng cֹ vi°n tr֫ l°n ĽԜ d©n bӺu trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝  

(%) 46.96% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt gia Ľ³nh ĽҼ֯c m֩i Ľi bӺu trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝  (%) 50.60% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt biԒt h³nh thֵc bӺu trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ l¨ b֛ phiԒu k²n  (%) 63.58% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt kԒt quӶ bӺu cֹ trҼ֫ng th¹n/t֡ trҼ֫ng t֡ d©n ph֝ ĽҼ֯c ni°m yԒt c¹ng khai 

(%) 89.95% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt ch²nh quyԚn g֯i Ĩ bӺu cho m֥t ֵng vi°n cֱ thԜ (%) 35.23% 

3. ChӸt lҼ֯ng bӺu cֹ T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt h֙ Ľ« bӺu cho ngҼ֩i Ľ« tr¼ng cֹ (%) 90.14% 

4. ņ·ng g·p tֽ nguy֓n 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ľ« Ľ·ng g·p tֽ nguy֓n cho m֥t c¹ng tr³nh c¹ng c֥ng ֫ x«/phҼ֩ng nҺi 

sinh s֝ng (%) 39.02% 

4. ņ·ng g·p tֽ nguy֓n 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ban Thanh tra nh©n d©n hoԊc Ban gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng gi§m s§t 

vi֓c x©y m֧i/tu sֹa c¹ng tr³nh (%) 3.79% 

4. ņ·ng g·p tֽ nguy֓n T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ľ·ng g·p cֳa h֙ ĽҼ֯c ghi ch®p v¨o s֡ s§ch cֳa x«/phҼ֩ng  (%) 52.29% 

4. ņ·ng g·p tֽ nguy֓n 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ľ« tham gia v¨o vi֓c quyԒt Ľ֗nh x©y m֧i/tu sֹa c¹ng tr³nh c¹ng c֥ng ֫ 

x«/phҼ֩ng  (%) 32.77% 

4. ņ·ng g·p tֽ nguy֓n 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt c· tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn trong qu§ tr³nh thiԒt kԒ ĽԜ x©y m֧i/tu sֹa 

công trình (%) 31.83% 
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Cao Bang Lang Son Thai Nguyen Quang Ninh Bac Kan Tuyen Quang Ha Giang Bac Giang

Poverty Lists

Communal Budgets

Land-Use Plan/Pricing

Công  khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2)  

Danh sách h ֥nghèo 

Ngân sách cӸp xã 

KԒ hoӴch s  ֹdֱng 

ĽӸt/khung giá ĽԚn bù 



Công khai , minh bӴch: Hà Giang  

Trֱc n֥i dung 2. Công khai, minh bӴch 

Danh s§ch h֥ ngh¯o Thu chi ng©n s§ch cֳa x«, 

phҼ֩ng 

Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt 

T֕nh Hà Giang 2.35 1.79 1.53 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao 

nhӸt 2.79 2.39 1.94 
  QuӶng B³nh B³nh PhҼ֧c Thái Bình 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm 

trung v֗ 2.34 1.80 1.61 
HӶi DҼҺng BԂc KӴn H¨ Tǫnh 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp 

nhӸt 1.51 1.33 1.26 
  B³nh ThuԀn Kiên Giang ņԂk LԂk 



Công khai , minh bӴch (Trֱc n֥i dung 2):  

Nhֻng phát  hi֓n chính  (i) 

Trֱc n֥i dung 2  C¹ng khai, minh bӴch ֫ Ľ֗a phҼҺng 5.66 

Nοi dung th¨nh phΊn 1 Danh s§ch hο ngh¯o 2.35 

Nοi dung th¨nh phΊn 2 Ng©n s§ch cΈp x« 1.79 

Nοi dung th¨nh phΊn 3 Quy ho΄ch/kΥ ho΄ch sϔ dϋng ĽΈt v¨ gi§ ĽΧn b½ ĽΈt 1.53 

1.Danh s§ch h֥ ngh¯o Danh s§ch h֥ ngh¯o ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai trong 12 th§ng qua 59.22% 

1.Danh s§ch h֥ ngh¯o 

C· nhֻng h֥ thֽc tԒ rӸt ngh¯o nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c ĽҼa v¨o danh s§ch h֥ ngh¯o (% 

ngҼ֩i d©n cho l¨ Ľ¼ng) 37.99% 

1.Danh s§ch h֥ ngh¯o 

C· nhֻng h֥ thֽc tԒ kh¹ng ngh¯o nhҼng lӴi ĽҼ֯c ĽҼa v¨o danh s§ch h֥ ngh¯o (% 

ngҼ֩i d©n cho l¨ Ľ¼ng) 37.45% 

2. Ng©n s§ch cӸp x« Thu chi ng©n s§ch cֳa x«/phҼ֩ng ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai (%) 33.12% 

2. Ng©n s§ch cӸp x« NgҼ֩i d©n Ľ« tַng Ľ֙c bӶng k° thu chi ng©n s§ch (%) 32.00% 

2. Ng©n s§ch cӸp x« NgҼ֩i d©n tin v¨o t²nh ch²nh x§c cֳa th¹ng tin vԚ thu chi ng©n s§ch Ľ« c¹ng b֝ (%) 76.33% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt ņҼ֯c biԒt vԚ quy hoӴch, kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt hi֓n th֩i cֳa x«/phҼ֩ng (%) 18.79% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt C· d֗p g·p Ĩ kiԒn cho quy hoӴch, kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt cֳa x«/phҼ֩ng (%) 7.58% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt 

Ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng Ľ« tiԒp thu Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa ngҼ֩i d©n cho quy hoӴch, kԒ 

hoӴch sֹ dֱng ĽӸt (%) 100% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt 

ӵnh hҼ֫ng cֳa kԒ hoӴch/quy hoӴch sֹ dֱng ĽӸt t֧i h֥ gia Ľ³nh (1=Kh¹ng c· Ӷnh 

hҼ֫ng g³, 2=BӸt l֯i; 3=C· l֯i) 1.88 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt H֥ gia Ľ³nh kh¹ng b֗ thu h֟i ĽӸt theo quy hoӴch, kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt gӺn Ľ©y (%) 68.33% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt H֥ gia Ľ³nh b֗ thu h֟i ĽӸt ĽҼ֯c ĽԚn b½ v֧i gi§ xӸp x֕ gi§ th֗ trҼ֩ng (%) 1.28% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt Khi b֗ thu h֟i ĽӸt, gia Ľ³nh ĽҼ֯c th¹ng b§o cֱ thԜ vԚ mֱc Ľ²ch sֹ dֱng ĽӸt (%) 99.29% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt ņӸt b֗ thu h֟i hi֓n Ľang ĽҼ֯c sֹ dֱng Ľ¼ng v֧i mֱc Ľ²ch quy hoӴch ban ĽӺu (%) 93.57% 

3. Quy hoӴch/kԒ hoӴch sֹ dֱng ĽӸt v¨ 

gi§ ĽԚn b½ ĽӸt BiԒt nҺi cung cӸp th¹ng tin bӶng gi§ ĽӸt ĽҼ֯c ch²nh thֵc ban h¨nh ֫ Ľ֗a phҼҺng (%) 32.06% 
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Lang Son Bac Kan Quang Ninh Thai Nguyen Tuyen Quang Cao Bang Ha Giang Bac Giang

Interactions With Local Authorities

People's Inspection Boards

Community Investment Boards

Trách  nhi֓m giӶi trình  v֧i ngҼ֩i dân  

(Trֱc n֥i dung 3) 

Mֵc Ľ ֥và hi֓u quӶ tiԒp xúc v֧i 

chính quyԚn 

Ban Thanh tra Nhân dân 

Ban Giám sát ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng 



Trách  nhi֓m giӶi trình  v֧i ngҼ֩i dân: Hà Giang  

Trֱc n֥i dung 3. Tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v֧i ngҼ֩i d©n 

Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ trong tiԒp 

x¼c v֧i ch²nh quyԚn 

Ban Thanh tra nhân dân Ban Gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng 

Ľ֟ng 

T֕nh Hà Giang 1.25 2.08 2.13 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt 
2.39 2.67 2.30 

  QuӶng B³nh QuӶng Tr֗ QuӶng Tr֗ 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm trung v֗ 1.93 1.92 1.89 
ņԂk LԂk Tuyên Quang TT-HuԒ 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 
1.25 1.43 1.31 

  Hà Giang Kiên Giang Trà Vinh 



Trách  nhi֓m giӶi trình  v֧i ngҼ֩i dân  

(Trֱc n֥i dung 3): Nhֻng phát  hi֓n chính  (ii)  

Trֱc n֥i dung 3 Tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v֧i ngҼ֩i d©n 5.47 

Nοi dung th¨nh phΊn 1 Hiέu quΆ tiΥp x¼c vρi ch²nh quyΧn khi kh¼c mΔc 1.25 

Nοi dung th¨nh phΊn 2 Ban Thanh tra nhân dân 2.08 

Nοi dung th¨nh phΊn 3 Ban Gi§m s§t ĽΊu t̿ cοng Ľιng 2.13 

1. Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn Li°n h֓ v֧i trҼ֫ng th¹n/T֡ trҼ֫ng TDP ĽԜ giӶi quyԒt kh¼c mԂc (%) 0.54% 

1. Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn Li°n h֓ c§n b֥ x«/phҼ֩ng ĽԜ giӶi quyԒt kh¼c mԂc (%) 3.58% 

1. Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn 

Cu֥c gԊp v֧i trҼ֫ng th¹n/T֡ trҼ֫ng TDP ĽԜ giӶi quyԒt kh¼c mԂc c· kԒt quӶ 

t֝t (%) 75.92% 

1. Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn Cu֥c gԊp v֧i c§n b֥ x«/phҼ֩ng ĽԜ giӶi quyԒt kh¼c mԂc c· kԒt quӶ t֝t (%) 0.00% 

1. Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn G·p Ĩ x©y dֽng v֧i ch²nh quyԚn (%) 31.98% 

1.Mֵc Ľ֥ v¨ hi֓u quӶ tiԒp x¼c v֧i 

ch²nh quyԚn Vi֓c g·p Ĩ x©y dֽng v֧i ch²nh quyԚn Ľem lӴi kԒt quӶ t֝t (%) 99.95% 

2. Ban Thanh tra nhân dân X«/phҼ֩ng c· Ban Thanh tra nh©n d©n (%) 43.50% 

2. Ban Thanh tra nhân dân Ban Thanh tra nh©n d©n ĽҼ֯c nh©n d©n bӺu (%) 57.94% 

2. Ban Thanh tra nhân dân Ban Thanh tra nh©n d©n hoӴt Ľ֥ng c· hi֓u quӶ (%) 77.98% 

3. Ban Gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng X«/phҼ֩ng Ľ« c· Ban Gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng (%) 25.63% 

3. Ban Gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng Ban Gi§m s§t ĽӺu tҼ c֥ng Ľ֟ng hoӴt Ľ֥ng c· hi֓u quӶ (%) 99.75% 



0
1

2
3

4
5

6
7

Bac Kan Bac Giang Lang Son Tuyen Quang Quang Ninh Ha Giang Thai Nguyen Cao Bang

Limits on Public Sector Corruption Limits on Corruption in Service Delivery

Equity in Employment Willingness to Fight Corruption

KiԜm soát  tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  

(Trֱc n֥i dung 4) 

KiԜm soát tham nhȈng trong chính quyԚn  

Ľ֗a phҼҺng 

KiԜm soát tham nhȈng trong d֗ch 

v ֱcông 

Công bԄng trong xin vi֓c làm trong khu vֽc công QuyԒt tâm ch֝ng tham nhȈng 



KiԜm soát  tham  nhȈng: Hà Giang  

Trֱc n֥i dung 4. KiԜm soát tham nhȈng 

KiԜm so§t tham nhȈng trong 

ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

KiԜm so§t tham nhȈng trong 

cung ֵng d֗ch vֱ c¹ng 

C¹ng bԄng trong tuyԜn dֱng 

nh©n lֽc v¨o khu vֽc nh¨ 

nҼ֧c 

QuyԒt t©m ph¸ng, ch֝ng tham 

nhȈng 

T֕nh Hà Giang 1.27 1.82 0.83 1.61 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt 1.94 2.15 1.32 1.98 
  QuӶng Tr֗ TiԚn Giang TiԚn Giang H¨ N֥i 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm trung v֗ 1.51 1.79 0.94 1.71 
Cà Mau Tuyên Quang BԂc Giang CӺn ThҺ 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp 

nhӸt 0.91 1.26 0.48 1.19 
  ņi֓n Bi°n ņi֓n Bi°n ņi֓n Bi°n BӴc Liêu 



 No Diverting of Public Funds

 No Bribes for Land Title

 No Bribes at Hospital

 No Bribes for Teachersô Favors

 No Kickbacks on Construction

 No Bribes for State Employment

Zero Dien Bien Khanh Hoa Hai Phong Ha Noi Lai Chau Kien Giang Yen Bai Ninh Thuan

Cao Bang Dong Nai Dak Nong Kon Tum Dak Lak Quang Ninh An Giang Hai Duong Quang Ngai

Ha Giang Thai Nguyen Lao Cai Bac Ninh Hung Yen Bac Lieu Quang Binh Nghe An Nam Dinh

Ha Tinh Thanh Hoa Hoa Binh Thai Binh Lam Dong Ca Mau Binh Phuoc Binh Thuan Binh Duong

Tuyen Quang Vinh Phuc Gia Lai TT-Hue BRVT Dong Thap Can Tho Phu Yen Tay Ninh

Tra Vinh Bac Giang Ha Nam Ninh Binh HCMC Phu Tho Ben Tre Quang Nam Lang Son

Bac Kan Hau Giang Son La Long An Binh Dinh Da Nang Quang Tri Vinh Long Soc Trang

Tien Giang Perfect

Cán b ֥không dùng công qu׃ vào mֱc Ľ²ch riêng 

Kh¹ng phӶi h֝i l֥ khi l¨m giӸy CNQSD ĽӸt 

Kh¹ng phӶi h֝i l֥ khi xin cӸp ph®p x©y dֽng 

Kh¹ng phӶi h֝i l֥ khi Ľi kh§m, chֻa b֓nh 

Kh¹ng phӶi chi th°m ĽԜ h֙c sinh ĽҼ֯c quan t©m 

Kh¹ng phӶi ól·t tayô khi xin vi֓c l¨m trong  

cҺ quan nh¨ nҼ֧c 

Hoàn toàn Ľ¼ng 

Hoàn toàn 

không Ľ¼ng 

Tình trӴng tham  nhȈng vԊt trong  khu  vֽc công  

theo  cӶm nhԀn cֳa ngҼ֩i dân  

Å TҼҺng t ֽphát hi֓n nghiên cֵu nŁm 

2011, không có t֕nh/th¨nh ph֝ nào có 

hình sao biԜu th֗ gӺn v֧i hình sao hoàn 

hӶo. 

Å Các t֕nh/th¨nh ph֝ khu vֽc miԚn Trung 

và miԚn Nam dҼ֩ng nhҼ có hi֓u quӶ 

hҺn trong kiԜm soát tham nhȈng ֫ khu 

vֽc công (c ֱthԜ là các t֕nh TiԚn Giang, 

Sóc TrŁng, Vǫnh Long, QuӶng Tr֗, ņ  ̈

NԈng, Bình ņ֗nh và Long An). 

Å Hà Giang thu֥c vԚ nhóm ngҼ֩i dân cho 

rԄng tình trӴng tham nhȈng vԊt trong khu 

vֽc công còn ph֡ biԒn, ĽԊc bi֓t là ֫ hi֓n 

tҼ֯ng phӶi ĽҼa ólót tayô khi xin vi֓c làm 

trong cҺ quan nhà nҼ֧c.  

(ņο dài cύa các c΄nh tϒ tâm ĽΥn Ľίnh hình sao thΩ hiέn % sη ng̿σi trΆ lσi bΆng 

hεi cho biΥt hγ KHÔNG gΜp phΆi tình tr΄ng Ľ̿ωc nêu) 



 Land Registry

 Commune Justice Officer

 Policeman

 Teacher

 People's Committee

Zero Khanh Hoa Ninh Thuan Lai Chau Dak Lak Yen Bai Cao Bang Lao Cai An Giang

Dien Bien Can Tho Hai Phong Bac Lieu Kien Giang Hau Giang Lam Dong Tay Ninh TT-Hue

Lang Son Tra Vinh Bac Giang Ha Tinh Son La Dak Nong Nghe An Quang Tri Quang Ninh

Phu Yen Kon Tum Binh Phuoc Dong Nai Thai Nguyen Ninh Binh Vinh Long Bac Ninh Dong Thap

Hai Duong Tien Giang Hoa Binh Hung Yen Da Nang Tuyen Quang Ha Giang Ben Tre Binh Duong

Soc Trang Thanh Hoa Ha Noi Binh Thuan Bac Kan Ca Mau Quang Binh Phu Tho HCMC

Quang Ngai Thai Binh Nam Dinh Gia Lai Quang Nam Ha Nam Binh Dinh Long An BRVT

Vinh Phuc Perfect

Xin l¨m nh©n vi°n vŁn ph¸ng UBND x« 

phҼҺng 

Xin l¨m gi§o vi°n tiԜu h֙c c¹ng lԀp 

Xin làm công an xã 

Xin l¨m c¹ng chֵc tҼ ph§p x« 

Xin vào làm công chֵc Ľ֗a chính  RӸt quan 

tr֙ng 

Không quan tr֙ng chút nào 

Hi֓n trӴng óv ֗thânô trong  tuyԜn dֱng công chֵc,  

viên  chֵc ֫ cӸp t֕nh 

Å Hi֓n tҼ֯ng phӶi ĽҼa tiԚn ólót tayô ĽԜ xin 

vi֓c làm trong cҺ quan nhà nҼ֧c rӸt 

ph֡ biԒn trên toàn qu֝c. Trung bình 

trên cӶ nҼ֧c ch֕ có 39,07% s ֝ngҼ֩i 

trӶ l֩i cho biԒt không có hi֓n tҼ֯ng ólót 

tay chӴy vi֓cô. 

Å Ngoài hi֓n trӴng ólót tayô, óv֗ thânô trong 

tuyԜn dֱng c¹ng chֵc, viên chֵc, 

thԀm chí  ֫cӶ v֗ trí thӸp nhӸt trong h֓ 

th֝ng chính quyԚn, rӸt ph֡ biԒn. KԒt 

quӶ ĽҼ֯c khԆng Ľ֗nh qua khӶo sát 

PAPI trong ba nŁm qua.  

Å BiԜu Ľ ֟hình sao l֧n nhӸt (Vǫnh Phúc) 

cȈng ch֕ bԄng 1/5 di֓n tích cֳa hình 

sao hoàn hӶo. 

(ņο dài cύa các c΄nh tϒ tâm ĽΥn Ľίnh hình sao thΩ hiέn % sη ng̿σi trΆ lσi bΆng 

hεi cho rΖng quan hέ thân quen hoΜc hηi lο ĽΩ có viέc làm trong c ̽quan nhà 

n̿ρc là KHÔNG quan trγng) 



KiԜm soát  tham  nhȈng trong  khu  vֽc công  

(Trֱc n֥i dung 4): Nhֻng phát  hi֓n chính  

 
Trֱc n֥i dung 4 KiԜm so§t tham nhȈng trong khu vֽc c¹ng 5.53 

Nοi dung th¨nh phΊn 1 KiΩm so§t tham nhȈng trong ch²nh quyΧn Ľαa ph̿̽ng 1.27 

Nοi dung th¨nh phΊn 2 KiΩm so§t tham nhȈng trong cung ϐng dαch vϋ c¹ng 1.82 

Nοi dung th¨nh phΊn 3 C¹ng bΖng trong xin viέc l¨m trong khu vϘc c¹ng 0.83 

Nοi dung th¨nh phΊn 4 QuyΥt t©m chηng tham nhȈng cύa ch²nh quyΧn Ľαa ph̿̽ng 1.61 

1. KiԜm so§t tham nhȈng trong ch²nh quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng 

C§n b֥ ch²nh quyԚn KHĎNG d½ng tiԚn c¹ng qu׃ v¨o mֱc Ľ²ch ri°ng (% 

Ľ֟ng Ĩ) 46.89% 

1. KiԜm so§t tham nhȈng trong ch²nh quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng 

NgҼ֩i d©n KHĎNG phӶi chi th°m tiԚn ĽԜ ĽҼ֯c nhԀn giӸy chֵng nhԀn 

quyԚn sֹ dֱng ĽӸt (% Ľ֟ng Ĩ) 42.37% 

1. KiԜm so§t tham nhȈng trong ch²nh quyԚn 

Ľ֗a phҼҺng 

NgҼ֩i d©n KHĎNG chi th°m tiԚn ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c giӸy ph®p x©y dֽng (% 

Ľ֟ng Ĩ) 47.39% 

2. KiԜm so§t tham nhȈng trong cung ֵng 

d֗ch vֱ c¹ng 

NgҼ֩i d©n KHĎNG phӶi chi th°m tiԚn ĽԜ ĽҼ֯c quan t©m hҺn khi Ľi kh§m 

chֻa b֓nh (% Ľ֟ng Ĩ) 46.40% 

2. KiԜm so§t tham nhȈng trong cung ֵng 

d֗ch vֱ c¹ng 

Phֱ huynh h֙c sinh tiԜu h֙c KHĎNG phӶi chi th°m tiԚn ĽԜ con em ĽҼ֯c 

quan t©m hҺn (% Ľ֟ng Ĩ) 63.51% 

3. C¹ng bԄng trong xin vi֓c l¨m trong khu 

vֽc c¹ng 

KHĎNG phӶi ĽҼa tiԚn ól·t tayô ĽԜ xin ĽҼ֯c vi֓c l¨m trong cҺ quan nh¨ nҼ֧c 

(% Ľ֟ng Ĩ) 25.50% 

3. C¹ng bԄng trong xin vi֓c l¨m trong khu 

vֽc c¹ng 

S֝ v֗ tr² m¨ trong Ľ· m֝i quan h֓ c§ nh©n v֧i ngҼ֩i c· chֵc quyԚn l¨ quan 

tr֙ng khi xin v¨o l¨m 1 trong s֝ 5 v֗ tr² ĽҼ֯c h֛i 1.30 

4. QuyԒt t©m ch֝ng tham nhȈng cֳa ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt KHĎNG b֗ v¸i vǫnh Ľ¸i h֝i l֥ trong 12 th§ng vַa 

qua (%) 99.76% 

4. QuyԒt t©m ch֝ng tham nhȈng cֳa ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng T֕ l֓ ngҼ֩i d©n biԒt vԚ LuԀt Ph¸ng ch֝ng tham nhȈng (%) 25.70% 

4. QuyԒt t©m ch֝ng tham nhȈng cֳa ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt ch²nh quyԚn t֕nh/th¨nh ph֝ Ľ« xֹ lĨ nghi°m t¼c vֱ 

vi֓c tham nhȈng ֫ Ľ֗a phҼҺng (%) 17.21% 

4. QuyԒt t©m ch֝ng tham nhȈng cֳa ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng Mֵc tiԚn Ľ¸i h֝i l֥ ngҼ֩i d©n bԂt ĽӺu t֝ c§o (ĽҺn v֗ 1000 VNņ) 

        

2,088  

4. QuyԒt t©m ch֝ng tham nhȈng cֳa ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng NgҼ֩i b֗ v¸i vǫnh Ľ« t֝ c§o h¨nh vi Ľ¸i h֝i l֥ (%) 0% 



Quy mô và phӴm vi óchi phí  không  chính  thֵcô  

֫ H¨ Giang nŁm 2012 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt KHĎNG phӶi ĽҼa h֝i l֥ m֧i l¨m ĽҼ֯c thֳ tֱc chֵng 

thֽc/x§c nhԀn (%) 13.59% 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt KHĎNG phӶi ĽҼa h֝i l֥ m֧i l¨m ĽҼ֯c thֳ tֱc xin cӸp 

ph®p x©y dֽng (%) 0.35% 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt KHĎNG phӶi ĽҼa h֝i l֥ m֧i l¨m ĽҼ֯c thֳ tֱc xin cӸp giӸy 

chֵng nhԀn quyԚn sֹ dֱng ĽӸt (%) 0.35% 

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ľ« trӶ chi ph² 'l·t tay' ĽԜ l¨m xong thֳ tֱc giӸy chֵng nhԀn 

quyԚn sֹ dֱng ĽӸt (%) 49.26% 

Gi§ tr֗ 'l·t tay' ĽԜ l¨m xong thֳ tֱc giӸy chֵng nhԀn quyԚn sֹ dֱng ĽӸt 

(VND/lҼ֯t/lӺn) 98,069  

T֕ l֓ ngҼ֩i d©n cho biԒt Ľ« trӶ chi ph² kh¹ng ch²nh thֵc (ngo¨i quy Ľ֗nh) cho c§n 

b֥ y tԒ ֫ b֓nh vi֓n tuyԒn huy֓n/th¨nh ph֝ thu֥c t֕nh ĽԜ ĽҼ֯c chŁm s·c t֝t hҺn 

(%) 100% 

Gi§ tr֗ chi ph² kh¹ng ch²nh thֵc ֫ b֓nh vi֓n tuyԒn huy֓n/th¨nh ph֝ thu֥c t֕nh 

(VND/lҼ֯t/lӺn) 523,174  

Gi§ tr֗ chi ph² 'b֟i dҼ֭ng' gi§o vi°n/ban gi§m hi֓u trҼ֩ng tiԜu h֙c c¹ng lԀp (chi ph² 

ngo¨i quy Ľ֗nh) (VND/lҼ֯t/h֙c kȢ) 204,355  
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Th ֳtֱc hành  chính  công  (Trֱc n֥i dung 5)  

Chֵng thֽc,  

xác nhԀn 

GiӸy phép  

xây dֽng 

GiӸy chֵng nhԀn quyԚn 

s  ֹdֱng ĽӸt 

Các thֳ tֱc hành chính  

cӸp xã/phҼ֩ng 



Th ֳtֱc hành  chính  công: Hà Giang  

Trֱc n֥i dung 5. Th ֳtֱc hành chính công 

D֗ch vֱ chֵng thֽc, x§c nhԀn D֗ch v ֱvà thֳ tֱc cӸp phép xây 

dֽng 

D֗ch vֱ v¨ thֳ tֱc vԚ chֵng nhԀn 

quyԚn sֹ dֱng ĽӸt 

Thֳ tֱc h¨nh ch²nh cӸp 

x«/phҼ֩ng 

T֕nh Hà Giang 1.55 1.78 1.53 1.82 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm cao nhӸt 

2.07 1.96 1.82 2.06 
  ņԂk N¹ng ņi֓n Bi°n Vǫnh Long Ph¼ Th֙ 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm trung v֗ 

1.68 1.80 1.59 1.90 
Thái Nguyên B³nh PhҼ֧c QuaӶng B³nh Nam ņ֗nh 

T֕nh ĽӴt ĽiԜm thӸp nhӸt 

1.50 1.53 1.18 1.66 
  Phú Yên S·c TrŁng QuӶng Ninh Trà Vinh 




