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Chi s6 Hiéu qua Qudn tri
va Hanh chinh céng cdp finh & Viét Nam

PAPI 2012

Chi s6 PAPI la gi?

Viét Nam dang trong qua trinh phat trién véi muoc thu
nhdp binh quan dau ngudi hang nam dat ngudng dau
c0a muc trung binh trén thé gici. & mot vi thé méi vé
phuong diénphat frién kinh t&, Viét Nam ngdy cang
nhan thuc duoc tam quan trong cing nhu tdc dung
cOa cdc cong cy hién dai nhdm theo déi va danh gida
chinh sdch. Chi s6 Hiéu qua quan fri va hanh chinh
cong cdp tinh (PAPI) |d mét trong nhing cong cy do.
Chi s PAPI cGa Viét Nam |a cong cu mang tinh tién
phong trong viéc tiép thu y ki€n phdn hoi cia ngudi
dan vé hiéu quad cong tdc diéu hanh, quan ly va cung
Ung dich vy cong cba khu vuc nha nudc, béi day la chi
s6 duoc xay dung dua trén khuén khé phdp Iy va bai
cdnh cla Viet Nam ma khong van dyng lai nhing
cong cy sdn c6 cla quac té.

Chi s6 PAPI cung cdp nhiéu dt liéu va thong tin thyc
chung cho cdc nha hoach dinh, nghién ctu va tu van
chinh sdch. Chi s6 PAPI Ia két qua I nhing cudc khdo
sGtxa hoi hoc frong linh vuc qudn fri va hanh chinh cong
[6n nhat t& trudc 16i nay & Viét Nam. T& nam 2010 dén
nay, khdo sat PAPI da thu thdp y kién cGa hon 32.500
luot ngudi dan frén toan lanh thé Viet Nam, duoc lua
chon ngdu nhién véi phuong phdp chon mau hién dai
va khdch quan. Dén nay, PAPI da tré thanh cong cu
thudng nién phyc vy theo ddi, gidm sét va ddanh gia
chinh sach &trung uvong va dia phuong. Hop 1t6m Gty
nghia, pham vi khdo sat, phuong phdp luan, quy mé
dan méu va nhing noi dung chinh cba Chi s6 PAPI.

Hop 1:Chi s6 PAPI |a gi?

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viet Nam (PAPI) la cong cu chinh sach
nham do luong va theo do6i hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh, ctia hé théng hanh chinh nha

nuéc (bao géom ca cung ung dich vu cong) cuia 63 tinh/thanh pho & Viet Nam dua trén trai nghiém
va cam nhan ctia nguoi dan

e Nam 2009: Thi diém tai ba finh/thanh phé (Phu Tho, Ba N&ng va Bdng Thap)
N&m 20710: Trién khai tai 30 tinh/thanh phé trén toan quéc

Dia ban khao sat

e Nam 2011 & di: Trién khai trén 63 finh/thanh phé, bao gém 207 don vi

quan/huyén/ thanh phd/thi xa tryc thudc tinh, 414 don vi xd/phudng/thi trdn,
828 don vi thon/dp/t6 dan phd/ ban/buén

Phuong phap

khao sat nhan khéu da dang

Doi tuong khao

Phdng van tryc tiép ngudi dan duoc lya chon ngdu nhién dai dién cho cdc nhom

2010: 5.568 ngudi dan tU 30 tinh/thanh phd

sat 2011: 13.642 ngudi dan t 63 finh/thanh phd
2012: 13,747 ngudi dan & 63 tinh/thanh phd

Tham gia cUa ngudi dan & cdp co s&

Cong khai, minh bach

Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan
Kiém sodt tham nhong

Tha tuc hanh chinh cong

Cung Ung dich vy cong

Nhimg néi dung
nghién ctiru chinh
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Muc dich cUa PAPI Ia danh gid ba quy frinh chinh sach
c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau: (i) hoach dinh chinh
sdch, (i) thyc thi chinh sdch,valiii) gidm sat thyc thi
chinh séch. Dé thyc hién duoc viéc d6, nghién cou PAPI
coi ngudi dan 1a chd thé cla qua trinh ddnh gia chu
trinh chinh sach trén tinh thdn cda Phdap lénh thyc hién
dan chd & xa, phuong, thi trdn, d6 1a “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém fra”. TU viéc cung cdp thong
tin, d@ ligu vé trdi nghiém va mic do hai long cta
ngudi dan dai vai hieu qué cong tac diéu hanh, quan
ly nha nuéc va cung Ung dich vy cong cla cdc cap
chinh quyén, cdc nganh va linh vyc trong khu vuc nha
nudc, Chi s6 PAPI hé trg tang cudng cong khai, minh
bach; khuyén khich ddi méi; mé rong ‘khéng gian’ dé
todin xa hoi vé ngudi dan tham gia tich cyc vao céc quy
trinh chinh sdch; déng thai cdi thién dang ké vé chat
va luong cOa thong tin, d liéu phuc vy qua trinh xay
dung chinh sdch dya trén thyc chung.

Chi s6 PAPI ciing bé sung cho kho théng tin, d liéu c6
quy mé todn qudc. BEn nay, ¢ hai cdng cy khdo sat &
pham vi fodn quéc d6 la Khdo sat mc séng ho gia
dinh Viét Nam (VHLSS) va Chi s6 Nang lyc canh tranh
cap tinh (PCl) duoc thuc hién dinh ky hodc thudng nién.
Song, VHLSS tap trung vao ddnh gid diéu kién phdt trién
kinh t&-xa hoi cGa nguoi dan, con PCl danh gid nang
lyc diéu hanh kinh t€ va mai truong kinh doanh cap
tinh. Chi s6 PAPI tap trung danh gid hiéu qua cong tdc
quan tri va hanh chinh cba cdc cdp chinh quyén dia
phuong i goc nhin va trdi nghiém cla ngudi dan. Do
d6, Chi s6 PAPI 6 tac dung bu ddp vao khodng trong
thong tin, di liéu ma VHLSS va PCl chua do ludng.

Tam quan trong cua Chi s6 PAPI trong
béi canh phat trién moi cua Viet Nam

Khi cdc quéc gia ngdy cang tré nén hién dai, tap trung
nhiéu hon vao viéc cdi thién diéu kién phat trién, doi
héi phdi c6 nhing thay ddi & phuong dién chinh sach
dé thich Gng v6i bdi cdnh phdt trién maéi. Mot khi xa hoi
cang phat frién thi cac dinh ché, chinh sdch cOa quéc
gia cing tré nén phac hop hon va phdi gid quyét nhiéu
muyc tiéu cong maét luc. Dong thoi véi sy phdt trién ngay
cang cao cGa mdt qudc gia, ngudi dan & quéc gia do
cong tim ki€ém tri thic cao hon, mong doi nhiéu hon i

nhd nudc va doi hdi nhd nuéc mé rong hon nda pham
vi co hoi phat trién. & nhing giai doan phadt trién ban
dau, cdc cong cy do ludong hiéu qud chinh sdch cong
chi tap trung vao nhing théng tin, di liéu vé quy moé
dan sé, dac diém nhan khdu va hd gia dinh, co sé ha
tdng, nhing diéu kién 16i thiéu cho ngudi dan, cong
nhu thong tin vé diéu kién ti€p cdn véi cdc dich vy cong
co bdn (vi dy: y t&, nudc sach, vé sinh va gido duc).!
Song, khi diéu kién phat trién kinh & ca mot quéc gia
da vuot qua ngudng co bdn, nhd nudc phdi dap ing
t6t hon nhu cdu ngdy cang cao cla ngudi dan. D& lam
duoc viec do, cac nha hoach dinh chinh sach can thay
ddi cach thuc thu thap di liéu, théng fin va co ché theo
dai, giam sat thuc thi chinh sach dé kip thoi tim hiéu
va diéu chinh cdc chinh sdch cda quéc gia.

Trong qud trinh phadt trién tr& thanh quéc gia dat mic
thu nhap bac trung,? Viet Nam cong can c6 nhing bo
chi bdo hiéu qud chinh séch tién b hon. Quan diém
chinh sdch 6t 1a chinh sdch dua trén théng tin, d& liéu
khdch quan, khoa hoc do dé tré nén hét suc can thiét
& Viet Nam. Mt vi dy cho thdy nhu cdu vé thong tin,
d@ liéu thuc chung d6 la Chién luoc Phat trién théng ké
giai doan 2011-2020 dang duoc frién khai thyc hién &
Viat Nam nhdm muc dich theo déi va ndm bét duoc
nhiéu mat cia xu thé phdt trién kinh t8-xa hoi hién nay
cUa dat nuoc.

Trong linh vyc qudn tri va hanh chinh céng, cho 16i nay
cong da c6 mot s6 cong cu duoc dua vdo thyc hién
theo hudéng ngdy cang khdch quan vé khoa hoc. Syra
doi ca nhing cdng cy do6 xudt phat 1 sy thay déi vé
tu duy, d6 & ngudi dan hoan toan cé thé dong gop
tryc 1i€p vdo viéc cdi thién cong tac diéu hanh, qudn ly
nhd nudc va cung Ung dich vy cdng cta khu vyc nha
nudc. Nghi quyét s6 30c/NQ-CP nam 2011 vé viéc ban

1 Mot s6 vi dy vé cong cu gidm sat do |a di lieu thdng ke, théng
ké dan s, 18ng san phdm quéc ndi (GDP), khdo sat ho gia dinh
va muc séng ho gia dinh, khdo sdt viec Iam, thu nhap, tién luong
va cdc khdo sdt chuyén nganh khdc. Tham khdo thém tqi trang
thang tin cia Téng cuc Théng ké tai www.gso.gov.vn.

2 Chién lugc Phdt frién kinh & - xa hai giai doan 2011-2020 xdc
dinh ré nhu cdu “tiép tuc hoan thién bd mdy nha nudc, tao budc
chuyén manh vé cdi cach hanh chinh, [va] tap trung xay dung
b6 mdy hanh chinh nha nuéc ddm bdo thdng nhat, théng suét,
hoat dong 6 hiéu lyc, hiéu qud”, phdn ddu dén nam 2020 co
bdn tré thanh nudc cdng nghiép.
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hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 Ian ddu tién dua vao cdc chi
tieu danh gia muc do hai long ca ngudi dan dya trén
két qud khdo sat xa hdi hoc. Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR Index) cing dang dugc B6 Néi vy xdy dung
dé theo déi, danh gid cong tac cdi cach hanh chinh
nha nudc & Viét Nam.

Day la nhing cong cy maéi, mang tinh tién phong & Viét
Nam va dang ting budc duoc thyc hién do suc ép va
nhu cdu 10 thyc tién ngdy cang lén cda ngudi dan véi
viéc duoc phdn dnh, tham gia dong gop va yéu cau
cdc co quan hu quan gidi frinh trong todn b chu trinh
chinh sach. Song trén thuc t€, cdch tiép can theo huéng
thu thap y ki€n phdn bién va nghién cdu trai nghiém
cUa ngudi dan con maéi mé, do dé nhing bai hoc kinh
nghiém trong phuong phdp chon mau, thyc hién khéo
sat thyc dia dé d&dm bdo tinh khéch quan va khoa hoc
cUa do liéu 1a hét suc can thiét.

Trong bai cdnh d6, Chi sé PAPI dong mét vai trd quan
trong trong viéc ddi méi cong tac quan tri, diéu hanh
va cdi cdach hanh chinh nha nuéc & hai phuong dién
chinh. Mot mat, Chi s6 PAPI Ia ‘hang héa cong’ phyc
vy moi déi tuong quan tam, 1a dién hinh cho nhing
cdng cy tuong ty phdt trién & Viet Nam. Nghién cou
PAPI cong khai todn dién vé phuong phdp ludn, cach
thuc thu thap d liéu, xay dung b chi s6 dé nhang ai
quan tam c6 thé tiép can mot cdch dé& dang va ap
dung phu hop véi diéu kién cy thé. Mat khéc, PAPI
cung cdp thong tin, d liéu thuong nién vé y kién phan
anh cUa ngudi dan tir trdi nghiém thyc 1€ trong ti€p xuc
va tuong tdc véi cdc cap chinh quyén va s& dung dich
vy cdng.

N6i cdch khéc, PAPI 1a cong cy danh gid quan tri va
hanh chinh cong theo hudng ti€p cdn o dudi lén,
nhdm bd sung cho cdc cong cy gidm sat cong tac
qudn ly nha nudc truyén théng qua “ddnh gid nodi bo”
thudong duoc dp dung trong khu vyc nha nudc hién
nay. TU nhing d liéu so sanh duoc qua cdc ndm cla
PAPI, cdc nha hoach dinh va thuc thi chinh séch c6 thé
hiéu duoc nhing viéc da lam duoc va chua lam duoc
cba bd mdy nha nudc, tir d6 tim ki€m cdc gidi phap
cdi thién nhdm dap ung nhu cdu ngdy cang cao cba
ngudi dan.

Tac dong cua Chi sé PAPI

Nhé& phuong phdp thu thap d@ lieu khdach quan cing
nhu nhu cdu ngay mét cao vé dir liéu thuc ching, Chi
s6 PAPI dang tgo ra nhing tac dong nhdt dinh téi qua
trinh hoach dinh, thuc thi va gidm sat thuc thi chinh
sach. Chi's6 PAPI ngdy cang dugc ghi nhdan la cong cu
hé tro ddc lyc cho cdc cdp, cdc ngdnh 6 trung vong va
dia phuong frong viéc ra sodt hiéu qué va ddi méi thé
ché va chinh sdch vé quan tri va hanh chinh nha nudc.

O tdm quéc gia, Thanh tra Chinh pho va Van phong
Ban chi dao Trung uong vé Phong, chdéng tham nhing
(truec day) da tham khdo di lieu PAPI dé theo doi,
gidm sdt finh hinh tham nhong va hiéu qua céng tdc
phong chéng tham nhong. M6t s6 chi bdo cGa PAPI
dd duoc dua vao bdo cdo cla Thanh tra Chinh phd
trinh Uy ban Thuong vu Qudc hdi trong ndm 2012.
Dong thai, PAPI ciing duoc xem 1 ngudn thong tin doc
lap 1 bén ngodi bé sung cho khung theo déi va giam
sat dang duoc trién khai xay dung theo Théng tu sé
11/2011/TT-TTCP ngdy 9 thang 11 nam 2011 cba Thanh
tra Chinh phu vé viéc quy dinh tiéu chi nhan dinh tinh
hinh tham nhdng va danh gid cong tac phong, chdng
tham nhong. B&n canh do, Bd Noi vy, co quan chd tri
cong tdc cdi cdch hanh chinh nha nudc, cing da tham
khdo phuong phdp ludn cGa PAPI trong quad trinh xdy
dung Chi s6 theo dbi cdi cdch hanh chinh (PAR Index).

Trong céc ndm 2012 va 2013, thong tin va dir liéu PAPI
cong duoc st dung nhiéu trong cdc bdo cdo cla cdc
dai tac phat trién quac t& & Viet Nam. BGo cdo “Tham
nhong 1 géc nhin c0a ngudi dan, doanh nghiép va cdn
b6, cdng chuc, vién chuc” hay con goi ld Bdo cdo chan
dodn finh hinh tham nhong] do Thanh tra Chinh phd va
Ngan hang Thé gi6i thyc hién véi sy tham gia hé tro cla
B6 Phat trién Anh quéc (UKAID) vé UNDP Ia mat vi du.
Bdo cdo cong da phan tich méi tuong quan gida nhing
phdt hién t& nghién cdu da fién hanh véi nhing phat
hién t&r nghién cdu PAPI nam 2011 va cho thdy muac
tuong quan cao gita hai khdo sat, ddc biét Ia & nhing
phat hién lién quan dén gido duc, y 1€ va viéc lam trong
khu vyc cong (xem Bdng 5 va Hinh 55 trong Bdo cdo
Chén dodn tinh hinh tham nhing nam 2012).4

3 Tham khdo Bo Ni vu (2012)
4 Tham khdo Thanh fra Chinh pht va Ngan hang Thé giéi (2012).
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Ngan hang Thé gidi trong nam 2013 cong tham khdo
d@ lieu PAPI frong viéc rd sodt lai mic do cong khai,
minh bach vé ngdn sdach & Viét Nam.> Bdo cdo ndy
cing s dung mot s6 di kien PAPI dé nhdn manh
nhong thach thic frong cdi thién cdng khai, minh bach
vé ngan sdch cdp xa va lam thé ndo dé chuyén tai
nhing thong tin d6 dén ngudi dan modt cdch co higu
qud. S& dung dir liéu 1 PAPI, bdo cdo cho rding ngudi
dan dudng nhu it duoc biét dén chi tiéu ngan sdch cap
xa, dong thoi dé xudt nhing thay ddi can ban vé yéu
cAu cong khai thong tin ngan sdch, dac biét la tinh cap
thiét cOa viéc téng hop va cung cdp théng tin sao cho
ngudi dan dé tiép can va dé fim hiéu hon.

MGt vi du khdc vé viéc st dung dt liéu PAPI dé 1a Ban
kién nghi chinh sdch chung cda nhém cdc nha tai tro
cho Viét Nam véi tigu dé “Sta ddi Luat Dt dai 2003 &
Viét Nam: Tao sy déi x( cong bang cho nhing nguoi
c6 quyén s dung dat” da dugc gli dén Quadc hoi trong
qua trinh tham van cang ching vé dy thdo sta déi Luait
Dat dai nam 2003. BAn kién nghi nay dé cap dén
nhing kinh nghiém quéc 1€, két qua cUa nhiéu nghién
cu va thdo ludn chinh sdch c6 lién quan, frong dé co
strdung drliéu cOa PAPI vé muac do hai long cOa ngudi
dan dai véi viec cong khai, minh bach quy hoach, ké
hoach st dung ddt, khung gid ddt, va viéc cap gidy
chung nhén quyén s dung dat.6

Cing & cdp quéc gia, PAPI vira la két qua dau ra via
I& chi s6 theo ddi cdng tdc qudn tri va cung Ung dich

5 Xem Ngan hang Thé gi6i (2013).

6 Bdo cdo duoc thyc hién béi cdc co quan Lién Hop qudc tai Viet
Nam, Ngan hang Thé gi6i, Ngan hang Phat trién Chau A, Co
quan Hop tdc phat trién Uc (AusAID) va T8 chic Oxfam va nhan
duoc sy déng thuan U Lien minh chau Au tai Vit Nam, Dai s
qudn cdc nuéc Uc, Canada, Phan Lan, Duc, Ai-len, New
Zealand, Na-uy, Thyy Sy va Hop ching quéc Hoa Ky.

vy cong frong K& hoach chung giai dogn 2012-2016
gidra Chinh phd Viét Nam va Lién Hop quéc (duoc ky
két vao ngay 27 thang 3 nam 2012). K& hoach chung
ndy mang y nghia 1& khuén khé chung cba céic chuong
trinh hop tdc gidra cdc co quan Lién Hop qudc vai Chinh
phU Viét Nam trong giai doan 5 nam nhdm hé tro Viét
Nam frong qua trinh dat duoc cdc myc fiéu phat trién
uu tién & tdm qudc gia cong nhu cdc Muc tiéu Phat
trién Thién nién ky (MDG).

O cdp finh, cong cu chdn dodn PAPI ngdy cang nhan
duoc sy hudng Ung cla cdc cap chinh quyén dia
phuong. Bay | nam thd hai PAPI cung cdp di liéu va
bdng chung t& trdi nghiém cOa ngusi dan vé qudn tri
va hanh chinh céng cdp tinh dugc cong bé trén pham
vi todn quéc dé tGt cd cdc tinh/thanh phd tham khéo.
Nhiéu dia phuong trén ca nudc da va dang xem xét
va st dung d liéu PAPI frong phan tich vé cdc gidi
phap ddy manh cong téc diéu hanh, qudn Iy nha nuéc
va cung Ung dich vy cdng & dia phuong. Cdc tinh Binh
Dinh, Qudng Ngdai, Ha Tinh, Kon Tum, Dk LAk, Dak
Noéng, Tp. H6 Chi Minh va Ba N&ng 1a nhing vi du dién
hinh. Hop 2 néu mat s6 vi du ddng khich 1é vé tac dong
cUa Chi s6 PAPI va muc d6 van dung & cdp tinh, frong
dé Kon Tum, Quang Ngdi va Dk Lk da thé hign quyét
tadm cda lanh dao tinh thong qua cac quyét dinh, chi
thi cu thé vé& viéc ra sodt cac phdt hien nghién cou PAPI
vé dia phuong va xday dung k& hoach hanh dong
nhdm cdi thién hiéu qud cong tdc quan tri va hanh
chinh céng cda finh.

7= Xem muc Tin tGc va truyén thdng tai www.papi.vn.
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Hop 2: M6t so6 vi du vé tac dong cha PAPI & cap tinh

Kon Tum: Quyét dinh s6 703/QD-UBND vé viéc ban hanh Dé an nang cao hiéu qua quan ly
hanh chinh céng tinh Kon Tum

Uy ban nhan dan finh Kon Tum da ra Quyét dinh s6 703/GD-UBND ngdy 3 thdng 8 ndm 2012 vé viéc ban
hanh D& an nang cao hiéu qud quan ly hanh chinh céng finh Kon Tum. Quyét dinh ndy dugc ban hanh sau
khi cdc co quan chic ndng cta tinh rd sodt va xem xét cac phdt hién nghién cu ca PAPI nam 2010 déng
thai thyc hién mot cude diéu fra rieng cda finh tai foan bd 9 don vi huyén va thanh phd ca tinh vao dau nam
2012 dya trén n6i dung bd phiéu hoi PAPL. Sang kién xdy dung k& hoach hanh dong cda finh da duoc thuc
hién sau hai vong trao déi vé phat hién t nghién cdu PAPI véi lanh dao tinh, ldnh dao cdc s& ban, ngénh va
Ianh dao cdc huyén/thanh phd trong tinh va nhém nghién ctu PAPI. Quyét dinh trén duoc ban hanh can co
vao Két luan sé 656-KL/TU ngay 07 thdng 6 ndm 2012 cUa Ban Thudng vy Tinh Uy vé D& an nay.

Quang Ngai: Chi thi s6 19/CT-UBND vé viéc nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh trén dia ban tinh Quang Ngai

Ngay 29 thang 11 nam 2012, Uy ban Nhan dan tinh Quang Ngai da ky ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND vé
viéc ndng cao chi s6 quan fri va hanh chinh cong cdp tinh rén dia ban finh. Chi thi nay dugc ban hanh sau
khi c6 k&t qua khdo sat PAPI 2011 cho thdy Quang Ngdi Id mot trong s6 nhing tinh dat diém thdp nhdt c&
nudc. Theo ndi dung cla Chi thi, chd tich UBND finh yéu cdu thu truéng cdc sé, ban, nganh trong tinh, chl
tich UBND cdc huyén, thanh phd va cdc don vi cé lién quan ra sodt i cdc tiéu chi danh gid cba Chi sé PAPI
cho finh Quang Ngai va trién khai thyc hién cdc bién phdp nhdm nang cao diém s & sdu ndi dung cla
PAPI trong nhing ndm 16i.8

Dak Lak: Chi thi s6 2211/UBND-TH vé viéc cai thién chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh

UBND tinh Bdak Lak déa ban hanh Cong van s6 2211/UBND-TH ngdy 3 thang 5 nam 2012 yéu cau lanh dao
cdc s6, ban nganh trong finh, cha tich UBND cdc huyén, thi x@, thanh phd ra sodt, bdo cdo tinh hinh va két
qué thyc hién nhing néi dung thudc bd chi s6 PAPI cla tinh; xdc dinh cy thé nhing 1n tai, yéu kém cdn
khdc phuc, dé xudt phuong hudng, bién phdp thyc hién hiéu qud cong tdc quan fri va hanh chinh cong
trong thoi gian t6i.

dang bai nghién cou trong dé st dung di liéu PAPI frén
mot s tap chi frong nudc va quac t€. Hop 3 gidi thiéu

DG liéu mé va cong khai cta PAPI dang phuc vy cdc
nghién cdu khoa hoc & nhiéu linh vyc lién quan dén

qudn tri va hanh chinh cdng. Bdo cdo PAPI 2011 dd néu
mot s6 nghién cou s& dung dG ligu PAPI dé phan tich,
trong d6 c6 bai nghién cdu vé gidi frong quan triva hanh
chinh cong. Méi day, Bdo cdo phdt trién con ngudi Viét
Nam ndm 2011 da dua rieng mét chuyén muyc phan tich
mai tuong quan gita nhing phdt hién nghién cu PAPI
vGi két qud dat dugc trong cung Ung dich vu xa hdi & cap
dia phuong. Nhiéu nha nghién cdu cba cdc hoc vién va
vién nghién ctu trong nudéc (nhu Hoc vién Chinh trj -
Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh,® Hoc vién Hanh chinh
qudc gia va Trudng Bai hoc Kinh t& quac dan) da viét va

ma&t nghién cdu qua dé cdc nhda nghién cdu nhan dinh
réing nhiing cong cy giam sat nhu Chi s6 PAPI, qua thoi
gian, cé fac dong fich cyc t6i viec cdi thién hiéu qua cong
tdc quan tri & cdp tinh.

8 Tham khdo Chi thi s6 19/CT-UBND tai Cong bdo s6 27+28 ngdy
14 thang 12 ndm 2012 va tai www.papi.vn frong muyc Hé so tinh
201

% Viduy: L& Van Chién (2012); va Bang Anh Tuyét (2012)
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Hop 3: PAPI dong gop gi vao viéc cai thién cong tac quan tri & dia phuong?

Mt cau héi thuong dat ra vé tinh phu hop va can thiét cia cong cy gidm chinh sach dé la trén thuc té
nhing cong cu dé c6 y nghia tac dong t6i chinh sdch va thyc thi chinh sdch & cap dia phuong. Cau trd 16
d6 la néu cdc cdp chinh quyén dia phuong duoc danh gid qua khdo sat va dugc thong tin vé viéc ho duoc
gidm sat, ho c6 thé tim ra nhing bién phdp dé cdi thién hanh vi va théi do. Vay nhing minh ching cu thé
rot ra 1 cac cudc khéo sat néi lén diéu gi vé hiéu qud hoat dong va nhing thay déi trén thyc t6?

Tan dung d liéu va phuong phdp chon mau khdch quan, khoa hoc cia PAPI, mgt nhém nghién cou da
ung dung phuong phdp ngdu nhién héa nhém mau khdo sat dé danh gid tac dong cba viec gidm sat
chinh quyén dia phuong t6i chat lugng qudn tri va cung Ung dich vy cdng. Nhém nghién cdu so sanh cac
tinh va huyén dugc khdo sdt trong nam 2010 va 2011 véi nhing finh/thanh phé khdng duoc khdo sat trong
nam 2010.

Trong nghién ctu nay, nhém nghién cGu phat hién chat lugng qudn fri t& danh gid cia ngudi dan cda
nhong finh va huyén da duoc khdo sdt trong ndm 2010 c6 két qud PAPI 2011 cao hon so véi nhing don vi
khong dugc khdo sat rong nam 2010. Nhém nghién cGu cing cho rdng viéc giam sat théng qua Chi sé
PAPI gop phan cdi thien nhiéu khia canh cOa qudn tri cong, trong d6 cé viéc cdi thién vé mac do tham gia
cUa ngudi dan vao cdc quyét dinh & cdp thon; nang cao tinh cong khai, minh bach trong cdc quyét sach
cUa dia phuong; tdng cudng trach nhiém gidi trinh; cdi thién chat luong dich vu hanh chinh céng va cung
ong dich vy cong. Nhing tdc dong tich cuc ndy cho thdy tam quan trong cUa cdc cong cy gidm sat doc
lap, gitp bé sung va cung cdp thém théng tin cho cdc cdp chinh quyén i trung vong dén dia phuong.

Nguén : Giang Thanh Long; Nguyén Viét Cudng va Tran Ngoc Anh (2013).
Chi s6 PAPI gop phan cdi thién chdt lupng qudn tri congé Viét Nam?

MGt s6 minh chung to phuong phdp ngdu nghién héa nhém méu. Sép céng bé.

Nghién cGu do nhdm nghién ctu cta Hoc vién Chinh fri
- Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh thyc hién trong thoi
gian qua la mét vi du dién hinh. Ty di liéu khdo sat nam
2010, nhém nghién cou da thyc hién phan tich theo
hudng so sanh fruong hop déi voi mét s6 dia phuong.
Muc dich cOa nghién cou |a tim hiéu méi lién hé gita
két qua ddu ra cla cong tdac qudn tri va hanh chinh
cong qua y kién cOa ngudi dan dua trén Chi sé PAPI véi
nhng yéu 6 dau vao vé ngudn lyc va nhing ¢ gdng
cba cdc cdp chinh quyén dia phuong. Nghién cdu ban
dau tap trung vao bén tinh, gdm Tién Giang, Long An,
Hdi Duong va Nam Binh. Nhém nghién cdu da lam viéc
tryc ti€p v6i cdc sé, ban, nganh lién quan & cdp tinh,
huyén xa dé fim hiéu céc yéu 16 dau vao, déng thai t6
chuc cdc budi toa dam chia sé thong tin va phat hién

nghién cOu véi ldnh dgo cba ban tinh. Trong ndm 2012
vé 2013, nghién cou so sanh dién hinh duoc mé réng
ra tam finh nhdm fim hiéu khodng cdch gita céc yéu 16
‘ddu vao’ va ‘dau ra’ cda cong tac quan tri va hanh chinh
cong cap tinh. Tém dia phuong dugc lya chon so sdnh
theo c@p ddi, gdm Soc Trang — Tra Vinh, Quéng Nam —
Phu Y én, Ha Nam — Ninh Binh va Bién Bién — Cao Bang,
va duoc nhém theo cdc déic diém kinh t8-xa hai, dia ly
tuong dong song c6 két qud khdc nhau & Chi s6 PAPI
(xem Hop 4). Cing qua cdc nghién cou do, Hoc vién da
quyét dinh 16ng ghép phuong phdp luan, ndi dung va
phdt hién nghién cdu cta PAPI vao cdc chuong trinh
dado tao, trong d6 cé khod ddo tgo cho I6p ldnh dao cao
cdp Vé trdi nghiém cla ngusi dan véi hiéu qud quan fri
va hanh chinh cong & cdp finh.



Chi s& Higu qua Qudn tri
va Hanh chinh cong cdp finh & Viét Nam

[ oo

Hop 4: Phan tich mét s6 nhan t6 tac dong dén hiéu qua quan tri dia phuong

Nh&m fim hiéu mat s6 nhan t6 dnh hudng t6i higu qua quan tri va hanh chinh cang cdp tinh, mat nhém
cdc nha nghién cou cao cdp cba Hoc vien Chinh fri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh da thiét ké va thyc
hién nghién cGu so sanh cap déi mot s6 tinh c6 mot s6 dac diém kinh t8-xa hoi va dia ly tuong déng, si
dung du liéu t& Chi s6 PAPI 2011. Phdt hién i nghién ctu cho thdy nhing yéu t6 dnh hudng téi hiéu qué
quan tri dia phuong & Dién Bién va Cao Bang bao gdm quyét tam chinh tri, tang cudng cong khai, minh
bach va tuyén dung céng cong chic trén nguyén téc cong bang va cong khai. Déi véi hai finh Had Nam va
Ninh Binh, nhing nhan 6 dnh hudng d6 1a ndng cao nhan thuc cia cong ching va ddm bdo finh chd
dong va vi dan cGa quy trinh cdp gidy ching nhdn quyén st dung dat. Nhing phan fich vé cdp tinh Soc
Trang va Tra Vinh cho thdy nhu cau can thiét phdi cdi thién cong khai, minh bach théng tin véi ngudi dan
nhdm cdi thién chdt luong ddu tu céng va cong trinh cong dong.

K&t qua nghién ctu da duoc trinh bay va trao déi tai budi hoi thdo khoa hoc tai Hoc vién véi dai dién lanh
dao tinh va s&, nganh lién quan dén 1 cac finh duoc nghién cu vao ngdy 5 thang 4 nam 2013. Budi hoi
thdo da dién ra véi sy tham gia tham luan cda cdc pho chi tich UBND va gidm ddc, phé giam doc Sé Noi
w 1 cdc finh lién quan. Hoi thdo cong la co hoi dé cdc finh trao ddi, dac rut kinh nghiém va hoc héi lan
nhau. Trong phan bé mac hai théo, TS. Nguyén Tt Gidp, Phé Giam déc Hoc vién phat biéu: "Chi s& PAPI
giup lanh dao dia phuong hiéu hon vé hiéu qua hoat déng cla minh trong céng tac quan tri dia phuong”.

Nguén : Trang théng tin cua Hoc vién tai www.hcma.vn va muc Tin fac — Truyén théng frén www.papi.vn

K& tr khi cong bé bdo cdo PAPI 2011 (déu thdng 5 nam
2012) dén nay, da c6 rdt nhiéu bai viét, bai bdo, bai
nghién cou vé két qud cba Chi sé PAPI 2011. Tap chi
M@t tran, Co quan ngdn ludn cla Uy ban Trung uong
Mat fran T quéc Viet Nam da dang nhiéu bai viét gioi
thiéu vé PAPI va tac dong cla dy an nghién cGu PAPI
trong viéc huy dong su tham gia chd dong cta ngudi
dan vao qua trinh phat trién con ngudi & Viet Nam. "
Bén canh do, hang tram bai viét s dung thong tin, do
liéu qud PAPI dugc dang fai trén cdc phuong tién thong
tin dgi ching nhu bdo, ddi, tap chi, bdo dién & cOng
nhu frén cdc cdng théng tin dién 1 cia cdc co quan
Trung vong va cda cdc finh, thanh pha."

Trén truong quéc t€, Chi sé PAPI & Viét Nam duoc xem
I& m6 hinh do luong quén tri & pham vi quoc gia. Triét
ly vé phuong phdp ludn cOa PAPI da duoc néu nhu
mat vi du dién hinh tai mét s6 hoi nghi quéc 1€ & Trung
Qudc, Né-pan, Tuy-ni-di, Thai Lan, Bra-xin va In-dd-né-
xia, cong nhu frén Cdng théng tin vé& danh gia quan tri

0 Tham khdo logt bai viét v& PAPI trén Tap chi Mat tran tqi
Www.papi.vn

Vi dy: Bai tham lugn dang trén Dién dan phdp lugt Viet Nam
cUa Thong tan xa Viét Nam, s6 thang 1va thdng 2 nam 2013.
Xem thém thong tin bdo chi dua tin, phan tich Chi s6 PAPI & muyc
Tin 0c va Truyén thong tai www.papi.vn.

quéc gia (GAP) cta UNDP. Bdc biét Ia gan day Chi so
PAPI nhan duoc sy chu y & Thdi Lan, va theo dy kién
Thai Lan sé xay dung Chi s6 Qudn tri cap finh (PGI) dua
trén mo hinh va phuong phdp luan cia PAPI dé thuc
hién thi diém Chi s& PGl frong nam 2013.

Cau truc Bao cao PAPI 2012

Bdo cdo PAPI 2012 gém ba chuong chinh. Chuong 1 gi6i
thiéu xu thé bién ddi & tdm quéc gia vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh qua hai vong khdo sat
PAPI frén pham vi toan qudc (ndm 2011 va 2012).
Chuong 2 trinh bay nhing phat hién nghién cdu vé chi
phi khong chinh thic qua trdi nghiém va goc nhin cta
ngudi dan khi tuong tdc véi cdc cdp chinh quyén va co
quan cung cap dich vy cong & dia phuong. Chuong 3
gi6i thiéu nhing phdt hién nghién cGu PAPI 2012 & cdp
tinh, v6i so sanh déi chi€éu nhing phat hién & sdu truc
ndi dung, 22 ndi dung thanh phdan va cdc chi s6 thanh
phdn qua hai nam. Sau ba chuong chinh cba bdo cdo
la phén Phu lycgiéi thiéu t18ng quan vé phuong phdp
luén, mau dai dién va qua trinh thu thdp do liéu. Bén
canh bdo cdo con c6 Trang thong tin dién to
www.papi.vn véi nhiéu fdi liéu lién quan dén nghién cGu
PAPI, hé so PAPI cUa 63 tinh/thanh phd qua cdc nam,
va dir liéu dén cdp chi s6 thanh phdn cba Chi sé PAPI.
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