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Al N-1 dung ch’nh

1. Ch! s" PAPII" g*?

2.. ngh$ac%acCh! s" PAPI

3. Ph/Ong phip x%eyd'ng ch! s"

4. M-t s" ttc 1-ng ch’'nh sfch v" th'c

5. M"i lien h( v3i PGA

tizn c%acCh! s" PAPI



h! s" PAPI " g*?



PAPI

Al PAPI I g“?!

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viéet Nam (PAPI) la cong cu chinh sach
nham do luong va theo déi hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh, cua hé théng hanh chinh nha

nuoéc (bao géom ca cung ung dich vu cong) cua 63 tinh/thanh pho ¢ Viét Nam dua trén trai
nghiém va cam nhan cua nguoi dan

e Nam 2009: Thi diém tai ba finh/thanh phé (Pho Tho, Ba Nang va Béng Thap);
e Nam 2010: Trién khai tai 30 tinh/thanh phé frén toan quéc
Dia ban e Nam 2011: Trién khai trén 63 tinh/thanh phé, bao gém 207 quan/huyén/ thanh phé/thi
khao sat xa tryc thudc tinh, 414 xa/phudng/thi fran, 828 thon/ap/t6 dan phé/ ban/budn (nhing
dia ban noi c6 try s& UBND cap trén dong duoc chon mac dinh, va nhing dia ban khac
duoc chon ngau nhién theo phuong phdp xdc xuat quy mé dan soé - PPS)

Khdo sat trén dién rong (phong van truc tiép) vé hiéu qua quan tri va quan ly hanh chinh

::: wong phap cong cap tinh véi déi tuong la ngudi dan duoc lya chon ngdu nhién dai dién cho cdac
ao sat ; _ 2
nhém nhan khau da dang.
Doi tuong 13.642 ngudi dan (trong do6 7.225 ngudi la nTr va 6.417 |a nam) duoc lya chon ngdu
khao sat nhién va phéng van fryc tiép frong nam 2011.
. . 1. Tham gia cUa nguodi dan ¢ cap co sé&

:g;';?‘ l;c:;udung 2. Cong khai, mint’m bach
chinh o Trgch nhiém gidi trinh véi ngudi dan

4. Kiém soat tham nhing

5. Tho tuc hanh chinh cong

6. Cung Ung dich vu cong

e Trung t@m Nghién cou phat trién va Hé tro cong déng (CECODES)
Pon vi phéi hop e Tap chi Mat tran (Uy ban TU MTTQ Viét Nam) va Uy ban MTTQ 63 finh/thanh pho
va thuc hién e Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Quéc héi (tothang 2 nam 2012)

e Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viet Nam




PAPI
Agll  PAPI 1o I/7Tng g“?!

l.
Ho4ch 1*nh ch’'nh sfch

- Ch’'nh s¥ch do cfc c) quan nh™ n*+c, c)

quan ch’nh ph, ban h’nh: -"ng, Ch'nh ph,

(Th, t*+ng v ctc b! ng"nh), Qu%c hli, M.t
tr¥%on T/ qu%c, Ctc t/ chOc &0™n thl

‘

1.
Gifm st vi(c th'c thi
ch’'nh sfch

- K5t qu) 16ura m” ctc nh—m x< hli v°
&%i t*5ng h*6ng th7 nh8n &*5c (bao

g4m doanh nghi2p v* ng*9i d%on )

~—] —

.
Th'c thi ch’nh sfch

-Y5ut" &u v'o cho vi2c th#c thi ch’nh
stch c,a ctc c) quan chOc n3ng nh™ n*+c/
ch’nh ph, ( bao g4m t/ chOc, nh%on I#c, ng%en

sfch, ctc nguén #c khic)

--Uu fra
&"'n ph=mOv" d'ch v7 do citc c) )
guan nh™ n*+c , h"nh ch’nh cung
Ong t+i ct nh%onv™ t/ chOc

-:u Vo Quy tr“nh, th, t7c

-=:u t* c,a nh™ n*+c V' 0 X%y Quy tr'nh, th, t7c v~ triln khai

d#ng ch’nh stch, t/ chOc thl ch; ; th#c hi2n c,a ctcc) quan hnh
ngu4n l#c t'i ch’nh Vo nh%orl#c phip ctc c<p




PAPI

Adll . ngh$ac%aPAPI t8 g—cnh“n c%ang/7i  d%on
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_ Cic ben tham gia nghien c9u PAPI

'

i -'nh h*+ng , theo d>i qui tr“nh th#c hi2n d# 1n
=EUR ¥ B"o &'m t'nh phe h5p V" hAu 'ch c,a kit qu”
BIE v s# gad>ng v@kinh nghi2m v* ki:n thOc cBngnh* cam kit c,a
Qu%cgia ctc th™nh vien trong ICnhv#c qu'n tr' v- h"nh ch’nh ¢™ng

Chuyen gia

qubct: Chuysn gia qu%ct; v" chuyen gia c,a UNDP Vi2t Nam
0 )

-'m  b"o tu%orth, chu=n chuyen m™mnqu%ct;
H*+ng d?n V" t* v<nv@ph*)ng phip lu8n

Trung t%omNghien cOu phit triln v- HDtr5 clng &4ng (CECODES)
thulc Lien hi2p ctc H!i Khoa hEcv™ KFthu8t Vi2t Nam (VUSTA)

Ciﬁﬁqicq#gg I T>pch’ M.t tr8n, Ban D%orch, - Phip lu8t (UBTG M.t tr8n T/ qu%c

Vi2t Nam) & 63 Hy ban M.t tr8n t/ qu%ct$nith"nh ph%
Ban D%.mguy2n c,a Hy ban Th*9ng v7 Qu%ch!i (k1 t( thing 2/2012)
UNDP Vi2t Nam




Ph/Ong phip
X%oyd'ng ch! s"




o8> Ph/Ong phip x%yd'ng ch! s" th"nh ph6n, tr&c n-i dung v° x¥c 1*nh
2011 tr;ng s" Ch!s" Hi(u qu) qu)n tr*v" h"'nh ch’nh c™ngc+p t'inh (PAPI)

Thu th:p th™ngtin Xfc 1*nh tr&c n-i Xfc 1*nh v
x%oyd'ng ch! s" dung nghien c9u ¥p d&ng tr;ng s"

PAP]

&*5¢ x%o)d#r%hé#i tren Bng hii -1 1 ch$s%t/ng h5p
PSS toit ah phoke chEn -l 6 ch$s%ICnhv#c
~ Chgswl _ -1 22 ch$s%th"nh ph:n
_7 | -1 92 ch$tieu th"nh ph:n
—77_ * Hng tr3m Chothll
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g8 V' d& v=quy tr‘nh x%.yd'ng Tr&c n-i dung 2:
AU C™ngkhai, minh b4ch

Tr&c n-i dung 2:

C™ngkhai, minh b4ch
|

N-i dung th"nh ph6n 1: N-i dung th"nh ph6n 3:

L:p danh stch h- ngheo

N-i dung th"nh phén 2:
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. hgh$ac%aCh! s" PAPI



OChceng ta cBng c— th1l th<y r> vai tr” quan trEng c,a cfc c<p
ch’nh quy@n &'a ph*)ng khi ph%on t'ch s# khic bi2t trong k;t
qu" x;p h>ng v@ OCh$ s% c>nh tranh c<p t$nhGDCh! s"

hi(u qu) qu)n tr* v> h™nh ch’nh c™ng c+p tinhO  I'Nh* v@
c™ng tfc qu'n IJ &<t &al, trong khi 6 nhi@u &'a ph*)ng,

kKhi;u ki2Zn v@ &<t &ai l” v<n &@ h;t sOc n—ng, nan gi"i th“ v?n
c— nhAng &'&fh*)ng I'm t%t vi2c n"yO. !

I

|

Bao Thanh tra #i$n t% ngay 6/12/2012 trich 1&i c'a Phé Th' t()ng Nguy*n Xuan Phuc !
t"i I+i tho"i phong, ch+ng tham nh,ng I-nth. 11 !
"HIUR'()' ™'+ 1 #-.1/%01124343)'5 1.54.6713'8 ! #-.1/%0 !



PAPI

Al M-t s" tifc 1-ng c%aPAPI, c+p tinh

¥ Cung c<p ngu4n d?n chOng cho cifc t$nlith"nh ph%ph%.t'’ch v- &@ra ctc gi"i
phip c"i thi2n hi2u qu" qu"n tr' v- h"nh ch’nh ¢c™ng (B“nh'nh , Qu"ng Ng«i, H”
TCnhKon Tum, -Kk LKk, TP. H4 Ch’ Minh, -~ NLnhgM);

¥ >=1nc)i thiln hi(lu qu) qu)n tr*v" h'nh ch’nh c™ngc%at!nh Kon Tum
(Quy5t 1*nh s" 703/Q>-UBND ngy 3thing 8 n?m 2012);

¥ Ch!th*s" 19/CT-UBND ngy 29/11/2012 c%atinh Qu)ng Ng«i :

¥ C™ngv?n s" 2211/UBND-TH ng’y 03/05/2012 c%atinh >@kL@k




PAPI

7ZAdll  Ch! s" PAPI 2010 v© tinh Kon Tum

Zero Kon Tum Lai Chau Dien Bien Dak Lak Yen Bai
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Hai Phong Hau Giang Dong Nai Hai Duong Binh Phuoc Ha Tinh
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TT-Hue Da Nang Long An Binh Dinh
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S# tham gia c,a ng*9i d%on
C™ngkhai, minh b>ch
Trich nhi2m gii tr“nh v+i d%on
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PAPI

3t So sfnh hi(u qu) qu)n tr*v' h'nh ch’nh c™ngc%am-t s" tinh/
th"nh ph" - Kon Tum v~ cfc tInh trong khu v'c T%yNguyen

In . Tham gia 2. ndghai, . Tric .Ki,m soift . t.c .Cung/ng I's
c"a ng#3$i d%r minh b(ch nhi)ym gi*i  thamnh-ng  h°nh ch’'nh dOchv. ¢c™ngt2ng h3p ch#a
% c&p c' s% tr‘nh v+i c™ng c— trdng sl

ng#$i d%on

Gia Lai 5.435

ISk N™ng

Kon Tum 36.047
I$k L$k 5.098 6.572 35.903
= = = — - — = = — — — =~ — — — N ——————— — ——— !
1
i L%om%ng 5.251 6.631 35.003 !
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PAPI

Jll  Quy5St 1*nh s" 703/Q>-UBND v=vi(c ban h"nh >= fn n%.ngcao hi(u
qu) qu)n I# h"nh ch’nh ¢c™ngt'nh Kon Tum

¥ Hy ban nh%.nd%.nt$nhKon Tum &« ra Quy;t &'nhs%703/Q--UBND ng'y 3
thtng 8 n3m 2012 v@vi2c ban h"'nh -@ :t:n n%ongcao hi2u qu" qu"n 13 h™nh
ch’ nh c™ng$nhKon Tum.

¥ Quy;t &nh&*5¢ ban h™nh sau khi ctc ¢) quan chOc n3ng c,a t$nhr” soit
V' xem xZt ctc phtt hi2n nghien cOu c,a PAPI n3m 2010 &4ngth9| th#c
hi2n mlt culc &i@urarieng c,a t$nht>i to™n b! 9 &)n v' huy2n v™ th"nh
ph%c,a t$nhv’o &:u n3m 2012 sN d7ng b! phi;u hli PAPI.

¥ Sing ki;n x%oyd#ng k; ho>ch h"nh &!ng c,a t$nh&< &*5¢ th#c hi2n sau
hai v'ng trao &/i v@phitt hi2n t( nghien cOu PAPI c,a hai n3m 2010 (do
Unicef ph+ih/p v)i SO K1 ho"ch va!-u t( th2c hi$n) v- 2011 (do UBND
t3nhch' tri v)i s2 tham gia c'a UNDP va nhdm nghién c.u PAPI) v+i lknh
&>0t$nh ng*9i &0Ong &:u cfc s6 ban, ng'"nh v° knh &>octc huy2n/th"nh
ph%trong t$nhv™ nh—mmghien cOu PAPI.

¥ Quy;t &nhtren &*5¢ ban h’nh ¢3nc0 vio K;t |lu8n s% 656-KL/TU ng’y 07
th:l;ng 6 n3m 2012 c,a Ban Th*9ng v7 T$nh )y v@ -@ tnn’y.



M"I lisn h( v3i
>Inh gif qu)n tr*
c—s' tham gia (PGA)




M"I lien k5t v3i PGA

T3ng ¢c*9ng
s# tham gia
c,a ctc &%i
t*5ng th7
h*6ng

'inh g'i N%ongcao

Thoec&=y gi"i n | trfch nhi2m
tr‘nh lien qU n tr gi"i tr‘nh c,a
ng nh, lien cc c<pch’nh
|ICnhv#c r(ng C_S# quy@n&'a
: h*)n
tham gia Pong
T3ng c*9ng
c™ngkhal,
minh b>ch v+i
cic &%i*5ng

th7 h*6ng
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Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh coéng
cap tinh &Viét Nam

(PAPI) 2011

Do ludng tU kinh nghiém
thyc tién cOa ngudi dan

Tr%ortrEng ctm )n !

WWW.papi.vn

Tén trich d4n ngubn: CECODES, TCMT, BDN & UNDP (2012).

Ch!'s" Hi(u qu) Qu)n tr*v" Hnh ch’nh ¢c™ngc+p tinh , Vi(t
Nam: >0 I/7ng t8 kinh nghi(m th'c ti2n c%ang/7i d%.n Bto cto
nghien cOu ch’nh stch chung c,a Trung t%.mNghien cOu phit triln v*
HDtr5 c!ng &4ng (CECODES), T>p ch’ M.t tr8n B Hy ban Trung

*Ing M.t tr8n T/ qu%cVi2t Nam (TCMT), Ban D%.mguy2n B Hy ban
th*ang v7 Qu%chli (BDN), v- Ch*)ng tr‘nh Phit triln Lien H5p qu%c
(UNDP). H* Nli, Vi2t Nam.



