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Ch! s"  PAPI lˆ  g“? 



PAPI lˆ  g“?!



I.  
Ho4ch 1*nh ch’nh s‡ch 

- Ch’nh s‡ch  do c‡c c) quan nhˆ n*+c, c) 
quan ch’nh ph, ban hˆnh: -"ng, Ch’nh ph, 

(Th, t*+ng vˆ c‡c b! ngˆnh), Qu%c h!i,  M.t 
tr‰n T/ qu%c, C‡c t/ ch0c &oˆn th1 

II. 
Th'c thi ch’nh s‡ch 

- Y5u t"  &6u vˆo cho vi2c th#c thi ch’nh 
s‡ch c,a c‡c c) quan ch0c n3ng  nhˆ n*+c/
ch’nh ph, ( bao g4m t/ ch0c, nh‰n l#c, ng‰n 

s‡ch, c‡c ngu4n l#c kh‡c) 

III. 
Gi‡m s‡t vi(c th'c thi 

ch’nh s‡ch 
- K5t qu) 16u ra  mˆ c‡c nh—m x‹ h!i vˆ 

&%i t*5ng h*6ng th7 nh8n &*5c (bao 
g4m doanh nghi2p vˆ ng*9i d‰n) 

PAPI 1o l/7ng  g“?!

-:u  vˆo  
-:u  t*  c,a  nhˆ  n*+c  vˆo  x‰y 

d#ng ch’nh s‡ch, t/  ch0c th1 ch; ; 
ngu4n l#c  tˆi  ch’nh vˆ  nh‰n l#c  

Quy tr“nh, th,  t7c 
Quy tr“nh, th,  t7c vˆ  tri1n khai 

th#c hi2n c,a  c‡c c)  quan hˆnh  
ph‡p c‡c c<p 

-:u  ra 
ÒS"n  ph=mÓ vˆ  d'ch v7 do c‡c c)  
quan nhˆ  n*+c , hˆnh  ch’nh cung 

0ng t+i c‡ nh‰n vˆ  t/  ch0c 



 ÒTh*+c &o n3ng l#c ph7c v7 d‰nÓ [ÒMeasure of capacity to serve citizensÓ] 20/05/2012. Ph‡p Lu8t 
Thˆnh ph% H4 Ch’ Minh!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!ÒN3ng l#c l‹nh &>oÓ ----- Ò" ompetence of #eadersÓ 

. ngh$a c%a PAPI t8  g—c nh“n c%a ng/7i  d‰n 



C‡c b•n  tham  gia  nghi•n  c9u  PAPI 

   

Chuy•n  gia 
qu%c t;  

C‡c c)  quan  
th#c hi2n 

¥! Chuy•n  gia qu%c t;  vˆ  chuy•n  gia c,a  UNDP Vi2t Nam 
¥! -"m  b"o  tu‰n th,  chu=n chuy•n  m™n qu%c t;  
¥! H*+ng  d?n vˆ  t*  v<n v@ ph*)ng  ph‡p lu8n 

¥! -'nh  h*+ng , theo d›i  qu‡ tr“nh th#c hi2n d# ‡n  
¥! B"o  &"m t’nh ph•  h5p vˆ  hAu ’ch c,a  k;t  qu"  
¥! S# &a d>ng v@ kinh nghi2m vˆ  ki;n  th0c cBng nh*  cam k;t  c,a  

c‡c thˆnh  vi•n  trong lCnh v#c qu"n  tr' vˆ  hˆnh  ch’nh c™ng  

¥! Trung t‰m Nghi•n  c0u ph‡t tri1n vˆ  HD tr5 c!ng  &4ng (CECODES) 
thu!c  Li•n  hi2p c‡c H!i  Khoa hEc vˆ  KF thu8t Vi2t Nam (VUSTA)  

¥! T>p ch’ M.t  tr8n, Ban D‰n ch,  - Ph‡p lu8t (UBTG M.t  tr8n T/  qu%c 
Vi2t Nam) & 63 Hy ban M.t  tr8n t/  qu%c t$nh/thˆnh  ph% 

¥! Ban D‰n nguy2n c,a  Hy ban Th*9ng  v7 Qu%c h!i  (k1 t(  th‡ng 2/2012) 
¥! UNDP Vi2t Nam 

Ban  
T*  v<n 

Qu%c gia 



Ph/0ng ph‡p   
x‰y d'ng  ch!  s"  



PAPI 

Thu th:p  th™ng tin 
x‰y d'ng  ch!  s"  

X‡c 1*nh tr&c n-i  
dung nghi•n  c9u  

X‡c 1*nh vˆ   
‡p d&ng tr;ng  s"  

Tr7c n!i  dung 1 

N!i  dung thˆnh  ph:n  1 

Tr7c n!i  dung ÔnÕ 

N!i  dung thˆnh  ph:n  2 

N!i  dung thˆnh  ph:n  1 

N!i  dung thˆnh  ph:n  n 

N!i  dung thˆnh  ph:n  n 

Ch$ s% 1 

Ch’ s% n 

Ch$ s% 1 

Ch$ s% n 

Ch$ s% 1 

Ch$ s% n 

Ch$ s% 1 

Ch$ s% n 

Ch$ s% 1 

Ch$ s% n 

Tr;ng  
s"  

Tr;ng  
s"  

Ch! s"   
&*5c  x‰y d#ng d#a tr•n  B"ng  hIi  
phIng  v<n c‡ nh‰n ng*9i  d‰n t(  

63 t$nh/thˆnh  ph% &‹  chEn 

Ph/0ng ph‡p  x‰y d'ng  ch!  s"  thˆnh  ph6n , tr&c n-i  dung vˆ  x‡c 1*nh 
tr;ng  s"  Ch! s"  Hi(u  qu)  qu)n  tr* vˆ  hˆnh  ch’nh  c™ng c+p t!nh  (PAPI) 

-! 1 ch$ s% t/ng  h5p 
-! 6 ch$ s% lCnh v#c 
-! 22 ch$ s% thˆnh  ph:n  
-! 92 ch$ ti•u  thˆnh  ph:n  
-! Hˆng  tr3m c‰u hIi  



C+u trœc c%a Ch! s"  PAPI 2011 



Tr&c n-i  dung 2:  
C™ng khai , minh b4ch  

N-i  dung thˆnh  ph6n  1:  

L:p  danh  s‡ch  h-  ngh•o  

$%&'!()*' !'+ !
&,'-. !/01* !*2&,!

34!*2&,!5'%6!
78.&,!9:!7')&, !

;<% 

='>&, !'+ !7'?* !
7@!5'2&, !&,'-. !
&'0&, !AB6!/01* !
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()*' !'+ !&,'-. !FG!
&,0H6!EI&!*'. !AD!

/J&, K!

'+ !7'?* !7@!8L7!
&,'-. !&'0&, !

5'2&, !/01* !/0%!
CD.!E%&'!()*' !
'+ !&,'-. !FGK 

N-i  dung thˆnh  ph6n  2:  
Thu chi ng‰n s‡ch  c+p x‹  

M'<!*'6!&,I&!
()*' !*N%!OPQ

R'0H&,!/01* !
*2&,!34!*2&,!

5'%6!FGK 

=,0H6!EI&!S&!
CD.!T&' !*'U&'!
O)*!*N%!7'2&, !
S&!CV!7'<!*'6!
&,I&!()*' !/P!
*2&,!34!FGK 

=,0H6!EI&!/P!
7W&,!/X* !3Y&,!
5Z!7'<!*'6!&,I&!

()*' !FGK 

[01* !36@7!CV!
;<\ !'.B*']! 5@!
'.B*'! (^ !E_&,!
/L7!'6`&!7'H6!

*N%!OPQR'0H&,!
FGK 

N-i  dung thˆnh  ph6n  3: 

Quy ho4ch s<  d&ng 1+t/1=n b•  

"a !EbR!,aR!c!
56@&!*'. !;<\ !

'.B*']! 5@!'.B*'!
(^ !E_&,!/L7!*N%!
OPQR'0H&,!FGK 

d&' !'0e&, !*N%!
5@!'.B*'Q ;<\ !
'.B*'! (^ !E_&,!
/L7!7f6!'+ !,6%!

/g&'  

[L7!3b!7'<!'h6!'6`&!
/%&,!/01* !(^ !E_&,!
/J&, !Cf6!i_* !/U*' !
;<\ !'.B*'!3%&!/j< !

FGK!

"'U&' !;<\V&!/b%!
R'0k&, !/P!S@R!7'<!
c!56@&!/a&, !,aR!*N%!

&,0H6!EI& 

l+ !,6%!/g&' !
5'2&, !3b!7'<!'h6!

/L7!7'm.!;<\ !
'.B*']! 5@!'.B*'!
(^ !E_&,!/L7!,j& !

/I\  

n'6!3b!7'<!'h6!/L7]!,6%!
/g&' !/01* !7'2&, !3). !
*_!7'o!CV!i_* !/U*' !(^ !

E_&,!/L7!FGK!

p6@7!&k6!*<&,!*LR!
7'2&, !S&!3Y&,!,6)!

/L7!/01* !*'U&'!7'q* !
3%&!'D&' !e!/b%!

R'0k&, !FGK!

V’ d& v= quy  tr“nh  x‰y d'ng  Tr&c n-i  dung 2:  
C™ng khai , minh b4ch  



. ngh$a c%a Ch! s"  PAPI 



ÒChœng ta cBng c— th1 th<y r› vai tr˜ quan trEng c,a c‡c c<p 
ch’nh quy@n &'a ph*)ng khi ph‰n t’ch s# kh‡c bi2t trong k;t 
qu" x;p h>ng v@ ÒCh$ s% c>nh tranh c<p t$nhÓ vˆ ÒCh! s" 
hi(u qu) qu)n tr* vˆ hˆnh ch’nh c™ng c+p t!nhÓ !"Nh* v@ 
c™ng t‡c qu"n lJ &<t &ai, trong khi 6 nhi@u &'a ph*)ng, 
khi;u ki2n v@ &<t &ai lˆ v<n &@ h;t s0c n—ng, nan gi"i th“ v?n 
c— nhAng &'a Rh*)ng lˆm t%t vi2c nˆyÓ. !
!
!

Báo Thanh tra #i$n t% ngày 6/12/2012 trích l&i c'a Phó Th' t()ng Nguy*n Xuân Phúc !
t"i !+i tho"i phòng, ch+ng tham nh,ng l-n th. 11 !!

"#$%!&'()' !*'+ !,#-. !/%0!12#!343!)'5 !.5#!.67!3'8 !,#-. !/%0  !



M-t  s"  t‡c 1-ng  c%a PAPI , c+p t!nh  

¥! Cung c<p ngu4n d?n ch0ng cho c‡c t$nh/thˆnh  ph% ph‰n t’ch vˆ  &@ ra c‡c gi"i  
ph‡p c"i  thi2n hi2u qu"  qu"n  tr' vˆ  hˆnh  ch’nh c™ng (B“nh -'nh , Qu"ng  Ng‹i , Hˆ 
TCnh, Kon Tum, -Kk  LKk, TP. H4 Ch’ Minh, -ˆ  NLngM); 

¥! >= ‡n c)i  thi(n  hi(u  qu)  qu)n  tr* vˆ  hˆnh  ch’nh  c™ng c%a t!nh  Kon  Tum 
(Quy5t  1*nh s"  703/Q>-UBND  ngˆy  3 th‡ng  8 n?m 2012);  

¥! Ch! th* s"  19/CT-UBND ngˆy  29/11/2012 c%a t!nh  Qu)ng  Ng‹i ;  

¥! C™ng v?n s"  2211/UBND-TH ngˆy  03/05/2012 c%a t!nh  >@k L@k;  
 
 



 Participation/Elections

 Transparency

 Downward Accountability

 Control of Corruption

 Administrative Procedures

 Public Service Delivery

Zero Kon Tum Lai Chau Dien Bien Dak Lak Yen Bai

Quang Tri Cao Bang Hung Yen Kien Giang Nam Dinh Lang Son

Ha Noi Ha Nam Tien Giang Bac Giang Vinh Long Phu Tho

Hai Phong Hau Giang Dong Nai Hai Duong Binh Phuoc Ha Tinh

Phu Yen Ca Mau TT-Hue Da Nang Long An Binh Dinh

HCMC Perfect

S# tham gia c,a  ng*9i  d‰n 

C™ng khai, minh b>ch 

Tr‡ch nhi2m gi"i  tr“nh v+i d‰n 

Ki1m so‡t tham nhBng 

Th,  t7c hˆnh  ch’nh c™ng 

Cung 0ng d'ch v7 c™ng 

Hoˆn  h"o  

Ch! s"  PAPI 2010 vˆ  t!nh  Kon  Tum 



So s‡nh  hi(u  qu)  qu)n  tr* vˆ  hˆnh  ch’nh  c™ng c%a m-t  s"  t!nh/
thˆnh  ph"  - Kon  Tum vˆ  c‡c t!nh  trong  khu  v'c  T‰y Nguy•n  

#$ "#%&" !i"m  cao nh#t MW!3)*'!R'I&!Cb!7'q!rs!78e!AZ&! '(&")"

!i"m  trung b“nh 
cao 

M8.&,!5'.Y&,!7W!3)*'!R'I&!Cb!7'q!!
st!/@&!rs!

")*!Au&'!C?*!7W!9!/@&!v!/01*!T&'!7.)&!78Z&!7'%&,!/6oi!7W!w9w!F7'LR!&'L7K!/@&!w9tw!F*%.!
&'L7K!

!i"m trung b“nh 
th#p 

M8.&,!5'.Y&,!7W!3)*'!R'I&!Cb!7'q!!
:s!/@&!st!

"'x!(4!7y&,!'1R!z{z|!F*a!CD!5'2&,!*a!78X&,!(4K!/01*!*I&!*'x&'!78Z&!7'%&,!/6oi!7W!
v}vt !78.&,!/a!wvw!AD!7'LR!&'L7!CD!wvtw!AD!*%.!&'L7!

!i"m th#p nh#t $0f6!/6oi!3)*'!R'I&!Cb!7'q!:s!

=,<h&~!
"•"€$••]!M"‚M]!p$=!ƒ!„=$z!F:t9:K…!"'x!(4!l6`<!;<Y!†<Y&!78b!CD!lD&'!*'U&'!*2&,!*LR!7x&'!e!‡6`7!=%i~![.!A0H&,!7W!56&'!

&,'6`i!7'?*!Sˆ&!*N%!&,0H6!EI&…!p).!*).!&,'6Z&!*q<!*'U&'!()*'!*'<&,!*N%!M8<&,!7Ii!=,'6Z&!*q<!R')7!786o&!CD!l‰!781!*+&,!/h&,!
F"•"€$••K]!MBR!*'U!‚Š7!78‹&!Œ!•\!3%&!M8<&,!0k&,!‚Š7!78‹&!My!;<4*!‡6`7!=%i!FM"‚MK]!p%&!$I&!&,<\`&!Œ!•\!3%&!7'0H&,!C_!†<4*!

'+6!Fp$=K]!CD!"'0k&,!78g&'!z')7!786o&!#6Z&!l1R!;<4*!F„=$zK…!lD!=+6]!‡6`7!=%i…!

T!nh 1. Tham gia 
c"a ng#$i d‰n 

% c&p c' s% 

2. C™ng khai, 
minh b(ch 

3. Tr‡ch 
nhi)m gi*i 
tr“nh v+i 

ng#$i d‰n 

4. Ki,m  so‡t 
tham nh-ng  

5. Th"  t.c  
hˆnh  ch’nh 

c™ng 

6. Cung /ng  
d0ch v.  c™ng 

Ch! s1 PAPI 
t2ng h3p ch#a 

c— tr4ng s1 

Gia Lai 5.474 6.002 5.435 6.207 7.085 6.317 36.520 

!$k  N™ng 5.726 5.892 5.553 6.093 7.199 5.681 36.144 

Kon Tum 5.260 5.164 5.633 6.103 7.148 6.738 36.047 

!$k  L$k 5.098 5.802 5.533 5.890 7.008 6.572 35.903 

L‰m !%ng  5.251 4.604 5.531 5.811 7.175 6.631 35.003 



Quy5t  1*nh s"  703/Q>-UBND  v= vi(c  ban hˆnh  >= ‡n n‰ng cao hi(u  
qu)  qu)n  l# hˆnh  ch’nh  c™ng t!nh  Kon  Tum 

¥! Hy ban nh‰n d‰n t$nh Kon Tum &‹  ra Quy;t  &'nh s% 703/Q--UBND  ngˆy  3 
th‡ng 8 n3m 2012 v@ vi2c ban hˆnh  -@ ‡n n‰ng cao hi2u qu"  qu"n  lJ hˆnh  
ch’nh c™ng t$nh Kon Tum.  

¥! Quy;t  &'nh &*5c  ban hˆnh  sau khi c‡c c)  quan ch0c n3ng c,a  t$nh rˆ  so‡t 
vˆ  xem xŽt c‡c ph‡t hi2n nghi•n  c0u c,a  PAPI n3m 2010 &4ng th9i  th#c 
hi2n m!t  cu!c  &i@u tra ri•ng  c,a  t$nh t>i toˆn  b!  9 &)n  v' huy2n vˆ  thˆnh  
ph% c,a  t$nh vˆo  &:u  n3m 2012 sN d7ng b!  phi;u  hIi  PAPI.  

¥! S‡ng ki;n  x‰y d#ng k;  ho>ch hˆnh  &!ng  c,a  t$nh &‹  &*5c  th#c hi2n sau 
hai v˜ng  trao &/i  v@ ph‡t hi2n t(  nghi•n  c0u PAPI c,a  hai n3m 2010 (do 
Unicef ph+i h/p  v)i  S0 K1 ho"ch và !-u  t(  th2c hi$n) vˆ  2011 (do UBND 
t3nh ch'  trì v)i  s2 tham gia c'a  UNDP và nhóm nghiên c.u  PAPI) v+i l‹nh  
&>o t$nh, ng*9i  &0ng &:u  c‡c s6 ban, ngˆnh  vˆ  l‹nh  &>o c‡c huy2n/thˆnh  
ph% trong t$nh vˆ  nh—m nghi•n  c0u PAPI.  

¥! Quy;t  &'nh tr•n  &*5c  ban hˆnh  c3n c0 vˆo  K;t  lu8n s% 656-KL/TU ngˆy 07 
th‡ng 6 n3m 2012 c,a Ban Th*9ng v7 T$nh ,y v@ -@ ‡n nˆy .  



M"i  li•n  h(  v3i   
>‡nh  gi‡  qu)n  tr*  

c— s'  tham  gia  (PGA) 



9Ž!

M"i  li•n  k5t  v3i  PGA 

-‡nh  gi‡ 
qu"n  tr' 

r(ng  c— s# 
tham gia 

T3ng c*9ng  
s# tham gia 
c,a  c‡c &%i 
t*5ng  th7 

h*6ng  

N‰ng cao 
tr‡ch nhi2m 
gi"i  tr“nh c,a  
c‡c c<p ch’nh 

quy@n &'a 
ph*)ng  

T3ng c*9ng  
c™ng khai, 

minh b>ch v+i 
c‡c &%i t*5ng  

th7 h*6ng  

Thœc &=y gi"i  
tr“nh li•n  

ngˆnh , li•n  
lCnh v#c 



Tên trích d4n ngu5n: CECODES, TCMT, BDN & UNDP (2012).  
Ch! s"  Hi(u  qu)  Qu)n  tr* vˆ  Hˆnh  ch’nh  c™ng c+p t!nh  , Vi(t  

Nam: >o  l/7ng  t8  kinh  nghi(m  th'c  ti2n  c%a ng/7i  d‰n. B‡o c‡o 
nghi•n  c0u ch’nh s‡ch chung c,a  Trung t‰m Nghi•n  c0u ph‡t tri1n vˆ  

HD tr5 c!ng  &4ng (CECODES), T>p ch’ M.t  tr8n Ð Hy ban Trung 
*)ng  M.t  tr8n T/  qu%c Vi2t Nam (TCMT), Ban D‰n nguy2n Ð Hy ban 

th*9ng  v7 Qu%c h!i  (BDN), vˆ  Ch*)ng  tr“nh Ph‡t tri1n Li•n  H5p qu%c 
(UNDP). Hˆ  N!i , Vi2t Nam. 

 

Tr‰n trEng c‡m )n ! 
 

www.papi.vn 
 


