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Chi sé ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng

Chi sé ndi dung nay do luding chat luvgng cung ing dich vu hanh chinh cong & nhitng linh virc can thiét
nhat cho d&i sdng cla nguwdi dan, bao gdm: dich vu chirng thue, xdc nhan cda chinh quyén co sd;
dich vu cap gidy phép xay dung; dich vu cdp gidy chirng nhan quyén st dung dat (gidy CNQSD d4t);
va dich vu hanh chinh cong cap xa/phudng.

Téng quan két qua cap tinh. Mirc dd hai long clia ngudi dan vdi chat lwgng dich vu hanh chinh cong
& bdn linh vyec PAPI do luding hau nhu khéng thay d6i qua cdc ndm. Trong bén loai dich vy hanh
chinh céng PAPI do ludng, chat lugng dich vu chirng thye, xac nhan cda chinh quyén dia phuong
nam 2015 cé xu hudng giam sut so véi bdn nam trwéce; dich vu hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD
dat cai thiét chat it, trong khi chat lwvgng dich vu cip phép xdy dung va dich vu hanh chinh cap
x3/phuong hadu nhu khéng déi.

Sy phan b6 theo vung cla cdc nhdm diém ciing khong con rd nét. Da Nang, Quang Binh, Ha Tinh va
Nam Dinh ludn xuat hién trong nhdm 16 tinh dat diém cao nhat tir 2011 dén 2015, trong khi chi c6
Séc Trang 1a tinh ludn cé tén trong nhédm dat diém thap nhat trong clng giai doan. Téc do cai thién &
ndi dung nay & cap tinh giai doan 2011-2015 khéng dang ké: khoang 40 tinh/thanh phé hau nhu
khong cé sy thay d6i nao sau 5 nam.

Dich vu chirng thwe, xac nhan. Noi dung thanh phan nay do lwdng mirc d6 hiéu qua cung (ng dich
vu chirng thue, xac nhan téi ngudi dan cla chinh quyén cap quan/huyén va xa/phuwong. Nam 2015,
diém s6 trung binh toan qudc & ndi dung nay gidm so véi nhitng ndm trudce. O cdp tinh, Binh Phudc
tré thanh dia phuwong dirng dau véi 1,88 diém, trong khi Tra Vinh d&ng cubi véi 1,14 diém trén
thang diém tir 0,25-2,5. Khodng 33% s6 ngudi duwoc hoi trén toan qudc cho biét ho d3 di I1ay chirng
thwe, xac nhan cda chinh quyén x3/phudng, phong cdng chirng huyén/quén hodc céc co quan hitu
quan khac. Mtrc d6 hai long clia ngudi st dung dich vu ndy van & mirc cao nhat trong s6 bon dich vu
hanh chinh PAPI do luding, song diém tdng chat lwgng dich vu ndm 2015 gidm nhe so véi nhitng
nam trudc do nhiéu dia phuong chua niém yét cdng khai mirc phi va |1& phi ngudi st dung phai ndp.

Dich vu cap phép xay dwng. Chat lwgng dich vu cip phép x4y dung cho céc cdng trinh xady mdi hodc
tu stra nha &, nha xudng & quy md phai xin phép nhin chung & murc kha 6n dinh qua 5 ndm. Tuy
nhién, bo phan tié€p nhan va trd két qua lam gidy phép xay dung & cdp tinh va phong xay dung
huyén/quan chua thyc hién dang vai tro ‘mot cda’, bdi ti 1& ngudi di lam tha tuc khong phai di qua
nhiéu clra, gdp nhiéu ngudi méi lam xong thd tuc da gidm tir trén 87% trong nhitng ndm trudc
xuéng con 69% nam 2015. Téng chat lwong dich vu cip phép xdy dung nam 2015 giam tir khoang
6,6-6,8 diém cla giai doan 2011-2014 xudng con 6,2 diém. Nguyén nhan chinh dan téi sy sut giam I3



do thiéu cdng khai mirc phi va |& phi. Mt diém sang trong dich vu nay 1a nhirng ai da di xin cip phép
xay dung déu thanh céng. Dac biét & Séc Trang, hau nhu tat ca nhitng ngudi da di xin cp phép xay
dung déu d3 duoc cap phép.

Dich vu cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat. & ndi dung thanh phin nay, PAPI do luong murc
dd hiéu qua va chat luvgng cla dich vu va tha tuc hanh chinh lién quan dén cap gidy CNQSD déat cho
cd nhan va ho gia dinh, bao gdbm cap mdi, cap déi gidy chirng nhan quyén sl dung dat, va chuyén
nhuong quyén sir dung dat & ba cap tinh, huyén va xa. K&t qua khdo sat ndm 2015 cho thay, méc
du viéc ti€p can dich vu ‘mot clra’ ngay cang dé dang hon, song chat lugng dich vu nhin chung con
nhiéu bat cip. Diém s6 cha dich vu nay dat mirc thap nhat ké tir ndm 2011 trong bdn nhém dich vu
hanh chinh, thdm chi cé chiéu huwdng di xuéng trong ndm 2015. Nguyén nhan chinh dan tdi gidm
diém téng chat luvgng dich vu nay 1a do ngudi dan khdng nhan duoc két qua dung lich hen, tha tuc
lam gidy CNQSD dat con rudm ra, phi va 1é phi chua duoc cdng khai day dd. Chang han, vé thoi han
tra két qua, gan 57% s6 ngudi dugc hdi cho biét da nhan duogc gidy CNQSD dat sau 30 ngay, theo
dung quy dinh cta phap luat. Song, cling c6 t&i 22% s6 ngudi d3 [am thl tuc trong ndm vira qua phai
chd& tir 100 ngay trd [én méi nhan duoc két qua.

Dich vu hanh chinh cdp xa/phuéong. Néi dung thanh phan nay do mic d6 hiéu qud cung t&ng dich vu
hanh chinh cho ngudi dan cha UBND cap x3/phudng théng qua cac tiéu chi dédnh gid chat lugng dich
vu x{ ly céc thd tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan hodc ho gia dinh (vi du: gidy dang ky khai
sinh, dang ky khai tl, v.v.). Diém s8 chung cia nhém dich vu nay dudng nhu khéng thay déi qua
thoi gian. Ndm 2015, khodng 34% s6 ngudi dugc héi cho biét ho d3 di lam thd tuc hanh chinh &
UBND x3/phudng. Trong s6 do, gan 96% cho biét ho khéng phai di qua nhiéu ‘clra’ mai lam xong gidy
td. V@ chi tiéu téng chat lugng dich vu, ndm 2015 chirng kién su sut gidm nhe so vdi nhitng nam
trudc. Thi€u cong khai, minh bach vé phi va |& phi lam th{ tuc 1a nguyén nhan chinh dan t&i mic do
hai long cta ngudi sit dung dich vu nay gidm xudng, bén canh yéu td ndng luc thuc hién cdng viéc
cla coéng chirc cap xa/phuong.

Mot sd dé xuat. K&t qud phan tich trén day cho thay viéc cdng khai, minh bach phi dich vy va tra két
qua lam thd tuc dung lich hen 13 nhitng van dé can dwoc cai thién dé ngudi sir dung dich vu hai long
hon véi bén loai dich vu hanh chinh cdng PAPI do luéng. Vi vdy, chinh quyén dia phuong can yéu cau
céc bd phan ti€p nhan va trd két qua minh bach héa théng tin vé phi va |é phi, déng thdi yéu cau kip
thoi thong bdo cho ngudi 1am thu tuc nhitng thay déi vé thdi han nhan két qua néu cd. Paéi véi dich
vy hanh chinh lién quan dén gidy CNQSD d4t, cdc co quan c6 trach nhiém can cung cap day dd théng
tin vé thu tuc can lam, niém yét cdng khai phi va 1é phi, don gian héa thd tuc, thdng tin day dd vé
thoi han trd két qua va tra két qua dang lich hen..
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Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI) |a khdo sat x3 hdi hoc I&n nhat tai Viét Nam tap
trung tim hiéu hiéu qua cdng tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung &ng dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém
cla ngudi dan, vai dit liéu duoc thu thip thudng nién. Tir ndm 2009 dén 2015, PAPI d3 thu thap va phan 4nh trai nghiém
clia gan 75.000 ngudi dan.

Chi s8 PAPI do luding sau linh vire ndi dung: tham gia clia ngudi dan & cip co s&; cdng khai, minh bach; trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vire cdng, thi tuc hanh chinh céng; va cung (rng dich vu cong. Khao
sat PAPI d3 duoc trién khai thye hién thudng nién tir ndm 2011 dén nay. Bdo cdo Chi s6 PAPI 2015 phan anh y kién dénh
gid ctia 13.955 nguoi dan dugc chon ngiu nhién tir toan bo 63 tinh/thanh phd trén toan qudc.

Chi s& PAPI 2015 san pham cla hoat dong hop tac gitta Trung tam Nghién clru Phat trién va HO trg Cong déng (CECODES),
Trung tdm Trung tam B&i dudng can bd va Nghién ctu khoa hoc Mt tran T6 quéc Viét Nam (VFF-CRT), va Chuong trinh
Phét trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tac va Phat trién Thuy ST (SDC) tai trg chinh cho PAPI cling véi Chuong trinh
Phét trién Lién Hop quéc (UNDP) tir ndm 2011 dén nay.

Truy cap www.papi.org.vn dé tai bdo cdo PAPI 2015 va nhiéu tai liéu khac.
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