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Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) 2016

Chi sd ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh v&i nguei dan

Chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan” dwoc xay dwng lai trong ndm 2016 dua
trén mot ndi dung thanh phan méi va hai ndi dung thanh phan duogc diéu chinh, gdm: (i) mic d6
va hiéu qua twong tac véi chinh quyén dia phuwong, (ii) tinh tich cwc cta chinh quyén dia phuong
trong viéc dap (ng ki€n nghi cta cdng dan, va (iii) hiéu qua cla Ban Thanh tra Nhan dan (Ban
TTND). Két qua & cap dd chi s6 ndi dung ndm 2016 khong dung dé so sanh véi nhitng nam trudc
do ndi dung thanh phan vé dap (ng ki€én nghi cha céng ddn mdi dugc dua vao bd Chi sd PAPI
2016.

Téng quan két qua cap tinh. Hiéu qua thyuc hién trach nhiém gidi trinh v&i ngwdi dan cla cac cap
chinh quyén van con rat han ché trong ndm 2016. K&t qua chung cho thay cac tinh/thanh pho
trong nhém dat diém cao nhat tap trung nhidu & mién Bic va mién Trung: Trong s6 16
tinh/thanh phd thudc nhém dat diém cao nhat, cé sau dja phuong & mién Bic va bon dia
phuong & mién Trung. Quang Ngdi la tinh dat diém cao nhat toan qudc (5,97 diém), cao hon
nhiéu so v&i Kién Giang (4,13 diém).

Ve hiéu qud tuong tac vdi cac cap chinh quyén dia phuong khi ngudi dan cé khic méc véi chinh
quyén, hang xdm hodc ngudi than, Can Tho dugc dénh gid cao nhat trong ndm 2016; Ha Giang dat
diém thap nhat. Vé tinh tich cuc cha chinh quyén dia phuong trong viéc gidi quyét yéu cau, khiéu
nai, t& cdo tir ngudi dan, Quang Ngidi dat diém cao nhat va Khanh Hoa dat diém thap nhat. Vé
hiéu qua cha Ban TTND, Hai Duong dat diém cao nhat trong khi TP H6 Chi Minh dat diém thap
nhat.

Mirc do va hiéu qud twong tac véi chinh quyén dia phwong. Noi dung thanh phan nay do
lwvdng mirc d6 hiéu qud trong viéc giai trinh, ti€p xuc va twong tac véi ngudi dan cla can bo,
cdng chirc & cac cap chinh quyén dia phwong theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan ndm 2014 va
cac quy ché hién hanh cé lién quan. Khi cé birc xuc, khic mac lién quan t&i gia dinh, hang xém
va chinh quyén dia phuong, ngudi dan cé thé ti€p xuc khéng thudng xuyén véi trwdng thén/té
trwdng t6 dan phd, hodc thwdng xuyén théng qua cac cudc gép dinh ky véi can bd, cong chirc tir
chinh quyén cap tinh dén cip xa, hodc céc cudc ti€p xuc clr tri cla dai biéu Qudc hdi hodc dai
biéu HDND. ndm 2016 c6 khoang 22% s6 ngudi tra |&i trén pham vi toan quéc cho biét ho d3 tdi
gap trudng thon/td trwdng t6 dan phd dé yéu cau can thiép khi cé birc xuc. Ti 1& nay dao déng
tlr 4% & Thai Binh t&i 51% & Quang Nam. Trén pham vi toan quéc, khodng 85% s ngudi da tdi
gap trudng thon/té trudng t6 dan phé cho biét cudc gdp d6 giup ich cho ho.

Diéu dang chu y 13 ti 18 ngudi tra 101 cho biét ho d3 t&i gdp dai bi€éu HOi d6ng Nhan dan cap
x3/phudng la thdp nhat trong bén vi tri dwoc hdi. Trén toan qudc, chi cd 4,7% s6 ngudi cd birc
xUc t&i gdp dai biéu HOi dong Nhan dan tai don vi x3/phudng cia minh trong ndm 2016 dé yéu
cau hd tro giai quyét van dé cla ca nhan, gia dinh hay véi chinh quyén dia phuong. O Tay Ninh,
gan 14% s6 nguoi trd 10i cho biét ho d3 tdi gép dai biéu dan clr cap co s& nay. O Thai Binh, rat it
ngudi da tdi gdp dai biéu HOi ddng Nhan dan, va trong sé it ngudi d6, hau nhu khéng ai danh
gia cao gia tri cla cudc tiép xuc dé.

1|PAPI 2015

waw‘papl.orgAvn www.facebook.com/papivn B hitps://twitter.com/PAPI Vietnam




#PAPIvn #PAPI2016

Nguwoi dan téi gdp ai dau tién khi cé khic mac? (2011-2016)
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Tinh tich cwc cha chinh quyén dia phwong trong viéc dap tng kién nghi cha cdng dan. Noi
dung thanh phan nay do lwdng tan suat ngudi dan gii dé xuat, ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo tdi
chinh quyén dia phuong va mirc do hai long cda ngudi dan vadi cach thire chinh quyén phiac dép
ki€n nghi cdia cong dan. Tlr doé cé thé tim hiéu vé tinh tich cuc, chld ddng cha chinh quyén dia
phuong trong viéc giai trinh véi ngudi dan cling nhu hiéu qua cda Luat Khi€u nai va Luat T6 cdo.

Phat hién nghién ciru ndm 2016 cho thay ti Ié ngudi dan chd déng néu dé xuat, kién nghi, khiéu
nai, td cdo khi c6 birc xtic vai cdc van dé quan tri cdng & co s& |a rat thap. Trong s6 bdn hanh loai
hanh déng ngudi dan cé thé thuc hién khi muén déng gép vy kién hodc bire xdc (glri gép y xay
dung vai chinh quyén; cd nhan viét don khiéu nai can bd chinh quyén; cd nhan viét don té céo
cén bd chinh quyén; va, cung nhitng ngudi khac ky don tap thé khi€u nai chinh quyén), viéc lam
phé bién nhat tir phia ngudi dan 1a gép y kién xay dung véi chinh quyén. Tuy nhién, trén pham
vi toan qudc, ti 1& ngudi tra |&i cho biét d3 tirng gdp y ki€n xay dwng vdi chinh quyén chi & mirc
22,7%. Trong s nhitng ngudi da gdp y vdi chinh quyén trén toan qudc, khoang 89% cho biét y
ki€n cha ho duwoc ti€p thu. Ba hinh thirc con lai (céd nhan viét don khi€u nai cadn bd chinh quyén;
cd nhan viét don t6 cdo can bd chinh quyén; va, cung nhitng ngudi khac ky don tap thé khiéu nai
chinh quyén) réat it khi dwoc st dung, va néu ngudi dan nao st dung thi chuwa hai long véi két
qua nhan duoc.. Trén pham vi toan quéc, ndm 2016, chi cd 1,2% sé ngudi trd |&i cho biét ca
nhan ho d3 viét don khi€u nai can bd chinh quyén, 0,26% viét don t6 cdo can bé chinh quyén, va
1% cung ngudi khac ky don khiéu nai chinh quyén. Phic dap cda chinh quyén dia phwong d6i
vdi nhitng loai don thu nay khéng nhiéu, bai chi cé khoang 40% dén 45% nhirng ngudi da khiéu
nai hodc td cdo cho biét viéc lam cta ho dem lai két qua nao do.

Hiéu qua hoat dong cha Ban thanh tra nhan dan. Noi dung thanh phan nay phan anh ti Ié nguoi
dan biét vé sy tdn tai cha Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va hiéu qua cta ban nay & cdp co
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s@. Ban TTND mdt thiét ché dan chl co s& c6 chirc nang gidm sat viéc thyc hién chinh sach,
phap luat, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, viéc thyc hién quy ché dan chi cda cip chinh quyén co
s&. Theo quy dinh cha phap luat, mdi don vi x3/phudng phai thanh 1ap Ban TTND theo hinh thirc
dan bau truc ti€p ngudi dai dién trong cdng dong dé thuc hién hiéu qua chirc ndng giam sét cla
nhan dan. K&t qua khdo sat ndm 2016 cho thay ti |8 ngwdi trd i biét dén sy ton tai cta Ban
TTND c6 tang lén, song ti & ngudi danh cao hiéu qud cda ban nay gidm thap hon so véi nam
2015. Nadm 2016, cé khoang 34% s6 ngudi dugce hdi trén pham vi toan quéc cho biét xa/phuwong
cla ho d3 thanh Iap Ban TTND. Trong s nay, khoang 77% cho rang nhitng ban nay thuc té& cé
hoat dong. O Hai Duong, 75% s& ngudi tra 101 cho biét & xa/phudng noi ho sinh séng d3 cé Ban
TTND, trong khi ti 1& ndy & Quang Ninh chi 13 17%. Trong s6 nhitng ngudi biét sy tén tai cla
nhitng ban nay tai Hung Yén, cé t&i 94% cho rang Ban TTND thuc t& c6 hoat dong.

Ham y chinh sach. Vai tro gidm sat va phan bién x3 hoi cta ngudi dan luén duoc dé cao trong
nhiéu chinh sach quan trong cla nha nwdc bén canh cac van bdn phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai va t8 cdo. Song, trén thuc té, dudng nhu cac cap chinh quyén dia phwong chua sdn
sang don nhan khuyén nghi, khiéu nai ctia ngudi dan, cling chwa xem day 1a co ché gidi trinh
hiéu qua. Do vdy, chinh quyén dia phuong can chi ddng va tich cuc hon trong viéc gap go, tiép
xuc véi ngudi dan théng qua cac cudc hop dan thudng xuyén hodc bat thuong. Luat Tiép cong
dan ndm 2014 13 khudn khé phép ly dé thic day thuc hién cé hiéu qua mdi quan hé tuong tac
gitra chinh quyén v&i ngudi dan. V&i nhirng yéu cau cla luat, chinh quyén dia phuwong cé thé xay
dwng céc co ché phu hop véi béi cdnh dia phuong nham cai thién tinh gidi trinh va kha ning dap
&rng yéu cau cta ngudi dan cla chinh quyén céc cap.

Bén canh do, vai trd cha Mat tran T qudc, cac té chirc doan thé va céc td chirc x3 hdi ndi chung
rat quan trong trong viéc ra soat va tim bién phap tang cudng hiéu qua cta cac thiét ché dam
bao trach nhiém gidi trinh cta chinh quyén véi ngudi dan, trong dé cé Ban TTND. D& ting cudng
tinh hiéu qua cda Ban TTND, can trang bi k§ ndng cho cac thanh vién ca ban, déong thoi tao co
ché thuan lgi d& nhitng ban nay huy dong ngudi dan va céc té chire x3 hoi cé kinh nghiém
chuy&n mén va ngudn lyc tai chinh cing tham gia.

% %k %k

Chi s8 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cip tinh & Viét Nam (PAPI) 1a khao sat xa hoi hoc 1&n nhat tai Viét Nam tap
trung tim hiéu hiéu qua céng tic diéu hanh, thyc thi chinh séch, cung &ng dich vu cng dua trén danh gid va trai nghiém
cla ngudi dan, voi dit liéu dwoc thu thap thwdng nién. Tlr ndm 2009 dén 2016, PAPI da thu thap va phan anh trai nghiém
cla gan 88.962 ngudi dan trén pham vi toan qudc.

Chi s8 PAPI do luding sau linh vire ndi dung: tham gia clia ngudi dan & cip co s&; cdng khai, minh bach; trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vire cdng, thi tuc hanh chinh céng; va cung (rng dich vu cong. Khao
sat PAPI d3 dugc trién khai thyc hién thwdng nién tlr ndm 2011 dén nay. Bao cdo Chi s6 PAPI 2016 phan anh y kién dénh
gia clia 14.063 ngudi dan dugc chon ngiu nhién tir toan bo 63 tinh/thanh phé.

Chi s6 PAPI 2016 13 san pham cla hoat dong hop tac nghién ctu gitra Trung tdm Nghién ciru Phat trién va Hb tro Cong
déng (CECODES), Trung tAm Trung tdm Bo&i dudng can bd va Nghién clru khoa hoc M3t trdn T8 quéc Viét Nam (VFF-CRT), va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tac va Phat trién Thuy Si (SDC) tai trg chinh cho PAPI cling v&i
Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tir ndm 2011 dén nay.

Vui long truy cdp www.papi.org.vn dé tai bao cdo PAPI 2016 va nhiéu tai liéu khac.
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