#PAPIvn #PAPI2016

Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) 2016

Chi sé ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu virc cong

Chi s& ndi dung ‘Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cdng’ do lwdng cdm nhan va trdi nghiém cua
ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing cla cac cap chinh quyén qua bén ndi dung thanh
phan, gdbm ‘kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuvong’, ‘kiém soat tham nhiing trong
cung tng dich vu cong’, ‘cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vyc cong’ va ‘quyét tam
chéng tham nhiing’.

Téng quan két qua cap tinh. Ndm 2016, chi s6 ndi dung nay ti€p tuc da sut giam clia ndm 2015. Piém
s6 & hai ndi dung thanh phan gdm ‘kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong’ va ‘quyét
tam chéng tham nhiing’ déu gidm dang ké. S6 ngudi tra 10 cho rang can phai ‘b6i tron’, ‘16t tay’ dé
c6 thé xin dugc viéc lam vao khu vuc cdng, xin cap gidy chirng nhan quyén sl dung dat (gidy CNQSD
dat), dé hoc sinh trudong tiéu hoc cong 1ap dugc thay, cd gido quan tdm hon, va can bd chinh quyén
st dung cdng quy vao muc dich riéng déu tdng lén so véi hai ndm truwdc. Song ndm 2016 ciing ghi
nhan mot s& diém sang & ndi dung ‘kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu céng’. Ti 1& nguoi
dan cho rang phai ‘chung chi’, ‘b6i dudng’ dé dugc chdm séc tét hon & bénh vién céng tuyén
huyén/quan giam so véi ndm 2015 va tré lai xap xi vdi ti 1é thdp ghi nhdn dugc tlr khdo sat nam
2011.

Qua sau nam qua, két qua clha cac tinh/thanh phé & cap chi s& ndi dung nay kha nhat quan & su tap
trung theo vung mién ctia bén nhém phan loai diém. Céc tinh mién Trung va mién Nam cé xu hudng
duogc ngudi dan danh gid cao hon vé hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng hon so vdi
cac tinh phia Bac. Trong s6 16 tinh/thanh phd dat diém cao nhat cé 8 tinh thudc Pong bang séng
Clru Long va 5 tinh thudc mién Trung. So v&i két qud chung cta nam 2011, nam 2016 c¢é téi 27
tinh/thanh phd dat murc gia ting vé diém dang ké & chi s6 nodi dung nay. Diém s6 cla Cao Bang tang
I&n 36% diém sau sau ndm. Nguoc lai, diém s6 cua Binh Duwong tiép tuc da di xudng clia ndm 2015,
va giam t&i 40% so vdi két qua khao sat nam 2011.

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phurong. Néi dung thanh phan nay do luvdng mirc d6
hiéu qua trong ki€m soat mot s6 hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu cla can bd chinh quyén cac cap
théng qua ba chi tiéu: (i) cdn bd chinh quyén khdng dung tién cdng quy vao muc dich riéng, (ii) ngudi
dan khéng phai chi thém tién dé dugc nhan gidy chirng nhan quyén st dung dat, va (iii) ngudi dan
khong phai chi thém tién dé nhan duoc gidy phép xay dwng. Phat hién nghién ciru ndm 2016 tir ca
ba chi tiéu néu trén déu cho thay ngudi dan it lac quan hon trong dénh gid vé hiéu qua kiém soat
tham nhiing trong chinh quyén dia phwong so v&i két qua cha 5 nam trudec. Ti 1é ngudi tra 1o dong y
v&i nhan dinh cho rang can bo chinh quyén khong st dung cong qu§ vao muc dich riéng, khong voi
vinh doi hadi 16 khi lam tha tuc lién quan dén quyén s dung dat hoac khi thu Iy hé so xin cap phép
xay dyng cla ngudi dan ti€p tuc giam. Mac du B6 TNMT d3 thiét 1ap dudng diy ndng dé tiép nhan
phan anh cla nguoi dan vé tiéu cuc, nhiing nhiéu trong nganh, trong dé ¢é linh vue 1am tha tuc lién
quan dén gidy CNQSD d4t, chi c6 46% s6 ngudi dugc hdi trén pham vi toan qudc cho rang khong can
phai ‘16t tay’ nhwng van lam xong gidy CNQSD dat (ti 1é thap nhat trong sdu ndm qua).

1|PAPI 2016

waw.papl.ongvn www.facebook.com/papivn B hitps://twitter.com/PAPI Vietnam




#PAPIvn #PAPI2016

Kiém soat tham nhiing trong cung (rng dich vu céng. Noi dung thanh phan nay phan anh cdm nhan
cla nguwdi dan vé tham nhiing khi s& dung dich vu y t& cong va gido duc cdng. Hai chi tiéu dugc st
dung dé do ludng gébm: (i) ngudi dan khong phai chi thém tién dé duwoc quan tdm hon khi di khdm
chira bénh, va (ii) phu huynh hoc sinh tiéu hoc khdng phai chi thém tién dé con em duwoc quan tam
hon. Diém s ndi dung thanh phan nay tang nhe va cé xu hudng trd lai diém s6 cha ndm 2011 sau
khi suy gidm lién tuc trong hai ndm 2014 va 2015. Chiéu hudng tich cyc nay 1a nhd ti 1& ngudi tra 1o
cho biét khéng cé hién tugng voi vinh tir can bd y t& bénh vién tuyén huyén/quan tang nhe tir 48%
nam 2015 1&én 51% ndm 2016. Tuy nhién, & hon nira s6 tinh/thanh phd trén toan qudc, ti 1&é ngudi trd
| d6ng tinh vé&i nhan dinh tich cwe nay chi ndm trong khodng 27% dén 51%. Diéu dé cho thay viéc
ngudi dan phai chi tra ngoai quy dinh khi s& dung dich vu bénh vién tuyén huyén/quan van con kha
phd bién.

Tuong ty nhu vay, viéc giai quyét van dé ‘boi dudng’ gido vién & truong tiéu hoc cong 1ap van con 1a
thach thire Idn & hau hét cac tinh/thanh phé. & khoang mét nira sé tinh/thanh phd, ti 1& ngudi tra 10
cho rang phu huynh khéng phai chi thém tién d& con em minh & truéng tiéu hoc cong 1ap duoc quan
tam hon chi dao dong tir 22% (& Binh Dwong) dén 62% (& Tra Vinh). Mot an nita Bic Giang |a dia
phuong cé ti 1é ngudi trd |1 cho biét tin hiéu tich cyc & chi tiéu nay cao nhat (86%).

Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vire cong. Cong bang trong tuyén dung nhan lyc vao
khu vyc cong cé y nghia quan trong trong viéc xay dueng mot bd may nha nudc liém chinh, trong
sach, vitng manh. Song, muc tiéu nay rat khé dat duworc, nhat |a khi than quen va |6t tay con I3 nhitng
yéu t8 quyét dinh sy thanh céng cla mot ca nhan khi xin viéc vao khu vyc cdng. Giam thiéu tinh
trang than quen (‘vi than’) trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cdng |a co hdi dé bé méy cong vu
hwéng téi hiéu qud, kién tao phat trién theo nhu cam két cha Chinh phd nhiém ky hién nay, gép
phan hién thuc hda yéu cau vé viéc dua ra khoi bd mdy nhitng nguoi di [én bang ‘quan hé vj than’.

Phat hién nghién clru PAPI sdu ndm qua khang dinh méi quan ngai clla ngudi dan vé van nan cla
‘chl nghta vi than’ va quan hé c4 nhan trong tuyén dung nhan luc vao khu vy cong. xu thé 8n dinh &
murc thap & chi tiéu ‘quan hé ca nhan vdi ngudi cd chire, cd quyén mdi xin duorc viéc trong khu vure
cong 13 khéng quan trong’. Trong suét 6 nam tir 2011 dén 2016, diém trung binh toan quéc cda chi
s6 nay chi dao dong tir 1 diém dén 1,3 diém trén thang diém tir 0 d&n 5 (trong dé 5 1a mé&i quan hé
khéng quan trong chut nao). Tién Giang la dia phwong dat diém cao nhat & chi tiéu nay (2,04 diém)
song ciing chi mirc dudi trung binh. & Lao Cai, da s6 ngudi tra 1&i tin ring can dé xin viéc 1am trong
khu vue cdng can ¢d quan hé cd nhan. V@ hién trang ‘16t tay’ khi xin viéc trong khu vuc cdng, nam
2016, chi khodng 15% s& ngudi tra 1&i & Thai Nguyén cho rang ho khéng can phai dua ‘16t tay’ mdi
xin dwoc viéc lam trong khu viee cong, thap hon nhiéu so véi ti 1& 66% & Tra Vinh, tinh dat diém cao
nhat & chi tiéu nay.

Quyét tdm chéng tham nhiing. Ndi dung nay phan dnh mirc d6 quyét tdm phong, chéng tham nhiing
cla chinh quyén dia phuong va hiéu qua huy ddng ngudi dan tham gia vao nd lyc chung dé. Két qua
khdo st ndm 2016 cho thay, 32.6% s6 ngudi tra 10i cho biét chinh quyén cip tinh d3 nghiém tic
trong x( ly cac vu viéc tham nhiing & dia phuong, ti 1& thap nhat trong vong sau ndm qua. & Quang
Binh, ti 1&é nay 1a 65% (cao nhat toan qudc), va & Binh Duwong chi la 8,6% (thap nhat toan qudc).
Quyét tam chéng tham nhiing van ‘6n dinh’ & muc thap & chi tiéu vé quyét tdm cla nguoi dan
trong viéc t8 gidc cac hanh vi tham nhiing, voi vinh cla cadn bd chinh quyén: chi c6 khodng 3% sé
ngudi d3 bi nhiing nhiéu, doi hdi 16 d3 t6 giac hanh vi tham nhiing clia can bd chinh quyén trong ndm
2016. K&t qua khdo sat ndm 2016 ciing cho thdy mirc d6 chiu dwng sy voi vinh cla ngudi tra 1 trén
toan quéc tiép tuc gia tdng. Nguwdi b voi vinh dua héi 16 ¢é xu hudng khdng té gidc hanh vi doi hdi 16
cla cén bd, cong chirc néu sb tién bi voi vinh chua I1én téi 25,6 triéu VND, cao hon mirc trung binh
cla khao sat nam 2015.
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Mtrc tién bi voi vinh c6 thé dan t&i to cdo, 2011-2016 (VND, theo tinh toan)

30.000.000
25.598.000

23.731.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000 8.176.000

8.892.000
5.523.000 5.111.000

5.000.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ham y chinh sach. K&t qua khao sat PAPI ndm 2016 cho thay, hiéu qua kiém soat tham nhiing cla
chinh quyén dia phuong khéng cé chuyén bién dang ké. Pa s6 ngudi dan trén pham vi toan qudc cho
rang hién trang vi than khi tuyén dung nhan lyc vao khu vuc cdng ngay cang trd nén tram trong hon,
hién trang voi vinh trong khu vic cdng ngay cang phé bién hon, trong khi quyét tdm phong, chéng
tham nhiing cla chinh quyén va ngudi dan ngay cang han ché. Nhitng quyét tdm gan day cla bdé may
nha nudc trong viéc giam thiéu tinh trang ‘vi than’, chi trong phat hién nhitng trudng hop duogc
tuyén vao bd may nha nudc bang quan hé ca nhan, cé thé 1a ngudn hy vong vé mot bdé may cong
quyén trong sach, liém chinh hon trong thoi gian téi. Trwdc mat, dé ting cuwong hiéu qua kiém sodt
tham nhiing trong khu vuc cong, cac cap chinh quyén can ti€p tuc hoc hoi kinh nghiém tir nhitrng dia
phuong duwoc danh gid cao hon trong viéc ddm bao cong bang trong tuyén dung cdng chirc, vién
chirc; gidm sat va gidam thi€u cac hanh vi nhan tién ngoai quy dinh khi cung (ng dich vu céng; ngan
chan cdn bo, cdng chirc lgi dung chirc vy, quyén han dé tu lgi qua cac hanh vi nhw voi vinh khi lam
thd tuc hanh chinh cho ngudi dan, st dung céng quy vao muc dich cd nhan, va nhan ‘It tay’ trong
tuyén dung nhan su vao khu vyc cdng. Viéc huy dong ngudi dan va toan xa hdi vao phong, chéng
tham nhiing can sy vao cudc cla co quan nha nudc, cac td chirc x3 hdi va gidi bao chi. Pong thoi, cac
co ché bao vé ngudi td cdo can dugc thyce thi day dd va hiéu qua dé ngudi dan cé dong luc tham gia
phong, chdng tham nhiing.

* %k *x

Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI) |a khdo sat x3 hdi hoc |&n nhat tai Viét Nam tap
trung tim hiéu hiéu qua cong tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung &ng dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém
cla ngudi dan, vai dit liéu duoc thu thip thudng nién. Tir ndm 2009 dén 2016, PAPI d3 thu thap va phan 4nh trai nghiém
clia gan 88.962 ngudi dan trén pham vi toan quéc.

Chi s6 PAPI do ludng sdu linh vire ndi dung: tham gia clia ngudi dan & cap co s&; cong khai, minh bach; trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu virc cdng, tha tuc hanh chinh céng; va cung (ng dich vu cong. Khao
sat PAPI d3 duoc trién khai thyc hién thudng nién tir ndm 2011 dén nay. Bdo cdo Chi s6 PAPI 2016 phan anh y kién dédnh
gia clia 14.063 ngudi dan duwgc chon ngdu nhién tir toan bd 63 tinh/thanh phd.

Chi s& PAPI 2016 |a san pham cla hoat déng hgp tac nghién cru gitta Trung tdm Nghién clru Phat trién va HO trg Cong
ddng (CECODES), Trung tdm Trung tam Bo6i dudng can bd va Nghién ciru khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va
Chuong trinh Phét trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tac va Phat trién Thuy ST (SDC) tai trg chinh cho PAPI clng vdi

Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tir ndm 2011 dén nay.

Vui long truy cdp www.papi.org.vn dé tai bao cdo PAPI 2016 va nhiéu tai liéu khac.
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