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Chi sd Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) 2016

Chi s6 ndi dung 6: Cung irng dich vu cong

Chi s6 néi dung nay tap trung do ludrng mirc dd hiéu qua cung &ng bdn dich vu cdng cdn ban cho
nguwdi dan, gébm (i) y t& céng 1ap, (ii) gido duc tiéu hoc cong ap, (iii) co s& ha tang cdn ban, va (iv) an
ninh, trat tu tai dia ban khu dan cw. Twong tu nhitng nam khao sat trudc, thong qua khao sat PAPI
nam 2016, ngudi dan chia sé trai nghiém cda minh vé mirc d6 thuan tién khi st dung dich vu cong,
chat lwgng va mirc d6 san cé cla cac dich vu cdng cdn ban & cap x3/phudng, quan/huyén va
tinh/thanh phé.

Téng quan két qua cap tinh. Phat hién nghién ciru ndm 2016 cho thay phan I&n céac tinh/thanh
phd ¢ cdi thién trong cung &ng dich vu céng qua thdi gian. cé t&i 35 tinh/thanh d3 c6 nhitng
budc cai thién déng ké khi so sanh két qud ndm 2016 vdi ndm 2011, Nhirng dia phuong khic khéng
c6 nhiéu chuyén bién. Diém s6 cla Dak Nong ting dang ké nhat so véi mirc diém cla tinh ndm 2011
(tdng 22% diém sau 6 nam). Nhu da quan sat duwoc qua két qua nam 2015, trong ndm 2016 khéng c6
dia phuong nao bi gidm diém khi so v&i ndm ban 1& 2011. K&t qua khao sat cho thay ngudi dan hai
Ibng hon vai diéu kién tiép can cling nhu chat lugng cha dich vu y t€ cdng 1ap va dich vu gido duc
tiéu hoc céng 1ap trong ndm 2016. Diém ndi dung thanh phan ‘an ninh, trat ty’ cling tdng nhung
khong dang ké. Trong s6 bon ndi dung thanh phan ciu thanh chi s& ndi dung nay, diém sé cia diéu
kién ha tang cin ban sut giam twong d&i dang ké so v&i nhirng ndm trudc.

Tuy nhién, Diém s8 ndm 2016 cla cac tinh/thanh phé & chi s& ndi dung nay c6 khoang cach I&n hon
so v3i két qua khao sat nhitng ndm trudc. Mic chénh léch gitta diém cao nhat (8,03 diém cua Pa
N3ng) va diém thap nhat (6,42 diém cla Quang Ngi) 1a khd 1&n. So v&i nhitng ndm truwdce, ndi dung
nay c6 nhirng thay d6i dang ké xét vé mirc d6 tap trung theo vung, mién cla cac nhdm diém. Két
qua khao sét giai doan 2011-2015 cho thay phan I&n cac tinh/thanh phd dat diém cao nhat tap trung
& phia Nam. Nam 2016, sy tap trung dé khong con rd nét, bai cac tinh/thanh phd dat diém cao nhat
phan bd déng déu. Ba Nang, TP H6 Chi Minh va Ba Ria-Viing Tau ludn cé tén trong nhém dat diém
cao nhat ké tir ndm 2011 dén 2016. Ha Nai 1a thanh phé tryc thudc trung wong duy nhat nam trong
nhém dat diém trung binh thap. Ndm 2016, Quang Ngdi va Quang Ninh thay thé& Binh Phuwdc va Dak
Nong & vi tri cudi. (Trong sudt 5 ndm tir 2011-2015, Binh Phudc va Dak Nong ludn 1 hai dia phuong
c6 s6 diém thap nhat toan quéc & Chi sé ndi dung 6.)

Y té€ cong lap. N&i dung thanh phan ndy phan anh y kién cla ngudi dan vé chat lwgng dich vu bénh
vién tuyén huyén/quan/thanh phé tryc thudc tinh va chat lvgng bao hiém y té tir géc dd cla ngudi
str dung dich vu. Ndm 2016, sy hai long cla ngudi si dung dich vu vé chat lugng bénh vién tuyén
huyén/quan/thanh phé tryc thudc tinh d3 tang dang ké so vdi ndm 2015. Song, ciing cd sy chénh
l&ch rat I&n gilta diém cao nhat va diém thap nhét, tir 8,16 diém cua Séc Trang xudng con 1,9 diém
cla Gia Lai. Phan |&n nguwoi tra 107 d3 tirng di kham, chita bénh hodc c6 nguoi than di khdm, chira
bénh & bénh vién tuyén huyén/quan vin cho rang tinh trang thi€u givdng bénh, phai che doi 1au
mdi dugc tham kham, phong bénh khong sach sé&, hiéu qua diéu tri khdng cao dan tdi viéc bénh tinh
it thuyén gidm va hién trang can bd y t& chi dan ngudi nha bénh nhan téi nha thudc riéng dé mua
thudc men 13 nhitng van dé can x ly dé nang cao chat lvgng bénh vién tuyén co sé.
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Téng chat lwong bénh vién cong tuyén huyén/quan trwe thudc tinh/thanh phd
(dwa trén 10 tiéu chi), 2011-2016
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Déc biét, ndm 2016 ghi nhan sy gia tdng vé d6 bao phd va mirc dd hai long cda ngudi dan véi dich vu
cham séc strc khde sir dung bao hiém y té. C6 khodng 72,3% s6 ngudi tra |&i trén toan qudc cho biét
ho c6 bdo hiém y té, cao hon twong d6i nhiéu so vai ti 18 54% cda nam 2011 va 61% cda nam 2015.
Diédu dang khich & 13 nhitng ngudi cé bdo hiém y t& twong ddi hai long vai tac dung cla thé bao
hiém y t&. Ndm 2016, diém trung binh toan quéc & chi tiéu vé chat lugng bao hiém y té dat 3,48
diém trén thang diém tir 0-4, mirc cao nhat trong vong 6 ndm qua.

Gido duc tiéu hoc cong lap. Noi dung thanh phan nay gdbm bén chi tiéu danh gia, dé la: (i) khoang
céch tlr nha téi truwong (tinh theo don vi ki-16-mét), (i) quang thoi gian can thiét dé hoc sinh tiéu hoc di
tdi trwdng (tinh theo don vi phat), (iii) tdng chat lwgng tredng tiéu hoc dwa trén 9 tiéu chi, va (iv) ddnh
gid chat lwgng truong tiéu hoc. K&t qua khao sat ndm 2016 cho thay xu thé bién d6i tich cuc & hai chi
tiéu: tdng chat lugng dich vu cla truwdng tiéu hoc cong 1ap va mirc d6 hai long cla ngudi st dung
dich vu tiéu hoc céng |ap. Diém trung binh toan qudc vé téng chat lwgng trudng ti€éu hoc cong 1ap
tdng nhe tir 4,75 diém ndm 2015 I&n 4,99 diém ndm 2016, song van thap hon mic diém 5,09 cla
ndm 2013. Hai Dwvong dudng nhu cé nhiéu cai thién & chi tiéu nay trong ndm 2016, dat s6 diém cao
nhat toan qudc (7,93 diém), bd xa Quang Ngai, dia phuwong chi dat 2,79 diém trén thang diém tir 0-9.

Tuy vay Hai Duong van can cai thién mot s6 mat cu thé dé ngudi dan hai long hon véi dich vu gido
duc tiéu hoc cong 1ap, trong d6 c6 van dé nha vé sinh va gidm s6 ca kip hoc trong ngay cho hoc sinh.
K& tir ndm 2011 t&i nay, nganh gido duc tiéu hoc & tat ca cac dia phwong déu dang c6 gang dat murc
chat lvgng toi thiu d&i vai trudng tiéu hoc theo quy dinh cia nha nwéc. Nhirng tiéu chudn nay bao
gdm yéu cau gido vién khéng phan biét d6i xtr vdi nhitng hoc sinh khdng tham gia cac 16p hoc thém,
si s6 1ép hoc khdng qud 35-36 hoc sinh, cé nwdc udng sach cho hoc sinh & trudng, diéu kién nha vé
sinh dadm bao va phu huynh hoc sinh dugc cung cap thdng tin day du vé céc khoan thu, chi do phu
huynh déng gép. O tiéu chi do mic dd hai long voi chat lwgng gido duc tiéu hoc, gitta cac dia
phuong cé mirc d6 chénh léch nho vé diém trong ndm 2016. Can Tho dat 4,42 diém (diém cao nhat
toan quéc) va Nghé An dat 3,44 diém (diém thap nhat toan qudc) trén thang diém tir 0-5.

Co s& ha tang can ban. Néi dung thanh phan ndy do ludng mirc d6 hai long cla ngudi dan khi st
dung dich vu ha tng cdn ban (diéu kién ti€p can védi dién lwdi qudc gia, chat lvgng duwdng xa, mirc
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d6 san cé cla dich vu thu gom rac thai & dia ban khu dan cu, va chat lwgng nuwdc st dung cho dn
uéng cla hé gia dinh) do chinh quyén dija phuvong cung rng. Theo két qud khdo sit 2016, cac tinh
mién nui va khu virc Dong bang Séng Clru Long gdp nhiéu khé khan hon trong viéc ddp r’ng mong
doi clia nguoi dan khi so sanh véi cac tinh/thanh phd & khu viee khdc. Chang han, ti 1& nguoi duoc
hoi & Dién Bién cho biét gia dinh ho dang st dung dién ludi quéc gia la 70%, mirc thidp nhat toan
quéc. Vé chat lvong dudng xa, Ha Giang van 1a dia phuong dat diém thap nhat, béi theo phan énh
clUa nguoi tra 1oi trong tinh, nhidu tuyén dudng lién x3, lién thén & tinh chwa dugc bé tong hda hay
trdi nhya. Vé diéu kién tiép can nudc sach cho an udng, gan nhu 100% s6 ngudi duoc hdi & Hai
Phong cho biét d3 cé nuwdc méy vé tan nha. Nguoc lai, ti 18 nay chi hon 2% & Gia Lai. O Tién Giang,
79% s6 nguoi duoc hdi cho biét gia dinh ho van phai dung nudc chua hop vé sinh tir kénh rach. Vé
thu gom rac thai, & Hai Phong, dich vu nay duoc thuc hién thudng xuyén nhat trén cd nudc, trong
khi & Hau Giang, phan 1&n s6 ngudi dugc hdi cho biét gia dinh ho phai tu xr ly rac thai.

An ninh, trat tu. Tinh hinh an ninh, trat ty tai dia ban khu dan cu duoc do ludng théng qua ba chi tiéu
gdm murc do an ninh & dia ban khu dan cu, thay déi vé mirc dd an ninh qua ba nam, va ti 1& ngudi dan
13 nan nhan cla mdt hodc mdt sd trong bdn loai hinh t6i pham an ninh, trat tw (g6m bi mat trém
phuong tién di lai, bi cudp giat, bi trom dét nhdp vao nha, bi hanh hung). Két qua nghién cltu ndm
2016 cho thay ngudi dan hai long hon véi diéu kién an ninh, trat ty & dia ban khu dan cu so véi 5 nam
trwdc. Ndm 2016, khoang 14% sé ngudi tra 10i trén pham vi toan quéc cho biét ho hodc ho gia dinh cua
ho 13 nan nhan cla m6t trong bén loai hinh tdi pham néu trén, thap hon ti 18 cda ndm 2015. Khoang
44% s ngudi dugc hdi @ Kon Tum cho biét ho la nan nhan ctiia mét trong bdn loai hinh tdi pham. Ti &
nay thdp nhat & Lao Cai (chi khoang 1%). Ngudi trd 161 & Can Tho cdm thay an toan khi séng & dia
phuong, trong khi ngudi tra 107 & Khanh Hoa cho biét ho cdm thay khédng may an toan.

Ham y chinh sach. Két qua khao sat trén pham vi toan quéc ndm 2016 cho thay hiéu qua cung rng
dich vu céng & cap tinh dugc nguwdi dan danh gid cao hon nhitng ndm trudc nhd nhitng cai thién
trong dich vu bdo hiém vy té, chat lwong dich vu kham, chita bénh & bénh vién cong tuyén
huyén/quan va chat luvong dich vu gido duc tiéu hoc céng lap.

Mac du vdy, theo danh gid cha ngudi dan, trong s6 bdn Iinh vire dugce khao sat & chi s6 ndi dung nay,
diéu kién co s& ha tang can ban cé chiéu hudng di xuéng, va nguyén nhan cé thé 13 do sy dinh tré
trong dau tw cdng cho cdc cong trinh dudng xa, cdp nudc sach va thu gom rac thadi & nhiéu
tinh/thanh phé. Nhitng dia phuwong con nghéo, ddc biét 1a cac tinh khu vuc Tay Bac va Ty Nguyén
c6 |18 can dau tu nhiéu hon cho dich vu cdng va co s& ha tang can ban thay vi danh ngan sach cho xay
dwng quang trudng va trung tdm hanh chinh tap trung. B6i véi cac tinh khu viec Dong bang séng Clru
Long, can tap trung ngudn luc dau tu cho cac céng trinh cdp nudc sach d€ 3n udng, sinh hoat, dac
biét 13 & nhitng vung dang ganh chiju tdc dong clia xam nhap man va han han kéo dai trong ndm qua.

* %k %k

Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI) |a khdo sat x3 hdi hoc |&n nhat tai Viét Nam tap
trung tim hiéu hiéu qua cong tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung &ng dich vu cong dua trén danh gia va trai nghiém
cla ngudi dan, voi dit liéu dwoc thu thap thwdng nién. Tlr ndm 2009 dén 2016, PAPI da thu thap va phan anh trai nghiém
clia gan 88.962 ngudi dan trén pham vi toan quéc.

Chi s6 PAPI do ludng sdu Iinh vire ndi dung: tham gia clia ngudi dan & cap co s&; cong khai, minh bach; trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu virc cdng, tha tuc hanh chinh céng; va cung (ng dich vu cong. Khao
sat PAPI d3 dugc trién khai thyc hién thwdng nién tir ndm 2011 dén nay. Bao cdo Chi s6 PAPI 2016 phan anh y kién dénh
gia clia 14.063 ngudi dan duwgc chon ngdu nhién tir toan bd 63 tinh/thanh phd.

Chi s& PAPI 2016 |a san pham cla hoat déng hop tac nghién cru gitta Trung tam Nghién clru Phat trién va HO trg Cong
ddng (CECODES), Trung tdm Trung tam Bo6i dudng can bd va Nghién ciru khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP). Co quan Hop tac va Phat trién Thuy Si (SDC) tai trg chinh cho PAPI cling v&i
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tir ndm 2011 dén nay.

Vui long truy cdp www.papi.org.vn dé tai bao cdo PAPI 2016 va nhiéu tai liéu khac.
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