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V& viéc ning cao chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban tinh Ca Mau

Chi sb higu qua quan tri hanh chinh céng cép tinh (tiéng Anh 1a Public
Admmlstratlon Performance Index, viét tét 1a PAPI) do Trung tam Nghién ciu ho
trg va Phat trién cong déng (CECODES) Uy ban Trung uong Mit tran TS qubc
Vlet Nam, Ban Dén nguyén Uy ban Thucmg vu Québc hoi va Chuong trinh Phat
trién Lién hop qudc (UNDP) Viét Nam phox hop thuc hién gébm 06 ndi dung:
Tham gia cia ngudi dén ¢ cap co sd, cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh
v&i nhén dan, kiém soé4t tham nhiing trong khu vuc céng, thi tuc hanh chinh cbng
va cung tng dich vu cdng. Ngoai viéc danh gm mirc 46 hai long, tAm tu, nguyén
vong cua nhén dan dbi véi cac cdp chinh quyén, dcn véi can bd, cong chirc va can
bo dan cir khi tiép xuc, giao dich voi co quan céc cép, PAPI con phéan anh y kién
phan hbi tir x3 hoi v& hidu qua hoat ddng ctia chinh quyén va cac co quan hanh
chinh cong tai cdc dia phirong trong ca nudc.

Theo danh gia, trong ndm 2012, Ca Mau la tinh n3m trong nhém céc tinh
co chi s& PAPI thip nhét trong khu vuc Pong béng séng Ciru Long va ¢ nude,
Chi s6 PAPI chi mang tinh chét tham khdo, nhung dugc thyre hién trén co s¢ khoa
hoc, voi su tham gia ctia céc t§ chirc ¢6 uy tin. Vi vay, chi s6 PAPI phan nao

“phén anh thue trang cdng tic cai cach hanh chinh ciia tinh hién nay. Nham thuc -
hién c6 hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, cai thién tiéu chi
danh gia ctia chi s PAPI, Chii tich UBND tinh yéu cau:

1. Céc s6, ban, nganh cdp tinh, UBND c4c huyén, thanh phé tle'p tuc trién
khai thuc hién nghiém tic Chi thi sb 04/CT-UBND ngay 20/8/2013 cia UBND
tinh v& viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2020, Qu’yet dinh sb 1665/QD-UBND ngay 20/11/2012 ctia
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2012 - 2015,
dbng thoi cin cir chire ning, nhiém vu dugc giao va cdc tiéu chi danh gia chi sb
PAPI (tai dia chi www.papi.vn), trién khai thuc hién cac gii phap nhim néng cao
chi s6 PAPI cia tinh theo 06 nhém ndi dung theo ti€u chi danh gid chi s6 PAPL
Ngoai ra, cic don vi sau ddy cin tap trung thyuc hién cdc nhiém vu cu thé:

a) S& N§i vu tham muu UBND tinh chi dao, dong thoi, dén dbc, kiém tra,
thanh tra céng vu dbi véi cac so, nganh va UBND cac huyén, thanh ph thuc hién
hiéu qua quy ché dan chli & co s&. Thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh
chinh, xir Iy nghiém @i v&i céc hanh vi nhung nhidu, tr loi, cira quyén, thidu
trach nhiém cia i ngll cén b, céng chirc, vién chirc trong qua trinh thuce thi
cong vu, gidi quyét cong vi€c clia t6 chirc, cong dan. Thue hién viée cdng khai,
minh bach cdng tic thi tuyen cdng chire, vién chirc, tuyén dung, thuyén chuyén
cdng tac dbi voi can bd, cong chirc, vién chirc.



b) 8¢ Y té thuc hién céc giai phép dbng b, c6 higu qua viéc ning cao y
dic cho ddi ngii can bd, vién chirc tai cidc cosd y té: ting cuong cdng tdc thanh
tra, kiém’tra viéc chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh va quy trinh kham chita
bénh, chan chinh tinh trang nhiing nhiéu, thiéu trich nhiém doi véi bénh nhin va
ngudi nha bénh nhan trong qua trinh kham va diéu tri.

c) S& Gido duc va Pao tao thyuc hién cac giai phap ddng b, hitu hidu nhim
nang cao chét luong gido duc va déo tao, chén chinh tinh trang day thém, hoc thém
sai quy dinh; uu tién bd tri ngudn luc gido duc cho cac ving sdu, vung xa, ving
con nhiéu khé khin bao dam tré¢ em trong d6 tudi di hoc duogc dén trudmg. Cong
khai, minh bach trong tiép nhén, phin céng gi4o vién vi can bd quan 1y gido duc.

d) S& K& hoach va Pau tu thue hién viée cong khai, minh bach ké hoach
diu tu xay dung co ban hémg ndm; viéc thuc hién cic tha tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyet cua S0, thuc hién c6 hiéu qua co che mot cira dm véi vie
thdm dinh dy 4n dau tu, quy trinh xay dung co ban, cip va thu hdi gidy chimg
nhéan diu tu, ding ky kinh doanh.

d) S& X4y dung c6 cac giai phap t6 chirc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién
céc quy hoach xdy dung, cdp phép xdy dung; bio dam viéc 14p phé duyét quy
hoach, quéan ly quy hoach, xdy dung méi trén dia ban tinh hiéu qua va phat trién
bén vimg. Tiép nhan va xit Iy hd so ding quy trinh, thoi gian quy dinh.

e) S¢ Tai nguyén va Moi truong tham muu UBND tinh viéc tdng cuong
quan ly dat dai, tai nguyén, khoang san; cong khai, minh bach va thyc hién kiém
tra, giam sat quy trinh thye hign thu hbi dét, bdi thudong giai phéng mit bang, quy
trinh cdp Gidy chimg nhin quyén st dung dét...

2) Thanh tra tinh tham muu UBND ’tmh ¢0 vin ban chi dao cic don vi, dia
phuong trieén khai cac bién phap phong, chong tham nhiing, lang phi, tép trung xix
ly khiéu nai, t6 cdo.

h) S& Théng tin va Truyén thdng cha tri, phbi hop voi Pai Phat thanh -
Truyén hinh Ca Mau, Bao Ca Mau, Béo anh Pit Miii, S& Néi vu diy manh cong
tdc truyén thong, biéu duong nhimmg tép thé va ¢4 nhén dién hinh tién tién trong
thue thi cdc giai phdp gop phin cai cach hanh chinh nha nuéce va ning cao chi s6
PAPI ctia tinh.

i) S& Tu phap tdng cuong céc g1a1 phap kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuong xuyén kiém tra, don déc cc don vi, dia phwong thuc hién viéc niém yét
cOng khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

k) Céc sd, ban, nganh cip tinh ra sodt, cai tién va thue hién nghiém viée
thyre hién cac tha tuc hanh chinh theo quy trinh ISO; dang ky va dua cdc quy trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh 1én méc dd 2, d6i véi nhitng quy trinh ¢6 dleu kién
thi 1én mtc do 3. -

2. UBND céc huyén, thanh phd:
a) Thyc hién céc giai phép nhim ting cudng tuyén truyén, phé bién gido
duc phéap luit; tdng cuong chi dao, ki€ém tra, giam sat viéc thi hanh Phap lénh
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thuc hién dan chi & co s, trong dé cén quan tAm cdng khai, minh bach vé: danh
sich hd ngheo; cac khoan thu, chi ngan sach cia xa, phuorng, thi trin; cac khodn
déng gop tu nguyén; quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach
st dung dat va cong tac bdi thudng, giai phong mit bang, thu hoi dat.

b) Nang cao trdch nhiém gidi trinh cta chinh quyén ddi voi nguoi dan;
thuc hién nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh; tap trung giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ciia cong dan; nang cao hidu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dén,
Ban Giam sat cong ddng va hoat dong ciia 1anh dao khém, 4p, to dan phé.

¢) Niém yet cong khai va thyuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh thugc thdm
quyén giai quyét cia UBND cAp huyén va chi dao UBND cAp x3 cong khai bd
thu tuc hanh chinh (bao gbm: thi tuc, thoi gian, 1é phf) thudc thdm quyén tai noi
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi. Chu trong cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén viéc: cip gidy phép xay dung, chp gidy chimg nhén
quyen st dung dit va Iinh vuc hd tich, chimg thuc. BS tri cdn bé tiép dan, huéng
dan, vi tri thudn loi dé nang cao hiéu qua hoat ddng clia b§ phan mét cira.

d) Nang cao chét lugng cung tng céc dich vu c6ng, gép phan cai thién doi
sOng clia ngudi dan nhu linh vyc y té, gido duc, nudce sach, vé sinh mdi trudng va
an ninh, trat tu tai dia phuong.

3. Giao S& N§i vu chi tri tham muu UBND tinh theo ddi, don ddc, so két,
téng két viéc thuc hién céc giai phép néng cao chi so PAPI cua tinh. C4c don vi
cé lién quan phai c6 giai phap cu thé nang cao chi s PAPI cia tinh, giri S& Noi
vu tdng hop, bdo cao UBND tinh trude ngdy 31/10/2013.

4. P& nghi Uy ban M3t tran T quoc Viét Nam, Hoi Doan thé cac cip chu

dong phéi hop céc s0, ban, nganh tinh va chinh quyen dia phuong tuyén truyén,

'van dong cac td chirc, cong dan thuc hién ding céc qui dinh phap luit; quan tim

glam sét qud trinh thuc hign céc qui trinh thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dbi
v6i chinh quyén va cic co quan hanh chinh cdng trong tinh.

Chu tich Uy ban nhén déan tinh yéu cdu céc don vi c6 lién quan td chic
thue hién nghiém tic ndi dung Chi thi nay (7ai liéu vé PAPI dugc chuyén qua hé
théng VIC cho cdc dom vi).J.
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