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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

LO1 NOI PAU

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cdp tinh & Viét Nam (sau day goi tat theo tén
ti€éng Anh 1a PAPI) la cong cu do ludng muc do
hiéu qua thuc thi chinh sach t6i cap co s& véi
pham vi rdng nhat tai Viét Nam tU trudc téi
nay. Bugc téng hgp tu trai nghiém thuc tién
cla ngudi dan, Chi sé PAPI dua ra nhimng chi
bao vé hiéu qua tuong tac v6i ngudi dan va
chat lugng cung Ung dich vu céng tGi ngudi
st dung cla chinh quyén céc cap trong béi
canh Viét Nam dat dugc muc thu nhap trung
binh thap. Chi s6 PAPI la sang ki€én mang
tinh tién phong clia Viét Nam, phu hgp véi
trinh d6 phat trién cda dat nudc, phan anh
mét cach khach quan, ¢o can ci khoa hoc vé
nhing viéc cac cap chinh quyén da lam dugc
va chua lam dugc trong thuc thi chinh sach
va cung Ung dich vu cong.

Thong qua Chi s6 PAPI, ngudi dan dai dién
cho moi tang I6p nhan dan trén moi mién dat
nudc cling chia sé y kién, tao ra nguén thong
tin, dir liéu phan anh tiéng no6i chung vé mic
dé hiéu qua cta bd may nha nudc va chat
lugng cung Ung dich vu cda chinh quyén
cac cap. Chi s6 PAPI cung cap hé théng chi
bao khach quan gép phan danh gia mang
tinh dinh lugng vé hiéu quéa quan tri va hanh
chinh céng & cap tinh, tao dong luc dé lanh
dao céac cap tai dia phuong nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc va cung Ung dich vu
ngay cang tét hon cho 'khach hang’

Bao cdo PAPI 2013 la két qua cla nghién ciu
va khao sat PAPI nam tha ba lién tiép trén
pham vi toan quéc, dua trén trai nghiém
c0a13.892 nguai dan dugc chon ngau nhién
dai dién cho cdc nhom nhan khau da dang tu
tat ca 63 tinh/thanh phd trén ca nudc. Tinh
tU nadm dau trién khai thi diém (2009) cho
t&i nay, gan 50.000 ngudi dan trén toan lanh
thé Viét Nam da tham gia tra 16i phéng van
truc ti€p va chia sé trai nghiém va danh gia
cta minh vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng cla cac cap chinh quyén tir cap tinh/
thanh phé dén cap thén/té dan phé.

Chi s8 PAPI ngay cang khang dinh dugc vi tri
la mét trong nhitng cong cu theo déi va giam
sat hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
trong nudc va qudc té. G cap qudc gia, Chi
s6 PAPI ngay cang dugc ghi nhan la bé chi s6
giup ngudi dan tham gia giam sat va phan
bién xa héi. Chi s6 PAPI ciing la nguén di
lieu va théng tin phuc vu dai biéu Quéc héi
va Hoi déng nhan dan cac cap. Trong khuén
khé hop tac véi Vién Nghién ciu lap phap
(Uy ban Thudng vu Qudc hdi), két qua nghién
ctu PAPI 2012 da dugc gidi thiéu va trao dbi
vGi dai bi€u Quéc hoi tai hoi thao trong dip
ky hop Quéc hoi thang 5 nam 2013, va sau
dé vai dai bi€éu Héi ddong nhan dan, Doan dai
biéu Qudc héi 63 tinh, thanh phd théng qua
cac cudc hoéi thao & ba mién trén toan qudc
dau thang 7 nam 2013, trudc dot lay phiéu tin
nhiém cac vi tri dan bau & cap dia phuong.

Su ghi nhan cta Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh vé tinh cap thiét cta Chi s6
PAPI |3 nguén c6 vi 16n dé6i véi nghién cuu.
K&t qua ctia Chi sé PAPI da va dang dugc gidi
thiéu tai céc I6p thudc Chuong trinh dao tao
lanh dao nguén cao cap clia Hoc vién.

O cap dia phuong, nhiéu tinh, thanh phé da coi
Chi s6 PAPI la m6t cong cu quan trong nham
theo ddi va giam sat hiéu qua cong tac cla cac
cap chinh quyén. Cho dén nay, c6 khoang 22
tinh va thanh phé trén ca nudc da quan tam
phan tich hodc chi dao cac sd, ban, nganh xay
dung ké hoach hanh déng nham cai thién Chi
sO PAPI, phat huy mat manh, khac phuc mat
yéu nham nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cuia dia phuong minh.

& tdm quéc té, Chi s6 PAPI clia Viét Nam dugc
xem la cédng cu lang nghe tiéng néi ctia ngudi
dan c6 gia tri va c6 thé nhan réng dé. Sang
ki€én PAPI da dugc chia sé tai nhiéu hdinghi va
dién dan quéc té vé quan tri va quan ly hiéu
qua cla chinh quyén. Tai H6i nghi toan cau
vé “Quan ly hiéu qua bé may chinh quyén”t§
chuc tai An D6 thang 12 nam 2013, PAPI duoc
danh gia la mét trong 12 sang kién hay trén

www.papi.vn
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LOINOI AU

thé gidi vé theo déi va danh gia hiéu qua cla
b6 may chinh quyén. Bén canh do, dit liéu va
két qua nghién cliu ctia PAPI ngay cang dugc
nhiéu nha nghién ctru trong, ngoai nuéc su
dung trong cac céng trinh xuat ban trén cac
tap chi hoc thuat qudc té.

Tinh khoa hoc, su quan tdam dén ngudi thu
hudng va do tin cdy cta Chi s6 PAPI dugc
bao ddm nh¢& su phdi hgp chit ché, hiéu
qua gilta cac cg quan trong nudc (Trung tam
Boi dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc
MTTQ Viét Nam; Trung tdam Nghién cttu Phét
trién va H6 trg Cong dong—CECODES, thudc
Lién hiép cac HOi Khoa hoc va Ky thuat Viét
Nam) va déi tac quéc té (Chuong trinh phat
trién Lién Hop qudc tai Vit Nam—UNDP, va
cac chuyén gia qudc té cia UNDP); gitia cap
trung uong va cap dia phuong (Uy ban MTTQ
ti cap tinh dén cap ca sd).

Nghién cttu PAPI nhan dugc suhuéng dan tan
tinh va déng gop tich cuc vé mat ndi dung
clia Ban Tu van Quéc gia trong sudt qua trinh
nghién ctru, ddm bao tinh nhat quan va gia
tri s dung ctia Chi s6 PAPI. Véi co cdu thanh

Trung tam
Nghién ctu phat trién
va Hé trg cdng déng

Trung tam Béi dudng can bo
va Nghién cuu khoa hoc
Mat tran T6 qudc Viét Nam

vién la dai dién dén ti nhiéu cg quan, ban
nganh cda nha nudc va gidi hoc gid, Ban Tu
van dem dén cho PAPI nhimng kién thic am
tudng vé quan tri va diéu hanh & cap trung
uong va goc nhin cda nhiing nha nghién cuu.
Ban Tu van Quéc gia da nhan manh, bén canh
nhiing tac déng & cap dia phuang, Chi s6
PAPI can nang tam anh hudng & cap quéc gia
tU nhiing déng gép thiét thuc cho qua trinh
hoan thién chinh sach ctia nha nudc.

Két qua phan tich tir Chi s6 PAPI nam 2013
ti€p tuc déng gop tich cuc vao qua trinh cai
thién hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly
nha nudc va cung Ung dich vu céng & cap
tinh. Bén canh d¢, véi di liéu khach quan,
dugc thu thap va phan tich bang phuong
phap khoa hoc hién dai, theo chudn muc
quéc té, Chi s6 PAPI la nguén dit liéu thuc
chiing c6 gia tri tham khao cao ddi véi cac
nha hoach dinh va thuc thi chinh sach, cac
t6 chiic xa héi, cac co quan truyén théng-bao
chi, gi¢i nghién ctiu va cdng dong cac nha tai
trg, vi muc tiéu nang tam phat trién vé moi
mat clia Viét Nam.

Chuong trinh Phat trién
Lién Hgp qudc tai Viét Nam
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Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh &Viét Nam (PAPI) 1a két qua cda hoat
doéng hgp tac nghién ctu gitta Trung tam
Nghién clu phat trién va H6 trg cdng dong
(CECODES) thudc Lién hiép cac héi khoa
hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), mét s6 co
quan, don vi thuoc Uy ban trung uong Mat
tran T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong
trinh Phat trién Lién Hgp qudéc (UNDP) tai
Viét Nam. Nam 2013 danh dau nam thi nam
cla m&i quan hé hop tac hiéu qua va tich cuc
gilra cac t8 chuic thuc hién nghién cuu PAPI
va nam thd ba xay dung Chi s6 PAPI trén
pham vi toan quéc.

Bdo cdo PAPI 2013 dugc thuc hién béi
nhom tac gid gém Jairo Acuha-Alfaro
(UNDP—trudng nhém), PGS. TS. Bang Ngoc
Dinh (CECODES), TS. Pang Hoang Giang
(CECODES), TS. Edmund J. Malesky (Phé Gido
su, Khoa Kinh té chinh tri, Pai hoc Duke, Hoa
Ky; chuyén gia tu van quéc té€ cia UNDP), va
D6 Thanh Huyén (UNDP).

Tran trong cam on su chi dao va phéi hgp
tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét Nam céc tinh/
thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thon/
ap/t6 dan phé & 63 tinh/thanh phé dé qua
trinh trién khai khéo sat & dia phuang dugc
thuc hién hiéu qua. Dac biét cam on 13.892
ngudi dan dugc lua chon ngau nhién ti moi
tang I6p dan cu da tham gia tich cuc vao
cudc khao sat nam 2013 va chia sé nhiing
trai nghiém thuc té ciia minh trong qua trinh
tuong tac véi bé may hanh chinh nha nuéc &
dia phuong, déng thai néu 1én y kién vé cong
tac quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc
va cung ung dich vu cong & dia phuong.

Nghién ctu PAPI nhan dugc su déng gop tich
cuc vé mit ndi dung ctia Ban Tu van Quéc gia.
Tran trong cam cn 24 thanh vién Ban Tu van
da luén danh thaoi gian va kién thuc quy gia
cho Chi s6 PAPI trong ting giai doan nghién
clu tu trudc téi nay. Bén canh dé, nghién
ctiu PAPI nhan dugc sy ho trg vé mat chuyén
mon va ky thuat ctia TS. Edmund J. Malesky,
chuyén gia quéc té vé do ludng hiéu qua
quan tri bang phuong phap dinh lugng. TS.
Pierre F. Landry, Phé Gido su vé Khoa hoc

Chinh tri, Pai hoc Pittsburgh, Hoa Ky da tu
van cho qua trinh xay dung trong s6 mau cla
PAPI. Ong Paul Schuler, nghién ctu sinh Tién
si tai Dai hoc California, San Diego, Hoa Ky, da
hé trg kip thai trong qua trinh chon mau dén
cap thén/té dan phé.

Xin tran trong cam on su Ung hé hiéu qua
va kip thdi cia lanh dao Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam d8i véi du an nghién ciu
PAPI, tir d6 cac Uy ban MTTQ dia phuong
da phdi hgp chat ché véi Ban diéu hanh du
an, gitip qua trinh trién khai thu thap da liéu
PAPI dugc thuan Igi va c6 chat lugng tot.

Chan thanh cdm on lanh dao va chuyén gia
cta Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh,
dac biét 1a GS. TS. Ta Ngoc Tan, Giam déc
Hoc vién, da luén Gng hé va cong tac trong
hoat ddng nghién ctu, dua két qua PAPI vao
Chuong trinh dao tao, boi dudng can bé lanh
dao, quan ly trung va cao cap tai Hoc vién.
Tran trong cdm on TS. Binh Xuan Thao, Vién
trudng va dong nghiép & Vién Nghién ctu
Lap phap (Uy ban Thudng vu Quéc hoi) da
phdi hgp trong viéc dua dit liéu, théng tin
PAPI dén véi céc dai bi€u Quéc hdi va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac tinh, thanh phé trong
nam 2013. Xin cdm on TS.Nguyén Quang Du,
Giam déc va TS. Pham Thi Hong, Phé gidm
déc va céng su tai Trung tam Béi dudng
can bo va Nghién ciu khoa hoc MTTQ Viét
Nam; cing 6ng Nguyén Ngoc Dinh, nguyén
Trudng Ban Dan chi-Phap luat, UBTU MTTQ
Viét Nam, da phdi hgp va té chic thanh cong
bay cudc hoi thao vung céng bé va trao déi
két qua PAPI 2012 véi 63 tinh, thanh phé
trong nam 2013.

Chan thanh cam on déi ngd truéng nhém
khao sat kiém soat phiéu PAPI gém cac 6ng/
ba: Nguyén Lan Anh, Pham Hai Binh, Phung
Van Chan, Tran Thi Dung, D6 Xuan Duong,
Vi Quang Diép, Nguyén Vi Giang, Dang
HOng Ha, Lai Thi Nguyét Hang, Nguyén Thi
Thu Hién, Nguyén Coéng Hién, Nguyén Van
Hiéu, Lé Van Lu, Hoang Minh, Nguyén Thanh
Nha, Tran Ngoc Nhan, Lai Nguyét Nga, Bang
Thanh Phuong, Nguyén Thanh Phucong, Vi
Ngoc Quy, Nguyén Ngoc Tung, Nguyén Hu

www.papi.vn
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Tuyén, Nguyén Thj Thu Trang, Nguyén Quynh
Trang, Dang Qudc Trung, va Bui Huy Tudng.
Ho da va dang cong tac tich cuc va hiéu qua
cung duy an nghién cu PAPI trong su6t qua
trinh thu thap dir liéu, tuan thi nghiém quy
trinh chudn trong thuc hién khao sat thuc dia
cla PAPI, gop phan to I6n trong viéc dam bao
chat lugng clia qua trinh thu thap di liéu.

Bén canh cac trudng nhom khao sat kiém
giam sat thuc dia la hon 500 phéng van vién
dugc Trung tdm S6ng va lam viéc vi cong
déng (Live & Learn) tuyén chon tir gan 2.000
Uing vién dén tu cac trudng dai hoc trén ca
nudéc. Khong co su tham gia cia d6i ngii cong
tac vién nay, cdng tac thu thap di liéu & dia
phuong rat kho hoan thanh.

Nhém tac giad cling dac biét cdm on TS. Lé Thi
Nghé (CECODES), ngudi c6 nhiing déng goép
quan trong trong viéc t8 chuic va diéu hanh
céng tac khao sat; 6ng Nguyén Van Phu va
6ng Nguyén DucTri da trién khai hiéu qua mai
lién hé v6i MTTQ dia phuong phuc vu khao sat

thuc dia & 63 tinh/thanh ph&; TS.Pham Minh
Tri da xay dung thanh céng phan mém nhap
s6 liéu hiéu qua cho PAPI ciing d6i ngii cong
tac vién (gém cac 6ng/ba: Tran Céng Chinh,
Dang Hoang Phong, Lé Minh Tam, Tran Thi
Thuong, Bang Thi Thu Trang va Pham Minh
Tudn) da dam bao chat lugng cdng viéc nhap
dirliéu PAPI 2013.

Cam on Coéng ty Media Insights da hé trg xay
dung trang mang www.papi.vn. Tran trong
cam on TS. Nguyén Viét Cudng (giang vién
trudng Dai hoc Kinh t&€ quéc dan) da nhiét
tinh giup d& xay dung hé thong ban d6 cho
bao céo. Ong Simon Drought, céng tac vién
clia Phong Truyén théng Lién Hop qudc tai
Viét Nam, da doc va hiéu dinh bao cdo PAPI
phién ban tiéng Anh.

Co quan Hgp tac va Phat trién Thuy Sy (SDC)
ti€p tuc tai trg chinh cho nghién ciu PAPI
clng véi Chuong trinh Phat trién Lién Hop
quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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DANH SACH BAN TU VAN QUOC GIA PAPI

Ong Bakhodir Burkhanov

Phé Giam d6c quéc gia,

Chuang trinh Phat trién Lién Hop
qudc tai Viét Nam

Ong Bui Pang Diing

Pho Chu nhiém Uy ban Tai chinh va
Ngan sach cia Quéc hoi, Pai biéu
Quéc héi tinh Kién Giang

Ba Cao Thi Héng Van

Nguyén Trudng ban Kinh té,
Trung uong Hoi Lién hiép Phu nir
Viét Nam

Ong Pao Trung Chinh

Phé Téng cuc trudng Téng cuc
Quan ly bat dai, Bo Tai nguyén va
Méi truong

Ong Pinh Duy Hoa
Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,
Bo No6i vu

Ong Dinh Xuan Thao
Vién trudng, Vién Nghién ctu lap
phap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong Db Duy Thudng

Uy vién Ch tich doan,

Pho chli nhiém Hoi dong tu van
Dan cht - Phap luat, Uy ban Trung
uong Mat tran T8 quéc Viét Nam

Ong Ha Céng Long

Pho trudng Ban Dan nguyén, Uy ban

Thusng vu Qudc hoi

Ong Hé Ngoc Hai

Uy vién Chu tich doan,

Uy ban Trung uong Mt tran T6 qudc
Viét Nam

Ong Hoang Hai

Téng Bién tap, Tap chi Mat tran,

Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc
Viét Nam

Ong Hoang Xuan Hoa

Quyén Vu trudng Vu Kinh té Téng
hgp, Ban Kinh té€ Trung Uong,
Pang Céng san Viét Nam

Ba Lé Thi Nga
Pho6 Cha nhiém Uy ban Tu phap clia
Qudc hoi

Ong LéVan Lan
Pho Trudng Ban, Ban Chi dao Tay Bac

Ong Nguyén Huy Quang
Phé Vu trudng Vu Phap ché, BO Y té

Ong Nguyén Vian Quyén
Nguyén Phé Chanh Van phong
Trung uong Pang Cong san Viét Nam

Ong Nguyén Quang Thang
Vu trudng Vu Lao déng, Van héa va
Xa hoi, B6 K& hoach va Pau tu

Ba Nguyén Thuy Anh
Trudng ban Quéc té&, Tap chi Cong san

Ghi chdi: Trat tu ho va tén cac thanh vién Ban Tu van quéc gia dugc xép theo thi ty ABC.

Ong Pham Anh Tuan

Phé Trudng ban, Ban No6i chinh
Trung uong, Ban Chap hanh

Trung uong Bang Cong san Viét Nam

Ba Pham Chi Lan

Chuyén gia kinh té cao cap,

nguyén Phé chd tich Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia

Giang vién, Chuong trinh gidng day
kinh té& Fulbright, Trudng Pai hoc
Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi Minh

Ong Samuel Waelty
Giam déc Co quan Hgp tac va
Phat trién Thuy si (SDC)

Ong Thang Van Phuc
(Truéng ban Tu van)

Nguyén Thi trudng Bo Noi vy,
Chu tich Vién Nhiing van dé
phét trién Viét Nam (VIDS)

Ong Tran Biic Lugng
Ph6 Téng thanh tra,
Thanh tra Chinh pha

Ong Tran Viét Hung

Phé Chu tich Lién hiép

cac Héi Khoa hoc va ky thuat
Viét Nam (VUSTA)
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