PAPI °@’SANG KIEN CHINH QUYEN Vi NGUG1 DAN CUA TiINH HA GIANG

PE XUAT“CAI THIEN PIEU KIEN TIEP CAN
DICH VU HANH CHINH CONG CHO NGUOI DAN
VUNG SAU, VUNG XA, VUNG PONG BAO
DANTOC THIEU SO TAI TINH HA GIANG”
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o To chirc phoi hop:

v, Trung tam Dich vu Hanh chinh céng tinh Ha Giang

« UBND Huyén Xin Man va Bac Quang - tinh Ha
Giang

Pia ban thuc hiéen:

« Xa Tan Quang va xa Tan Lap, thudc huyén Bac Quang

* Xa Quang Nguyén va xa Nam Dan thudc huyén Xin Man

79 Don vi ho tro ky thuat va tai chinh:

« Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Qudc (UNDP) tai Viét Nam

» B6 Ngoai giao va Thuang mai Uc (DFAT) théng qua Sang kién
chinh quyén vi ngudi dan (CPIl) thudc Chuadng trinh nghién clru
PAPI
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THU TUC PUCC LUA CHON PE THU NGHIEM
TREN MOITRUONG TRUC TUYEN:

Pang ky khai sinh

Pang ky két hon

Pang ky khai tu

Cap ban sao tir s6 goc

Cong nhan ho ngheo, ho can ngheo phat sinh trong
nam

Cong nhan ho thoat ngheo trong nam

Xet tang danh hieu gia dinh van hoa hang nam

Lién théng 3 trong 1 cac thu tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi

Lién thong 2 trong 1 cac thu tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, cdp bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi

Thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cap xa héi hang
thang, ho trg kinh phi cham séc, nudi duéng hang
thang

/" SANG KIEN CHINH QUYEN Vi NGUGI DAN CUA TINH HA GIANG

[Eﬁ KET QUA KY VONG:

@‘ 10 thd tuc thuc hién tai cap xa dudc don gian hoa

]

vé mat quy trinh

Tang ludng nang luc, k§j nang cong nghé va kién
thirc vé dich vu cong truc tuyén cho déi ho trg
chuyén déi so tai hai huyén Bac Quang va Xin Man

Mé hinh ‘dich vu céng luu déng”, do ddi ho tro
chuyén déi so thuc hién, dugc hoat déng va thic
day tai cac Bac Quang va Xin Man



THUC TRANG TRIEN KHAI
DICH VU CONG TRUC
TUYEN VA TO CHUYEN
POl SO CONG DONG

TAl HA GIANG




CAC BEN LIEN QUAN

UBND cép tinh: Ban hanh k& hoach trién khai
nhom chuyén doéi s6 cong dong.

UBND cap huyén: (Chua c6 thong tin)

Nhém chuyén déi sé6 cap xa (ban diéu hanh):
Truc tiép diéu hanh cac nhom chuyén déi sé cap
thoén.

Trung tdm dich vu céng mét ctia: X ly cac ho so.
Tuy tung dia phuong, trung tam moét clra cé thé
déng vai trdo huéng dan ngudi dan su dung luén
(vi du nhu Tan Quang).

UBND cap tinh
UBND cap huyeén

Nhém chuyén doi sé
cap xa (Ban diéu hanh)

Nhom chuyén doéi sé
cap thon

Trung tam Dich vu cong
mot clra

Cong dich vu cong truc
tuyén




THUC TRANG

Pé thuc hién dugc dich vu cong truc tuyén nhu hién
nay, ngudi dan téi thiéu can:
 C6 dién thoai théng minh, va biét si dung cac tinh
nang: Tim kiém céng théng tin, nhap van ban, luu
va tai lén tép, hiéu dudc cac thao tac trén trang
web.
* Co mang internet.
- Biét doc va viét Tiéng Viét (ngudi khiém thi can
nghe duoc Tiéng Viét), biét tén cac loai giay to.

Cac yéu to trén lam bai toan nang cao hiéu qua va
kha nang tiép can dich vu cong truc tuyén ctia nguoi
dan tré nén phuc tap, c6 nhiéu van dé va nhiéu bén
lién quan.

VGi méi géc nhin khac nhau, cé thé thay van dé khac
nhau.




NGUGI DAN

» Trong hon 100 ngudi tham gia nhém chuyén déi sé
tai 4 xa, c6 khoang 20% ngudi tham gia chua dang
ky SIM va sé dién thoai chinh chu.

» Khoang 80% nguoi tham gia khéng biét cach tim
kiem céng dich vu, st dung céng dich vu. Nhiing
ngudi biét cach st dung hau nhu nam trong nhém
can bé dich vu mét ciia, mét sé it trong dé la nhiing
ngudi dan tiing phai thuc hién nhiéu lan cho dén
khi hoan thanh dugc mét tha tuc truc tuyén.

* Khoang 10% ngudi tham gia khéng c6 dién thoai
théng minh.




NGUGI DAN

* Cac khé khan thuéng gap khi ngudi tham gia
thuc hién thu tuc: Khong biét cach dang ky,
khéng nhé mat khau, khéng nhap ding ma
Capcha, khéng biét cach tai tép lén, khéng
tim dugc nat nhan trén céng dich vu.

 Trong 4 xa trién khai, s6 lugng ngudi dan su
dung duoc tiéng Viét chi tir 20-40% (theo chia

sé ciia thanh vién nhém chuyén déi so)

* Nhu vay, véi mot s6 nhom ngudi dan, viéc tu
lam tha tuc truc tuyén la chua kha thi véi ho.
Vi du: Nguoi dan dang khéng cé thiét bi, phai
mua dién thoai théng minh/ may tinh thi mdi
c6 thé thuc hién thu tuc.
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CO SG HA TANG

Céng dich vu céng

Dién va mang )
truc tuyén (CDV)

T

80 chia sé cta thanh vién té uc t& vé céng dich vu truc tuyén:
chuyén déi s6 6 cac thon: chua dé tiép can, cac buéc dang nhap va su
- M6t s6 vung trén dia ban khéng dung con phtic tap v6i ngudi dan.

co6 mang internet, khong c6 song mot so6 i ky thuat ctia céng dich vu lam

4G dé truy cap mang. ngudi dan khé truy cap hon.

M6t sé it ving chua cé dién.

3/4 xa trién khai c6 dia hinh khé Vi du: Cong bi cham, nhan dang nhap nhung
di chuyén. khéng dugc chuyén sang budc tiép theo, v.v.

> Nhu vay, tang kha nang tié€p can dich vu cong cho ngudi dan khéng chi la mang dich vu cong
dén ché ho, ma con la cai thién CDV dé ho cé thé st dung dugc dé dang hon




Vi du cac kho khan caa ngudi dan khi thao tac trén cong
dich vu cong trén giao dién dién thoai

| Ngudi dan khong biét
. =N
12:318 ol =32 phai nhan vao day dé
r— dang nhap.
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THU TUC HANH CH N
GIANG R
Hanh chinh phuc vu

Thu tuc hanh chi

Trang chu > Thu tuc hanh chinh




Vi du cac kho khan caa ngudi dan khi thao tac trén cong
dich vu cong trén giao dién dién thoai
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Tim kiém nang cao Tha tuc thuong gaj GIANG

Tim thay 10 két qua Hanh chinh phuc vu
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Trang chd » Thu tuc hanh chinh Ngudi dan khéng biét tén
| - chinh xac cuaa thu tuc, chi
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Chit bi khuat khién ngudi
dan khéng biét chon thu
tuc nao.



NHOM CHUYEN
POI SO

» Cac té chuyén doi sé (CDS) dang hoat déng theo ky cudc, phu thudc
vao ké hoach tir cap trén giao. Cac to hoat ddng khéng thuéng
xuyén. Céng viéc co ban la céng tac tuyén truyeén.

» To (CDS) cuia cac thén cé tu 4 dén 6 ngudi, c6 thé hop giao ban 1 dén
2 lan moi thang. Trong cudc hop, cac cha dé khéng chi lién quan téi
chuyén déi s6, ma cac chu dé khac trong thén ciing dudc dua ra thao
lun, ly do la vi hau hét cac thanh vién déu coéng tac 6 nhiéu mang
khac nhau. Cac t6 cé lién lac néi bé bang nhém Zalo.

» Méi xa trung binh c6 tu 8 dén 12 t6 CDS, méi thén mét t6. Tuy nhién,
vai tro cia té chuyén doi sé ciing phu thudc vao tinh hinh & xa. Vi du:
O xa Tan Quang, dia hinh dé di chuyén va sé lugng hd sd hanh chinh
khéng nhiéu, cac can bd 6 xa dang la ngudi huéng dan chinh cho
ngudi dan va chua can dén to6 chuyén déi sé6 tham gia vao trién khai
dich vu céng truc tuyén.




NHOM CHUYEN
POI SO

- Hoat dong cua té dudc xa to chiic theo céng van ctia S6 Thong Tin
tinh Ha Giang, thanh phan la can bé cha ché6t cong an, thén trudng.
Céc t6 bao cao ban diéu hanh chuyén déi sé cia xa (c6 ban lanh
dao chuyén doi sé 6 xa).

« Khong cé kinh phi cho t6 hoat déng: Cac thanh vién cia té & thén la
can bd thén huéng phu cap theo nghi quyét caa héi dong nhan dan
tinh (300,000vnd/ thang) - khong huéng luong.

* To CDS 6 thén cé cac thanh vién tu 24 dén 71 tudi. Thanh nién &
thén la nhitng thanh vién tiém nang cho té CDS, nhung hau hét déu
dang di lam viéc ¢ xa

» Vé nhan luc: B6 phan 1 ctra 6 xa con dang thiéu nguén luc. Néu c6
to riéng 6 xa va co du can bo thi ngudi dan dén xa lam tha tuc sé
ducgc huéng dan.




THANH VIEN TO CHUYEN D01 SO

Théng tin téng hgp qua THONG TIN CO BAN:
phéng van 12 thanh vién té
chuyén déi so « Cac thanh vién dén tir nhiéu dan téc: Kinh, Dao,
Tay, Mong, Pa Thén.
/ \ « C6 hai nhém dé tudi ti 24 dén 38 va tu 54 dén 71

tudi.
« 12/12 ngudi tham gia phong van c6 cong viéc
chinh bén canh céng viéc 6 thén xa. VD: Lam néng,

lai taxi, lam in an, ban hang.

» 11/12 ngudi da c6 gia dinh, trong dé 7 ngudi cé
con nhé

» Ngudi tham gia c6 koang cach tu nha ra iy ban xa
khoang 1km dén 4km.

» Cac thanh vién c6 tham nién cong tac tai thén tu' 1
nam dén hon 20 nam.

r

MUC TIEU/ DONG LUC
Nhom thanh vién ti 24 dén 38 tudi (8 ngudi):

« Mong mudn cong hién suc tré, mong muén gilp
d6 ngudi dan dé thuc hién thu tuc dugc dé dang
hon.

« Lam vi trach nghiém khi dudc bau vao nhém.

« Cam thay vui vi dugc tham gia vao nhém, thay
dugc ngudi dan va chinh quyén tin tuéng.

Nhém thanh vién ti 54 dén 71 tudi (3 ngudi):
 Muén xin nghi (2/3 ngudi).
* Lam vi trach nghiém véi ngudi dan.

> Nhu vay can phan chia vai trdé phi hgp hon cho
cac thanh vién té chuyén dai s6, hodc cham chi la
chon cac nhan t6 phu hogp hon (c6 mong muén va
kha nang thuc hién).

THACH THUC:

* Di lai 6 thon kho khan

+ Khéng dudc hé trg chi phi hoic tién hé trg con it so
v@i chi phi di lai.

« C6 thé gap trudng hop ngudi dan phan dai.

« Chua biét dung dich vu céng truc tuyén, xu ly trén hé
théng con bd ngd, hé théng xi ly cham, hay bi 6.

+ Ban ron do c6 nhiéu viéc hon.

 Ngudi dan dan tri con thap nén khé huéng dan. (Cach
chia sé thach thuc nay thé hién quan diém huéng van
dé vao ngudi dan thay vi tim ra van dé & dich vu cong
truc tuyén hién nay).

> Can nhan manh hon vé tu duy cung cap dich vu phu
hop véi nguai dan, thay vi danh gia nang luc cia
ngudi dan kém nén khéng st dung dugc.

CACH DU AN €O THE HO TRO/ HGP TAC

- Tiép tuc cac hoat déng dao tao, tap huan. Thoi
gian tot nhat vao cuéi tuan, tranh dot mua vu.
 Nang cap phan mém dé xu ly nhanh haon.



https://docs.google.com/document/d/1UPS6L8CDKjpLiVqtvdYmbCVK3jUACf3UF41o1dWIUBI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UPS6L8CDKjpLiVqtvdYmbCVK3jUACf3UF41o1dWIUBI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UPS6L8CDKjpLiVqtvdYmbCVK3jUACf3UF41o1dWIUBI/edit?usp=sharing
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vi DU CHAN DUNG THANH

g

VIEN NHOM CHUYEN DPOI S

Binh thudng t6i con dua con di hoc
va cho trau an, nhung véi nhiing budi
nhu thé nay thi té6i diy sém haon, dua
trau lén doi budc rdi di xuéng xa.

- Chi D - Thanh vién t8 CDS
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THONG TIN CO BAN:

Dan téc: Dao

D6 tuoi: 30-35

Cong viéc chinh: Lam rudng

Gia dinh: Da c6 gia dinh va cé con nho

Dia chi: Khoang cach tu nha ra ay ban xa la 4km

(dudng doéi nai)
Kinh nghiém: Chua tung lam tha tuc truc tuyén, da
tiing thanh toan truc tuyén.

THACH THUC:

« T6i khéng chi lam trong d6i chuyén déi s6 ma con
6 trong nhdm y té thén ban, lam ca cac céng viéc
bao sinh bao td, van dong di tiém. (Dugc hé trg
745,000 dong khi tham gia nhém y té thén ban, va
300,000 déng khi tham gia nhém chuyén déi s6).

- Di lai 6 thon kha khé khan, t6i cdm thay tién ho
trg con it so vGi chi phi di lai. DPudng kho di, cé
nhiing ho § tit trén riing gia, di 2, 3 déi méi dén 1
hé.

« Ngoai ra, nha téi chi c6 1 xe may, hai vo chéng
phai phan céng nhau dung, khi cé nhiéu viéc cung
lic thi khong co xe di lai.

« Di tap huan thi khéng phai luc nao nguoi dan ciing
ang ho, khi ho khéng hiéu thi ho mang minh.

s

MUC TIEU/ PONG LUC

« T6i mong moi thu di lén dé hé trg ngudi dan dugc
tot hon.

- T6i khéng thay day la ganh nang, thay vui vi dugc
bau vao nhém. Déng luc tham gia cia téi la trach
nghiém véi ngudi dan, vi minh da dugc bau roi.

CACH DU AN €O THE HO TRO/ HGP TAC

» T6i thay cac hoat dong dao tao hién nay hiiu ich.

* T6i can ho trg nhiéu hon vé ky nang st dung phan
mém va thiét bi




DE XUAT CUA CAC TO CHUYEN P01 SO

TAI TAP HUAN

Hoat dong muén thuc hién

T6 chuic tap huan 6 thén (tuong tu nhu tap hudn cia du an) cho
nhiing ngudi tré tham gia, dé ho ti€p tuc di huéng dan ngudi khac.

« Can thém video/ t& roi dé mang di huéng dan.

« Cac buéi tap huan can triéu tap thém cac thanh vién tré trong thon,
khong chi truéng thon hay phé thoéi. Cac gia dinh cé con tré ci ngudi
tham gia dé sau khi vé cé thé thuc hién cho gia dinh.

* H6 trg mai thon 1 - 2 may tinh dé thuc hién, méi xa 1 - 2 bé may chiéu
dé cac thén thay nhau dung khi té chic tap huan.

- Di h6 trg ngudi dan cac tha tuc don gian, dén tan nci huéng dan véi
nhiing ngudi c6 thiét bi.

- Di ho trg ngudi dan cai dat dinh danh dién tu.

- C6 thé ho trg ngudi dan cac tha tuc don gian nhu dudc hoc trong tap
huan vira roi.

Gitip ngudi dan dang ky tai khoan Zalo va tao nhém Zalo dé chia sé.

H6 trg ngudi dan tich hgp BHYT, bang lai xe (BLX) dé st dung tién
dung hon.

M43y tinh bang, dién thoai théng minh, mang internet. Can c6 dién

thoai dé lam tap trung va nhanh gon.

* H6 trg chi phi di lai.
« Can thém tap huan dé nam rd hon cac budc thuc hién tha tuc.
 Ngudi dan can c6 sé dién thoai chinh chd, dién thoai théng minh, can

cuéc cong dan.




THU NGHIEM VA GIA PINH

Van dé va gia dinh:

(1) Nguoi dan chua tiép can duoc dich vu cong truc tuyén vi chua biét
lam, chua cé ngwdi hwdng dan hodc khdng cé thiét bi.

(2) Nguwoi dan chua tiép can dwoc dich vu cong truc tuyén do cac tinh
nang phtrc tap va kho st dung.

Gia thuyét:

H1: Néu dich vu cong truc tuyén duwgc mang dén gan nha ngudi dan,
nguwdi dan chua biét lam thi duoc hudng dan, thi s& c6 nhiéu ngwdi dan
hon ti€p can duoc dich vu cdng truc tuyén.

H2: Néu thiét ké cta céng dich vu cdng truc tuyén dé st dung hon thi
nguwdi dan sé dé ti€p can hon dich vu cong truc tuyén hon.

(Ty 1& h6 so truc tuyén tang, ty |é ngudi tuw st dung tang).

Ké hoach:

- Trién khai cac hoat ddng hudng dan cda t6 chuyén ddi sd. Chay thir
nghiém va do lvong trong 1 thang.

- Trién khai nang cap giao dién/ thiét ké céng dich vu cdng truc tuyén.
Chay thi nghiém va do lvong trong 1 thang.




KET QUA BAN DPAU

a, Vé cong dich vu cong truc tuyén:

» Cong dich vu céng truc tuyén da cé thé su dung dé ndép hoé sc
truc tuyén véi 10 tha tuc thd nghiém. 9/10 ngudi dan dudc phéng
van c6 dé cap dén cac lgi ich ho nhan thay khi lam hé so truc
tuyén, va sé chon lam truc tuyén trong tuong lai. 6/10 nguoi dan
duoc hdi c6 mong muén gidi thiéu tha tuc truc tuyén véi nguoi
than va ban be.

» Tuy nhién, con nhiéu l6i lién quan dén ky thuat va muc dé tiép
can véi nguoi dan, do vay theo quan sat tu thi nghiém, hau hét
ngudi dan (14/16 ngudi dan dugc quan sat) chua thé tu thuc hién
tha tuc néu khéng cé huéng dan va hé trg tir té6 chuyén déi so
cong dong, 5/10 ngudi dudgc phéng van chia sé rang ho can
huéng dan thi méi thuc hién dudc tha tuc.

» M6t s6 Loi do ky thuat cta hé théng khién thanh vién té chuyén
déi s6 cong déng ciing khong xu ly dugc.




KET QUA BAN PAU

b, Vé t6 chuyén doéi s6 cong dong:

* Thit nghiém cho thay viéc trién khai té6 chuyén déi sé6 cdng dong dé ho
trg ngudi dan su dung dich vu céng truc tuyén la kha thi va can thiét. Do
hau hét ngudi dan chua thuc hién dugc truc tiép 6 th&i diém hién tai va
can hé trg. Thai gian do thuc té khi ngudi dan tu tim cach st dung la 40
phat nhung van khéng thé hoan thanh tha tuc, trong khi dé, duéi su hé
tro cia td chuyén doi sé, ngudi dan cé thé hoan thanh thu tuc trung binh
trong khoang 20 phut.

* Tai xa Nam Dan: Nhin chung, thanh vién té chuyén déi s6 c6 huéng dan
cho ngudi dan. Tuy nhién, thanh vién té6 chuyén doéi s6 chua thé hién
dugc su chu déng va thanh thao khi hé trg ngudi dan.
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* Tai xa Quang Nguyén: Thanh vién té chuyén déi sé6 hé tro ngudi dan
nhanh va thanh thao, thé hién rd la da thuc hién nhiéu va hiéu vé cong
dich vu. Tuy nhién cé6 mét sé kj nang ma té chuyén doi sé van chua thao,
vi du nhu scan tai liéu, luu tép.

» Tai xa Tan Quang: Té chuyén déi sé cé su thay doi rd rét so véi quan sat
tai tap huan dau tién. Co cau thanh vién dudc thay déi v6i nhiing nguoi
hiéu vé tha tuc han. Cac thanh vién huéng dan ngudi dan nhanh, thanh
thao, va bai ban, véGi thai dé rat kién chi ngay ca khi ngudi dan gap nhiéu
khé khan.




KET QUA BAN PAU

b, Vé t6 chuyén déi s6 cong dong:

« Ap dung tinh than thd nghiém va cai thién, lanh dao cac xa da nhanh
chéng thay d6i mé hinh hoat déng cua té6 chuyén déi sé6 cong dong dé
hoat hdng hiéu qua hon, phu hop véi tinh hinh thuc té.




MO HINH HOAT PONG TIEU BIEU CUA CAC TO CHUYEN POI SO
TAI XA TAN QUANG

Cach td chirc trwdc khi thir nghiém

Thay ddi sau khi trién khai thir nghiém

1. Co cau thanh vién:
* Thanh vién chtd yéu la trudng thon, cong an x3, duoc chon

theo chtrc vu tai dia phuong thay vi chon theo kha nang
thuwc té. Cé nhiéu can bd khdng thanh thao trong st dung
cac thiét bi cong nghé, do dé gap nhiéu khé khan khi tham
gia tap huan va lam quen vdi dich vu cong truc tuyén.

1. Co cau thanh vién:

* Thay déi vai tro cia cac thanh vién, cac thanh vién chua cé
kha nang si¢ dung dich vu cong truc tuyén déng vai tro
tuyén truyén. Thém cdc thanh vién mdi, nhitng nguoi
thanh thao hon véi cac thiét bi cong nghé (thanh nién, doi
ngli gidao vién tai dia phwong), cac thanh vién nay sé di
huwdng dan truc tiép ngudi dan.

2. Cach thirc trién khai:
 Chia dia ban phu trach cho 2 td6 chuyén d6i s6 clia xa theo

vi tri dia ly. Moi t6 phu trach cac dia ban gan nhau, tuy
nhién do s& dan cu & moi dia ban khac nhau nén nhu cau
ctia ngudi dan cling khac nhau. Khoi lvong cong viéc
khéng déu nhau gitra cac to.

* T6 chirc cac budi hudng dan dinh ky, tuy nhién & thdi diém

td chirc cac hoat ddng, ngudi dan lai chua cé nhu cau thuc
hién.

2. Cach thirc trién khai:

 Chia dia ban phu trach cho 2 t6 chuyén d6i s6 clia xa theo
s6 dan cu. Do d9, khoi lwong cong viéc can déi hon gitra 2
t6, dadm bdo hoat déng hiéu qua.

e Cdac xa ban thanh thdong bdo danh sach thanh vién cda 2 to
chuyén d6i s6 kém theo théng tin lién hé t&i nguwdi dan.
Khi nguwdi dan cd nhu cau, chi can lién hé thanh vién té
chuyén d6i s6 s& duoc ho tro tai nha.




MO HINH HOAT PONG TIEU BIEU CUA CAC TO CHUYEN POI SO
TAI XA TAN QUANG

cla xa

T6 chuyén d6i so T6 chuyén d6i so e Lén ké hoach trién khai. két
cap xa (bao gom cap xa (bao gom - ’

O : , . o .
S G e C2 « Chi dao t6 chuyén dai so xa

1 can bo x) 1 can bo x) néi véi cac thon dé thuc hién

« Ho tro té chuyén déi sé xa khi té chuc
T6 chuyén doi s6 T6 chuyén doi s6 T6 chuyén doi s6 T6 chuyén doi s6 s Ll A N 2 3 z z
@ cap thén @ cap thén @ cap thén @ cdp thén tai tthAmlnh' dong thoi I\1u’dng dan
ngudi dan xung quanh minh




BUGC TIEP THEO

Tiép tuc trién khai va cai thién mé hinh '
hoat dong cua t6 chuyén doi s6 cong
déng.

Cai thién thiét ké cac tinh nang va giao
dién céng dich vu cong truc tuyén. Dua ra ‘
cac budc cu thé dé cai thién cong dich vu
cong truc tuyén.




NHOM THUC HIEN

ME QUOC LUGNG

Chuyén gia D6i méi Sang tao
Email: me.quoc.luong@undp.org hoac luong.me.23@ucl.ac.uk

DANG PHUGNG THANH

Can bd diéu phdi hap phan CPIl - Chuang trinh nghién ctiiu PAPI - UNDP tai Viét Nam
Email: dang.phuong.thanh@undp.org
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