
Thời gian dự án: 05/2022- 04/2023

Đơn vị chủ trì dự án:

Tổ chức phối hợp:

Đối tác tư vấn kỹ thuật và thiết kế hệ thống: Công ty TNHH Công nghệ Xtek

Đơn vị hỗ trợ kỹ thuật và tài chính: 

• Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc (UNDP) tại Việt Nam 

• Bộ Ngoại giao và Thương mại Úc (DFAT) thông qua Sáng kiến chính

quyền vì người dân (CPII) thuộc Chương trình nghiên cứu PAPI

Giải pháp khả thi:  

Xây dựng hệ thống hỗ trợ thu thập, xử lý và phản hồi ý kiến

công dân qua cổng tiếp nhận trực tuyến

https://hoidap.tayninh.gov.vn

SÁNG KIẾN CHÍNH QUYỀN VÌ NGƯỜI DÂN CỦA TỈNH TÂY NINH



Tổng hợp - phân 

loại
Phân tích Xác định vấn đề Đề xuất thao tác

• Hệ thống tổng hợp dữ

liệu câu hỏi và câu trả

lời

• Thực hiện làm sạch dữ

liệu 

• Thực hiện phân loại dữ

liệu

• Hệ thống phân tích dữ 

liệu đã được làm sạch, 

phân loại

• Sử dụng máy học

• Liên tục huấn luyện 

mô hình để tăng độ 

chính xác của kết quả

• Hệ thống cung cấp 

thông tin về các vấn 

đề người dân đang 

quan tâm

• Lĩnh vực người dân

đang quan tâm (đất

đai, môi trường...)

• Địa bàn phát sinh câu 

hỏi nhiều nhất

• Sự hài lòng của người 

dân

• Hệ thống tự động hóa 

các thao tác thủ công 

của cán bộ xử lý -> rút

ngắn thời gian trả lời

• Tự động chuyển câu 

hỏi đến đúng đơn vị xử

lý

• Tự động xác định các 

câu hỏi vi phạm (từ 

ngữ thô tục, chính trị...)

• Tự động xác định các 

câu hỏi đã được trả lời 

qua độ tương đồng 

của nội dung câu hỏi



Hệ thống tổng hợp các từ khóa
được người dân quan tâm theo
lĩnh vực, địa bàn, vấn đề cụ thể

Hồ sơ nhập học



Cơ quan chức 
năng nhận và xử
lý các vấn đề
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