UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 16/CT-UBND Vinh Long, ngay 10 thdng 8 ndm 2022
CHI THI

Vé viéc ting cudng cac giai phap nhim tao budce dot pha trong
thure hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 do luwong
sw hai 1ong ciia nguwdi din, to chire d6i véi sw phuc vu ciia co' quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cip tinh (PAPI) ciia tinh Vinh Long

Mic du chiu anh hudng ning né tir dai dich Covid-19 nhung véi su quan
tdm 1anh dao, chi dao siu sat ctia Tinh uy, HDND va UBND tinh, cung véi su
dong thuan, thdng nht cao cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
da phan nao cai thién duoc diém sb cua Chi s PAR INDEX, SIPAS nam 2021,
cu thé nhu sau: Chi s6 PAR INDEX dat 82,82%, dimg tha 58/63 tinh thanh ca
nudce, ting 2%, duy tri thir hang so véi nam 2020; Chi sé SIPAS dat 86,96%,
dimg thtr 33/63 tinh thanh ca nudc, ting 3,29% va tang 11 bac so v&1 ndm 2020.
Riéng Chi s6 PAPI dat 41,84 diém, giam 1,36 diém, dung thir 38/63 tinh, thanh
ca nudce, giam 15 bac so véi ndam 2020.

Bén canh két qua da dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh ctia tinh van
con mot sd ton tai, han ché chura khic phuc duoc. Dé tiép tuc trién khai thuc
hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, nang cao chat
lugng phuc vu, tao budc dot phé trong chi dao, diéu hanh nham duy tri, cai thién
diém sé két qua thuc hién Chi sé6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS, Chi s PAPI
trong nam 2022 va cac nam tiép theo, Chii tich UBND tinh yéu cdu Thu truéng
c4c sd, ban, nganh tinh; Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh ph tap trung
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Céc so, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd

a) Can ctr két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s PAPI nam
2021 cua tinh da dugc cong bé, quan triét dén doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtic clia co quan, don vi, dia phuong va trién khai cac giai phap khic phuc kip
thoi cac tdn tai, han ché da duoc chi ra trong nam 2021 (dinh kem noi dung 03
bdo cdo) va cac gidi phdp nang cao chat luong, cai thién diém sé cta cac Chi s6
trong nam 2022 va cac nam tiép theo.

b) Tang cudomg trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, diéu hanh, kiém tra két qua trién khai thyuc hién cac nhiém
vu, giai phap nang cao chét luong, cai thién diém sé Chi s6 PAR INDEX, Chi s6
SIPAS, Chi s6 PAPL Chu dong, tich cuc giai quyet cong viéc theo chi dao cluia
co quan cé tham quyén. Thyc hién tot cong tac phéi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong qu4 trinh gidi quyét hd so thi1 tuc hanh chinh lién thong, theo
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doi, don doc kip thoi dé khong anh huéng dén tién do giai quyét cong viéc.

c) Tiép tuc thuc hién nghi,ém viéc cong khaiN, minh bach, giai trinl} theo
dung quy dinh; bao dam vi€c ti€p can thong tin d¢ dang hon va cung céap kip
thoi day du, hitu ich dang tin cdy cho nguoi dan; thyc hién ding, du quy dinh
trach nhiém xin y kién nguoi dan; tao moi di€u ki¢n thuén 1oi d€ nguoi dan tham
gia dong gop y kién xdy dung Pang, chinh quyén; thyuc hién tot cong tac tiép

cong dan, bd tri ddy du ngudi dung chuc trach da thAm quyén tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh.

d) Thuong xuyén theo doi, ra soat van ban quy pham phap luat cua Trung
wong ban hanh c6 ndi dung giao quy dinh chi tiét thuoc pham vi quan 1y cua co
quan, don vi, dia phuong dé kip thoi tham muu co quan ¢ thdm quyén ban hanh
hodc tu ban hanh van ban quy dinh chi tiét noi dung dugc giao theo dung trinh
tu, thi tuc quy dinh; cht dong ra soat va tham muu xtr 1y kip thoi két qua ra soat
van ban quy pham phap luat theo dung quy dinh; kip tho1 tham muu xtr ly van
ban trai phap luat do co quan, don vi, dia phuong tham muu ban hanh dugc co
quan c6 tham quyén két luan trai phap luat theo ding thdi han quy dinh.

d) Tiép tuc ra soat thuc hién viéc sép Xép co cau to chic bod may tai co
quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh pht va Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu. Tiép tuc thuc hién 10 trinh
tinh gian bién ché cac co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép
cong 1ap theo dung quy dinh. Ra so4t, diéu chinh, bd sung vi tri viéc 1am cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va Nghi dinh sb 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu. Sap xép can bo, cong chirc, vién chirc ding nang lue,
tiéu chuan cua vi tri viéc 1am da duoc cap ¢ tham quyén phé duyét.

e) Trién khai hiéu qua, dong bo cac giai phap nang cao ty 1¢ thu tuc hanh
chinh c6 phat sinh hd so tlep nhén va tra két qua qua dich vy buu chinh cong
ich; dich vu cong truc tuyen muc do 3, mirc do 4.

g) Tang cuong cong tac tyr kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu,
chan chinh kip thoi cac han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh. X ly
nghiém can bd, cong chirc, vién chitc c6 thai d6 thiéu hoa nha, co hanh vi ticu
cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh tiép nhan, huéng dan, giai quyét hod so thi tuc
hanh chinh ctia nguoi dan, t6 chtic va doanh nghiép.

h) Tiép tuc nghién ciru cac mo hinh, sang kién méi, giai phap hay dé ap
dung vao cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong, gop

phan nang cao chat luong, hiu qua cai cach hanh chinh va cai thi¢n diém sé Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPL

2. S6 Tw phap

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc hién déy du,
hi€u qua cac nd1 dung, hoat dong cua cong tac theo doi thi hanh phap luét trong
linh vuc trong tdm li€én nganh cua tinh hang ndm theo dung quy dinh phap luat.
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b) Pon dbc, huong dan cac co quan, don vi, dja phuong thudong xuyén ra
soat cac van ban thudc pham vi quan 1y dé kip thoi xir Iy két qua ra soat theo
dung trinh tu quy dinh. Tham muu UBND tinh kip thoi cong b6 danh muc vin
ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu luc theo ding quy dinh.

¢) Tham muu UBND tinh thuc hién tét cong tac tu kiém tra va kiém tra
van ban quy pham phap luat theo tham quyén dé kip thoi phat hién ra cac van
ban ¢ dau hiéu trai phap luat bao cdo co quan co thAm quyén xem xét, xir Iy
theo quy dinh. Pén ddc cac co quan, don vi dia phuong c¢6 li€n quan nhanh
chong xir 1y cac van ban c6 ddu hiéu trai phap luat theo két luan cua co quan co
thAm quyén.

d) Ne}ng cao chat lugng céng tac thém, dinh du’ thao van ban quy ph;_tm
phap luat dé dam bao tinh kha thi, dong bd, thong nhat cua van ban voi hé thong
phép luat hién hanh.

3. Van phong UBND tinh

a) Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chan chinh cac ndi dung nhu
sau: vi€c giai quyét hd so thi tuc hanh chinh con tré han & cac cép; viéc thuc
hién cong khai thil tuc hanh chinh khong thuong xuyén, chua dy du, chua kip
thoi; viéc phat hanh van ban dién tir song song vin ban gidy.

b) Tham muu bdo cao két qua td chure trién khai thuc hién Quy ché lam
viéc ctia UBND tinh 16ng ghép trong cc cudc hop thuong ky ciia UBND tinh,
nhim nang cao chat luong, hi¢u qua tuan thi quy dinh, quy ché lam viéc, gop
phan cai thién chi sé danh gia chat luong thuc hién Quy ché 1am viéc ctia UBND
tinh hang nam.

¢) Tham muu UBND tinh tdng hop, don ddc cac co quan, don vi thuc
hi¢n cac nhiém vu duoc Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi giao, ddm bao hoan
thanh dung tién do theo quy dinh.

d) Tang cuong kiém tra, don ddc viée thue hién co ché mot cua, co ché
mdt ctra lién thong trong gidi quyét tha tyc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot clra cAp huyén, cap xa. Kip thdi tham muu
Chu tich UBND tinh chan chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trong vige thuc
hién cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh chua ding quy dinh, viéc giai quyet hd so tha tuc hanh chinh tré han,
khong xin 15i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra truong hop giai quyet hé so thu
tuc hanh chinh tré han, .... Thyc hién danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh ding quy dinh.

d) Nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
trén co s& hop nhat Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin Mot ctra dién tir
cta tinh, dam bao dap ung day du cac tiéu chun, k§ thuat dang quy dinh, tao
diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chuc dé dang tiép can thong tin, giai quyét
hd so truc tuyén; gop phan duy tri, nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mac do 4 nam 2022 va cac niam tiép theo. Pong thoi, tiép tuc
phat huy, duy tri, nAng cao hiéu qua trién khai thuc hién cac giai phap da gop
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phan cai thién dugc diém sé ddi voi cac tidu chi, tidu chi thanh phan thudc linh
vuc phu trach.
4. S& Noi vu

a) Ra so4t, kiém tra va bao cdo Chu tich UBND tinh két qua sip xép td
chtirc bd may va kién toan chirc ndng, nhi€ém vu ctia cac co quan chuyén mon
tinh, cac phong chuyén mon cip huyén; két qua thuc hién co cdu sd luong lanh
dao tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh. Pong thdi, tham muu giai phap
khac phuc d6i voi cac co quan, don vi chua sép xép to chtic bo may va kién toan
chtrc ndng, nhiém vu theo quy dinh ctia Chinh phu va céc co quan, don vi ¢é co
cau so luong lanh dao vuot qua sé luong quy dinh.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh ctia can b, cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

¢) Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong tuyen
truyén, phd bién day du, kip thoi chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nude vé cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nudc, vé viéc ddy manh phan cap, phan quyén nhiém vu quan ly nha nudéc dén
toan thé can bo, cong chuc, vién chtic thuée pham vi quan ly biét dé danh gia
dung tinh hop 1y trong viéc sép xép, kién toan to chic bdo may hanh chinh nha
nudc va trong viéc phan cép thuc hién nhi€ém vu quéan ly nha nudc gitta tinh va
huyén.

d) Tang cuong hon nita viéc cong khai, minh bach trong cong tac tuyén
dung, bd nhiém cdng chuc, vién chirc; thuong xuyén kiém tra va tham muu xir
ly kip thoi cac trudng hop tiéu cuc trong tuyén dung, b6 nhiém cong chuc, vién
chire; truong hop cong chue loi dung chue vy, quyén han dé truc loi c4 nhan
trong phdi hop, xtr 1y cong viéc. Pong thoi, phdi hop voi cac co quan, don vi,
dia phuong ra soat, xay dung ké hoach dao tao — bdi dudng can bo, cong chirc,
vién chtic hang nam dap tmg yéu cdu nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao
nang lyec, tinh than trach nhiém cua cong chirc trong phdi hop tham muu xir Iy
cong viéc dugc giao.

d) Tiép tuc tham muu UBND tinh don doc cic co quan, don vi, dia
phuong ra sodat, thuc hién viéc sép Xép, kién toan td chirc bd may hanh chinh nha
nudoc, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh ddm bao dung quy dinh. Déng
thoi, hudng dan cac s&, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé
thyc hién cong tic bd nhiém vi tri 1anh dao cap phong va tuong duong tuan thu
dung quy trinh, tiéu chuin va co cdu s6 luong theo quy dinh cta Luat Can bo,
cong chure, Luét Vién chiic va cac van ban hudng dan thi hanh; tham muu xac
dinh co cu cong chure, vién chic theo vi tri viéc lam; tuyén dung va bd tri, st
dung cong chuec, vién chirc; cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chat luong
can bo, cong chirc cdp xa theo ding quy dinh; tham muu thuc hién day du, kip
thdi cac nhiém vy phan cdp quan 1y nha nudc thudc pham vi quan ly dang quy
dinh.

¢) Tham muu UBND tinh, Cht tich UBND tinh kip tho1 ban hanh cac van
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ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh ctia tinh; thuc hién do
ludng su hai 1ong cta nguoi dan, td chic dbi voi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudrc; cai thién, nang cao diém s6 Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS,
Chi s PAPIL Pong thoi, tong hop, don ddc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, bao cdo két qua cai cach hanh chinh dinh ky hoiic dot xudt dé
UBND tinh, Chu tich UBND tinh c¢6 chi dao thdo g& kho khan, vudng méc.

5. So Tai chinh

a) Tang cuong cong tac thanh tra viéc sir dung kinh phi tir ngudn ngan
sach nha nuéce tai cac co quan, don vi, dia phuong. Qua doé, kip thot xur ly hodc
tham muu co quan ¢é tham quyén xtr ly cac vi pham.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c¢é lién quan tham muu thyc
hién 1§ trinh hang ndm tdng don vi su nghi€p cong 1ap tir chua tu chu 1€n tu cha
mot phﬁn, tu tu chu moét phén 1€n tu cht hoan toan; giam chi truc tiép ngan sach
cho don vi su nghiép theo quy dinh.

¢) Tang cudng tuyén truyén, cong khai két qua thyuc hién tiét kiém, chéng
lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cua co quan, don vi; hi€u qua cta viéc
quan ly, sir dung tai san cong; hi€u qua cta viéc thuc hién co ché tur chu vé sir
dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua ctia viéc thuc hién co ché tu chu
tai cac don vi su nghiép cong 1ap, nham cai thién két qua danh gia tac dong cua
cai cach dén quan 1y tai chinh cong trén dia ban tinh trong nam 2022 va cac nim
tiép theo.

d) Theo ddi, kip thoi tham muu UBND tinh chi dao, diéu hanh thuc hién
thu ngan sach tinh theo chi tiéu dugc giao hang nim; tham muu UBND tinh tiép
tuc dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuSc tai chinh, ngan sach. Dong thoi, ra
soat, theo dodi, tham muu UBND tinh ban hanh déy dt cac vin ban thudc thim
quyén ctia tinh vé quan 1y, st dung tai san cong theo ding quy dinh.

6. So Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v6i Buu dién tinh va cdc co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cdc giai phap tuyén truyén danh muc tha tuc hanh chinh dugc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich da duge Chu tich UBND
tinh phé duyét hang nim va cac loi ich khi ngudi dan, to chtic va doanh nghiép
thue hién thu tyc hanh chinh thong qua dich vu buu chinh c6ng ich, dé gép phan
nang cao s6 luong thi tuc hanh ¢6 phat sinh hd so tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

b) Tiép tuc duy tri va ndng cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh. Tang cudng phdi hop vdi cac co quan thong tin, bao chi tuyén
truyén, phd bién, thong tin ddy du, kip thoi vé két qua thuc hién toan dién cic
linh vuc trong cong tac cai cadch hanh chinh trén cac phuong ti€n thong tin dai
ching va céac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop diéu kién, thuc tién cta dia
phuong.
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¢) Tiép tyc trién khai thuc hién tot ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
clia cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh.

7. S6 Khoa hgc va Cong nghé

Tiép tuc tham muu giai phap nham nang cao hon nira chét lugng, hi¢u qua
ctia vi€e xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

8. S& Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan
tham muu Chu tich UBND tinh ddng b6 cac giai phap dé ddy nhanh tién do thuc
hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc, dam bao dung tién do
theo ké hoach duoc phé duyét trong nam 2022,

b) Chui dong, tich cuc phdi hop vdi cac co quan co lién quan nang cao ty
1¢ doanh nghi€p thanh 14p moi va nang mirc thu hut dau tu cua tinh dat ty 1€ theo
k€ hoach dugc giao nam 2022,

¢) Thudng xuyén ra soat, tong hop két qua thuc hién cac chi tiéu phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh, bao cdo, tham muu UBND tinh giai phap
chi dao thuc hién kip thoi, ddm bao dat céc chi tiéu phat trién kinh t€ - x4 hoi do
HDND tinh giao nam 2022.

9. S& Tai nguyén va Moi truong

a) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong don vi, tuyén truyén
sau rong dén doi ngii cong chirc, vién chirc ctia nganh dé nang cao trach nhiém
trong giai quyét thil tuc hanh chinh, c6 giai phap cai thién chi sé vé cong khai
minh bach, tiép can dich vu trén linh vuc dat dai cta tinh; phdi hop véi cac dia
phuong ra soat, kiém tra cac hinh thic cong khai minh bach vé ké hoach, quy
hoach sir dung dat, khung gia dat, cac quy dinh chinh sach lién quan dén dén bu,
hd tro giai phong mit bang (ké ca cac quy dinh, chinh sach diéu chinh, bd sung).

b) Tang cuong cong tac kiém tra, bao vé mdi truomg. TAp trung gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo li€n quan dén khi€éu kién dat dai.

10. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Tang cuong hudng dan, kiém tra cac dia phuong trong thuc hién quy trinh
ra soat, xét duyét cong khai, minh bach danh sach cac hd nghéo va giai quyét
ché do chinh sach ding quy trinh, thi tuc, ddm bao dung ddi tuong, dia ban thy
hudng chinh sach theo quy dinh.

11. S6' Y té

Trién khai thuc hién cac giai phap nang cao chat luong dich vu y té;
thuong xuyén kiém tra, chi dao thuc hién dadnh gid mirc do hai long ctia nguoi
dan d6i vdi cac dich vu cong vé y té; nang cao y thirc trach nhiém cta doi ngi
cong chue, vién chuc trong thuc hién nhi€m vuy; xtt ly nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cyuc, vi pham dao dirc nghé nghiép.
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12. S& Gido duc va Dao tao

Trién khai thuc hién céc giai phap nang cao chét luong dich vu gido duc
tiéu hoc cong lap; thuong xuyén kiém tra, chi dao thuc hién danh gia mac do hai
long ctia nguodi dan d6i voi cac dich vu cong gido duc; nang cao y thuc trach
nhiém ctia do1 ngii cong chirc, vién chirc trong thuc hi€n nhi€ém vu, chan chinh
tinh trang day thém, hoc thém, xir 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
vi pham dao durc nghé nghiép.

13. Thanh tra tinh

Tang cudng tham muu UBND tinh trién khai day dt, kip thoi cac giai
phap tich cuc chii dong trong thue hién phong chéng tham nhiing tai cac co quan
don vi, dia phuong; tham muu thyc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao.

14. Cong an tinh

Tham muu thuc hién c¢é hiéu qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé
phong, chng toi pham, phong chong ma tly; nang cao hi€u qua phong trao
“Toan ddn bao vé an ninh T6 quéc” gbp phan gitr vitng an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hdi & dia ban dan cu.

15. Bao hiém xa hdi tinh

Phéi hop véi cac don vi, dia phuong d6i mdi ndi dung, phuong thirc tuyén
truyén vé chinh sach bao hiém y t€ trong nhan dan dé nang cao ty 1€ nguoi dan
tham gia bdo hiém vy t€.

16. Pai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Long, Bio Vinh Long

Déy manh va ddi moi hinh thuc tuyén truyén dbi voi cac chu truong,
dudng 16i cua Pang, chinh sach phéap lugt caa Nha nudc, quy dinh cua dia
phuong. Trong do, tap trung tuyén truyén quyén, trach nhiém va lgi ich thiét
thuc ddi voi nguoi dan dé dan biét, dan ban va dan kiém tra... nhim thu hut su
chu y, lang nghe, quan tdm, tim hiéu cta ngudi dan.

17. Buu dién tinh

a) Cai tién, nang cao chat luong phuc vu; nghién cuu, danh gia giam chi
phi dich vy phu hop nhu ciu thue tién; phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong ting cudng tuyén truyén vé loi ich mang lai khi ngudi dan, t6 chirc thuc
hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, gop phan nang cao ty 1¢
phat sinh hd so thl tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh c¢6ng ich trén dia ban tinh hang nam.

b) Phdi hop vé1 S6 No61 vu trién khai diéu tra xa hoi hoc ném 2022; chi
dao Buu di€n cac huyén, thi xa, thanh pho ra soat, rat kinh nghiém vé viéc thu’g
hién phat, thu phi€u di€u tra xa ho1 hoc do ludng su hai long ctia nguot dan, to
chtrc & dia phuong; nhic nhg, xir ly do1 voi nhitng diéu tra vién da co vi pham.

18. Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh Vinh Long

a) Chi dao trong hé thng t& chuc Mit tran & dia phuong phdi hop voi

n
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chinh quyén cung cép cé ké hoach tuyén truyén dé Nhan dan hiéu 1o vé noi
dung, y nghia ctia cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

b) Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Phap 1énh thyc
hién dan chu ¢ co s&; nang cao hi€u qua cong tac giam sat, phan bién xa hoi,
tham gia gop v xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-
QB/TW, Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia Ban Chip hanh Trung uong Dang.

¢) Huéng dan Mat tran Tb qudc cap xa phdi hop véi UBND cung cip co
gial phap nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhin dan.

d) Phdi hop chéat ché véi S¢ Noi vu, Hoi Cuu chién binh trong thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh, trong do luong su hai 1ong cta nguoi
dan, to chirc; trong to chirc, tuyén truyén, van dong ngudi dan, to chirc tham gia
gidm sat, phan hoi y kién vé chat luong dich vu cong.

19. UBND cac huyén, thi xa, thanh phd

a) Quan tam hon nita cong tac sip xép, bd tri, diéu dong can bo, cong
chtre, nhat 1a ddi véi can bo, cong chirc cap xa phu trach cong tac cai cach hanh
chinh & dja phuong dé dam bao tinh lién tuc, ké thira trong thuc hién nhiém vu
duogc giao; cong tac ra soat, xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong
chtrc hang nam d4p Gng yéu cau nhiém vu thyc tién cua dia phuong.

b) Chi dao Chu tich UBND c4p x4 trién khai cac giai phap khic phuc day
dua, kip thot cac ton tai, han ché trong cong tac cai cadch hanh chinh da dugc chi
ra trong két qua cong bd, xép hang Chi sé6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6
PAPI dam bao phu hop véi chiic ndng, nhiém vu cta dia phuong; thuong xuyén
kiém tra, giam sat két qua thuc hién dé udn nin, chan chinh kip thoi. Dong thoi,
chi dao xay dung ké hoach cu thé dé t6 churc thuc hién tot cac nhiém vu sau:

- Phéi hop chidt ché vg Mit tran T quéc va cac to chirc doan thé cung
cap to chirc tuyén truyén, pho bi€n bang nhi€u hinh thirc thich hop vé cac chi
truong, chinh sach phap luat lién quan dén doi song Nhan dan.

- Tuyén truyén dén nguoi dan day du, kip thoi ‘nhimg quy dinh vé bau cir
dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cdp va bau cir Trudng ap/To
trudng T dan phd.

- Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dét, cac thong tin vé thu hdi dat,
gid dat va cac van ban quan 1y nha nudc vé dat dai lién quan dén ngudi dan, cac
khoan thu, chi ngan sach ctia cdp x4, danh sach ho ngheo, cong tic bao vé moi
truong, ngudn nude voi nhiéu hinh thic da dang dé nguoi dan biét, giam sat, ...
thuc hién xét duyét danh sach hé ngh¢o dam bao chit che¢, dung quy trinh, tha
tuc, dung ddi tuong.

- Thuc hién tot hon nita co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét tht tyc hanh chinh ctia ¢4 nhan, t6 chie. Niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh va thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.
B6 tri vi tri dat bang cong khai thuan tién dé nguoi dan dé thay, dé theo doi.
Thay mdi, bd sung khi c4c vin ban cong khai bi hong, cii nat, thiéu.

n
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- Giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 c4o, kién nghi ctia Nhan dan; t6
chtrc hoi nghi trao ddi, d6i thoai v6i Nhan dan & dia phuong; nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Dau tu gidm st ctia cong dong gan
v&i phong trao xdy dung ndng thon mai; phong trao toan dan bao vé an ninh TH
qudc, cac mo hinh tw quan, ty phong, ...

¢) Chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé
Chi s PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI dén ngudi dan; thuc hién
dung, du cac ndi dung cong khai; phat huy dan chu, tao moéi truong, diéu kién dé
ngudi dan thuc hién tét cac quyén duoc biét, dugc ban, duoc tham gia y kién,
duogc giam sat, duoc quyét dinh, ... dbi vdi cac van dé phat trién kinh té - xa hoi
cuia dia phuong,

20. Thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh

a) Nghién ctru, dé xuat, kién nghi kip thdi cac giai phdp ning cao chat
lugng, hiu qua cai cach hanh chinh ciia tinh ddi véi cac linh vyce thude pham vi
quan 1y nha nudc cta co quan, don vi nhim tao budc dot pha trong thuc hién
Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS va Chi s6 PAPI ndm 2022, tao da cho cac
nam tiép theo.

b) Theo doi, don déc, kiém tra két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu,
gidi phap khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2021 va cac nhiém vu gidi phap nang cao chat luong, cai thién diém sé cac Chi
s6: PAR INDEX, SIPAS va PAPI tai cic co quan, don vi, dia phuong thudc
pham vi quan 1y; tong hop, bdo cao, tham muu kip thoi v6i Trudng Ban Chi dao
cai cach hanh chinh tinh chi dao thao g& kho khin, vudng mic c6 phat sinh va
chiu trach nhiém trugc Thu trudng co quan, don vi dang cong tac trong thuc
hién nhiém vu Uy vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh;

, c) Triér} khai thuc hién déy dua, kip thot cac nhi€ém vu duge quy dinh tai
Quyét dinh so0 283/Qb-BCD ngay 23/5/2022 cua Ban Chi dao cai cach hanh
chinh tinh.

21. T6 chirc thwe hién va ché dd bdo cdo

a) Thu trudng cac s&, ban, nganh tinh, Cht tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé va cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh xem viéc trién
khai thyc hién cac giai phap, tao budc dot pha trong thuc hién Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI 1a nhiém vy trong tdm wu tién, truc tiép chi
dao, chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh Ve két qua nang
cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién diém sb Chi sb cai cach hanh
chinh; mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chire d6i v6i su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudce; hi€éu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh thudc linh
vuc, dia ban quan ly.

b) Céc s0, ban, nganh tinh va cac dia phuong cdn ctr vao nhiing ndi1 dung
duoc giao xay dung ké hoach thuc hién cu thé cho co quan, don vi, dia phuong
minh va bao céo két qua thuc hién nhitng nhi€ém vu dugce giao tai Chi thi 16ng
ghép trong bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh dinh ky giri vé S Noi
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