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KẾ HOẠCH 
Thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả  

quản trị và hành chính công tỉnh An Giang năm 2022 

 
Chỉ số PAPI tỉnh An Giang năm 2021 đạt 42,202 điểm xếp hạng 32/63 tỉnh, 

thành phố cả nước (giảm 18 bậc so với năm 2020), thuộc nhóm các tỉnh đạt điểm 
trung bình thấp. Để cải thiện những hạn chế trong năm 2021 và duy trì những kết quả 
đã đạt được thực hiện tốt trong thời gian tới. Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế 
hoạch thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh 
(Chỉ số PAPI) tỉnh An Giang năm 2022, với các nhiệm vụ, mục tiêu, giải pháp trọng 
tâm sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

Xác định nhiệm vụ, giải pháp cụ thể để nâng cao hiệu quả công tác điều hành, 
quản lý nhà nước và cung ứng dịch vụ công của cơ quan hành chính nhà nước trên 
địa bàn tỉnh; góp phần xây dựng nền hành chính trong sạch, vững mạnh, hoạt động 
hiệu lực, hiệu quả và phục vụ nhân dân tốt hơn. 

Tạo sự chuyển biến mạnh mẽ về nhận thức và hành động của đội ngũ cán bộ, 
công chức, viên chức các cấp, ngành và địa phương; huy động sức mạnh tổng hợp 
của hệ thống hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành của các cấp 
chính quyền. 

Nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công của tỉnh; từng bước cải thiện 
chất lượng quản trị và hành chính công từ tỉnh đến cơ sở, nhằm đáp ứng sự hài 
lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan Nhà nước các cấp trong 
công tác chỉ đạo, điều hành, quản lý cán bộ, công chức, viên chức thực hiện các 
nhiệm vụ, mục tiêu góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và Chỉ số 
hiệu quả quản trị và hành chính công của tỉnh. 

Phấn đấu Chỉ số PAPI năm 2022, tỉnh An Giang xếp trong nhóm 15/63 tỉnh, 
thành phố đạt điểm cao nhất. 

2. Yêu cầu 

Quán triệt, triển khai kế hoạch thực hiện các giải pháp nâng cao Chỉ số PAPI 
năm 2022 trong toàn ngành, toàn địa phương. Thực hiện đồng bộ, thống nhất với các 
chỉ đạo, định hướng chung của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh về nâng cao hiệu quả 


