UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 416 /KH-UBND Bdc Kan, ngay 0/ thang 7 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc nhiing ton tai, han ché Chi s6 Hi¢u qui Quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh nim 2021, néng cao
chi s0 nam 2022 va nhirng nam tiép theo

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (viét tat theo tiéng Anh
la PAPI) 12 cong cu phan anh tiéng néi ngudi dan vé mirc 6 hiéu qua diéu hanh,
quan 1y nha nudc, thyc thi chinh sach va cung tmg dich vu cong cta chinh quyén
cap tinh, cdp huyén va cip xa. Chi s6 nay do Trung tdm Nghién ctu phéat trién va
HG tro cong dong (CECODES) phéi hop véi Trung tam boi dudng can bo va Nghién
ctru khoa hoc Mat tran To quéc Viét Nam (VFF-CRT), Cong ty Phan tich Thoi gian
thuc (RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc tai Viét Nam (UNDP) thuc
hién danh gia.

Chi s6 PAPI ¢6 08 chi s noi dung vai 28 noi dung thanh phan, diém téi da 1a
80 diém trén 08 chi s6 noi dung, mdi chi s6 noi dung co diém téi da 1a 10 diém; dugc
phan theo nhém, c6 04 nhém gdom: Nhom dat diém cao nhat; nhém dat diém trung
binh cao; nhom dat diém trung binh thip; nhém dat diém thap nhat.

Theo két qua cong bd Chi s6 PAPI nam 2021, tinh Bic Kan dat 42,153/80
diém, giam 0,567 diém so v6i nam 2020; tinh diém tir cao dén thap xép thir 34/63
tinh, thanh phé, giam 02 bac so v&i nam 2020; & nhom thtr 3 1a nhém dat diém
trung binh thép.

Nhitng két qua dat dugc trong nim qua 1a tich cuc, tuy nhién van con nhing
ton tai, han ché nhu:

- 04/8 chi s6 noi dung dat diém thap so véi diém téi da, gom: Tham gia cua
ngudi dan & cap co sé dat 4,86/10 diém; Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan dat
4,25/10 diém; Quan tri méi trudng dat 3,65/10 diém; Quan tri dién tir dat 2,58/10
diém. C6 02/8 chi sé ndi dung xép & nhoém diém thap nhat, 1a; Tha tuc hanh chinh
cong va Quan tri dién tir; chua co chi s6 ndi dung xép & nhoém diém cao nhat.

- Trong 28 noi dung thanh phan chua c6 ndi dung thanh phan dat diém téi da
va con mot sé noi dung thanh phan dat diém thap, gom: Tri thac cong dan 0,66/2,5
diém; Pong goép tu nguyén 0,96/2,5 diém; Tiép can thong tin 0,84/2,5 diém; Giai
dap khiéu nai, t6 cdo, khiic mac cia nguoi dan 0,57/3,3 diém; Chat lugng nuéc
0,79/3,3 diém; Str dung cong thong tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong 0,46/3,4
diém; Phtic dap qua cong thong tin dién tir 0,44/3,3 diém.
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Pé tiép tuc duy tri nhimg két qua da dat dugc va khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong nam qua, Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach khic phuc
nhiing ton tai, han ché Chi s6 PAPI nam 2021, nang cao Chi s6 nam 2022 va nhiing
nam tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Phat huy su tham gia gidm sat cia nguoi dan vao qua trinh xay dung, thuc thi
chinh sach.

Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong va
can by, cong chuc, vién chuc trong thuc thi nhiém vu, phuc vu nhan dan, gop phén
nang cao chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh, thyuc thi cong vu.

Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién Chi s6 PAPI cua tinh, xac dinh
nhiém vu, giai phap nang cao chat luong, hiéu qua quan tri hanh chinh cong trén 08
chi s6 noi dung, gdm: Tham gia cta nguoi dan & cap co sd; cong khai, minh bach;
trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; thi
tuc hanh chinh cong; cung img dich vu cong; quan tri moi trudng; quan tri dién tir.

Phéan d4u Chi s6 PAPI nam 2022 ciia tinh xép hang & vi tri cao hon nam 2021
va tiép tuc cai thién, nang cao vi tri xép hang trong nhitng nim tiép theo.

2. Yéu cau

Thuc hién ké hoach nang cao Chi sb PAPI can gén voi thue hién Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022 cua tinh. Déng thoi, gén vO1 vige cai thién, nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai 1ong cua ngudi dan
(SIPAS) cap tinh.

T6 chire trién khai c6 hiéu qua dong bo ca 08 chi s6 ndi dung Chi s6 PAPI tai
cac cap chinh quyén cia tinh.

C6 su tham gia vao cudc ctia cac cap ty, cac to chirc chinh trj x4 hoi trong trién
khai thyuc hién; trong do6 trong tam la cac co quan, don vi dugc giao trach nhi¢m chu
tri thue hién céac chi s noi dung nang cao Chi s6 PAPI cép tinh.

II. NQI DUNG THUC HIEN

Tiép tuc trién khai thyc hién déng bo 08 chi sé ndi dung PAPIL, cu thé:

1. Tham gia cua ngudi dan & cap co sé: Thyc hién cac phuong thirc phit hop
dé nguoi dan dugc tham gia tich cuc vao cac hoat dong chinh tri, kinh té, xa hoi, an
ninh - quc phong ciia dia phuong. Phat huy quyén lam chii ctia ngudi dan trong
thuc thi chinh sach, phap luat & dia phuong.

2. Cong khai, minh bach: Thuc hién cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh theo quy dinh tai Phap 1énh thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran. Tiép thu
y kién déng gop, kién nghi ctia nguoi dan; thuc hién giai dap, xtr 1y kip thoi, dang
quy dinh nhimg ¥ kién cta ngudi dan.
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3. Trach nhiém gidi trinh v4i1 ngudi dan: Nang cao trach nhiém giai trinh voi
nguoi din; ting cudng cac phuong thie twong tac giita chinh quyén va nguoi dan;
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét co hiéu qua nhimg kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

4. Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc céng: Tiép tuc kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén cac cép, cac dich vu cong; dac biét cac linh vuc thiét yéu lién
quan dén doi séng dan sinh, nhu: y té, gido duc, tuyén dung vao co quan nha nudc.

5. Thu tyc hanh chinh cong: Nang cao chét luong ra soat don gian hoa va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cic co quan nha nude, chi trong cac thu tuc hanh chinh:
cap gidy chimg nhan quyén str dung dat, cap gidy phép xay dung, ching thuc, xac
nhan va cac dich vu hanh chinh & cép Xa. Déy manh viéc thyc hi¢n ching thuc ban
sao dién tir tir ban chinh.

6. Cung tmg dich vu cong: Nang cao chat lugng cac dich vu thiét yéu lién quan
dén nguoi dan, nhu: y té cong 1ap, gido duc cong. Cai thién co s& ha ting cin ban
nang cao chat lugng cudc séng ngudi dan, nhu: dién, duong, nudc sach, quan 1y rac
thai, an ninh trat tu...

7. Quan tri méi truong: Thuce hién ddng bo cac giai phap bao vé moi truong séng
ctia ngudi dan xanh, sach; can bang gitra bao vé mai trueong va phat trién kinh té.

8. Quan tri dién tu: Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach phat trién Chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang tinh Bic Kan nam 2022; Ké hoach thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va chuyén doi sb trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Biac Kan nim 2022. Nang cao chét luong
Cong/trang thong tin dién tir ciia tinh va cac don vi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri thyc hi¢n cac nhiém vu, giai phap tai
Phu luc kém theo Ké hoach nay xay dung ké hoach ctia don vi dé trién khai thuc
hién. Cubi nam béo céo két qua thuc hién Ké hoach vé UBND tinh cham nhat ngay
12/12/2022 (qua Sé Noi vu).

2. Giao S& N¢i vy, theo ddi, don doc va kiém tra céc don vi trién khai thyc
hién Ké hoach nay; phdi hop véi cic co quan lién quan day manh tuyén truyén dé
nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc vé Chi sé PAPI; cudi nam tong
hop bdo cao UBND tinh két qua trién khai thuc hién K& hoach; téng két danh gia
nhitng mit 1am duoc, nhitng mit con han ché dé co giai phap khic phuc kip thoi,
gitip nang cao Chi s6 PAPI cuia tinh trong thoi gian ti.

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh Bic Kan, diy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién Ké hoach nay; dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyuc hién
dé nhan dan biét, giam sat.
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Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc niang cao nhan thirc vé bao vé moi
truong; da dang héa hinh thiic tuyén truyén phu hop véi timg dbi tuong.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan két ndi mang Internet dé tra ciru thong tin,
cap nhat cdc tin trc trong nudc, trong tinh, nhét 1a thong tin vé thu tuc hanh chinh,
trong d6 c6 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén.

4. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, Chu
tich UBND cac x3, phuong, thi trAn thuong xuyén chi dao, phd bién cac giai phap
nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong; nhiing quy dinh cua phap luat lién
quan dén viéc cung cap dich vu cong trong can bd, cong chic, vién chirc dé nang
cao nhén thirc, ndng cao chét lwong phuc vy nhan dén.

5. Dé nghi dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip ting cudng cong tac tiép xtc
cu tri tai cac don vi.

6. Bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh chi dao ny ban Mat tran
T qudc cac cap trén dia ban tinh phdi hop véi chinh quyén cung cp tuyén truyén
trong cac tang 16p nhan dan dé hiéu rd vé 08 nodi dung ctia Chi sé PAPI, tham gia
dong gop xay dung chinh quyén; ting cuong cong tic giam sat viée t chirc thuc
hién Ké hoach. Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
tham gia thuc hién t6t K& hoach nay.

T6 chire tap hudn nang cao nghiép vy, k¥ nang, chat luong hoat dong Ban thanh
tra nhan dan cap co so.

7. Dé nghi Toa 4n nhan dan tinh; Vién kiém sat nhan dan tinh dan chu, cong
khai minh bach cac hoat dong tu phap & dia phuong dé tao 10ng tin cho ngudi dan
d6i voi cac co quan tu phép.

8. Pé nghi Cong an tinh diy manh cong tac tuyén truyén vé phong, chong toi
pham tai cac khu dan cu trén dia ban tinh, khong dé phat sinh dién bién phuc tap
hoic tao thanh diém néng vé an ninh trat ty tai dia phuong. Tiép tuc quan tim xay
dung, cung cd cac to chirc nong cot 1lam cong tac dam bao an ninh trat tu & co so;
phat huy hi€u qua cadc mo hinh bdo v¢ an ninh trat ty & khu dan cu...

9. Bé nghi Bao hiém xa héi tinh, tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh linh
vuc bao hiém y té; ting cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan
tang ty 1& nguoi dan tham gia bao hiém y té tu nguyén.

10. Pé nghi B4o Bac Kan, cac co quan bao chi Trung uwong dong trén dia ban
tinh, phat huy vai trd ctia co quan thong tan, bao chi, giam sat ctia nguoi dan trong
viéc t6 giac cac hanh vi nhiing nhiu, voi vinh ciia can b, cong chirc, vién chirc dé
g6p phan giam thiéu tham nhiing, hoi 10.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach do ngin sach nha nudc dam bao theo quy dinh
cta Luat ngan sach nha nudec.
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Yéu cau Thu trudng cic sd, ban, nganh cép tinh; Chi tich UBND céc huyén,
thanh phé; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi trAn va Thu truong cac don vi lién
quan nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién c6 van dé vudng mic, dé nghi cac co quan, don vi phan dnh vé UBND tinh (qua
S Noi vu) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
Guii ban dién tu: KT. CHﬁ TICH

- TT Tinh uy; z LN

- TT HDND tinh; O CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Cong an tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- Vién kiém sat nhan dan tinh;

- Cac s, ban, nganh thudc tinh;
-LDbVP;

- Cong ty dién luc Bic Kan;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Phong No6i vu cac huyén, thanh phé;
- UBND cac x4, phudng, thi trin;
- Luu: VT, Luyén, Van.



PHU LUC

Cac nhiém vy, giai phap cu thé kh’i’ic phuc nhirng ton tai, han c’hé'
Chi s0 PAPI nam 2021, nang cao chi s6 nam 2022 va nhirng nam tieép theo

TT

Chi s6 ndi dung/
Noi dung
thanh phan

Nhi€m vu, gidi phap

Co quan phdi hop

Thoi gian
thue hién

CAC XA, PHUONG, THI TRAN CHU TRi THUC HIEN

Tham gia ciia ngudi din & cip co sé

P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phong phu,
da dang (tuyén truyén tai cac cuoc hop, hoi nghi, niém yét tai tru so lam viéc
va nha vin héa thén/té phd, loa truyén thanh xd,...) & nang cao nhan thirc
trong d6i ngii can bd, cong chirc va cac ting 16p nhan dan vé Phap 1énh thuc
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran.

Cac s, ban, nganh;
UBND cap huyén

1.1 | Tri thic cong dan Pa dang céac hinh thtic tuyén truyén, phd bién nhitng chi truong ciia Péang, Cac so, ban, nganh; T;tju%?]g
chinh sach, phap luat cua Nha nudc; vi tri lanh dao cac cap ¢ dia phuong dén UBND cap huyén; y
cac tang 16p nhan dan; dam bao moi ngudi dan déu hiéu biet vé quyén, nghia | Ban Dan van cap tinh,
vu va chinh sich lién quan. cap huyén
T’rlen lfheu cac quy dinh ve ba}l Tru’orng thon, To trudng dan phd dén céac tang UBND chp huyén
16p nhan dan bi€t thyc hién va giam sat.

; A . T UBND cép huyén;
19 ICo héi tham eia Tuyén truyén, van dong ngudlq dan tich cyc tham gia hoat dong vao céc to Ban D4 Ap ?yt h
' : 8 chirc chinh trj - xa hoi, doan thé, cc hdi, nhom, cau lac b & co s6. an Lan van ceap L,
cap huyén
Thuec hién diing cac quy dinh vé cong tac bau Trudong thon/To trudong dan phd.
1.3 Chat luong bau ctr Dan chi, cong khai minh bach bau Truong thon/T6 truong dan phé. UBND cap huyén nh-iréhrsloky

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién bau Trudng thon/To trudng dan phd.
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1.4

Dong gop tu nguyén

Cong khai minh bach dy du va st dung c6 hiéu qua cac khoan dong gop cua
nhan déan trong dau tu xay dung, tu stra cic cong trinh cong cong, dan sinh
nhu nha vin hoa, lam duong giao théng ndng thon, tu sira trudng 16p...dé tao
long tin trong nhan dan tuy nguyén dong gop; dam bao ngudi dan dugc ban
bac, quyét dinh dau tu xdy dung cic cong trinh cong cong, dan sinh va tu
nguyén dong gop.

UBND cép huyén;
cac T6 chirc chinh tri,
x4 hoi cap xa

Thuong
Xuyeén

Cong khai, minh bach

2.1

Tiép can thong tin

Pam bao thuc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan theo quy dinh cia
Luat Tiép can thong tin nam 2016; cong khai, cung cap thong tin mot cach
kip thoi, chinh xac, diy du; thuong xuyén cdp nhat va cong khai thong tin
theo ding Danh muyc thong tin phai dugc cong khai; ra soat, phan loai, kiém
tra va bao dam tinh bi mat cta thong tin truéc khi cung cap.

Pay manh huéng din cong dan thuc hién tiép can thong tin tai co s¢. Bao dam
thong tin cung cap phai kip thoi, cu thé, chinh xéc.

Céc s0, nganh;
UBND cap huyén

Thuong
Xuyeén

2.2

Cong khai, minh
bach danh sach ho
ngheo

Dan chu, cong khai minh bach viéc binh xét, cong nhan ho nghéo trong nam;
d6i tuong duoc cong nhan hd nghéo phai dang cac quy dinh tai Quyét dinh
59/2015/QD-TTg ngay 19/11/2015 ctia Thu tudng Chinh phu va cac quy dinh
hién hanh.

Niém yét cong khai danh sach ho ngheo tai tru s6 UBND cép xa, nha van héa
thon, t6 dan phd va théng tin qua hé thdng loa truyén thanh co s&; trén
trang/cong thong tin dién tir ctia dia phuong; théng bio bang vin ban cho
Déng uy, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi & xa thon/to dan ph6.

UBND cép huyén;
Ban thanh tra nhan dan
cap xa

Thuong
Xuyén

2.3

Cong khai, minh
bach ngéan sach xa

Thyc hién thu, chi cic khoan kinh phi theo ding quy dinh ctia Luét ngan sach.

Niém yét cong khai minh bach thu - chi ngan séach tai try s UBND cap x4,
nha vin hoa thon, t6 dan phd va thong tin qua hé thong loa truyén thanh co
sO; trén Trang/cong thong tin dién tir cua dia phuong; thong bao bang vin ban
cho Pang uy, cac to chirc chinh trj - xa hoi & x4 thén/té dan phd.

Uy ban MTTQ cép xa;
Ban thanh tra nhan déan
cap co so

Thuong
Xuyén




Cong khai, minh
bach quy hoach, ké

Quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gia dat phai niém yét tai try s& UBND

S¢ Tai nguyén

24 hoach su dung dat, | cap xa va nha van hoa thon/to phd; trén hé thong loa truyén thanh co so. va Mo ;cru:ongi
khung gia dét UBND cp huyén
3 [Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
Chu dong tuong tac tich cyc voi nguoi dan thong qua cac bu01 tiép dan dinh
Tuong tac vé&i cac | Ky hodc dot xuat dé nang cao trach nhiém giai trinh truc tlep vO1 nguoi dan; , P Thuong
31 cAp chinh quyén thudng xuyén to chirc dbi thoai véi ngudi dan. Uy ban MTTQ cép xa XUy&n
Tuong tac voi nguoi dan qua INTERNET, mang xa hdi.
Nang cao trach nhi¢m giai trinh v6i nguoi dan theo Quy dinh’tai Nghi dinh s6
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu. Thyc hién t6t Luét tiép cong
dan nam 2013, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va Quyet dinh so 62/2017/QD-
Giai quyét khiéu nai UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh Bic Kan vé giai quyét kién nghi ctia
3.2 |6 cho, tb gidc cua | St Uy ban MTTQ cép xa
nguoi dan Thuc hién tot cong tac tlep cong dan, trong d6 tap trung giai quyét dirt diém, Thuong
c6 hi¢u qua nhing khic mic, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan. Xuyén
Néng cao vai tro, trach nhiém hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan cip co
Ny
A A 1 2 n A A A , ., e s 2 .. Trung tam Trg gitp
Tiép cén dich vu tu | Day manh tuyén truyén vé cong tac trg gitp phép ly tai dia phuong dé nguoi £ s
3.3 ; O phap ly nha nudc
phap dan biét. \ ,
(So Tu phap)
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé phong,
Kiém soat tham | chong tham nhiing trong doi ngii can bd, cong chirc biét thuc hién va nguoi .
4.1 |nhiing trong chinh | dan giam sat, gop phan nang cao hi€u qua cong tac phong, chong tham nhiing | Uy ban MTTQ cap xa T)Rju)’/(grl]g

quyén

tai dia phuong.

Thyc hién nghiém tic viéc thu, chi ngan sach theo quy dinh.




5 | Tha tuc hanh chinh céng
Nang cao chat luong ra soat danh gia TTHC Ve dich vu ching thyc, dé nghi
Dich vu ching thuc, | ¢ap ¢O tham quyen don gian hoa dé cat giam ti da cac thanh phan hd sorudm | Vin phong UBND tinh; .
5.1 | x4c nhan cua chinh | ra, khong can thiét, gidm thoi gian, chi phi giai quyet TTHC. S6 Tu phap; T)?Ju(grl]g
quyén dia phuong Cap nhat day du, kip thoi va niém yét cong khai, minh bach cic TTHC diing UBND cép huyén y
quy dinh. Cong khai, minh bach cac loai phi, 1¢ phi gidi quyét TTHC.
Thuc hién t6t cong tac ra soat danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia don vi, dé nghi cdp c6 tham quyén don gian hoa dé cit giam t6i da cac | Van phong UBND tinh;
thanh phan ho so rudom ra, khong can thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét UBND cap huyén
TTHC.
Dich vu hanh chinh NEHg cao nang luc va k}i nang tng xu, da‘o. dlfc cong vy doi ngli cong chic, S& Noi vu Thudng
5.2 | AT . . vién chtrc trong giai quyét TTHC cho ngudi dan. A
cap xa/phuong Xuyén
Chu trong ning cao chat luong giai quyét TTHC, trong do duy tri thyc hién
c6 hiéu qua Bo phan mét ctra cap xa trong giai quyet TTHC cho nguoi dan; | Van phong UBND tinh;
huéng dan ngudi dan cu thé, 16 rang khi tiép nhan hd so TTHC; giai quyét hd | S¢ Thong tin va Truyén
so diing thoi gian, quy trinh theo quy dinh; ddy manh tng dung cong nghé | thong; UBND cap huyén
thong tin trong gidi quyét TTHC.
6 | Cung ing dich vu cong
Co s& ha tine caq | Phathuy tinh than nha nuéc va nhan dan cing 1am dé bé tong hoa cac tuyén ,
6.1 , : & duong & ndng thon phuc vy nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctia nhan dan UBND cap huyén .
ban X : X \ Thuong
va hoc sinh dén truong. Xuyén
6.2 ?ﬁr; E:Inh trat tr khu Thuec hién t6t cac chuong trinh, muc tiéu qudc gia vé phong, chéng t6i pham. Cong an tinh
7 | Quan tri moi trwomg
- . i i i S¢ Tai nguyén
Nghiém tic trong Phat huy vai tro tich cyc cua ngu’m dan trong cong tac bao vé moi tru:o’ng, o lal g ‘y . Thuong
7.1 N nhat 13 viéc giam sat van dé moi truong, giup cho cac co quan quan Iy moi va Moi truong; o
bao v€ moi truong Xuyeén

treong giai quyét kip thoi sy 6 nhim méi trudng ngay tir khi méi xudt hién.

UBND cép huyén
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Chat lugng  khong

Giam sat chit ché viéc thu gom, van chuyén, xir Iy cac chit thai thong thudng,
dam bao khong khi, nguén nudce khong bi 6 nhieém

Céac nganh lién quan

7.2 | khi; nguon nuéce sinh | Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia bao vé méi truong xanh, sach, an toan. UBND cép huyén
hoat Thuec hién tot viéc thu gom réc thai, ti st dung, tai ché va xur 1y chat thai nhya S¢ Tai nguyén va
trén dia ban tinh Bac Kan. Moi truong
8 | Quan tri dién tir
Tang cudng tuyén truyén van dong ngudi dan két ndi mang INTERNET dé LA o gt
, A NI , . i AL S¢ Thong tin
tra ctru thong tin, cap nhat cac tin trc trong nudce, trong tinh, nhat 1a thong tin . N
X A A o £ : A % va Truyén thong
Tiép can va st dung | V€ TTHC, trong d6 c6 viée giai quyét TTHC qua dich vu cong tryc tuyén. Thuong
81 | mang INTERNET Vin phong UBND tinh; | Xuyén
. an phon inh;
T6 chuc tuyén truyén, nang cao nhan thire, hd tro ngudi dan, doanh nghiép st pS(”y T%léng tin
dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cp. . X A
va Truyén thong
Il | CAC HUYEN, THANH PHO CHU TRi THUC HIEN
1 | Tham gia ciia nguwdi dan & cip co s&
1.1 | Co héi tham gia Tao diéu kl@n. thuan loi nhat d€ nhan dan tham gia thyc hién quyén va nghia I{y ban Mat tran TO guog Thuqng
vu theo quy dinh. cap huyén; UBND cap xa Xuyéen
2 | Cong khai, minh bach
DPam bao thuc hién quyén tiép cin thong tin cla cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép can thong tin nim 2016; cong khai, cung cap thong tin mot cach
o kip thoi, chinh xac, ddy du; thuong xuyén cap nhat va cong khai théng tin . i
2.1 | Tiep can thong tin theo dang Danh muc thong tin phai dugc cong khai; ra sgét, phan loai, ki€ém Cac co quan lién quan
tra va bao dam tinh bi mat, cua thong tin trudc qun cung cap. Thuong
Béao dam thong tin cung cap phai kip thoi, cu thé, chinh xac. Xuyén
5 i mi , : - Uy ban MTTQ c4
]S;)Cr;lg ukhil(’)adrln IEE Quy hoach, k& hoach sir dung dat, khung gia dat dang tai cong khai trén hu }én'a{lJBND 82;1?)125,
2.2 ACh quy Roach, ¥ Cong/trang thong tin dién tir ctia huyén, thanh phd; qua hé thong loa truyén ye ’

hoach su dung dat,
khung gia dat

thanh co s&; niém yét tai tru s& UBND cip huyén

S& Tai nguyén va
Moi truong
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3 | Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan
. ... | Chu dong tuong tac tich cuc voi ngudi dan thong qua cac bu01 tiép dan dinh
Tuong tac véi céc
3.1 | &« ] A ky hodc dot Xuat dé nang cao trach nhiém giai trinh truc tiép v6i nguoi dan;
cap chinh quyén
thudng xuyén to chirc d6i thoai voi ngudi dan.
Nang cao trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan theo Quy dinhrtai Nghi ,dinh s6 i
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu. Thyc hién tot Luat tiép cong Uy ban MTTQ Thuodng
Giai quyét khiéu nai, | d&n ndm 2013, Luét Khiéu nai, Luat T céo va Quyet dinh so 62/2017/QB- cap huyén Xuyén
3.2 | td cho, tb giac cua | UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tinh Bic Kan vé giai quyet kién nghi cua
nguoi dan Cur tri.
Thuc hién t6t cong tac tlep cong dan, trong do tap trung giai quyét dit diém,
¢6 hiéu qua nhitng khiic mac, khiéu nai, to cdo ciia cong dan.
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua phap luat vé phong,
2 ] chdng tham nhiing trong doi ngii can bg, cong chire, vién chire biét thuc hién ,
Kiém soat tham Thanh tra tinh
N ‘ va nguodi dan giam sat, gop phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng
41 nhul}g trong chinh | 4, nhting tai dia phuong.
uyén : ;
aw Thuc hién tot viée thu, chi ngan sach theo quy dinh. Khong sir dung cong quy | So Tai chinh; Uy ban .
vao myc dich ¢4 nhan, 191 dung chirc vy, quyén han dé tu lgi. MTTQ cap huyén Tjtj‘;%’rrl]g
Cong bing trong y NTAs :
2 \ £ A . 2 A . S& Noi vy; Uy ban
4.2 tuyenAdung vao khu | Tiép tuc thuc hi¢n tot cong tac tuyén dung vién chirc MTTQ cép huyén
vuc cong
43 Quyét tam chdng | Xir Iy hodc dé nghi cip c6 thAm quyén xur 1y nghiém cac hanh vi tham nhiing, | Thanh tra tinh; Uy ban
" | tham nhiing lang phi; cac hanh vi voi vinh trong xtr Iy cong viéc, nhat 1a giai quyét TTHC. MTTQ céap huyén
5 | Thi tuc hanh chinh cong
: X . Naéng cao chat luong ra soat danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét, dé .
5.1 ]c)f)l;g vu hanh chinh nghi cip c6 tham quyén don gian hoa dé cat giam t6i da cac thanh phan ho so | Van phong UBND tinh T)ﬁjl;%r;g

rudm ra, khong can thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC.
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Cap nhat day du, kip thoi va niém yét cong khai, minh bach cac TTHC dung
quy dinh. Céng khai, minh bach cac loai phi, 1¢ phi giai quyét TTHC

Van phong UBND tinh

Nang cao nang luc va k¥ nang ung xtr, dao duc cong vu doi ngii cong chure,
vién chtrc trong giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Sé& No1 vu

Chu trong ning cao chat luong giai quyét TTHC, trong d6 duy tri thyc hién
c6 hiéu qua BO phan mét cira cAp huyén trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan; huéng dan ngudi dan cu thé, rd rang khi tiép nhan ho so TTHC; giai
quyét hd so dung thoi gian, quy trinh theo quy dinh; diy manh Gmg dung coéng
nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

Vin phong UBND tinh;
S¢ Thong tin va
Truyén thong

Thuong
Xuyeén

Cung tng dich vu co

ng

6.1

Dich vu gido duc tiéu
hoc

Tang cudng dau tu co so vat chat, trudng 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong, nhat 1a cap tiéu hoc; sip xép truong, 16p phu hop véi thuc té dia
phuong, don vi nham dam bao thuén loi cho nguoi hoc, an toan cho hoc sinh,
nang cao chat lugng day va hoc; dam bao dudng si giao thong thuan tién, an
toan cho hoc sinh dén trudng.

Nang cao chét luong doi ngil gido vién ca vé ning luc, k¥ ning giang day va
pham chat dao dtrc.

S& Giao duc va Dao tao

Thuong
Xuyeén

6.2

Co s& ha tang can
ban

Chi dao cac don vi cép xa tryc thudc tuyén truyén, van dong phat huy tinh
than nha nudc va nhan dan cing lam dé bé tong hoa cac tuyén duong & nong
thon phuc vy nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia nhan dan va hoc sinh
dén truong.

UBND cép x4

Thuong
Xuyén

Quan trj moi trudong

7.1

Nghiém tdc trong

P4y manh cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhin thirc vé bao vé méi
truong; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén phi hop véi timg déi tuong

bdo v€ moi truong

Thuec hién tét viéc thu gom rac thai, tai s dung, tai ché va xu Iy chét thai nhua
trén dja ban tinh Bic Kan.

UBND cép x4

Thuong
Xuyeén
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8 | Quan tri dién tir
Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong ctia Trang thong tin dién tir
Cong thong tin dién | cua don vi d€ nguoi dan bi€t truy cép, khai thac. Vin phong UBND tinh; Thut
5 , ; X \ \ . \ ) ~ . A uon
8.1 | tir cua chinh quyén | Pang tai day du, kip thoi cac van ban vé ché do chinh sach, quyén, nghia vu So Thong tin va Xuyéng
dia phuong clia ngudi dan; cong khai thong tin chi din, biéu mau thyc hién TTHC day Truyén thong
du, cu thé, rd rang, dé tiép can trén Trang thong tin dién tir ciia don vi.
oA, Tang cuong tuyén truyén van dong ngudi dan két ndi mang INTERNET dé
Tiép can va su dung f N D N . , L1y A .
8.2 tra cru thong tin, cap nhat cac tin trc trong nudce, trong tinh, nhat 1a thong tin
mang INTERNET A A P . o X
vé TTHC, trong d6 c6 viéc giai quyét TTHC theo dich vu cong truc tuyén.
Nang cao chit luong, d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, dé S¢& Thong tin va
sir dung muc hoi dap trén Cong/trang thong tin dién tir ctia tinh va cac don vi. Truyén thong
, . ) . Thuon
o ) bam béo cac khiic mac ctia cé nhan, t6 chirc qua muc hoi déap trén Cong/trang - éng
Phug ddp cua ch;nh thong tin dién tir duoc phiic dap kip thoi théa man yéu cau cia cd nhan, to y
8.3 |quyén qua coOng ,
o chuec.
thong tin dién tir —
. ) ~ . ‘ S¢ Thong tin va
T6 chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, ho trg nguoi dan, doanh nghiép st Truvén théne:
dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cip. ‘y & i
Van phong UBND tinh
111 | SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CHU TRi THU'C HIEN
1 | Cong khai, minh bach
Quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia dat dang tai cong khai trén | Vin phong UBND tinh;
Cong khai, minh | Cong/trang thong tin dién tir cua tinh, S¢ Tai nguyén va M6i truong va cac S& Thong tin va
11 bach quy hoach, lgé' dia phuong Truyén thong Thuong
" | hoach su dung dat, | ph4t huy tinh dan chi trong xay dung quy hoach, ké hoach str dung dét, khun £ . xuyén
khung gié dat y g Xay dung quy hoach, : ung dat, g UBND cAp huyén;

gia délt trong nhan dan, dam bao cic quy hoach, ké hoach st dung dit, khung
gia dat trude khi ban hanh nguoi dan dugce tham gia gop y.

UBND céap xa




14

2 | Thi tuc hanh chinh cong
Dich vu cap ‘ gidy Nang cao chat luong ra soat danh gia TTHC vé dat dai, dé nghi cap co tham
2.1 | chung nhan quyén st | quyén don gian hoa dé cat giam toi da cac thanh phan ho so ruom ra, khong | Vin phong UBND tinh
dung dat can thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC.
3 | Quan tri moéi truong
Téang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé bao vé méi trudng ddi véi cac co )
Nghiém tuc trong | so san xuat kinh doanh va cac dy an cong trinh xay dung, nhat 1a cac dy an UBND cap huyén,
31 | 2 T
bado v¢€ moi truong c6 ngudn thai ra song, sudi; xur Iy hodc dé nghi cip co thim quyén xu Iy UBND cap xa .
nghiém céac co s& gay 6 nhiém mdi truong. T)?Ju()é?]g
Chat lugng khong | Giam sat chat ché viéc thu gom, van chuyén, xtr Iy cac chét thai thong thuong, Cic cp. ¢4 \ y
. A o ac cap, cac nganh
3.2 | khi; nguon nudc sinh | dam bao khong khi, nguén nude khong bi 6 nhiém; chu dong tmg phé véi su co A
lién quan
hoat moi trudng, cac vu viée gay 6 nhiém moi trudng thude chire ning, nhiém vu.
IV | SO TU PHAP CHU TRI THUC HIEN
1 | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
Tiép can dich vu tu | Chi dao, d6n ddc Trung tAm trg gitp phéap 1y ddy manh tuyén truyén cong tac UBND cép huyén, Thuong
11 P ., , , . g 2 NP . X X ~ A~
phap trg giap phap 1y tai dia phuong dé nguoi dan biét. UBND cap xa Xuyéen
2 | Thi tuc hanh chinh cong
Dich vu chimg thyc, | Nang cao chat luong ra soat danh gia TTHC Ve dich vu ching thyc, dé nghi Thuon
2.1 | xac nhan cua chinh | cap co tham quyén don gian hoa dé cat giam toi da cac thanh phan ho so ruom | Van phong UBND tinh U éng
quyeén dia phuong ra, khong can thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC. y
V | THANH TRA TINH CHU TRIi THUC HIEN
1 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuwc cong
Kiém soat tham | DAy manh cong tac thanh tra, kiém tra dé ngin chin cac hanh vi can b9, cong
1.1 | nhing trong chinh | chirc str dung cong quy vao muyc dich ca nhan, loi dung chtre vu, quyén han |~ L .
quyén de tu loi. Trong d6, co6 viéc thu chi, ngan sach. CAaC 50, nganh; UI?NI? Thu’o:ng
FORER Z — — T — E— : - cap huyén, UBND cap xa Xuyén
19 Quyet tam chong | Xur ly hodc de nghi cap c6 tham quyén xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing,

tham nhiing

lang phi; cac hanh vi voi vinh trong xt 1y céng viéce, nhit 14 giai quyét TTHC.
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VI | SOY TE CHU TRI THUC HIEN
1 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Kuzm sodt  tham Tang cuong kiém tra, kiém soat tham nhiing trong cung tmg dich vu y té cong UBND cap huyén, Thuong
1.1 | nhiing trong cung | . AN , . A o TN A
. . o (tinh trang voi vinh, [0t tay trong cdc bénh vién) UBND cap xa Xuyeén
ung dich vu cong
2 | Cung @ng dich vu cong
Bﬁu tu nang céip mot 86 trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién & dia phuong
deé phuc vu cong tac kham, chira bénh.
Nang cao trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém va dao dtc caa doi ngii
21 | bich ¢ s y, béc s cac ,cap thudc tinh. _ ’ ? UBND cép huyén, Thudng
: ichvuyteconglap | Napg cao chat lugng cac Tram y te tuyeén x3, Bénh vién tuyen huyén de néng UBND cép xi Xuyén
cao chat luong chém soc suc khde, kham chira bénh qho nguoi dan; bdo dam
cho m(_)i, nguoi dan déu duqcvchﬁm soc suc khoe ban dﬁ}l v6i chi phi thap, hiéu
qua, nhat 1a tré em dudi 6 tudi va nguoi ngheo, gop phan thue hién cong bang
xa hoi, tao ni€m tin cho nhan dan.
VIl | SO GIAO DUC VA PAO TAO CHU TRI THUC HIEN
1 | Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong
Klgm soat  tham Tflng cuong kiém tra, kiém soat tlrlam nI‘lung tron% cung tng dich vu gido du?c. UBND chp huyén, Thudng
1.1 | nhling trong cung | cONg (tinh trang lam thu trong cac truong hoc cong lap hay phu huynh phai Lo o
, : A €L e 1 oa s ar a2k . . UBND cap xa Xuyeén
ung dich vu cong boi duong” gidao vién dé hoc sinh duwoc quan tam hon).
2 | Cung ung dich vu cong
Tang cuong d:élu tu co s¢ vat ch5t3 truong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong; Sap xe&p truong, 16p va day manh céc loai hinh truong phu hop véi
_ L thuc té dia phuong, don vi nham dam bao thuén lgi cho nguoi hoc, an toan .
21 ]C)@l;g vu gido duc | .p, hoc sinh, nang cao chat luong day va hoc. UBND cép huyén T)lei/%rrllg

Nang cao chit luong d6i ngii gido vién ca vé nang luc chuyén mon va phim
chat dao dtrc; bo tri doi ngli ddm bao dap trng va thuc hién tot chuong trinh
gido duc pho thong mai.
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Pay manh cong tac chuyén doi so6 trong gido duc, tding cuong trién khai céc
dich vu cong truc tuyén, cac dich vu giao duc nham tao di€u kién thuan lgi va
dap ung cac nhu cau cua nguoi dan.

VIl | SO NOI VU CHU TRI THU'C HIEN
1 | Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong
Cong bang trong 1 .
7 g o . - Céc s, h;
1.1 tuyénAdung vao khu | Tiép tuc thuc hi¢n tot cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc. UBEIl\(I:S(Z ér;gﬁﬁyén T)?J@%Trl]g
vuc cong
IX | SO CONG THUONG CHU TRi THU'C HIEN
1 | Cung @ng dich vu cong
11 Co so ha tang cin | Pam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi va phuc vu sinh Cong ty dién luc Thuong
' ban hoat ctia nguoi dan trén dia ban tinh. Bic Kan Xuyeén
X | SONONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHU TRi THUC HIEN
1 | Cung trng dich vu cong
11 Co so ha tang can | Tiép tuc thue hién viée cung cap nudc sach cho nguoi dan theo Chuong trinh UBND cép huyén, Thuong
"~ | ban muc tiéu quoc gia v€ nudc sach va v¢ sinh moi truong ndong thon. UBND cap xa Xuyeén
Xl | SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CHU TRi THUC HIEN
1 | Quan tri dién tir
QOng thon,g tin dl?l’l Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong cuia cac Cong/trang thong tin dién tir Cac s0, nganh;
1.1 | tr cua chinh quyén trén dia ban tinh UBND cép huyé
dia phuong ' ' cap huyén
DP4ay manh dau tu ha tang cong nghé thong tin ddng bo gitra thanh thi va vung Thue
uong
néng thon dé nguoi dan tlep can, str dung. Phdi hop véi cac nha cung cép dich xuyeén
12 Tiép can va str dung | vu mang INTERNET két ndi mang INTERNET dén cac vung nong thon va UBND cép huyén,

mang INTERNET

¢6 co ché khuyén khich nguoi dan sir dung.

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua K& hoach so 811/KH-UBND ngay
29/12/2021 cia UBND tinh v€ phat trién Chinh quyén s6 va bdo ddm an toan

UBND cép x4
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thong tin mang tinh Bac Kan nam 2022; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay
09/0%/2022 cua UBND tinh v€ thyc hién TTHC trén mdi truong dién tr va
chuyén doi so trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh Bac Kan nam 2022.

Phuc dap cua chinh

Tiép tuc nang cao chit lvong cung cap dich vu cong truc tuyén cia tinh

Pon dbc cac s0, nganh dia phuong trién khai cac hoat dong tuyén truyén, nang

Vian phong UBND tinh;

cac so, ban, nganh;

1.3 | quyén ua con A
vyen AU oS cao nhan thurc; hd tro nguodi dan, doanh nghiép st dung hi¢u qua cac dich UBND cap,
thong tin dién tu huvén.:UBND cip xi
vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap. uyen,, cap xa
X!l | VAN PHONG UBND TINH CHU TRi THUC HIEN
1 | Quan tri dién ti
Tang cuong cong tac tuyén truyen vé hoat dong ctia Cong/trang thong tin dién
. ) ... | tir cda tinh dé ngudi dan biét truy cap, khai thac.
Cong thong tin di¢n - - 3 -
1.1 |t cia chinh quyén f{ang tal‘ da}i du, Eqp thm‘cacAvan })an Ye c;he d.('); chm:h sach, qg}/en, nghia \;1_1
dia phuong cua nguoi dan; cong khai thong tin chi dan, bi€u mau thyc hién TTHC day
' du, cu thé, rd rang, dé tiép can trén cong/trang thong tin dién tir cta tinh, cua S& Thone tin va .
cac don vi. ¥ (‘)nghtln va Thu:oArng
- ——— : — ~ én tho Xuyeén
Nang cao chat lugng, doi mc’gl giao dién theo hudng than thién, d€ ti€p can, dé ruyen thong y
Phuc dap cta chinh | s dung muc hoi dap trén Cong/trang thong tin dién tr cua tinh
1.2 | quyén - qua cong | Pam bao cac khic méc clia ca nhan, t6 chitc qua muc hoi dap trén Céng/trang
thong tin dién tur thong tin dién tor dugc phuc dap kip thoi thoa man yéu cau cia cé nhan, to
chue.
X111 | CAC SO, BAN, NGANH CHU TRi THU'C HIEN
1 | Tham gia ciia ngudi din & cap co sé
X4y dung co ché chinh sach lién quan dén nguoi dan thudc linh vuc chuyén ’
11 | Co hoi tham eia moén ctia don vi phai tao diéu kién dé nguoi dan tham gia dong gop y kién; tao UBND cap huyén, Thuong
' i & diéu kién thudn loi nhat dé nguoi dan dugc tham gia thuc hién quyén va nghia UBND cap xa Xuyeén

vu theo quy dinh.
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2 | Cong khai, minh bach
Pam bao thyuc hién quyén tiép can thong tin cla cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép can thong tin nim 2016; cong khai, cung cap thong tin mot cach )
21 | Tido can théne tin kip tho1i, chinh xgc, day du ddi véi linh vuc chuyén mon cua don vi c6 ndi UBND cap ,huyén, Thuong
' p e & dung li€n quan dén ngudi dan; thuong xuyén cap nhat va cong khai thong tin UBND cap xa Xuyeén
theo ding Danh muc thong tin phai dugc cong khai; ra sgét, phan loai, ki€ém
tra va bao dam tinh bi mat ctia thong tin trudc khi cung cap.
3 | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
Chu dong tuong tac tich cuc voi ngudi dan thong qua cac budi tiép dan dinh
31 Tuong tac voi cac | kyhodc dot xuat vé cac linh vuc chuyén mén lién quan dén nguoi dén dé nang
™ | cap chinh quyén cao trach nhiém giai trinh truc ti€p vo1 nguoi dan; thuong xuyén to6 chure doi p ) .
thoai véi ngudi dan. UBND cép huyén, Thuong
G e Khid - . UBND cap xa Xuyeén
3.2 Jal quyel kateu hal, Thuc hién tot cong tac tlep cong dan, trong d6 tap trung giai quyét dit diém,
. to cao, t0O glac cua
. ra c¢6 hiéu qua nhirng khac méc, khiéu nai, t6 cdo ctia cong déan.
nguoi dan
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong
2 , Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phéap luat vé phong,
Kiém soat tham £ N At~ 1A A AR Y A
4.1 |nhiing trong chinh chong tham nhiing trong doi ngti can b, cong chirc, vién chirc biét thuc hién,
' A g6p phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing tai co quan, ) e Thuong
quyen d - Céc nganh lién quan o
on vi Xuyén
42 Quyét tam chong | Xir Iy hodc dé nghi cap c6 tham quyén xir Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing,
"~ | tham nhiing lang phi; cac hanh vi voi vinh trong xur Iy cong viéc, nhat 1a giai quyét TTHC.
5 | Thi tuc hanh chinh cong
Néng cao cqhétr lugng ra soat danh gia TTHC, Qé nghi cip c6 tham quyén don
_ . ) gian hoa dé cat giam t6i da cac thanh phan ho6 so ruom ra, khong can thiét, .
5.1 ]C)@l;g vu hanh chinh giam thoi gian, chi phi gidi quyét TTHC. Vin phong UBND tinh T)RJ‘;%frl]g

Cap nhat day du, kip thoi va niém yét cong khai, minh bach cac TTHC ding
quy dinh. Cong khai, minh bach céc loai phi, 1€ phi gidi quyét TTHC.
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Nang cao nang luc va k¥ nang ung xtr, dao duc cong vu doi ngii cong chure,
vién chtrc trong giai quyét TTHC cho nguoi dan.

S& Noi vu

Chu trong nang cao chat lugng giai quyét TTHC, hudng dan nguoi dan cu
thé, rd rang khi tiép nhan hd so TTHC; giai quyét hd so ding thoi gian, quy
trinh theo quy dinh; diy manh tmg dung céng nghé thong tin trong giai quyét
TTHC.

Vian phong UBND tinh;
S& Noi vu; Sé Thong tin
va Truyén thong

6 | Quadn tri dién tir
Tang cuong cong tac tuyén truyén vé hoat dong cia trang thong tin dién tir
. A . ... | cuadon vidé nguoi dan biét truy cap, khai thac.
Cong thong tin dién —— — - - - T 3 - - \ ,
6.1 tir ciia don vi bang tai day du, kip thoi cac van ban ve ché do chinh sach, quyén, nghia vu Van phong UBND tinh
' cua nguoi dan; cong khai thong tin chi dan, biéu mau thuc hién TTHC day du,
cu thé, 1 rang, dé tiép can trén cong/trang thong tin dién tir ciia ctia don vi.
Nang cao chét lugng, doi méi giao dién theo hudng than thién, dé tlep can, dé S¢ Thong tin .
st dung muc hoi dap trén Trang thong tin di¢n tir cua don vi. va Truyén thong Thu’o:ng
; . : : Xuyén
Phiic dép cta chinh bam bao cac khiic mac cua ca nhan, t6 chirc qua muc hoi dap trén Cong/trang
te dap cua ciln thong tin dién tir cda tinh, cua don vi dugc phtc dap kip thoi thoa man yéu | Van phong UBND tinh
6.2 |quyén qua cOng

thong tin dién tu

cau cua ca nhan, to chuec.

T6 chirc tuyén truyén, ning cao nhan thirc, hd tro nguoi dan, doanh nghiép
str dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap.

S¢ Thong tin va
Truyén thong;
Van phong UBND tinh
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