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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2634/KH-UBND Binh Dwong, ngay/9 thang ¢ ndam 2022
KE HOACH

Duy tri, ning cao Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI) ciia tinh Binh Dwong nim 2022 va nhirng nim tiép theo

Theo Béo cdo két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) nam 2021 do Trung tdm Nghién ctru phat trién va HO trg cong ddng, Trung
tdm B01 dudng cén bd va Nghién ciru khoa hoc thude Uy ban Trung uwong Mit trén
T6 qudc Viét Nam va C huong trinh phat trién Lién hiép qudc tai Viét Nam cong bd
ngay 10 thang 5 ndm 2022 tai Ha Noi, tinh Binh Duong dat 47.178 diém, xép thur
hai trén tong sd 63 dia phuong trong ca nudc.

Nhém tiép tuc duy tri va phat huy két qua dat dugc, dong thoi, tiép tuc cai thién
Chi 36 PAPI, diic biét 12 thyc sy khic phuc nhiing han ché, ton tai, dam bao phuc vu
ngdy cang hiéu qua hon cho nhén dan, dem dén sy hai 16ng cho ngudi dén; Uy ban
nhar dan tinh ban hanh ké hoach duy tri, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) cta tinh Binh Duong ndm 2022 va nhitng nam tiép theo,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chit luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cia bo may chinh
quyén cac cdp, dic biét la chinh quyén cip co sd, gop phan xay dung nén hanh chinh
minh bach, liém chinh, hiu lyc, hiéu qua, chuyén nghlep, thng nhat, nang cao chét
lwong phuc vy va uy tin cla chinh quyén céc cap déi voi nhan dan.

- Tiép tuc duy tri va néng cao diém s6 nhimg noi dung thanh phan cua Chi sb
PAPI nim 2021 d3 dat diém s6 cao, dbng thoi, cai thién diém s6 dbi v6i cac ndi dung
thanh phén con thap Phén d4u duy tri Chi s6 PAPI cua tinh Binh Duong nam 2022
va nafig nam tiép theo trong nhém céc tinh, thanh phé dat diém s cao cua ca nude.

- Phét huy su tham gia ctia moi tAng 16p nhan dan vao qué trinh xay dung, thyce
thi va giam sat vigc thyc thi chinh sach. Nang cao trach nhiém ciia nguoi du'ng dau
co quan Nha nudc, cua mdi can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong nd lyuc
cai thién Chi sé PAPI.

2. Yéu ciu

-Ké hoach dugc trién khai rong khip va ddng bd ¢ tit ca cac co quan, don vi,
dia phuong, gin vdi vige thyc hién nhiém vy chuyén mén cua cédc s, ban, nganh;
nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi ciia huyén, thi x4, thanh pho xd, phuong, thi
trn; nhiém vy cung (mg dich vu sy nghiép cong cta céc don vi sy nghiép.
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- C4c co quan nha nudc phai ddy manh cong tac tuyén truyen rong rdi trong hé
théng chlnh tri va toan xa hoi; kip thoi giai quyét cac vudng mic, birc xuc ciia nhan
dan, cia t6 chirc va c4 nhén.

- Trén co 56 ndi dung Ké hoach cua Uy ban nhén dan tinh, cc cip, cac nganh
va cic dia phuong trong tinh déanh gla dung thyc trang, chu dong xay dung Ké hoach,
giai phap thyc hién céc Chi s6 noi dung, ndi dung thanh phan thuoc Chi sé PAPI
dam bao chit luong, hiéu qua.

II. NOI DUNG
1. Céng tic thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cdc kénh truyén thong, hinh thirc, thoi lugng va tan suét truyén
thong t6i cong ddng, cac khu vire dan cu va tdi tan ngudi dan. Phat huy higu qua céc
hinh thure thong tin, tuyén truyén truyén thbng, tric quan (truyen hinh, sach, bdo, dai
truyén thanh, pano, khéu hiéu, bang tin, to roi,...), tuyén truyén tryc tiép (hoi hop,
hoi nghi, tiép xvic cir tri, sinh hoat cua céc td chirc xa hoi, thong qua hop khu phd, tb
nhin dan ty quin...). Pdy manh khai thac c4c hinh thic tuyén truyén hién dai, ing
dung cdng nghé thong tin téi timg nhom doi tuong va timg khu vuce dan cu (béo dign
tir, cac mang x4 hdi, cac ung dung trén cic thiét bj dién tir thong minh nhu: Zalo,
Facebook, Cong thong tin dién tir cua dia phuong, rng dung chuyén dung...).

- Trong cong tac thong tin, tuyén truyén can cht trong sy chu dong, kip thai,
chinh xéc, thlet thue, co tinh dinh huéng du luén, tao dleu kién thuin loi dé nguoi
dan dé dang tlep c4n thong tin. Tang cudng cach thirc truyén thong hai chiéu, cé su
twong tac voi nguoi dan; dam bao phat huy tinh dan chu, img dung cong ngh¢ nham
thu hit sy tham gia clia céc tAng 16p nhan dan vao viéc ra cac quyét dinh cua chinh
quyén céc clp, nhu:

+ Chu dong cung cép thong tin cho ngudi dan mot cach ngin gon, trong tam.
Ngoai cac quy dinh vé cong khai theo Phap Iénh dén chu co s thi tap trung trién
khai cac hinh thirc méi thong qua moéi truong mang (Zalo, facebook, Cong théng tin
dién tur...).

+ Tiép tuc quang b rong rai dén ngudi dan vé hoat dong cua Tong dai 1022,
Trang thong tin dién tir tinh, Binh Duong smart city.. . D6i véi cac du thao, ké hoach
quan trong can lya chon céc hinh thirc phu hop dé phat huy tri tué nhan dan, truyén
théng rong rdi tao sy dong thuan cia cong dong.

+ T chirc cac budi dbi thoai véi ngudi dan theo timg gioi, timg d6 tudi véi chu
dé trong tam, trong d;em M6 rong céc hinh thirc tuyén truyén trong cac budi ddi
thoai, két hop truc tiép va tryc tuyén dé déng dao ngudi dan tham gia ddi thoai,
tuong tac véi chinh quyén.

2. To chirc thye hién tot nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh trj cia
dia phwong, dom vi gin v6i cac ndi dung cia Chi s6 PAPI ditra

a) Cén cr chuc ndng, nhiém vy, trdch nhiém, qqyen han dugc giao, géc cO quan,
don vi, dia phuong xay dung ké hoach, chu dong t6 chirc thuc hién nhdm phat huy
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dugc sy dong thuén, tham gia, ung h¢, cai thién dénh gié cua nguoi dén, gép phan
cai thién Chi s6 PAPI cia tinh trén cac noi dung cy thé nhu sau:

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghj quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Binh Duong giai doan 2021-2025.

- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac tuyén truyen t&i ngudi dan vé nhimg két qua,
nd lirc ctia chinh quyén trong phat trién kinh té - xa hdi, phong chong tham nhiing,
thye hién dan chu & co sd, cic ludt, nghi dinh va cac van ban huéng dan thi hanh
lién quan truc tiép dén nguoi dan.

- Thu trudng cac sd, ban, nganh, dia phuong can ting cudng cong tic chi dao,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi dung, nhi¢m vu lién quan tryc tiép dén
PAPI, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach cia cap chinh quyén co s&. Thuc hi¢n
ding, du vé cong khai, minh bach céc ni dung thugc trach nhi¢ém cua chinh quyén
dia phuong; dé cao trach nhi¢ém cta Chu tich Uy ban nhéan dan cp huyén, Chu tich
Uy ban nhan dén cap x4 trong giai quyét nhing vudng méc clia nguoi dén, tap trung
giai quyét c6 hidu qué nhing khleu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cta to chure, cong
dén; tang cudng d6i thoai truc tiép va thyuc hién nghlem tic ché do tiép cong dan;
tao dleu kién thuén lgi cho nguoi dan tham gia gép y kién vao qua trinh x4y dung
co ché, chinh sach. Bac biét, chinh quyen co s& trién khai day du cac ndi dung trong
thue hién din cht & x4, phudng, thi tran.

- Phat huy vai trd gidm sit ciia Héi dong nhan dan, Mat tran T quoc cac to
chirc chinh tri - x4 h¢i va quan ching nhan dén; téng cudng cac hinh thirc nim thong
tin, ndm bét ¥ kién danh gia cua nguoi dan d01 véi hoat dong cia chinh quyén dia
phuong. Tang cudng mé rong dan chu tryc tiép, nhat 1a & cac linh vyuc moi, phie
tap; tao diéu kién dé nhan dén tham gia cong téc xdy dung chinh quyén, tham gia
quan ly nha nudc va xa hoi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, don gian hoéa, cong b6, cong khai day du
cac thu tyc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét; thuc hién viéc két néi lién théng
B0 phéan tlep nhan va tra két qua cua céc co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén
co s nhim tao diéu kién thuén 1oi cho cé4 nhén, td chirc dén lién hé giai quyét cong
viéc ¢0 lién quan.

- Néng cao chit lugng cac dich vu cong ich thiét yéu cép co sé nhu: Y té cong
1ap, giao dyc; cai thién co s& ha tang thiét yéu, co ban déap tng yeu cdu ning cao
chat lugng cude séng cta ngudi dan nhu dién ludi, nude sach, giao thong, an ninh
trat fu...

- Trién khai dng b cac giai phap nhim cai thién chét lugng mdi trudng séng
cua nguoi dan hudng téi phat trién bén vimg.

- N& luc hon nira trong cong tac quan trj dién tir; hd trg ngudi dan tiép can va
thye hign tot trach nhiém phan hoi d6i véi y kién phan anh, kién nghi cia ngudi dan
thong qua Cong thong tin dién tir.

- Tép trung cai thién cdc linh vic nim trong nhém dat diém thip nhit; nang
cao chat lugng giai quyéet thu tuc hanh chinh & cdc co quan hanh chinh nha nuéec,
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d3c biét chi trong cac thu tyc hanh chinh: Ching thyce, x4c nhén, cap phép xdy dung,
cép zidy chimg nhan quyén sir dung dat va cac dich vy hanh chinh cap xa.

b) Céc co quan, don vi, dia phuong dugc phén cong nhiém vy cu thé can cur
phu luc (gui kém theo Ké hoach nay) chu ddng trién khai thyc hién c6 hiéu qua.

3. Kiém tra, giam sat, danh gia viéc thyc hién

- Tang cuong cdng téc thanh tra, kiém tra, trong do chu trong klem tra dot Xuat,
dia ban kiém tra truc tiép toi tan Uy ban nhan dan cap xa, khu phd, 4p, t6 nhan dan
tir quan. S& Noi vu chu dong, linh hoat trong lya chon hinh thire kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuong thirc kiém tra d6i voi cac co quan, don vi thuge tinh. Chu dong
phdi hop voi cic ¢ ap, céc nganh dé dé xuét 1dng ghép phu hop néi dung cai thién
Chi 50 PAPT vao nfi dung kiém tra ciia cac doan cong tac vé kiém tra thyc hién Quy
ché dan chii co so; kiém tra cai cach hanh chinh; kiém tra cong vy; thanh tra nganh
N&i vu theo ké hoach.

- Uy ban nhén dan cip huyén, Uy ban nhén déan cip xa chu dong, tding cudng
kiém tra d01 Vi cac co quan, don vi tryc thude; chin chinh, khéic phuc kip thoi céc
thiéu sét, ton tai trong thuc hién chirc trach, thyc thi cong vu cia cac td chirc, ca
nhan trong co quan nha nude.

- Céc s0, ban, nganh, don vi sy nghiép thugc Uy ban nhan dan tinh chju trach
nhiém t6 chirc klem tra vé& nghiép vu chuyén nganh thudc linh vyc quin ly; tham
muru, kién nghi Uy ban nhan dan tinh chin chinh kip thoi cac sai pham, thiéu s6t vé
chuyén mén thudc linh vyc phu trach, quéan ly.

- Cé4c s6, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac cép sir dung két qua kiém tra va
dua ndi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
hiing; ndm cta cac co quan, don vi trén dja ban tinh.

4. Thyec hi¢n tot cong tac phdi hop, théng tin, bdo cdo

- Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhén dan cap X@ va cac co quan thuge
tinh cha dong phdi hop véi Mit tran TS qudc va céc td chirc doan thé cac cap trong
vigc tnen khai thuc hién quy ché dan chi & co sd; trong hudng din, don dbc, giam
sat, <iém tra, td chirc thuc hién céc nhiém vu thudc K& hoach.

- Céc s0, nganh, dia phuong thyc hién tt ché d¢ thong tin, béo céo theo yéu
cdu; theo di, ting hop, bdo cdo cac ndi dung thude nganh, linh vyuc phu tréch trén
dia ban toan tinh.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, ph6i hgp véi Uy ban Mit tran T qudc va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao t6 chue trién khai thuc
hién Ké hoach nay ; theo ddi, hudng dan don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va

két qua thyc hig¢n Ke hoach, bao cao Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

I
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- Ngh1en ctru, sir dung két qua thyc hién K& hoach nay xay dyng thanh mét ndi
dung danh gia trong tiéu chi thanh phan dé xéac dinh Chi s cai cach hanh chinh déi
v6i c4c s, ban, nganh, Uy ban nhén dan cic huyén, thi x3, thanh phé va Uy ban
nhin dan céc x4, phucmg, thi trdn trén dia ban tinh.

- Phdi hop v6i Van phong Uy ban nhén dan tinh (Trung tdim Hanh chinh c6ng
tinh) ra soat, nghién ciru, tich hgp mot s6 noi dung, tiéu chi cia PAPI trong viéc xay
dung cac tiéu chi, trién khai viéc khéo sat, do luong sy hai long (SIPAS) cua tinh
Binh Duong.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh B Chi s6 danh gia Hiéu qua quan
trj va hanh chinh cong cdp xa nham dénh gia hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh,
thuc thi chinh sdch, cung tng cdc dich vu céng ctia chinh quyén co s6.

2. Cac s, ban, nganh, don vi sy nghiép tryuc thuqc Uy ban nhén dan tinh;
Uy ban nhan dan cdc huyén, thi xd, thanh phé; Uy ban nhédn dan cdc xa,
phuong, thj tran

Trén co s& céc ndi dung cua Ké hoach nay, cac co quan, don vi thudc tinh can
cir chue néng, nhi¢m vy, dac diém tinh hinh dia phuong, don vi de xdy dyng ké
hoach, chui dong trién khai thuc hién theo nhiém vu va thim quyén, gin véi viéc
thye hi¢n nhi¢ém vu chuyén mén cta nganh, dia phuong, don vi.

Gidm ddc, Thu triréng céc sd, ban, nganh, don vi sy nghi¢p, Chu tich Uy ban
nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phd truc tlep chi dao, chiu trach nhiém trudc Chu
tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc thuc hién K& hoach cua Uy ban nhén dén tinh vé
duy tri, ning cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) cua
tinh Binh Duong, coi dy 12 mdt nhiém vy trong tim ctia nganh minh, cip minh, don
vi minh.

3. Gigm ddc cdc Sé: Y té, Théng tin va Truyén thong, Xay dung, Lao dong
- Thwong binh va Xa hdi, Tai chinh, Tw phap, Gido duc va Pao tao, Céng
Thuong, Tai nguyén va Mdi trwong, Thi truéng cac don vi: Thanh tra tinh,
Cong an tinh, Vin phong Uy ban nhéin dén tinh

- Giam ddc cac S¢, Thu truong cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy ch tri,
tham muru cac giai phap va dau mdi theo ddi c6 trach nhiém don doc téng hop, bao
céo danh gia cac Chi s ndi dung, ndi dung thanh phan thudc Chi sé PAPI (theo Phu
luc guri kém). Cén cir nhi¢m vy duge phéan cong, chi dong tham mu, dé xuat voi
Uy ban nhan dén tinh k& hoach, giai phéap thugc nganh, linh vyc . de néng cao Chi
so noi dung va ndi dung thanh phén duoc giao; chi dong t6 chire tnen khai thyc hién
gin voi viée thire hién nhiém vu chuyén mon cua nganh, don vi ndm 2022.

- Hudng can nghiép vu chuyen mdn d6i véi Uy ban nhéan dan cip huyén, Uy
ban nhan dén cip x4 va cac don vi theo nganh doc tai dia phuong; theo ddi, d6n déc,
huéng dan céc don vi thye hién nhiém vu thugc nganh, linh vie phu trach.

- Téng hop, danh gia, xay dung bio cdo chuyén dé vé két qua thuc hién trén
toan tinh theo cac nQi dung dugc phan cong tai phu luc kém theo Ké hoach nay dam
bao thoi gian va chat lugng.
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4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam tinh: Huéng dan Mat trén
T quoc Vigt Nam céc cap phoi hop véi Uy ban nhén dan cing cép trong vigc tuyén
truyvn vé noi dung, muc dich, y nghia ctia Chi s PAPI va trach nhiém cta chinh
quyén trong viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay; thuong xuyén phdi hop vai
S& Noi vu trao ddi thong tin, phdi hop hiéu qua voi to chirc UDNP trong vi€c xédc
dinh dija ban khao sat, dbi tuong khao sat va hd trg luc lugng diéu tra vién thyuc hién
khao sat tai tinh Binh Duong; tham gia cac doan kiém tra, gidm sat dia ban trong
viéc thyc hién Ké hoach nay.

5. D& nghi Ban Tuyén gido Tinh uy: Chi dao, huéng din Ban Tuyén gido cac
cép phoi hop voi Uy ban nhan dan cung cap trong vigc thyc hi¢n Ké hoach nay,,
nhu céc Ké hoach nang cao cac chi s6 danh gia hi¢u qua hoat déng ctia chinh q

6 pé ngh! Ban Dan van Tlnh uy Chi dao hu'cmg dan Ban Dén van ca

gin véi viée thuc hién cong tac dan van chinh quyen thuc hién Quy ché Danéhu &
CcO s3.

Trén déy 1a Ké hoach duy tri, ning cao Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cua tinh Binh Duong nam 2022 va nhitng ndm t1ep theo. Yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong chi dong xay dlmg ké hoach, dé ra cac giai
phap cu thé, thiét thyc dé trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach nay va béo céo Uy
ban nhan dan tinh vé két qua thyc hién cac nhiém vu dugc giao (thong qua S& No6i
vu tong hop) truée ngay 15/11 hang nim.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh kho khén, vuéng mic, cac
co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé So Noi vu dé téng hop, bao céo dé
xudt, tham muu Uy ban nhéan dan tinh xem xét, chi dao./. U

Noti nhin:p- TM. UY BAN NHAN DAN
- TT.TU, TT.HDPND tinh; -

- Ban Phép ché - HDND tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;

- S& Noi vy

-LDVP, TH;

-Lau. VT, Th. 21— 4
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Dc lap - Tw do - Hanh phiic

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 %6%%/KH-UBND ngay 19/ F /2022
ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Dwong)

CONG HOA CHU NGHIA XA HQI VIET NAM

gidi phap nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Binh Dwong
nidm 2022 va nhirng ndm tiép theo

Chi s6 | Noi dung Phwong phap . o
A 1- ié 28 i 7 i H-.— ~— n
TT ngi dung|thanh phidn Nhiém vu thue hién Don vi chii tri| Pon vi thuc hié
L Thuong xuyén, cha dong tuyén truyén, . = X
) g SIET, O md y 4 - Thuc hién tuyén truyén
pho bién va thuc hién day du cac quy dinh| .. X
; T b . frén Dai truyén thanh
cua Phap 1énh thuc hién dan chu & co sdf ; S S
xa, phuong, thi trén cap huyén, cap xa, Bang
’ S . tin cong cong, Ban tin
Tham - Pam cwo moi :mﬂ@. _.A.“_mq,_ Mm: Mm:“ 15 omfroam tin co so... UBND cép x3;
gia cua a) T thitc _MﬂQ:m £ha Dang, chinh sach, phap lugt cta Céac khu phé/ap, T6| SO NGivy; jap/khu pho, t6 nhan
" a nudc. s £ . g o
1 | ngwoi cBng dén )  phan dan ty quan chu UBND cép Pm: tur quan va cac
‘ﬁm—u o B 1—4—‘:\—.0 —‘:@5 tot ﬂu—.:ngmq cham “dan U—n\wr Qosm Evsmﬂ HEV\WH— qua| _‘:h%wau Om\mﬁv x4 | to chirc doan thé ¢
[cap co s& dan ban, dan 1am, dan kiém tra”. mang xa hoi  nhu: CO SO

- Nang cao hi€u biét cua ngudi dan veé ¢

dan cur.

acebook, nhém Zalo

cau to chire bd may nha nuéce, hoat dongedc ho gia dinh, héi
cua chinh quyén co sé va céc vi tri 1anh daothdm  trong  khu  vye

uan ly.
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Chi s6
ndi dung

Phuong phap
thuc hién

on vi chi tri

Don vi thue hién

dinh co _ums ocm Luat Bau cir
i biéu HOi dong

ot s6 quy
Dai bidu Qude 1 g1 va Da
.>J dan nhw quy /&n va :m:_n VU cla el

- Thuc hién tuyén truyén

bo phiéu kin;

nhom Zalo cac hd gia

b) Cohdi | chi 1 b trén  Dai truyén thanh
thoisi W_m tri khi tham mum au Cu. OM@ :ﬂv\msq O%U XA, WM—SW .
biuci | Quy trinh, cach thirc biu cir, gi6i thiéu |in cong cong, Ban tin| | UBNDcapxa,
(Ap/khu [than sy tham gia (mg cir truong thon/td ~ thong tin co' s... So Noi vy, - @p/khu pho, t6 nhan
hé) va chtfrucng t dan phb... ) 4 UBND cap |dén tu quan va cac
e g [ WO Tuyéntruyen quamang pyvan cp x| t6 chirc doan thé o
__,B.mm au © Tép trung tuyén truyén v€ ngay bau cr  xd hdi nhu: Facebook, co S5,
ctr (ap/khu | treong dp/khu phd), thong tin vé cac tng nhom Zalo cic hd gia
phO)  ftr vién phai duoc niém yét cong khai;  dinh, hdi nhém trong
nghiém cam viéc chinh quyén goi y bau  khu vuc quan ly.
cho mét irng vién cu thé;
- Thuc hién niém yét cong khai két qua
bau cir cho ngudi dén ndm
Théng tin, tuyén truyén dé ngudi dan nim ) A
i & . u\ g - Thure hién tuyén truyén
, ugc cac quy dinh ve:
¢) Chét trén  Dai truyén thanh .
_GQ—.—W _UW_.- - Phai co tir hai _.SW cu vién trd 1én QO Um—ﬁ Omﬁ X4, mwmbm tin OOSW . . UBND mmﬁuxmw .
cir trudng truong ap/khu pho; cong, Ban tin thong tin NWMW_ i m%\wrh ﬁrw, Ho,nr,ms
thon, to | Cir tri dai dién ho gia dinh trong ap/khu [0 SO... S I by ek i
sno dan bhd déu d ¥i di biu cir: . N huyén, cap xi [ t0 chirc doan the ¢
_H._.Hgmh an pno deu duQc mo1 di bau cu; L _H.ﬂ%ﬂn.— g%@n— qua mang cO SO
pho L Viée bau cir dugc té chire theo hinh thac[kd8 hoi nhu: Facebook,




TT

Chi s6

néi dung

Nhiém vu

Phwong phap
thure hién

Don vi chi tri

Pon vi thue hién

gc niém yét cong khai.

T 1 > NG > > X Y ~ 7
Wunrr :m:c_ uung cu ltuong mt\..rb:nw—:mr m:.: nhom irong

u vuc quan ly.

- d:.a hién dung cac quy dinh vé huy
(dong su dong gdop tu nguyén.

- Thue hién cong khai danh muc céc du an,
cac cong viéc can kéu goi ngudi dan cung

Thyc hién Cong khai

tham gia dong gop tw nguyén; iay y kién[
ngudi dan doi véi viéc tham gia dong gop
tw nguyén dé thuc hién nhiém vu, dyu 4n
cong cong.

L Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia
dong gop tr nguyén cong trinh cong cong
O xd, phuong, thi tran noi sinh séng thi c6
n:woa tham gia y kién trong qua trinh thiét
lké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham
gia giam sat xady moi, tu stra cong trinh
cong cong & xa, phuong, thi tran do minh
dong gop.

- Pong gop cua dan duge ghi chép vao so
sach clia x4, phuong, thi trin.

id) Dong gopl,
tu nguyén

- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viée xay
maoi, tu stra cong trinh.

trén Dai truyén Em_i
ap xa, Bang tin cong
ong, Ban tin thong tin|
0 s0...

Cong khai qua mang x3|
01 nhu: Facebook,
hom Zalo ciac h gial
inh, hdi nhém trong
u vuc quan ly.

Phat huy vai tro cuaj

an Thanh tra nhan dan
hoic Ban giam sat dau tu
cong dong.

S¢ Tai chinh,
UBND omﬁ
huyén, cap xa

UBND cip x3;
ap/khu pho, t6 nhan
dan tu quan, Ban
Thanh tra nhdn dén
hodc Ban giam sat
dau tu cong dong




Phwong phap
. thue hién

Pon vi chi tri

Don vi thye hién

Thuc hién cung omw
“Hu dong cung cip thong tin cho ngudithong tin trén Dai truyén)

W 10.1—«4 3‘:3—4 ~ae ﬁTOﬁQ w.ﬁ cuno ONJ ﬁ 141 N—\_@ H:\_ Oozm OO—.-W Ban

Aig WA s f\

a) Tiép can ﬂ_ m bao sy tin cdy, nhanh arosmu kip thoi fin thong tin o' s6..

itip ngudi dan tranh dugc nhimng ludng Thong tin qua mang x|

:o:m tin khong chinh thdng, nhimg thdnghoi  nhu:  Facebook,

in sai trai cua cac thé Iuc thu dich, chonghhém Zalo cac ho mj

ha chinh quyén... inh, hoéi nhém trong
u vuc quan ly.

dan vé chinh sach, phap luat cua di hanh cip huyén, cap xm_

So Tu phap,
UBND cap
huyén, cap xa

UBND cép xi;
ap/khu phd, t6 nhan
dan tu quan

Chi so
L1 ndi dung |t
thong tin
Cong
khai,
minh
) bach
trong
viéc ra
A_:%mﬂ
dinh | b)Cong
khai, minh
bach danh
sach ho
nghéo

Thyc hién ding cac quy dinh vé didu . )
ién, tiéu chuan, hd so, quy trinh dé chon [ T0 chirc hop dan.

0 ngheo. Thuc hién owém khai
Théng tin cho ngudi dan biét vé chudn [rén Dai truyén thanh
ghéo & do thi va nong thon trén dia ban [€ap xa, Bang tin cong

inh; cong khai danh sach hg nghéo va caclcdng, Ban tin thong tin|

hé d, chinh sch ctia hd nghéo dugc 0'80...

2

uong. : Cong khai qua mang xa
Ra sodt bd sung nhiing h thye té rahoi nhu:  Facebook,
ghéo nhung chua dwa vao danh sach hophom Zalo cac h gia
gheo va dua ra khoi danh séch nhimg hofdinh, hoi nhém trong
hyre té khong nghéo hoic da thoat nghéo;khu vuc quan ly.
o:m thoi, thong tin kip thoi cho ngudi dan
iét.

S¢ Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi,
UBND cép
huyén, cap xa

~ UBND cép x3;
ap/khu pho, t6 nhan
dan tur quan




TT

Chi sb
noi dung

Phwong phap

thue me- —H.va.—- vi chi tri

Don vi thye hién

- Thuc hién Cong khai
Fm: Dai truyén thanh
cap xd, Bang tin cong

¢)Cong | Q,sm b &:m khai thu chi ngan sach cip*® SHHg U0, ‘con
khai, minh 3 bdo dam tinh chinh xdc cia thong tin vé O"e Ban tin thong tin % Tai chinh. | UBND cip xa:
bach ngin thu chi ngan sach di cong bé. w0 B mmMM% i /kh :mmwh xmm_w:
sach x4, - Cong khai qua mang x4 h ) .>: nhomca P a%:u:wu smh
phuong, thi ho1 nhu:  Facebook, e, Cup Aa v
trin nhom Zalo cic hy gia
dinh, héi nhom trong
khu vuc quan ly.
- Thyc hién viée ldy y kién déng gop cla
nguoi dan vé quy hoach, ké hoach str dung
dat va chinh quyén dia @w:o.:m tiép thu y
kién dong gop cuia ngudi dan. - Thuc hién Cong khai
% , e oga Lefe A trén Dai truyén thanh
d)Cong [ Thong tin cho ngudi dan biét vé ncu\nmﬁ X3, BANg tin cong| . - .+
khai minh Boach, ké hoach sir dung dat hién thoi cu s, Dl B Ahons o w,Q ,_,w_ o:_a,_.
Bachquy cap xd, cAp huyén, cip tinh bing nhié oSO So Tai nguyén| ;o\ chp x;
hoach, ké finh thie. va Mot L ihu phé, 16 nhan
hoach m.& - Cong tac thu hdi, mm.u ?..h dam bao duang} Cong khai qua mang xa GMHQ%WW dan tu quan
dung dét, quy dinh: Khi bj thu héi dit, gia dinh dugchdi ~ nhu: ~ Facebook, ¥ P
gia dit  fhong bdo cu thé vé myc dich sir dung datphém Zalo cac ho gial "> <> ©P X4

4t bi thu hoi hién dang dugc sir dung dingfdinh, hdi nhém trong
voi muc dich quy hoach ban dau. u vuc quan ly.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi

dugc UBND tinh ban hanh.




. g
TT =m_m.wmm Nhi¢m vy EHMMMM...% Ts. vi chii tri| Don vi thyc hin
£pi¢n nghiém tic trach nhiém m_m:. Théng béo danh sach
\.: A_uuo nhan dan; khi nguroi dan lién roggm thon, t6 truong to
4 7727 an bg, cong chirc Uy ban nhén danjy, phé, dai biéu HDND
) m\ﬁraoﬁm\ﬂr_ trin, vOi trudng 4p/khu v:oxP cén bd, cong chirc x,
dé giai quyét khic méc thi can phai m:oaﬁrqo.:m. thi trdn phul
2) Tuong phiic dap kip m:o.r giai dap thoéa dang krich dia ban mm nguoi » » ,
tac voi [ Nang cac chat lugng va hi¢u qua céc budidan lién h¢ khi can thict. UBND cap | UBND cap huyén,
chinh quyén lam viéc, dbi thoai gitta chinh quyén voi huyén, cap xa cap xa
nhin dan, céc cudc zo_u xtc cur tri, cnwﬁ Hr:.o.:m xuyén to chirc
dan . 16i thoai véi nguoi dan.
Trach ,
nhiém - Nang cao chat lugng
gidi trinh hoat dong duong day
3 voi nong 1022.
nguoi - Tép trung giai trinh kip thoi, higu qua
dén nhitng vudng mic, khiéu nai, t6 cao cual
cong dan; ting cuong hoa giai & co so,
tranh dé nguoi dan birc xic, bi kich dong,
%Nwﬁ% g1 dung t tap dong nguot, khi€u nai Vuol. 1ig, khai thye hign t6{Thanh tra tinh, UBND clplhngéa
B ap. [Luat _AEm:._umr Luat T6] UBND www omﬁ - cn,
w.r,so Bmou Thuyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyétlcao; Luat Tiép cong dan.|huyén, cip xa

6t nhimg khtic mic cua dén.

Gip g0, tiép xic véi ngudi dan thong qua
ac cudc hop dan thuong xuyén hodc bat]

2

uong.




Phwong phap

thue hién Don vi chii tri| Pon vi thye hién

ut t¢i nguoi dan, ddy manh cac mé hinh,

oat dong trg gitip phap ly.
¢) Tiép can [ Gidi thiCu, hudng din, b6 trg, gip A0} Phat huy vai tro cuaj S& Tu phép, : :
dich vy tu pgudi dan ticp can cac dich vu tu phap khigong chirc tur phap ow_w_ UBND cép cwzw %Mm %ﬁp

phap  [pguoi dan c6 nhu cau. x4, hoa giai vién & co so.|huyén, cap xa
Khuyén khich sir dung co ché toa an va
ac co quan tu phap dé giai quyét cac tranh

hap dan su.

Tang cuong thanh tra, kiém tra dinh ky,
ot xuat vé ky cuong hanh chinh, thyc thi
ong vu; su dung va quan ly ngéan sach,
ong quy; giai quyét thi tuc hanh chinh|
4 inh vuc dat dai, xdy dung.
Kiém B) Kiémsoat| . .: " A 1 £ 1A o a | a con B o n s

Kiém tra vi€c thuc hién két ludn cac cudct Cong khai ket qua xur 1y, Thanh tra tinh,

soat (tham nhingj, tra, kiém tra tru6c day; kién nghi xiftham nhiing, két ludn ; ’| UBND cép huyén,
tham |trongchinh | = . ~>" . . 4 - 41 UBND ciép e
2 .. [ly nghiém doi véi cac truong hop tai phamjthanh tra, kiém tra cho s cap xa
4 | nhiing | quyéndia oic cham khic phuc, khong thuc hién kéthguoi dan huygn, capxi
trong | PRUOTE L o thanh tra, kibm tra. Tép trang vito viéo
khu vyre oiai quyét thu tuc hanh chinh, kién nghi,
cong phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc
d4t dai, xay dung... dia ban cép huyén, cap|
X4.
b) Kiém F Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuct TS chirc ,Em:._ tra dinh S& Y té S& Y té; cac don vi
soat tham |hién luat Kham chira bénh; tang cudng cacky, dot xuat. truc thudc S&




Chi sb
ndi dung

Nhiém vu

Phwong phap
thwe hién

,—ve.: vi chu tri

Pon vi thyce hién

“ ..,_/w.
oozm % <,

cp nhan thong tin cha ngudi dan ddi

\,

.m .w\ at lugng, thai d§ phuc vu cua cac coj

\\ té; xu ly kip thoi cac vu viée, hanh vi
fiéu cuc; thong tin, cong khai rfng rdi t6i

tham nhiing

ét qua dat duogc trong cong thc phong fthanh cdp huyén, cip x

g140 duc |nguoi dan. Nang cao xr.ﬁ luong phuc vy
am, chira bénh ¢ tuyén co so.
- Tang cuong thanh tra, kiém tra cic co s
giao duc tiéu hoc cong 1ap; ting cuong cac
kénh tiép nhan thong tin cia ngudi dén dbi S& Gido duc e 3
£ aa oxak . s S& Giao duc va
VGi co s vat chét, hoc phi, chét lugng gidor To chirc kiém tra dinh| va Bao tao, )

0 o« O R e o : s b g, £ X Dao tao, UBND
duc, doi ngii gido vién cua cac truong trénky, dot xuat. UBND eap | & ven. cip x3
dia ban, xtr Iy kip thdi cac vy viéc, hanh vi huyén, cép xa | ©4P TUYen, Cap
ti€u cuc; thong tin, cong khai rong rdi tGi
ngudi dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tral Phét huy vai tro, trach
tuyén dung. Tang cudng cic kénh tiépphiém cua Ban gidm sét .
sne [hén thong tin to giac, phan anh; xir Iy kiptuyén dung. S¢ Noi vy, Thanh
c¢) Cong " z
3 thoi; cong khai ket qua xir ly tiéu cyc trong p— tra tinh, UBND cép
bang trong A . .. S& NGi vy, LI
2 E%n: dung cong chirc, vién chirc. Cong khai cho nguoi £ huyén, cap xa, cac
tuyén dung s 4TE i ; UBND cap
. N 2 x . ldan biét cac budc theo) % co quan, don vi ¢6
vao khu vuct Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc ; 2 huyén
5 uy dinh trong tuyén| tham quyén tuyén
cong  |phai bao dam nguyén tic: Canh tranh, cong ol don
ai, minh bach, khach quan va diung phap| & e
uét.
d) chmﬁ Tang cudng tuyén truyén toi nguoi dan- Thyuc hién cung omv Th UBND cip x3;
anhtra |z i P
tdm chong € nhimg no lyc cua chinh quyén; nhitngfthong tin trén Dai :.ERM_ tinh. UBND ap/khu pho, t6 nhan

dén tu quan va cac




- Phuong phap A : .
Nhiém vu thwe hién (Pon vi chii tri| Pon vi thuc hién
chong tham nhiing, o sy tin twong trongBang tin cong coug, Ban cap huyén, cap| (0 chiic doan the &
nguoi dan vé quyet tdm phong chong thamftin thong tin co s6... xa co SO
Eum:m cua chinh quyén tinh, cac cap, cac Théng tin qua mang xA
PB4 , 01 nhu: Facebook,
- Tang cuong cac kénh tiép nhén thong tinphom Zalo cic hd gia
cua ngudi dian vé hién tugng tham nhiing;dinh, hdi nhém trong
x4c minh, xir ly kip thoi. <hu vye quan ly.
L Cong khai rong rii, két qua xir Iy cac
viéc tham nhiing.
a) Dich vu | Thuc hién tt co ché mot cira, co ché mot
chimg thuc, [ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
xac nhan  [chinh. Pon gian héa thu tuc hanh chinh;
cua chinh  ftang cudng img dung cong ngh¢ thong tink Thuc hién cong khai
quyén trong giai quy€t thu tuc hanh chinh; Damgcho ngudi dén biet rd
bao 100% dich vu cong du diéu kién dugequy trinh gidi quyét thu Cac s0, ban, nganh
b) Dich vu  lung cap tryc tuyén mirc d 3, 4. tuc hanh chinh thugc UBND tinh;
Thu Gpe 2P P il " Tuyén truyén, hé trg nguoi dan ting ; 2 s van E,.w:m G_w,zmw cdp huyen
hanh iy dung ; . . 5 +-F Do luong su hai long] UBND tinh, | va cic co quan
] : cuong su dung dich vu cong truc tuyeén| , i il N z A A x
chinh i o . . ~_ .. fcua ngudl dan do1 vély UBND cap | chuyén mon thuge
= ’ mirc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich|".. =.. X g s K £ i
cong [) Dich vu . s : ; . . ~_[viéc gidi quyét thu tuc|huyén, cap xa | UBND cap huyén;
X i lam thu tuc xin chimg thyc, xac :r@:f, . b rov bt B et
cap GCN [, . X ) = %~ .7 |hanh chinh cua bd phan UBND cap x4 trén
A ua chinh quyén, tha tuc xin cap Giay| ., . , & dea a2
quycn su , & P z, +_.z-motcua cac cap. dia ban tinh
dung dit hing nhan Quyén su dung dat, cap giay
: hép xady dung.
d) Dich vu | Tang cudng kiém tra B§ phan Mot cira va
hanh chinh [giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ cap xa doi
cap xa i cac thu tuc chimg thyuc, cap phép xay




Cung
umg dich
vu cong

10

Phwong phap

Nhiém vu thue hién

Don vi chii tri

Don vi thuc hién

dung; chimg nhan quyen si dung dat; cac
dich vu hanh chinh cap xa.

a) Dich vuy
t€ cong lap

- Tuyén truyén, phd bién quan diém, chu
truong, chinh sach cua Dang vé loi ich, vail Thuc hién cung cip
(rd, y nghia, tinh nhan van, wu vift ommnrmam tin trén Dai QE\m:
chinh sach BHYT dé 5@—\—.& fao m@Dm <m_.ﬂ~.—m—§ Om.ﬁ Tﬂu\mﬂ Om_.mu x4l
nhan dan hiéu duoc gia tri thiét thuc khi ang tin cong cong, Ban
tham gia BHYT, tir do tich cuc, chu dongjin thong tin co so...
tham gia BHYT. Thong tin qua mang xa
- Nang cao chat luong kham chira bénh ¢ 0i nhu:  Facebook,
o sG Y té cong lap tuyén huyén, trong dohém Zalo cac ho gia
chu trong vé cdc van dé Bao hiém Y tédinh, hoi nhom trong
E_gm: giam cho ngudi nghéo, tré em dudi 6khu vuc quan ly.

tuoi.

S&Y té,
UBND cép
huyén, cap xa

Béo hiém x4 hoi
tinh; S&' Y té
UBND cip huyén,
cép xa; dp/khu phd,
td nhan dan tu
quan;

b) Gido duc
tiéu hoc

- Tuyén truyén vé quy dinh mién hoc phi . ‘
cho hoc sinh tiéu hoc cong lap tai diar Thuc hién cung cap
phuong (khong ké nhimg khoan déng moﬁ hong tin trén Dai c.:ua:

xdy dung truomg va cac khoian déng gopfthanh cép huyén, cap xa
khac). ang tin cong cong, Ban

L Néng cao chét luong day va hoc gido duc HOnE N ...
tiéu hoc cong 1ap. Thong tin qua mang xa|
01 nhu: Facebook,
hoém Zalo cac hd gia
inh, hgi nhom trong

u vue quan ly.

L Khic phuc céc hién tugng tiéu cuc trong
nganh gido duc.

- Cai thién cac diéu kién co sd vt chat ¢

an phuc vu day va hoc trong nha truong

S& Giao duc

va DPao tao,

UBND cép
huyén, cip xa

S& Giao duc va

Dao tao; UBND
cap huyén, omﬁ x3;
4p/khu phd, t6 nhan

dan ty quan;

>~
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Phwong phap
thyc hién

[Pom vi chii tri

Pon vi thuce hién

- Tang cudong mdi lién hé
chat ché gilra nha truong
va phu huynh.

¢) Co so ha
tang cdn ban

dan.

- Pam bao thudng xuyén, chit lugng tron S¢ Cong
cung tng di¢n %.5 w_oaﬁ cho mmam,_ ammm mﬁ_qo Mgt Cong, bo gif thuong, % "
ién, to chic kiém tra| . > |UBND cap huyén,
Dit biét, kiém tra, x{r 1y kip thoi nhitng fhwdmg xuyén tai céc UBND cap chp xa; &p/khu phé
truong hop thuc hién khong ding quy dinh khu nha o . huyén, cap xa; e
ve cach tinh giad dién tai cic khu nha tro. T ap/khu pho
. . L Trién khai cac hoat
- Chinh quyén co s can tép trung chi daodong van dong, thu hut,
dau tu ning cap h¢ thong chiCu sang, caihuy dong cac ngudn luc] UBND cép |UBND cap huyén,
tao, bé tong hoa cac tuyén duong giaoki hoi dé dau tu phat/huyén, cip xa chp xa
thong nong thon. trién giao thong nong
thon.
- Tiép tuc thye hién viéc cung &Hﬁ nudc Sé Nong
m.m,or orm - m_ -~ H.roo Or:@:m,q_.cb o Thuc hién theo Chuongnghiép va Phat|Sé Nong nghiép va
cn_m e <M . - m@or R 1 B%m trinh muyc tiéu qudc gia| trién nong Phat trién nong
Wwﬂwmo%:om:mm_w %Hmowmwmrﬁmpﬂm oMM;MqQM<m nudce sach va vé sinhj thon, UBND thon, UBND cap
£ , c ~_moi truong ndng thon  cap huyén, cap| huyén, cap xa
dat chat lugng, da luu lvong phuc vu nhéan b

d) An ninh
trat tu

- Tang cuong cac bién phap dam bao an

oia ting cua cac loai tdi pham; tdp trung
dau tranh tran ap to1 pham co t6 chire, hoat

dong theo kiéu xa hoi den; nang cao chat

ninh, trat tu tai dia ban dan cu, kiém ché suj,

Trién khai thuc hién
hicu qua cac chuong
trinh, myc tiéu quoc gia

Cong an tinh;

r

UBND cap

r

A . X ~.|huyén, cap xa
: v€¢ phong, chong toi yed, ¢ap

Cong an tinh;
UBND cap huyén,

cép x4, 4p/khu phd
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TT :M_um_ﬂ““m. Nhi¢m vu E.n__“.“n:m_u“w___.mv Pon vi chii tri| Don vi thye hién
¢ hicu qua cong tac phong, chong cacpham, phong, chdng ma
. o) \ 01 pham va t¢ nan xa hoi; kip thoi phatgay.
ién, triét x6a cac ty diém phirc tap vé trat] Piy manh tuyén truyén
tur xd hoi; phat huy vai tro cia nguoi dinho gy dan nang cao
(rong phong (rao toan dan bao v¢ an ninhipanh giae, t6 giac toi
to quoc; tang cuong luc lugng tuan tra, bao ham
v¢ dia ban, xur ly nghiém cac truong hop vi
ham an ninh, trat tu.
- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé
bao vé méi trudong, ting cudng tip hudn,
boi dudmg kién thirc chuyén mén, pho ‘cmm:- Thyc hién tuyén truydn
cac van ban phap lugt vé bao vé moi rén Dai oyl fhanb
truong, mg pho bién doi khi hdu va rEom huyén, cép xi, Bing
fugng thuy van cho cac can by phu trach ::v o@%@. mosm w‘m.E tin
cac cap va chu cac doanh nghiép, co so san thong tin o m@u
a) Nghiém xuat trén dia ban tinh. Tiép tuc xdy dung, ) .:y o .| S& Tai nguyén va
Quiin tri the duy tri va nhan rng cac md hinh bao vér ,_,E\mm HENS qua mmu. Hm,_.smc,%ongo. truong; UBND
. méi trong bao moi trudng, mo hinh tr quan vé bao vé moimang  x& hdi  nhu:fva Moi truong om@ huyén, omﬁ XA
—— T truong higu qua & dia phuong. Thyc hignlFacebook, nhém  Zalo| UBND cap 4p/khu phé, TS
frixdinig 6t cuc van dong “Toan dan doan két xaycdc ho gia dinh, hoilhuyén, cap xa| o 4o f quén

dung nong thon maoi, d6 thi van minh”.

- Thuong xuyén theo doi, xur ly kip thoi
nhimg phéan anh cua ngudi dan ve cac van
dé moi trudng birc xuc tai dia phuong. Xay
dung va td chic thuc hién Ké hoach kiém
tra, thanh tra va xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc bdo vé moi trudng.

hém trong khu vuc
uan ly.

Xay dung ké hoach
thanh tra d0t xuat vé moi
truong trén dia ban.




TT

Chi s
nodi dung|

b) Chét
luong nuéc,
chat lugng
khong khi
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Nhiém vu

Phwong phap
thue hién

Don vi chu tri

Pon vi thye hién

Thtrong xuyén v:o bién va oo:m b6 rong
_:mn trang chit lugng moi truong,
{tng van mo nguoi din quan tim nhu chat|
lugng ngudn nudce, chit lugng khong khi
krén cac phuong tién thong tin dai chung,
trén cong thong tin dién tir cua dia phuong
dé ngudi dan biét.

- Trién khai thuc hién 5t cong tac thu gom
va xur ly nudc thai tai khu dan cu.

- Thuce hién tuyén truyén
trén Dai 5&65 tha
cap huyén, cp x4, Bang
tin cong chng, Ban tin
thong tin co s0...

- Tuyén truyén qua mang
xa ho1 nhu: Facebook,
nhom Zalo cac hy gia
dinh, h§i nhoém trong
khu vuc quan ly.

Vén déng nguoi dan
hudng (mg tham gia thuc
hién thu gom va xur ly
nudc thai.

S¢ Tai nguyén
va Méi
truong;

| UBND cap
huyén, cap xa

UBND cép huyén,

cap xa; ap/khu pho,

T6 nhan dan tu
quan

Quan tri
dién tir

a) Tiép cén
Cong thong
tin dién tur
cua chinh
quyén dia
phuong

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén
truyén va huong din cho nguoi dan biét
cach sir dung Cong thong tin dién tir cual
tinh va cua dia phuong.

- Tang o:dzm trao déi, cung cép thong
tin hai chiéu m_:m cdc co quan nha nudc voi
nhan dan qua Cdng thong tin dién tir cua
dia phuong.

- Gioi thiéu huéng dan
nguoi dan vé cach s
dung Codng thong tin
dién tir cia dia phuong
thong qua mang x& hoi

Zalo cac hg gia dinh, hoi
nhom trong khu wvuc
quan ly.

- Cac huyén, thi x3,
thanh ph chua xay
dung Céng thong tin

‘nhu: Facebook, nhom|

S& Thong tin
va Truyén
thong, UBND
cap huyén, cip|
xa

UBND omw huyén,

cap Xa; ap/khu phd,

T nhén dan tu
quan
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TT

Chi s6

ndi dung ||

" Phwong phap
Nhiém vu thue hién

Pon vi chi tri

Pon vi thue hién

huc hién.

1an truong trien khai

- Tuyén truyén téi nguodi dan vé tién ich
mang Internct, ddc biét khu vuc cac huyénf”; =
heoai thanh; ning cao nhan thirc va hanhlcap huyén, ca

uc hién tuyén truyén|
én Pai truyén thanh
p xa, Bang

b) Tiép can i sir dung mang Internct hiu qua, van i cong o@:mu Ban tin VM%.%” mm”__: S¢ Thong tin va
va str dung minh, dung phap luat. hong tin c0 s0... théng CWZU Truyén thong;
i i 2 : ; 3 8 A £ o X ap huyén,
%MQ.”M%_ - Trién khai thyc hién thi diém phu song “_,c%w.: _”E%w: qua mangi-as huyén, cap qwzwmo mm 5 et
H PIUONE Iwifi cho ngudi dén sir dung, xay dyng cacf? 'hoi nhu: Facebook, xa P
img dung phuc vu cung cap thong tin haif* o™ Nw._o cac ho gia
chiéu cho ngudi dan. inh, hoi nhoém trong
hu vuc quan ly.
- Dam bao dang tai kip thoi phan hoi cual
BND cap huyén, cap xa doi vai cac van
m. khuc mac cua ca nhan, to chirc trén
ong thong tin dién tur. .
o R " ) S& Thong tin
¢) Phiic dap | phat trién cac img dung, dich vu phuc vu ] s Truve )
qua Cong i dan: Cone dich one. Hé thd Trién khai thyc hién| ‘o "0 |UBND cap huyén
guo1 dan: Cong dich vu cong, He¢ thong . : frwcm, Gwz_,u omv " o1,

thong tin  thong tin mot cia dién tir, kénh tuong tactheo dung quy dinh

dién tr  krye tuyén. Nang cip, mé rong, nang cao
hét luong phuc vu hé théng duong day
6ng 1022 tiép nhan, xir Iy cac phan anh,
ién nghi lién quan t&i cac mat doi sdng xa

01 cua nguoi dan.

cap huyén, cap
xa
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