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Néng cao Chi sb Hi€u qua quan tri
va Hanh chinh cong cap tinh nadm 2022

Theo két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cép tinh
& Viét Nam do Trung tdm Nghién ciru Phét trién va HO tro Cong dong (thude Lién
hiép cac Hoi Khoa hoc - K§ thuat Viét Nam), Trung tdm Bdi dudng can bd va Nghién
ctiru khoa hoc Mt tran TH quéc Viét Nam va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam cong bd, nim 2021, Chi s6 PAPI ctia tinh Pik Lk dat 41,524
diém, xép vi thir 41/60 tinh, thanh phd. Pé nang cao Chi sé PAPI nam 2022, Chu
tich UBND tinh ban hanh K¢ hoach nang cao Chi sé6 PAPI c4p tinh nim 2022, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac cap chinh quyen ddc bi¢t 1a chinh
quyén cap co so; khic phuc ngay nhimg tdn tai, han ché trong két qua Chi sb
PAPI cua tinh nam 2021, phan dau Chi s6 PAPI cua tinh nam 2022 tang bac so
vo1 ndm 2021,

b) Nang cao hi€u qua quan tr1 va hanh chinh cdng cta tinh; timng budc cai
thién chét luong quan tri va hanh chinh cong tir tinh d&én co s (xa, phudng, thi
tran) nham d4p ung sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chuce ddi voi sy phuc vy clia co
quan hanh chinh nha nudec.

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi trong
viéc trién khai thuc hién K€ hoach; nang cao nhéan thirc cta tung can bo, dang
vién, cOng chirc, vién chirc trong vi€c thuc hi€n nang cao Chi s60 PAPI cua tinh.

d) Tuyén truyén, van dong moi ting 16p Nhan dan tham gia, hudng ung vao
qud trinh x4y dung, thuc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach; thyc hién co6
hiéu qua chi dé cai cach hanh chinh nim 2022 “Tang cuong ky cuong, trach
nhiém ctia cdn bo, cong chirc, vién chic; déy manh thuc hién chinh quyén dién tir
hudng dén chinh quyén s6”.

2. Yéu cau

a) Trén co s& cac nguyén nhan dan dén viéc thuc hién chua tt cac noi dung
ctia Chi s60 PAPI ndm 2021, xac dinh cac giai phap phu hop vai di€u kién thuce té
ctia tinh dé€ khac phuc trong ndm 2022.



b) Quan triét, trién khai ké hoach thurc hién céc giail phap nang cao Chi sb
PAPI nam 2022. Thyc hién dong bo, thdng nhét véi cac chi dao, dinh hudng chung
ctia Tinh tty, UBND tinh vé nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong. Bam
bao nhan thtrc day du, sau sic vé noi dung, y nghia, tam quan trong cuia cong tac
quan tri hanh chinh cong, tao su chuyén bién tich cuc, thiét thuc va hi€u qua nhat
ctia can bo, cong chire, vién chuie trén dia ban tinh, nhat 14 d6i vdi cap chinh quyén
CO s6.

¢) Ké hoach duoc trién khai dong bd & cac cap chinh quyén; tap trung trong
di€ém tai cac xa, phuong, thi tran.

II. NOI DUNG
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Tang cuong cac kénh truyen thong, hinh thirc truyen thong, thot lugng
truyén thong, tan sudt truyén thong vé chil truong, dudng 16, chinh sach ctia Pang,
phap luat ctia Nha nudce t¢i cong ddng, t6i cac khu vue dan cu, toi tan nguoi dan,
tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin.

b) Tang cuong cong tac quan tri¢t, tuyén truyen phd blen gitp cho can bg,
cong chire, vién chue nhén thire day di, sdu sdc vé y nghia, tdm quan trong clia
Chi s6 PAPI nhim nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can b, cong chire, vién
chtrc trong thuc hién nhiém vu.

¢) Quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, Ké hoach cua
Tinh tty, UBND tinh vé cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng quan tri va hanh
chinh cong,

d) Ngudi dung dau cac cdp, cac nganh truc tiép chi dao toan dién, thong
nhat, dong bd cac nhiém vu, giai phap phu hgp nham cai thién chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai co quan, don vi.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi huéng dan, don doc
trién khai thuc hién cadc nhi€ém vu dugc giao.

2. P6i v6i truc ndi dung “Tham gia ciia ngwdi din & cip co s6”
UBND cép huyén, UBND cdp x4:

a) Tang cuong cong tac tuyen truyén, phd bién phap luat tai cong ddng dan
cu, dam bao nguoi dan hiéu va thye hién dung quy dinh cua phap lut; y thire day
da vé quyén lgi va trach nhiém ctia minh trong viéc tham gia vao doi sdng chinh
tri tai co so; ddy manh thuc hién quy ché dan chi1 & co sé theo hudng di vao thuc
chat, gop phan xay dung chinh quyén co so dan chu, trong sach, viig manh.

b) Phé bién va mo rong cac kénh giao tlep thong tin vdi nguoi dan qua cac
hinh thirc tmg dung truc tuyén, thu dién tir, tdng dai. Co co ché gidm sét viéc giai
quyét phan anh ctia nguoi dan.

¢) Trién khai thyc hién nghiém ttic va tao diéu kién thuan lgi dé Nhan dan
tham gia, nhat la cac nd1 dung: Van dong Nhan dan tu nguyén tham gia, dong gdp
kinh phi xay mdé1, stra chita cong trinh cong cong; cong khai cac khoan dong gop



tu nguyén theo quy dinh, ddm bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach, do
ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mic dong gép dudi su gidm sat clia
Ban Giam sat dau tu cong déng hosic Ban Thanh tra nhan dan. T6 chirc thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén, bau cir cac chuc danh trudng thon, budn, to trudng td
dan phd & co so.

3. P6i v6i truc ndi dung “Cong khai, minh bach”

a) S& Tu phap, cac s, nganh, UBND céc cép tang cuong phd bién gido duc
phap luat theo ké hoach da duoc phé duyét. Theo ddi, hudng dan cong tac phé
bién, gido duc phap luét tai dia phuong; don dbc cac sd, ban, nganh, doan thé cap
tinh thuc hién t6t Luat Tiép can thong tin; da dang hoa cac hinh thirc cong khai
chinh sach, phap luat hién hanh dé ngudi dan cé co hoi tiép can cac thong tin
chinh sach phap luat.

b) S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tding cudng hudng dan kiém tra
viéc thuc hién quy trinh ra soat ho nghéo, can nghéo va giai quyét cac ché do
chinh sach xa hoi theo dung quy trinh, thi tuc quy dinh; danh gid muc do tham
gia va hudng 1o1 cua nguoi dan trén dia ban trong 1ap ké hoach va thuc hién céc
hoat dong cta chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo.

¢) S¢ Tai nguyén va Moi trudong:

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan ting cudong chi dao va thudng
xuyén kiém tra, giam sat viéc thue hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi
cac quy hoach - ké hoach sir dung dét, khung gia dén bu thu hoi dat; cac quy dinh,
chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro, gidi tda, tai dinh cu,... trén Cong thong
tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tu cia S& Tai nguyén va Moi truong,
Cong/Trang thong tin dién t(r ciia cac huyén, thi xa, thanh phd va tai tru s UBND
cap xa dé ngudi dan biét, tiép can, thuc hién va giam sat thuc hién. Tang cuong
kiém tra, giam sat quy trinh thyce hién thu hoi dat, b01 thudong giai phong mit bing,
quy trinh c4p gidy chung nhan quyén sir dung dat. ..

- Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé xuat
thay thé, stra dbi bd sung cho phu hop vdi thuc té; thuc hién dung quy dinh vé
viéc td chuc 14y y kién dong goép ctia nguoi dan déi voi du thao vé quy hoach, ké
hoach str dung d4t tai dia phuong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi,
xem x¢ét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach
st dung dat tai dia phuong,

d) UBND cép xa thuce hién cong khai, minh bach theo Phap 1énh dan chu co
s& & x4, phuong, thi trin va cac vin ban quy pham phap luat hién hanh nhu Luat
Pit dai, Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Tiép can thong tin nhim dam bao “dan
blet dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Thyuc hién nghiém tuc va day du cac quy dinh
vé cong khai danh sach ho ngheo; cong khai thu, chi ngan sach cap xa, phuong;
quy hoach, ké hoach sir dung dét; gia boi thudong thu hdi dét; cong khai cac quy
hoach dat dai dugc cap co thAm quyén phé duyét. Phat huy vai tro gidm sat coa Hoi
dong nhan dan cap x4, cac doan thé quan chung, can bd, cong chuc va Nhan dan;
kip thoi ngan chin nhitg du hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy dinh ddi voi nhimg



truomg hop vi pham cac quy dinh vé quan ly, st dung tai chinh, tai san cong.
4. P6i voi truc ndi dung “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan”

a) Thu trudng cac so, ban, nganh, Cha tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép xa tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh sb
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cuia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Lu4t Phong, chdng tham nhiing. Phai cu thé hoa viéc thuc
hién nhiém vu gidi trinh trong noi quy, quy ché lam viéc; chi dao, kiém tra can
bo, cong chuc, vién chuc thude tham quyén quan 1y thuc hién nghiém ttc trach
nhiém giai trinh trudc Nhan dan. Day manh mg dung cong ngh¢ thong tin, truyén
thong trong tuong tac gitta chinh quyén voi nguoi dan, t6 chue.

b) Chu tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap x4 thyc hién nghi€ém
tac lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; tap trung giai quyét kip
thot, ding quy dinh phap luét nhimg khiéu nai, t6 cao, phan anh; kién nghi cua to
chtrc, cong dan. UBND cép x4 td chtrc ddi thoai véi t chire, ca nhan khi c6 nhiing
van dé birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Biéu 125 Luat Té chirc
chinh quyén dia phuong.

¢) S& Noi vu phdi hop véi cac so, nganh lién quan hudng dan, tap hudn, boi
dudng nang cao kién thirc, ki ning cho can bd, cong chirc ¢ thim quyén thuc
hi¢n trach nhiém giai trinh voi nguoi dan, nhat 13 d6i v&i cac van dé thudc cac
linh vire nhay cam, phtrc tap, nhu: dat dai, tai nguyén... Nang cao chét luong, hiéu
qua hoat dong cua doi ngd truong thon, budn, to truong t6 dan pho dai dién cac
td chirc doan the, dai biéu Hoi dong nhan dan cap x3 dé cung ¢ su tin tudng, tin
nhiém ctia Nhan dan.

d) Thanh tra tinh tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan ting
cuong kiém tra, hudng dan thuc hién tt trach nhiém giai trinh véi nguot dan.

d) Toa an nhan dan cép tinh, cip huyén nang cao chat lugng xét xr, giai
quyé€t cac vu an ¢ dia phuong.

5. P6i v6i truc ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong”

a) Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, céac td chuc
chinh tri - x4 hoi cac cdp va Nhan dan phat huy vai trd giam sat trong cong tac
d4u tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan
khi thye hién viéc to cao hanh vi tham nhiing. Tang cudng cong tac tuyén truyén,
phd bién phap luat dam bao 100%, cong chire, vién chire, nguoi lao dong duoc
quan triét, phd bién quy dinh phap luét vé phong, chéng tham nhiing. Dong thoi,
tang cudong, phd bién phap luat vé phong, chdng tham nhiing sdu, rong trong
Nhan dan.

b) Céc so, ban, nganh cap tinh, don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh va
UBND cép huyén thuc hi€n cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chtrc, vién
chtrc trong co quan nha nude dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cudong ting
dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, nang cao chat luong cong tac tuyén
dung vién chure tai cac don vi su nghi€p, dam bao tuyén dung dugc nhitng ngudi



cO ndng luc vao lam viéc trong cac co quan Nha nudec.

¢) S& Y té, S& Gido duc va Pao tao va UBND cap huyén thuong xuyén
khao sat danh gia mirc do hai 1ong cta nguoi dan déi véi chét luong cac dich vu
cong dugc cung cap trong linh vuc y té, gido duc dé kip thoi chan chinh, nang cao
hon nita chat luong phuc vu ngudi dan.

d) Thanh tra tinh gidm sat, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chéng tham nhiing ctia cdc s, nganh, UBND cap huyén va céc
don vi thudc quyén quan ly ctia UBND tinh; dong thoi cong khai rong rai két
qua xtr 1y, bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang nim ctia tinh trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr ly
trach nhiém ctia ngudi dung dau khi dé xy ra tham nhiing trong co quan, don
vi phu trach.

6. D6i véi truc ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

a) Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai ¢ hiéu qua Ké hoach sb
7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ctia UBND tinh vé thyuc hién Dé 4n ddi méi viec
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Pik Lik; Ké hoach s6 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua
UBND tinh vé trién khai hé thong quan 1y tai liéu dién tr va sd hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 va Quyét dinh s6
321/Qb-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh vé viée stra ddi, bd sung, bai bo
mot sO noi dung cua Ke hoach s6 10357/KH-UBND ngay 22/10/2021 cua Chu
tich UBND tinh vé trién khai hé théng quan 1y tai liéu dién tir tinh va s hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025.

b) S¢ Tai nguyén va Moi truong, S6 Xéy dung, UBND cap huy¢n tap
trung do6i ‘moi, tang cuong giam sat bo phan cung tmg dich vu cép gidy ching
nhan quyen str dung dét, cap gidy phép xay dung cho c4 nhan, to chirc; ddm bao
gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) dung han, tranh gay buc xuc trong
Nhan dan.

¢) Vin phong UBND tinh, UBND cép huyén ra soat, sip xép, kién toan va
nang cao chat luong phuc vu cta Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh, B)
phan mot ctra cdp huyén, cap x4, trong do dac bi¢t chu trong cap xa. BO tri can
bd, cong chirc cd nang luc, tinh than trach nhiém cao dé bé tri 1am viéc tai B
phan mdt cira cac cap; chan chinh, xtr Iy nghiém nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing
nhiéu cta doi ngii can bo, cong chirc, vién chur.

d) Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Don gian hoa TTHC; tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet
TTHC; tang s6 luong cac dich vu cong dugc cung cap truc tuyén murc d6 3, 4. T6
chtrc bdi dudng nghiép vu, k¥ ning giao tiép cho d6i ngii cong chuc, vién chuc
Bo6 phan mdt cira cac cap.

d) UBND cép huyén, cap xa ddy manh gidi quyét tot cac TTHC trén cac
linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: Chimg thuce, xac nhan cua chinh quyén, dat



dai, xay dung, cac TTHC c4p x4.. .; tang cuong trach nhiém ctia can bo, cong chire
da dugc quy dinh trong khau hu’ong dan, tiép nhan va giai quyet hé so. Thyc hién
niém yét cong khai cac TTHC da dugc UBND tinh cong bd tai tru sé, trén
Cdng/Trang thong tin dién tir dia phuong va tai noi dong nguoi (nha vin hoa cong
dong,...); da dang héa hinh thuc niém yét dé thuan tién cho viéc tim hiéu, tra ctru
ctia ¢4 nhan, t chuc khi dén giai quyét cac TTHC. Thye hién nghiém tuc viée xin
16i t chirc, c4 nhan ddi vdi cac truomg hop tré han hd so trong giai quyét TTHC,

nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; dong thoi xtrly nghiém trach nhiém
clia can bd, cong chirc dé xay ra tinh trang chdm tré trong giai quyét ho so TTHC,

gy phién ha cho c4 nhan, t6 chtc va doanh nghiép. Trién khai viéc 1y v kién
danh gia sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chie ddi véi sy phuc vu clia co quan, can
bo, cong chure giai quyét TTHC tai B6 phan mot cira.

7. Pbi véi truc ndi dung “Cung trng dich vu cong”

a) S& Y té chu tri trién khai cac giai phap cu thé, ddng bd nang cao chat
lugng cung tng dich vu cdng clia nganh, cai tién quy trinh kham, chira bénh; day
manh mg dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin nganh y té nhim cét
giam, don gian hoéa TTHC. Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém vy té,
nang cao ty 1¢ nguot dan tham gia bao hiém y té. Nang cap co sO vat chat, thiét
bi, nguén nhan luc nganh 'y té, bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va stir dung
cac dich vuy té ¢co chat luong. Ra soat lai toan bo hé thong bénh vién cong lap
tap trung vao cac tiéu chi: Nguoi bénh khong phai ndm chung givong; phong bénh
cO quat may; nha v€ sinh sach s¢; can by y té truc thuong xuyén; thai do phuc vu
bénh nhan tot; chi phi kham chira bénh hop 1y; khong phai chd doi qua 1au; khoi
bénh khi xuét vién; bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai long véi dich vu 'y
t€ & bénh vién, ...

b) S& Gido duc va Dao tao chil tri thuc hién cac giai phap dong bd nhim
nang cao chat luong gido duc va dao tao; ting cudng dau tu xay dung co so vat
chat, trang thiét bi day hoc cho cac truong; nang cao chét lugng doi ngii gido
vién vé niang lyc, k¥ ning giang day va pham chat dao duc. Ra soat lai toan bo
truong tiéu hoc cong 1ap trén dia ban tinh tap trung vao cac tiéu chi: Lép hoc 1a
nha kién cé; nha vé sinh sach s€; hoc sinh c6 nudc uéng sach & truong; hoc sinh
khong phai hoc ca ba; giao vién khong wu a1 hoc sinh hoc thém; gido vién ¢o
trinh do su pham tét; phu huynh thuong xuyén nhan dugc phan hdi; nha trudng
cong khai viéc thu, chi véi phu huynh hoc sinh...; ¢ ké hoach trinh UBND tinh
xem xét nham cai thién hon nita chat luong dich vu cua truong tiéu hoc cong 1ap
trong thoi gian sip dén.

¢) S& Nong nghiép va Phat trlen nong thon ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd
sung quy hoach cac cong trinh cap nudc nong thon trén dia ban toan tinh. Tiép
tuc thuc hién viéc cung cap nudce sach cho ngudi dan theo chuong trinh Muc ti€u
qudc gia nude sach va vé sinh moi trudng ndng thon; ddm bao chat luong cac
cong trinh cdp nude sach cho nhan dan.

d) S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan c6 cac giai
phap nang cap ludi di€n nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té



- x4 hd1, phuc vu sinh hoat ctia ngudi dan.

d) S& Giao thong van tai tiép tuc thuc hién bé tong hda cac tuyén dudng &
ndng thon d€ phuc vu nhu céu di lai, sdn xuat kinh doanh cia Nhan dan.

e) S¢& Xay dung theo doi, chi dao thuc hién tot dich vu thu gom, xur ly rac
thai, nude thar & cac khu vuc, dia ban dan cu, nhat 1a tai cac vung ndng thon.

f) Cong an tinh thuc hién t6t phong trao bao vé an ninh t6 qudc, phong,
chdng t6i pham; quan tdm x4y dung, cliing c¢d cac t6 chirc nong c6t 1am cong tac
dam bao an ninh trat tu & co s&; phat huy hi€u qua cac md hinh bao v€ an ninh
trat tu & khu dan cu..., khong dé phat sinh dién bién phtrc tap hoc tao thanh diém
néng vé an ninh trat tu tai dia phuong.

8. Pbi véi truc ndi dung “Quan tri mdi truwong”

a) S& Tai nguyén va Moi truong, UBND cap huyén, UBND cdp x4 can quan
tam hon dén chét luong ngudn nudc va khong khi dé co nhimg hanh dong kip
thoi, trong d6 can huy dong nguodi dan tham gia cai thién diéu kién moi sinh tai
khu dan cu. Tim ra nhimg diém néng vé 6 nhiém moi truong dé cé giai phap, bién
phap xtr ly va nang cao y thirc bao vé€ moi truong & dia phuong.

b) S& Tai nguyén va Moi trudng ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
xtr Iy cac hanh vi khong tun thu cam két bao vé mdi truomg cia ca nhan, doanh
nghiép trén dja ban. Tang cudng cong tac quan 1y va chdp hanh phap luat vé bao
vé mdi trudng cua cac doanh nghiép, co s& san xudt kinh doanh. Nang cao chat
lugng hoat dong cuia hé théng mang ludi quan tric moi truong dé cha dong trong
cong tac kiém soat, canh bao chat lugng méi truomg khong khi.

9. Poi véi truc ngi dung “Quan tri dién ti”

a) S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri tham muu néng cao hi¢u qua cua
viéc xdy dung chinh quyén dién tir va phat trién dich vu do thi thong minh gin
v&i chuyén do6i sd. Xy dung va phat trién co sé ha tang vién thong hién dai, dam
bao cho céc hoat dong tmg dung cong nghé thong tin nham thuc ddy phat trién
chinh quyén dién tir. Chii dong tham muu UBND tinh c4c giai phap ung dung
cong nghé thong tin phuc vu nhu cau cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh; Nang cao chét luong phuc vy, ting cuong cac tién ich, tuyén truyén va cé
cac giai phap hd tro dé nguoi dan sir dung Céng dich vu cong truc tuyén dé dang,
thuan loi.

b) Van phong UBND tinh, cdc s&, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND
cap xa: Chu dong trién khai, kiém tra, d4nh gia hién trang Cong/Trang thong tin
dién ttr thudc tham quyén quan ly, bao dam kha nang truy cap thuén tién; tang
cuong cong tac thong tin tuyen truyén, phd bién dén nguoi dan biét va sir dung
Cdng thong tin dién tir tinh; Cong/Trang thong tin dién tir chia cac sé, ban, nganh,
UBND c4c cip trong viéc khai thac tim hiéu nhimg chinh sach, phap luét cta
tinh, ctia cac dia phuong. Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia
phuong phai xay dung chuyén muc “Lay y kién goép y ctia t6 chirc, c4 nhan” dé
kip thoi tra 1o phan anh, kién nghi va tiép thu cac y kién dong gop ctia ngudi



dan, t6 chuc vé cac van ban quy pham phap luat, chil truong, chinh sach vé
nganh, linh vuec.

(Phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
1. TO CHUC THUC HIEN
1. C4c sd, ban, nganh; UBND cap huyén

a) Can ctr K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chti dong trién
khai thuc hién nhitng nhiém vu thudc trach nhi€m quan ly nha nude cua nganh,
dia phuong; chii dong thuc hién va tich cuc phéi hop véi cac co quan lién quan
dé trién khai thyuc hién co hiéu qua cac nhiém vu tai Phy luc ctia Ké hoach nay.
Dinh ky hang quy, cac co quan, don vi, dia phuong bdo cdo UBND tinh (thong
qua S& Noi vu) két qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao tai Phu luc ctia Ké hoach
(16ng ghép vao bao cio dinh ky cai cach hanh chinh).

b) Tang cudng vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau clia cic co quan,
don vi, dia phuong trong cai thi€n Chi s6 PAPI cua tinh; déy manh cong tac kiém
tra giam sat, cht dong ngdn ngira cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thyc thi
cong vu cua do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc; déy manh thuc hién quy ché
dan chu ¢ co s theo hudng di vao thuc chét, dam bao viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri, xdy dung co quan don vi, thay ddi phong cach, 18 16i 1am viéc, thuc hanh
tiét kiém, chdng tham nhiing, lang phi.

¢) Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Phap 1énh vé thyc hién dan cha & co so;
thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac gidi phap nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh coéng, nhimg quy dinh ctia phap ludt lién quan dén viéc cung tmg dich
vu cong trong can bo, cong chic, vién chuc dé nang cao nhan thire, ning cao chat
luong phuc vu Nhan dan.

2. SO Noi vu 1am dau méi, thep doi, don dbc, kiém tra, téng hop két qua
thue hi€n cac ndi dung nang cao Chi s6 PAPI ndm 2022 va dinh ky bdo cdo UBND
tinh; bo1 dudng, tap huan nang cao nhan thirc vé Chi s6 PAPI.

3. S& Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh
uy, Uy ban Mt tran T _quoc Vit Nam tinh, Dai Phat thanh Truyén hinh tinh,
Bao Bik Lik tuyén truyén cac ndi dung vé Chi sé PAPI.

4. Chu tich UBND cép huyén

a) Thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra, tryc tiép chi dao cong tac
thanh tra, ki€m tra cong vu, ting cudong ki€m tra dot xuat tai cadc co quan, don vi
tai dia phuong.

b) Chu dong ph01 hop vdi Uy ban Mt tran T6 qubc cung cap hudng dan,
don doc, giam sat, kiém tra UBND c4p xa (bao goém viéc trién khai thye té tai cac
thon, budn, td dan pho trén dia ban khu dan cu) trong viéc trién khai thuc hién
quy ché dan cha & co sé; giam sat nang cao y thuc trong ddu tranh phong, chong
tham nhiing; phat hién, t6 giac hanh vi tham nhiing ctia can bo, cong chirc, vién
chtrc va co quan, td chirc, don vi ¢é dau hiéu tham nhiing; khuyén khich su tham
gia ctia Nhan dan déi vdi cong tic phong, chdng tham nhiing,



¢) Bua ndi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC
hang ndm cua cac xa, phuong, thi tran.

- d) Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chi tich UBND tinh
vé ket qua khao sat cia PAPI tai co quan, don vi, dia phuong.

5. Thu trudng cac sé, ban, nganh: Noi vu, Y té, Thong tin va Truyén thong,
Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi1, Giao thong van tai, Xay dung, Tu
phap, Gido duc va Dao tao, Cong Thuong, Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra
tinh, Cong an tinh, Toa 4n Nhan dan tinh, Van phong UBND tinh

a) Chu dong trién khai thue hién cac ndi dung nhi€m vu ctia Ké hoach nay
theo tham quyén, gan véi vi€c thuce hi€én nhiém vu chuyén mon cuia nganh, don vi
nam 2022.

b) Hudng dan nghiép vu chuyén mén dbi véi UBND cip huyén, UBND cép
xd va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc, hudng
dan céc don vi thuc hién nhi€ém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

¢) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thue hién cac noi dung nhiém
vu ctia K€ hoach nay gian véi Ké hoach thanh tra, ki€m tra hang ndm hodc ki€ém
tra chuyén dé ctia don vi.

6. Bé nghi Uy ban Mt tran T4 quéc Viét Nam tinh

a) Huong dan Mt tran T quoc Vigt Nam cap huyén, cap xa phdi hop véi
UBND cung cap trong viéc tuyén truyen vé noi dung, muyc dich, y nghia ctia Chi
s6 PAPI va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hi€én nhiém vu tai Ké
hoach nham nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

b) Phéi hop véi cac sd, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc
tuyén truyén, phé bién, quan tri€t nd1 dung cac van ban: Phap 1énh thuyc hi€én dan
chu & xa, phuong, thi trén; Luét Bau ctr dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép; Luat
Phong, chéng tham nhiing; Luét Dét dai; Luat Khiéu nai; Luat T6 c4o; Luat Tiép
cong dan, Luat Tiép can thong tin...

¢) Chu tri, phéi hop vdi cac sd, ban, nganh, dia phuong co lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap néng cao chét luong hoat dong ciia Ban Thanh
tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu ctia cong dong dé giam sat hoat dong cua cac
co quan quan 1y Nha nude, nhat 1a hoat dong cua UBND cap x4, gop phan nang
cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén cac cap vo1 Nhan dan; tdng cudong su
tham gia ctia ngudi dan & cap co sd, ciing nhu kiém soat tham nhiing trong khu
vue cong). Binh ky hang nam, khi nhan duoc Ké hoach diéu tra, khao sat vé PAPI
ph01 hop voi So Noi vu dé kip thoi ndm bt dugc thong tin nham cung cap sb licu
vé dbi tuong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

7.Dé nghi Ban Tuy¢n gido Tinh 0y chi dao, hudng dan Ban Tuyén gido cap
huyén, hé thong Tuyén gido co s& phdi hop UBND cung cép thong tin, tuyén
truyén vé viéc to chue thyuc hién, két qua thuc hién Ké hoach.

8. bé nghi Ban Déan van Tinh ty chi dao, hudng dan Ban Dan van cap
huyén, h€ thong dan van co s¢ phoi hop UBND cung cap trong viéce thuc hién Ké






Phu luc
Phan cong nhiém vu nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh c6ng nam 2022
(Kém theo Ké hoach sé6 139 /KH-UBND ngay 12/ 07/2022 ciia UBND tinh)

STT

Nhiém vu

Don vi
chu tri

Don vi thyc hién

San  pham/Ket
qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

Tham gia ctia nguwdi dan ¢ cap co sé

1.1

Thuc hién tuyén truyén trén Bao Dik Lik, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Dai Truyén thanh cap huyén, cdp xi va cac
hinh thirc thong tin co s khac. ..

Noi dung tuyén truyén:

- Hiéu biét vé chinh sach, phap lugt trong nhiing linh vuc gan
g, sat voi doi song nguol dan (dich vu tu phap, dat dai, xay
dung, TTHC cap xa); quyén loi, nghia vu cuia nguoi dan trong
qua trinh sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong.

- Trach nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop v kién xay
dung chinh quyén co s&; Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 cia UBTVQH vé thyc hién dan cha ¢ x4,
phuong, thi tran.

- Céac ndi dung, van dé ma ngudi dan c6 quyén duogc biét, duoc
ban, dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién.

- Trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chirc cap x4, cia
co quan, to chirc, ca nhan co lién quan va cia Nhan dan trong
thyc hién dan chii & xa, phuong, thi tran.

- Pho bién nhitng nd luc ciia cac cip, cac nganh, cac don vi trong
thuc hién nhi€ém vu chinh tri, nhi€ém vu chuyén moén.

- Nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cua tinh va
dia phuong; quan diém, thai do, quyét tim va két qua tinh da dat
dugc trong thuc hién an sinh xa héi, dich vu cong, bao vé modi

S¢ Thong tin

va

Truyén

thong

- Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh;

- Bao Piak Lak;

- UBND cép huyén;
- UBND cép x4.

- Cac van ban trién
khai;

- Tin, bai tuyén
truyén;

- Bao cao vé két
qua cong tac tuyén
truyén cua  co
quan, don vi, dia
phuong.

Thuong
xuyén
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STT Nhi¢m vy Donvi | pon vi thyc hign | 530  pham/Ket) Thoi gian
’ : chu tri o j qua cong viec hoan thanh
truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh cia
chinh quyén.
Gidi thiéu céc to chire chinh tri, chinh tri - x4 hoi, doan thé trén
| » | diaban dan cu va tao dicu kién thuan loi ve phap ly de nguoi
' dan ty nguyén tham gia cac t6 chirc khi c¢6 nhu cau va da diéu . . .
Kién. , - Cac van ban
— — — —— Y - - UBND cap huyén; huc’mgq dan, van Thuong
Huong dan, don doc, ki€m tra, giam sat viée trlen‘khal t6 chac | SO Noivu - UBND cép xi. bén trién khai: xuyén
bau trudng thon, budn, to trudng to dan pho trén dia ban dan cu - Béo cho két qua.
1.3 | ddm bao cong khai, minh bach (Xay du:ng Ke hoach 16 rang,
thong bao cong khai dén nguoi dan; thoi gian, dia diém t6 chirc
bau dam bao thuan loi, phu hop véi da s6 dan cu trén dia ban).
Quan ly, sir dung hi€u qua cac ngudn huy dong, ngudn vién tro
1.4 | vanguodn déng gop tu nguyén cia cac to chirc, ca nhan theo quy ) 5 7
dinh hién hanh. - UBND cép huyén; Ca(,: van bim Thuong
: : : L hudng dan, vin A
Cong khai cac danh muc cac du an theo quy dinh. Kéu goi vén | - UBND cap xa. ban trién khai. xuyen
1.5 | dong céc td chirc, cd nhan tham gia dong gop thuc hién cac du
an cong cong
2 | Cong khai, minh bach
1 T6 chirc thong tin, tuyén truyén, phé bién vé chinh sach, phap i [CJchI\?g nAg allllh c11 a‘ tinh: Va,n bal,l meIAl khal: Thuong
" | luat tai cac dia phuong ce}p uyen, - Bao cao ket qua xuyén
- UBND cap xa. thuc hién.
Tang cudong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh 1a soat Nlem < yetq Long
ho nghéo, can nghéo va giai quyét cac ché d chinh sach x4 héi | S6 Lao dong - kl}al ket‘qua a soAat ha
2.2 | theo dung quy trinh, tha tuc quy dinh; danh gia mac d6 tham gia | Thuong binh UBND cap xa h¢ pgheg, h(;) can Thang
va hudng lgi cia nguoi dan trén dia ban trong 1ap ké hoach va thuc | va X4 hoi ngheo tai nha van 12/2022

hién cac hoat dong ctia chuong trinh myc tiéu quéc gia giam nghéo

hoa, nha sinh hoat
cong dong thon,
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STT Nhiém vu Don vi Pon vi thuc hign | 20  pham/Ket| Thoi gian
’ : chu tri o j qua cong viecc | hoan thanh
buon, t6 dan phod
va tru s¢ UBND
cap xa.
2.3 | Cong khai, minh bach thu chi ngan sach cap xa. UBND cép x4
2.4 | Cong khai hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Ny Tai | _ A An. Thqc hién c@ng Thuong
g quy hog , . ung a1 dia p g nguyén  va UBND celp hlinIl, khai theo quy dinh. xuyén
2.5 | Cong khai bang gia dat khi dugc UBND tinh ban hanh. Mbi trudmg - UBND cap xa.
Cong khai phuong an dén bu, hd tro giai phong mit béng, tai , Thue hien con Cong  khai
2.6 | dinh cu lién quan dén dy 4 an, cong trinh trén dia ban cap xa sau UBND cap xa Khai theo quv di nﬁg kip thoi theo
khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét. quy G quy dinh
3 | Trach nhiém gidi trinh véi Nhan dan
T6 chirc gap go tlep xuc, d6i thoai gitra ngudi dan voi chinh quyén Van  phong | - UBND 4p huyén; | Cac van ban trién D}nh , ky
3.1 | co s nham giai quyét nhitng khé khin, vuong mic, dic biét 1a cac UBND tinh UBND oo xa Khai hang thang,
n6i dung nguoi dan danh gia thap trong chi s PAPI 2021. ) cap xa. ' quy
Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan: bd tri‘dﬁy du nguoi dung
chire trach, di tham quyén; nguoi ding dau co quan, don vi - Céc 56, nganh. 7
39 daIAn bao 11chA1':ruc~tleAp tiép cfongAdallA dml} k};; ra soat,k(:l‘anh~ 814 | Tpovh tra tinh | - UBND ¢ bp huyén: Cac‘ van ban trién Thuc{ng
chat luong d61 ngti cong chure tiep dan, c6 ké hoach boi dudng, o khai. xuyén
nang cao nhan thirc, trach nhiém, nghiép vu ciia doi ngii can - UBND cap xa.
bd, cong chuc ticp dan.
7 : , | UBND cip : Saa(;: blieéltl ?3221 "% lbinh ks
To chitc gap gd, doi thoai truc tiep gifta Cha tich UBND cap | huyén; - UBND cép huyén; . i
33 huyén, Cha tich UBND cép x4 v6i nguoi dan tai dia phuon - UBND ca UBND cép xa vice to chic gap | hang thang,
e, S pravolne Haap & - Pl- c4p xa. g5, tiép xuac, do6i| quy
' thoai vgi cong dan
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STT Nhi¢m vy Donvi | pon vi thyc hign | 530  pham/Ket) Thoi gian
) ’ chu tri o j qua cong viec hoan thanh
- Ké l}oach than}l
tra, ki€ém tra; két Th hie
i o lugn thanh tra, kiém | ¢ TR
Thyc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé - Cac so, n,ganh. tra: bao cdo khic theo  quy
3.4 | thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c¢6 hiéu qua nhitng kién | Thanh tra tinh | - UBND cép huyén; ph1’1 ¢ sau thanh tra dinh cua co
nghi, khiéu nai, t6 cao clia cong dan. - UBND cép xa. kidm tra " | quan <0
iz , | tham quyén
- B4o céo két qua
trién khai.
- Ké‘ hoach dao
Tang cuong bdi dudng, tap huén nang cao kién thuc, k¥ nang - Céc 56, nganh. tao, boi dudng; 7
cho can bo, cong chire, vién chire; can by, cong chire cap xi; dai . A " ~_ | - Cac van ban trién Quy
3:3 bieu Hoi dong nhén dan cap x3; cac td chirc doan thé; truéng cac SoNotvu | -UBND celp hlinIl, khai; 1V/2022
thon, budn, to dan phé. - UBND cap xa. - B4o céo két qua
trién Khai.
- Uy bgn M§1t - Ké hoach boi
Bbi duéng n hét Twong hoat dong cita Ban Thanh tra | o 10 44 ducng;
01 duong nang cao chat iuong hoat dong ctia Ban Thantl ra | vigt  Nam (. . |-Cacvanbantrién|  Quy
3.6 | nhan dén va Ban Giam sat dau tu cong dong tai cac xa, phuong, | inh: UBND cap huyén Khai-
K ; ai, 1V/2022
thi tran. .
- Thanh  tra - Béo cao ket qua
tinh, trién khai.
- Cac vian ban
, huéng dan nghié
Nang cao nang luc, trach nhiém thyc hién xir 4n cua Toa an | Toa 4n Nhan | Toa &n Nhan dan . & gHep Thuong
38 A A \ r r 5 - N 2 A A Vu: A
Nhan dan va cac co quan tu phap & dia phuong. dan tinh cap huyén xuyén

- Ké hoach dao
tao, boi dudng.
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STT Nhiém vu Don vi Pon vi thuc hign | 20  pham/Ket| Thoi gian
’ : chu tri o j qua cong viec hoan thanh
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Cong khai tai
Trung tam Phuc vu
- Cac s, ban, H;hn/l]lg AChiIII]P ?I}g
41 | Cong khai ddy dit quy trinh, thoi gian, phi, 1¢ phi giai quyét| Van  phong | nganh: Ehan D ik oe | Thuomg
" | TTHC theo quy dinh. UBND tinh | - UBND cép huyén; | o0 Jaa ketd xuyén
L cac cap; Cong dich
- UBND cap xa. vu Hanh chinh
cong; Cong/Trang
thong tin dién tu.
- Vian phong | - ‘CéC sO, ban, | K& hoach kiém tra;
4o | Tang cuong cong tac kiem tra, giam sat thuc thi cong vu ciia can | UBND tinh; nganh; , ket lugn kiem tra; Quy
™ | bg, cong chirc, nhat 1a thuc hién giai quyéet hd so TTHC. - Thanh tra | - UBND cap huyén; | bao ket qua khac | IV/2022
tinh. - UBND cép xa. phuc sau ki€m tra.
3 £ , . - Cac van ban trién
Tuyén truyén sau rong Ludt Phong, chong tham nhiing trong can - Cac s, ban, Kkhai:
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan. Tham muu xtr ly nghiém , nganh; i . Thuong
4.3 nhitng vy tham nhiing, trach nhiém nguoi ding dau co quan, don Thanh tra tinh | _ (7N cép huyén; | - Bao cao ket qua xuyén
vi dé xay ra tham nhiling - UBND cép X3 hoat‘ dong tuyén
1 ' truyen.
7 K& hoach kiem tra,
Phoi hgp to chirc kiém tra, thanh tra viéc quan ly, sir dung cac | - Thanh tra , thanh tra; két luan
44 khoan thu, chi ngan sach, tien va tai san nha nuéc; viéc chap tinh; - UBND cap huyén; | kiém tra, thanh tra; Quy
* | hanh phap luat, chinh sach, ché d¢ quan ly tai chinh, ké toanva | - S¢  Tai | - UBND cap x4. bao ket qua khac | IV/2022
ché d6 dau tu xay dung ctia nha nude. chinh. phuc sau ki€ém tra
thanh tra.
X 1. . , A Toxs Ts , T T 'SéYté; A .2 .
45 T6 chuc khdo sat mirc do hai 1ong cua nguodi dan do1 véi chat 36 Y té Ch  ham | - Keé hoach trién Quy
: lugng dich vu y te cong lap. - Lac ¢o S0 kham khai; 1V/2022

chira, bénh.
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STT

Nhiém vu

Don vi
chu tri

Pon vi thuc hién

San  pham/Ket
qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

T6 chuc khao sat mirc do hai 1ong cua nguodi dan do1 véi chat

Sé Giao duc

- S& Giao duc va
Pao tao.

- B4o cao két qua
khéo sat.

4.6 luegng dich vu gido duc cong lap. va Pao tao _U]?ND cap Euycn;
- Cac co sd giao duc
cong lap.
T}ep tli.C jt)oAsung? Ahoa‘n thién xetc dinh Vlv, trl‘\kn@c lam, xay du:n% Bin mé ta cong | Sau khi cé
ban mo ta cong viéc va khung nang luc gan lién véi tung vi tri dé . . n \ A
N . N 2 ~ - Cac s6, ban,|viéc va khung|Thong tu
lam céan cir khoa hoc, khach quan cho hoat dong tuyén dung; phan - < L 1A . x
4.7 A AT S A \ P nganh; nang lgc gan lién | huéng dan
loai vi tri viéc lam dé xac dinh phuong thic va quy trinh tuyén UBND cio huvén. | véi time vi tri viée | ciia cde Bé
dung phu hop vé1 dac thu cua tung loai vi tri; danh gid can bo, ) cap huyen. 13 gVl i \ "
N L \ n s S % am. nganh
cong churc, vién chire, thuc hién tinh gian bién che. ‘
C’\ kh M I]hb h A A d n h, © A h, S(}Nélvu
ong khai, minh bach v¢ tuyén dung cong chirc, vién churc trong Phuong 4n thi | Theo
co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong , . P : ,
Cac coquan donvi | tuyén; cong khai | phuwong an,
ung dung cong nghe thong tin trong thi tuyén, nang cao chat X A X . an - £
4.8 c6 tham quyen day du thong tin | ké  hoach
luong cong tac tuyén dung vién chire tai cac don vi su nghiép, 2 P A
N 2 - PSRN TR tuyén dung tuyén dung theo | dwoc  phé
dam bao tuyén dung dugc nhiing ngudi ¢é nang luc vao lam viéc . x
. g quy dinh. duyét
trong cac co quan nha nudc.
- Thanh tra - Cac van ban trién
T}.’;ulllglgl cuong tun3lllen trukyetn téi Iég::]f(él dantrve nhiing 110 luci1 cua tinh: - Céc 56, nganh; Khai: _
chinh quyén; nhimg ket qua dat dugc trong cdng tac phong erpa | % A .. . uong
4.9 chéng tham nhiing, tao su tin tuong trong nguoi dan vé quyét | SO Th})ng t;n UBND celp hlinIl, ) ABao cao ket qua xuyén
tam phong chong tham nhiing cua tinh. va ruyen | - UBND cap xa. cong tac  tuyén
thong. truyen.
5 Thu tuc hanh chinh
Thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai - S(’kTh@I}g tin va | _ Ké hoach ra soe}t,
51 quyet TTHC. Don gian hoa TTHC; tang cuong ung dung cong | Van  phong Truyén thong; danh gia, chuan| Thuong
"~ | ngh¢ thong tin trong gidi quyét TTHC; tang so lugng cac dich | UBND tinh - UBND cap huyén; | héa TTHC trén dia xuyén
vu cong duoc cung cap truc tuyen muc d 3, 4. - UBND cép xa. ban tinh;




17

STT Nhi¢m vy Donvi | pon vi thyc hign | 530  pham/Ket) Thoi gian
’ : chu tri o j qua cong viec hoan thanh
- B4o cao cong tac
CCHC.
59 Boi dudng nghiép vu, ky nang giao tlep cho doi ngii cong chire, | Van  phong Ké hoach bdi Quy
““ | vién chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap. UBND tinh dudng 1V/2022
53 "l:éng cuc‘n}g ‘quém 1}'/ nha nudc E‘l‘f)i voi ﬂ;ll:IC hién TTHC trong S Tu phép _ Céc van ban trién Thuc‘{ng
linh vuc ho tich, ching thuc, nu6i con nudi. khai, huéng din xuyén
Kiém tra, huéng dan viéc gidi quyét TTHC, phi, 16 phi déi véi UBND cfp huyén; | "o 3%
: & i. 18 phi doi vo - cap huyén; P 2
UC cap phep xay dung. ) cap xa. tra; ket luan kiem Quy
Kiém tra, huong din viéc giai quyét TTHC, phi, 1¢ phi déi véi [ >0 14 tra, bdo cao khac | 11/2022
33 cac thii tuc lién quan dén giay chirng nhan quyén st dung dat hgdyen - va phuc sau kiém tra.
' ' ' © | Mé1 truong
5.6 | Khao sat danh gia doc 1ap mot s6 dich vu cong. 1]?1? 9 C?O ket qua Quy
a0 sat. 1V/2022
Do ludng su hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép doi VOLSE | SgNoivu | -Cac sé nganh; ,
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuédc; cong khai két qua " " .| Bao cdo két qua Quy
5.7 : o ) : - UBND cap huyén
" | trén Cong Thong tin dién t tinh va cac phuong tién thong tin 77| khao sat. IV/2022
dai chiing, - UBND cap xa.
- S¢ Tai nguyén va Moi trudng; - C4c vin ban trién
53 Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong ctia bo phan cung ng | - S6 Xay dung; khai; Quy
" | cac dich vu linh vyc dat dai, xay dung. - UBND cép huyén; - Bao cao két qua | 1V/2022
- UBND cép x4. trién khai.
Huéng dan va kiém tra, giam sat co quan, don vi cung tng dich S6 Thone tin | - Buu dién tinh;  Ciéc vin bin tridn
vu buu chinh cong ich trong thuc hién hoat dong cung Gng dich | UM van phong : . x Thuong
59 N 1A PV X 2 s | va Truyén o1 khai, hudng dan A
vu nhén gui ho so, chuyén tra két qua giai quyet TTHC trén dia thong UBND tinh; lién quan xuyén

ban tinh.

- UBND cép huyén;
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STT Nhiém vu Don vi Pon vi thuc hign | 20  pham/Ket| Thoi gian
j ‘ chu tri P * qua cong viéc hoan thanh
- UBND cip xi. - Ké hoach kiém
tra; két luan kiém
tra; bao cdo khic
phuc sau kiém tra.
Trién khai hiéu qua Ké hoach s 7201/KH-UBND ngay
510 02/8/2021 gﬁa UBND tinh veé thuc hién Dé an d6i méi yiéc thuc | Van  phong | Céc co quan, don | Thuc hién theo Ké hoach sb
' hién co ché mot cira, mdt cira li€n thong trong giai quyet TTHC | UBND tinh vi, dia phuong 7201/KH-UBND.
trén dia ban tinh Dak Lak.
Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 10357/KH-UBND ngay
22/10/2021 ctia UBND tinh vé trién khai hé théng quan ly tai
liéu dién tir va s hoa ket qua giai quyet TTHC trén dia ban tinh ~ 86 Noi vu: , ,
giai doan 2021 - 2025 va Quyet dinh so 321/QD-UBND ngay .Sy T'hén'g fin va Thuc hién theo Ke hoach so
5.11 | 28/01/2022 ciia UBND tinh vé vi€c stra d61, bo sung, bai bo mot | S Noi vu Truvén thone: 10357/KH-UBND va Quy¢t dinh
sO nd1 dung cua Keé hoach so 10357/KH-UBND ngay Y A & | s0321/QD-UBND.
22/10/2021 ctia Chi tich UBND tinh vé trién khai hé thdng quéan - UBND cap huyén.
ly tai liéu dién tir tinh va sd hoa két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh giai doan 2021- 2025.
6 | Cung wng dich vu cong
Nang cao chat luong cung tng dich vu cong linh vuc Y té, cai 7
tién quy trinh kham, chita bénh. Tang cudng tuyén truyén chinh - Cac van ban trien
6.1 | sachbao hiém y té, nang cao ty 1é ‘ngudi dan tham gia bao hiém 6 Y té Cac co s6 kham | khai; Quy
Ty té. Nang cap co sé vit chat, thlet bi, ngudn nhan lyc nganh y chita, bénh. - Bao cao két qua | 1V/2022

té, bao dam moi nguoi dan dugce tiép can va st dung cac dich vu
y té c6 chat luong.

trién khai.




19

STT

Nhiém vu

Don vi
chu tri

Pon vi thuc hién

San  pham/Ket
qua cong viéc

Thoi gian
hoan thanh

6.2

Ra soat la1 toan bo hé théng bénh vién cong lap tap trung vao
cac tiéu chi: Nguoi bénh khong phai nam chung giwdng; phong
bénh c6 quat may; nha v¢ sinh sach s¢; can by y té truc thuong
xuyén; thai do phuc vu bénh nhan tot; chi phi kham chira bénh
hop 1y; khong phai cho doi qua 1au; khoi han bénh khi xuat vién;
bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai 1ong véi dich vu y té
0 bénh vién;...

6.3

Nang cao chat luong gido duc va dio tao; ting cuong dau tu xay
dung co s¢ vat chét, trang thiét bi day hoc cho cac truong; nang
cao chat lugng doi ngii gido vién vé ning luc, k§ ning giang day
va phém chat dao duc.

- S& Giao duc va

- Cac van ban trién

Ra soat lai toan bd trudong tiéu hoc cong 1ap trén dia ban tinh tp | 3 Giso duc : khai: Quy
N e I TRy N =~ | Dao tao; ’ ,
trung vao cac ti€u chi sau: Lop hoc 1a nha ki€n ¢6; nha v€ sinh | (3 Dao tao ) - Béo cdo két qua| TV/2022
sach s&; hoc sinh ¢6 nuwdc uong sach & truong; hoc sinh khong ' - UBND cap huyén. trién khai
6.4 | phai hoc ca ba; gido vién khong wu 41 hoc sinh hoc thém; gido '
vién c¢é trinh do su pham tot; phu huynh thuong xuyén nhan
duoc phan hoi; nha truong cong khai viéc thu, chi véi phu huynh
hoc sinh;...
Sé Nong , . . £ . A
A ne 3i A , 2 LA . . - nh ph -
65 Ra soat, cap nhat, di€u chinh, b6 sung quy hoach cac cong trinh | nghiép va C}e:;ondon c:,;l’ I?éli dQlllyéett cfii UBIEIS Trong ndm
| cap nudc nong thon trén dia ban toan tinh Phat trién | P & Uy 2023
none the quan. tinh.
g thon
Tiép tuc thyc hién viéc cung cr?ip nudc sach cho nguoi dan theo | So Nong Cic don vi. dia
6.6 Chuong trinh muyc ti€u qudc gia v€ nudc sach va v€ sinh moi | nghiép va huon c()" lién Bao cdo ket qua Thuong
' treong nong thon. Pam bao chat lugng cac cong trinh cap nude | Phat trién Iq)[uan & thuc hién. xuyén

sach cho nhan dan

nong thon
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STT Nhi¢m vy Don Vi1 pon vi thyc hign | >0 Pham/Ket| Thoi gian
j ‘ chu tri o j qua cong viec hoan thanh
- . L 1A , N 2 , A Aia - UBND cép huyén; .
Tang cuong cac b1¢An thap Apham dam b‘ao cung cap d1¢n‘ ph?c S Céng A’P ~y Béo cdo kit qui| Thuong
6.7 | vu phat trién kinh t€ - xa hdi, phuc vu sinh hoat cia ngudi dan - UBND cap xa; o R
e 1n s Thuong ' S, thuc hién. xuyén
trén dia ban tinh. - Dién luc Dik Lik.
6.8 Tiép tuc thuc hién bé tong héa cac tuyén duong & nong thon dé | S& Giao thong | - UBND cap huyén; | Bio céo két qua| Thuong
' phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctia Nhan dan. van tai -UBND cép X4, thuc hién. xuyén
Theo dbi, chi dao thuc hién tot dich vu thu gom, xir ly rac thai, , Bio cdo k&t qua| Thuon
6.9 | nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cu, nhat 1a tai cac vung | S& Xay dung | UBND cap huyén . q ne
n N thuc hién. xuyén
nong thon.
Thuc hién t6t phong trao bao vé an ninh t0 guéc, phong, ghéng - (;61~1g an cac hlgyén,
tdi pham; quan tAm x4y dyng, cliing co cac to chirc nong cot lam thi x3, thanh pho; ,
6.10 cong tac ddm bao an ninh trat ty & co s&; phat huy hi¢u qua cac Cone an tinh | - Cong an cac x4, | Bao cao két qua| Thuong
' m6 hinh bao v¢ an ninh trat ty ¢ khu dén cu..., khong de phat & phuong, thi tran; thuc hién. xuyén
sinh dién bién phirc tap hodc tao thanh diém nong vé an ninh trat -UBND cép huyén;
tu tai dia phuong. - UBND cép x4.
7 | Quan tri moi trwomg
- Cac co quan lién | C4c van ban trién
71 T6 chirc cac hinh thire tuyén truyén nang cao y thurc bao vé moi quan, khai va bdo cdokét| Thuong
" | trudng, nang cao chat lugng v¢ sinh méi trudong. - UBND cap huyén; | qua cong tac tuyen xuyén
| - UBND cép xa. truyén.
; : — So Tai - = -
79 T"ngq cuong quan ly nha nudc veé linh vec méi truong trén dia nguyén  va Cac‘ van ban trién Quy
ban tinh. Mbi truong , khai. 111/2022
Kiém tr t dam b3 m cong nghié tram xu ly "UBND cr:}p huyen: | ké hoach kiém tra;
iém tra, ra soat dam bao cac cum cong nghiép co tram xt ly - UBND cAp xa. két Tuin kiém tra- | Thuong
7.3 | nude thai dat tiéu chuan hoidc quy chuan k¥ thuat qubc gia tuong L P A
bao cao khac phuc xuyén

ung

sau kiém tra.
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STT Nhiém vu Don vi Pon vi thuc hign | 20  pham/Ket| Thoi gian
’ : chu tri o j qua cong viec hoan thanh
8 | Quan tri dién t
o , 7 Trung tim Quan Iy Cac vin ban trién
21 Tang cudong pho bién dén ngudi dan duogc biet va sir dung Cong | Van  phong Cén & Thon tii]l khai va Bao cao| Thuong
" | Théng tin dién tir tinh. UBND tinh diéngt(x o & két qua cong tic| xuyén
‘ ' tuyén truyén
Nang cao chat luong, d6i moi giao dién theo hudng than thién, Trung tim Quan Iy )
8 de tiép can; ting cudng cac phuong thirc twong tic véi nguodi Cén & Thon tii]l Bao cdo ket qua| Thuong
"~ | dan, nang cao chat lugng cung cap thong tin ciia Cong Thong diéngt(r tinh & thuc hién. xuyén
tin dién tr tinh. ' '
A Pllllli’ng - Trung tAm Quan | 100% phan 4nh,
UBND ti lyACOflgq Thong tin | 134, nghi  ciia
g 3 | Phic dap, giai quyet, xir Iy cic phan anh, kién nghi ciia nguoi dién tir tinh. nguoi dan trén | Thuong
"~ | dan trén Cong Thong tin dién tir theo quy dinh cua phap luat. - Cac S6, nganh; | Cong Théong tin| xuyén
-UBND cép huyén; | dién tir duoc tra 101
-UBND cép xa. | theo quy dinh.
Nang cao chat luong phuc vu, tang cuong cac tién ich, tuyén Vin ban trién khai Thuon
8.4 | truyén va co cac giai phap ho tro d€ nguoi dan sir dung he thong S& Thong tin va Truyén thong va bao cdo két qua U éng
IGate, dich vu cong truc tuyen. thuc hién. Y
Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet déc biét 1a Cac vin ban trién
85 ving sau, vung xa, ving ¢0 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan, ving khai va Bao cao| Thuong
| dong bao dan tdc thiu sd; nang cao nhan thirc va hanh vi sir dung S Théng tin &0 huvén: ket qua cong tac xuyén
mang Internet hi€u qud, van minh, ding phap luat. va Truyén -UBND cap huyen. | tyyén truyén.
hé - UBND cap xa. -
‘. . Lo | thong Céc van ban trién
Phoi hop véi cac nha cung cap dich vu Internet ddm bao chat C s g % Thuong
8.6 : N X £ ; NP khai va bao cao ket .
lugng dich vu va céac co ché khuyéen khich ngudi dan sur dung. xuyén

qua thuc hién.




