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THANH PHO HA NOI DPic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: J64 /KH-UBND Ha Noi, ngay43 thdng 6 nam 2022
KE HOACH

Cai thi¢n, nang cao Chi s6 Hi¢u qua quén trj v Hanh chinh cdng cAp tinh
(PAPI) ciia thanh phé Ha Ndi niim 2022

Ngay 10/5/2022, Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc tai Viét Nam
(UNDP) cong bd Chi sé Hidu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI)
nim 2021. Két qua, Ha Noi dat diém sb 44,45 diém, ding thir 9/63 tinh, thanh
phd, ting 39 bic so véi nam 2020. Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong va
chat lugng phuc vu Nhén dan cta chinh quyén cac cap, UBND Thanh phé ban
hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tlép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac c¢lp chinh quyén Thanh
phd, néng cao chat lugng phuc vu Nhan dén; cai thién, nang cao vé thuc chit
Chi s6 PAPI cua thanh ph6 Ha Noi; phan dau Chi s6 PAPI cua Thanh phd nam
2022 6n dinh vé thir hang va diém s6 so v&i nam 2021.

- Tao su chuyen bién vé nhan thuce trong doi ngili lanh dao tir Thanh phé
dén co s& vé Chi sé PAPL; gé‘m trach nhiém tham muu, t thuc hién nhiém vu
chuyén mén cia cac S&, nganh Thanh phd véi két qua cac Chi s noi dung thude
Chi s6 PAPI nam 2022; gép phan thuc hién c6 hidu qua chu dé cong tac nam
2022 cuia Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phét trién”.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai, t6 chirc thue hién rong khap & tat ca cac co
quan, don vi thugc Thanh pho dén cap x4, phu’o‘ng, thi tran; noi dung gan voi
nhiém vu chuyén mdn cua cac co quan, don vi, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

- T6 chirc céc hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop vai cac ndi dung lién
quan cong tac Cai cach hanh chinh, Dan vén chinh quyén, xay dung va thuc hién
Dén chu ¢ co so; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop véi céac diéu kién
thuc té cia mdi don vi, mdi linh vuec.

I1. NOI DUNG

1. Quén triét vé nhén thirc trong céc cap lanh dao tir Thanh phd dén co s
vé v nghia, ban chat ctia Chi sb PAPI, nhiing l¢i ich cta Chi s6 mang lai déi voi
cong tdc diéu hanh cua chinh quyén cac cap. Trén co s& phan tich két qua vé
diém sb cac chi sé noi dung va néi dung thanh phan cac co quan, don vi xac
dinh r6 diém manh, diém yéu, nhitng han ché, ton tai trén timg linh vuc, ting
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thude do cu thé, tir do dé ra cac giai phap hiru hiéu, dot pha nhim tiép tuc cai
thi¢n va d6i méi phuong thirc phuc vu nhan dén trong niam 2022 va nhimg nim
tiép theo.

. Bam sat ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay
04/8/?021 cua UBND Thanh ph vé cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cua thanh phé Ha Noi 2021- 2025; trén co
s& phan tich két qua Chi sé PAPI nam 2021; cac co quan, don vi, dia phuong
xay dung Ké hoach nam 2022 trong do6 xéc dmh cac nhiém vu cu thé; chu dong,
trong thuc hién va phm hop gitra cac don vi, dia phuong. Cac don vi dugc giao
nhi¢m vu cu thé can bam sat Ké hoach, chu dong tham muu, td chirc thuc hién
dam bao tién do thoi gian va chat lugng nhiém vu (Phu luc 1 - Nhiém vu cu thé).

a) Cac S@, co quan tuong duong So

Cac S6, co quan tuong duong S¢ duge Thanh phd giao trach nhiém cha
tri tham muu déi véi cac chi s noi dung, ndi dung thanh phan giam diém so véi
nam 2020, hodc trong nhom thap nhit ca nude (nhém 4) xay dung bao cdo phén
tich chi tiét, chi rd yéu t6 la nguyén nhan gay giam diém hoac diém sb thap va
b sung vao nhiém vu nam 2022 cac giai phap khac phuc, ¢é dinh luong cu thé.

b) UBND cac quan, huyén thi xa

- Tang cuong tuyén lruyen td1 nguoi dan, timg khu dan cu, t6 dan pho vé
két qua phat trién kinh té - xa hoi ciia Thanh pho va dia phuong; phé bién cac
chinh sach cua nha nuéc, quy dinh cua Thanh phd, dia phuong, nhimg ndi dung
lién quan quyén loi, nghia vu truc tlcp t6i nguoi dan, cung cap thong tin vé hoat
dong cta bd may chinh quyén, chic ning, nhiém vu cia céc co quan, bd phan
chuyén moén, céc vi tri lanh dao, quan ly cua dia phuong.

- Thyc hién day du trach nhiém cua chinh quyén vé xay dung va thuc hién
Dan chii & co sé. Pam bao thuc hién day du quyén va nghia vu clia ngudi dan
trong viéc bau cir cac co quan, to chire, ca nhan dién cho ngudi dan & cac cap;
ban bac, dong goép ¥ kién, quyét dinh cia nguoi din theo quy dinh; dam bao
quyén dugc khuyén khich nguoi dan phat huy vai tro, trach nhi¢m dong goép y
kién, dong vién, cd vii, giam sat chinh quyén.

- Thyuc hién day du, trach nhiém cac quy dinh ve cong khai minh bach;

trach nhiém giai trinh doi voi nguoi dan; thyc hi¢n tot cong tac cai cach hanh
chinh, trong tam la giai quyet Thu tuc hanh chinh tai xa, phuong, thi tran.

- Phéi hop, d6i tmg trach nhiém véi cac nganh chirc ning, cac don vi, to
chirc co lién quan dé nang cao chat luorng cac dich vu cong ich phuc vu nhén dén
(kham chira bénh; bao hiém y té; gigo duc tiéu hoc; ha tang cén ban, dich vu tu
phép ...); phdi hop trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong bao v€ méi truong, quan
tri dién t; dam bao an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi trén dia ban.

3. Cac co quan, don vi thudc Thanh phé tang cuong hon nira hi¢u qua
hoat dong thanh tra, k1em tra; chi dong trong tu kiém tra; chu trong kiém tra dot
xuat dbi vai cap dudi, cép truc thude.
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- Linh hoat trong hinh thic kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thire
kiém tra; 1ong ghép phu hop viéc kiém tra thuc hién noi dung cai thién Chi sb
PAPI vao noi dung kiém tra cia cac doan cong tac khéc trén cung dia ban, nhu
cdng tac CCHC, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc hién quy ché dan chu &
co s0.

- Kiém tra di d6i véi viéc hudng dan chuyén mon; chén chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vy, déc biét & cap chinh quyén co s&; chi
dao hozc kién nghi khac phuc céc ton tai ¢6 thoi han cu thé; ting cudng tai kiém
tra viéc khéc phuc cac ton tai ddi véi cac don vi di duoc kiém tra trude day.

4. Chinh quyen cac cap cha dong phdi hop v6i Mt tran T qudc va cac td
chic doan thé cac cép trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu & co sd;
trong hudng dan, dén déc, giam sat, kiém tra, td chirc thuc hién cac nhiém vu
thudc Ké hoach va céc nhiém vu khac trén dia ban.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, co quan tu'o*ng du‘ong So, cac don vi sy nghi¢p true thude
UBND Thanh pho, UBND cic quén, huyén, thi xa

Céc co quan, don vi thugc Thanh phd can cir chic nang, nhiém vy, dac
diém tinh hinh dia phucmg, don vi de xay du‘ng ké hoach, chu dong trién khai
thuc hién theo nhiém vu va tham quyen gan voi viéc thuc hién nhiém vy chuyén
mon cua nganh, dia phuong, don vi.

- Giam ddc, Tht trudng céc s, ban, nganh, don vi s nghiép truc thudc, Chu
tich UBND cac quan, huyén, thi xa truc nep chi dao, chiu trach nhiém truéc UBND
Thanh phé, Cha tich UBND Thanh pho vé viée thyc hién Ké hoach nay, coi day la
mot nhiém vu trong tdm cua nganh, cap, don vi minh. Pinh ky bédo cdo UBND
Thanh phé (qua S& Nbi vu tong hop, email: phongeche sonv@hanm gov.vn) vé
két qua thuc hién Ké hoach va nhiém vu (chuyén dé) duoc giao (Béo cdo két qua
16ng ghép trong Bao cao CCHC dinh ky hang quy, ndm 2022 cua co quan, don vi).

- Giao Giam dbc cac S, Thu trudng cac co quan, don vi (N&i vu; Y té;
Thoéng tin va Truyén thong; Xay dung; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Giao
thdng vén tai; Tai chinh; Tu phap; Gido duc va Dao tao; Cong ‘Thuong; Tai
nguyén va Mai truong; Thanh tra Thanh phd, Cong an Thanh pho Vian phong
UBND Thanh phd):

+ Chu tri, tham muu céc giai phap va dau méi theo ddi, don déc, tong
hop, bdo cdo danh gia cac Chi so ndi dung, Noi dung thanh phan thuge Chi so
PAPI; Téng hop, danh gia, xdy dung bao co chuyén dé vé két qua thyc hién
trén toan Thanh pho theo cac ndi dung duoc phan cong dam bao tién dd va chat
luong; hucng dan nghiép vu chuyén mon adi v6i UBND cap huyén, UBND cép
xa va cac don vi theo nganh doc tai cp huyén, cép xa.

+ Cin cir biéu phan cong, chu _dong tham muu, dé xuit voi UBND Thanh
phd cac ké hoach, Chuong trinh, Dé an, phan viéc thude nganh, linh vyc.. . dé
nang cao Chi sé ndi dung va noi dung thanh phéan dugc giao; chu dong t6 chirc
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trién khai thuc hién, gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cia nganh,
don vi nam 2022.

- Giao Chu tich UBND cac quz_‘m, huyén, thi xa chi dao cac phong chuyén
moén, UBND cac xa, phuong, thi tran truc thude:

+ Xay dung Ke hoach trién khai cu thé, tlep tuc thue hién t6t cong tc
thong tin, tuyén truyen t6i ngudi dan vé nhu’ng két qué, nhiing nd luc cta chinh
quyén Thanh phd, dia phuong trong phat trién kinh té - xa hoi, phong chdng
tham nhiing, thuc hién dan chu co so.

+ Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; trach nhiém thuc thi cong vu
cua doi ngii can bg, cong chire cép huyén, cap x3 dam béo tinh chuyén nghiép va
hiéu qua. Nang cao chat lugng thyc hién co ché mét cia, co ché mot cia lién
thong trong giai quyét TTHC cho t chirc, cong dan.

+ Thudng xuyén cling cb, kién toan, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat
dong cua BCD thuc hién quy ché dan chu, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tu cong dong, t6 ddn van, t6 hoa giai co sd... Thuong xuyén kiém tra, ra soat,
chinh sira va b6 sung cac quy ché, quy udc cho phi hop véi phép luat hién hanh.

+ Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat;
trong d6 xac dinh dia ban vu tién kiém tra truc tiép t6i tin UBND cép x4, thén,
to dan pho 10ng ghép viée kiém tra thuc hién ndi dung cai thién Chi sé PAPI
vao ndi dung kiém tra clia cac doan kiém tra thyuc hién Quy ché dan chi co so;
kiém tra CCHC; kiém tra cong vu...

2. S¢ Noi vu
- La co quan thuong truc, tham muu gitp UBND Thanh phé chi dao to

chire trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo ddi, dén ddc, kiém tra, tong hop
tinh hinh va két qua thuc hién K& hoach, béao cdo UBND Thanh pho.

- Ra soat, nghién ctru, tich hop mot s6 noi dung, tiéu chi ciia PAPI trong
viéc xay dung Bo khung Chi sé CCHC (stra ddi) 4p dung ddi véi cp xi. Pua
két qua thuc hién Ké hoach nay thanh mét ndi dung danh gia dé xéac dinh Chi sb
CCHC nam 2022 ctia cac co quan, don vi thuge Thanh phd.

3. D¢ nghi Uy ban Mit trén T6 quoc Viét Nam thanh phé Ha
Noi huéng dan Mit tran To quoc Viét Nam cac cap phdi hop véi UBND CUng
cap trong viéc tuyén truyen vé ndi dung, muc dich, y nghia cia Chi s PAPI va
trach nhiém cua chinh quyén trong vi¢c thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay
nhidm nang cao Chi sé PAPI ctiia Thanh phd. Tham gla cac doan kiém tra, giam
sat dia ban trong viée thuc hién Ké hoach. Chi dao céc Ban chuyén mon phdi
hop chat ché véi UBND Thanh phé (thdng qua S& Noi vu); vén dong, erO'ng
dan Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam cip huyén, cp xa phdi hop chat ché véi
UBND cung cép td chire thue hién Ké hoach.

4. D¢ nghi Ban Dan vin Thanh dy chi dao, huéng din Ban Din vén cap
huyén, hé¢ thong dan vén co sé phdi hop UBND cung cap trong viée té chirc
thuc hién, kiém tra, giam sat Ké hoach, dic biét gan vd1 viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén, xdy dung va thuc hién Quy ché dan chu & co so.
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Trén day la Ke hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh céng cip tinh (PAPI) cua thanh pho Ha Néi nam 2022, yéu ciu cac
co quan, don vi thugc Thanh phd té chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Thanh dy; KT. CHU TICH
- TT HDND Thanh phé; iy 2

-UBMTTQ VN TPHN;

- Ban Dan van TU;

- Cha tich, cac PCT UBND TP;

- Céc s0, ban, nganh TP; 4

- UBND céc quan, huyen xa;

(sao giri dén UBND cdp xa tr;m thudc)

- Dai PTTH HN; céc Bao: HNM, KT&DT;

- VP UBTP: CVP, cidc PCVP; cic Phong: NC, TK-BT; ¢ H%mg Son

- Luu: VT, NC (i SNV(_,V =
29mgy - <
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50 NHIEM VU CU THE
5 AOK..../KH-UBND ngay 43/6/2022)

TT Chi tri Tién do

1 | HO1 nghi men khai céc gldl phap cai thién, nang UBND TP | Trong thang
cao Chi sb PAPI cua Thanh pho nam 2022. 6/2022

2 | Hoi nghi chuyén dé vé cong tac trién khai thuc S& Noi vu | Trong thang
hién K& hoach khéc phuc, cai thién Chi sé PAPI 6/2022
nam 2022 td1 phong Noi vu thuoc UBND céc quan,
huyén, thi xa

3 | Hoi nghi quan triét, pho bién dén Chu tich UBND | S Noi vu | Trong thang
céc x4, phudng, thi trdn (theo 5 cum thi dua) 7/2022

4 | T6 chirc Poan cong tac di nghién ciru, trao doi kinh | S6 Noi vu | Tu 6/2022

nghiém cua mQt sd tinh/thanh phé) nham cai thién,
nang cao Chi s6 PAPI

dén 12/2022

nhém thap nhét:

Lap Béo cdo phan tich sau vé két qua, chi ro nguyen nhan va
tham muu bién phap khic phuc ddi véi cac chi s6 ndi dung va
ndi dung thanh phan bi giam diém so v&i nim 2020 hoic dang &

- “Chét lwong bau cir trudng thon/td trudng déan S& Noi vu
pho™
- “Mic dd va hiéu qua tuong tac vdi chinh quyén”
“Dong gdp tu nguyén” So Tai
chinh Trong thang
“Giai quyét khiu nai, t6 cao, khic mic cia ngudi | Thanh tra 6/2022
dan” Thanh phd
5 | “Tiép can dich vu tu phap” So Tu
phap
- “Thu tuc hanh chinh lién quan Gidy chting nhén S¢ Tai
quyén str dung dat”, nguyén va
- “Nghiém tac trong bao v¢ méi truong” Moi
- “Chét luong khong khi” truong
- “Chét luong nugc”
6 | Két hop kiém tra thuc hién Ké hoach véikiém tra | SO Noivu | Tir 6/2022
Cai cach hanh chinh dén 11/2022
7 | Kiém tra dot xuat viée thuc hién Ké hoach tai SO Noivu | Tu 8/2022
UBND cép huyén, cip xa dén 4/2023
8 | Két hop kiém tra thuc hién K& hoach tai cac 50, So Noi vu | Trong thang
nganh vdi cong tac klem tra dan van chinh quyén 10/2022
9 | Kiém tra viéc giai quyet khic phuc, xtr ly cham Vian Tu 6/2022
muon doi voi cac TTHC lién quan Gidy chimg phong dén 11/2022
nhan quyén sir dung dét UBND

Thanh phd
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ﬁ VA,- M DUNG THANH PHAN
(K theo Ké hom s6 . A6Y..../KH-UBND ngay./6/2022)
'/) §
Chi s6 = X x Chui tri
TT Néi dung NOi dung thanh phan tham muu
b g S& Thong tin va
Tri thie cong dan Truyén thong
I'ham gia cua Co hoi tham gia S& Nbi vu
I |nguoi dan & cap co (Chat luong bau cir trudng thén/to trudng to e a
. n £ S& NGi vu
SO dan pho
(Dong gop tu nguyén S& Tai chinh

Tiép can thong tin

S& Thong tin va
Truyén thong

S& Lao dong,
Cong khai minh  [Cong khai danh sach ho nghéo Thuong binh
2 ach trong hoach va Xa hoi
funichinhisach Cong khai thu, chi ngan sach cap xa S¢& Tai chinh
Quy hoach, k‘é hoach str dung dat; gia boi S& Tai nguyén
thuong thu hoi dat va Méi trudng
Mu'(i do va hi¢u qua trong ti€p xuc véi chinh S& Néi vu
quyén
, [Trach nhiém giai  |Giai dap khiéu nai, to céo, khuc mac cua Thanh tra
J N e oA v 1A ‘ A
trinh v&i nguoi dan hgudi dan Thanh pho
Tiép can dich vu tu phéap S Tu phap
Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia|  Thanh tra
huong Thanh pho
Kiém ;soat tham nhiing trong cung tng dich S§ Y té
2 ‘ vuy te
Kiém soat tham 52504t tham nhiing trong cung ing dich | ¢~
4 nhungi trong khu vu cong gido duc béc tiéu hoc '
Vic cong C?ng bang trong tuyén dung vao khu vuc S& Noi vu
cong
Quyét tdm phong chéng tham nhiing cta Thanh tra
chinh quyén Thanh pho
Chiing thuc, xac nhan cua chinh quyén cap
X3 Vén phong
5 [Thu tuc hanh chinh Tha tyc lién quan dén gidy chimg nhan UBND Thanh
cong quyén sir dung dét pho

Viec giai quyet TTHC & cap xa
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Y té cong lap S&Y té
- .2 ) A S& Gido duc
Gido duc ti€éu hoc cong lap vé Do 130
s gt s e & S& Cong
Co s¢ ha tang can ban (dién sinh hoat) Thuong
Cung ung dich vu . B e saiac 2 . I S& Giao théng
cong Co s& ha tang céin ban (giao thong ndi do) van tii
Co s& ha tﬁng can ban (Thu gom réc thai)
: S¢ Xay dung
Co s& ha tang cin ban (nudc sach sinh hoat)
i A A Cong an
An ninh, trat tu khu dan cu Thanh phé

Quan tri moi
truong

Nghiém tic trong bao vé mdi trudng

Chét lugng khong khi

Chat luong nudce kénh, rach, sdng, sudi

S¢& Tai nguyén
va Méi truong

Quan tri dién tu

Str dung cdng théng tin dién tir cua chinh
quyén dia phuong

Tiép can va sir dung Internet tai dia phuong

Phic dap cia chinh quyén qua cong TTDT

S Thong tin va
Truyén thong

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



	164_KH-UBND_130622_HN1VY_001.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN2VY_002.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN3VY_003.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN4VY_004.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN5VY_005.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN6VY_006.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN7VY_007.jpg
	164_KH-UBND_130622_HN8VY_008.jpg

