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Sé: 4449 /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 7 ndam 2022

KE HOACH

Ve viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sO 2844/QD UBND ngay 14 thang 8 nam 2021
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach
cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén
dia ban Thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2021 - 2025; tu két qua PAPI cua
Thanh phé nim 2021" Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh ké hoach cai thién
c4c ndi dung cua Chi so PAPI ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Cai thién cac ndi dung dat két qua thap ctia Chi s6 PAPI nam 2021.

- Panh gla xay dung cac giai phap phu hop nham cai thién Chi so PAPI
cua Thanh pho trong ndm 2022 va giai doan 2021-2025 mot cach 6n dinh,
bén vimg. Long ghép, cu thé hoa hiéu qua cong tac dan van, quy ché dan chu co
s¢ va cac ndi dung cua 03 Chuong trinh dot pha va 01 Chuong trinh trong diém
phét trién thanh phd ctia Dang bd Thanh phd vao noi dung ctia cac gidi phap.

A A
2. Yéeu cau

- Viéc thuc hién ké hoach pha1 gén v6i 03 Chuong trinh d6t pha va 01
Chuong trinh trong diém phét trién thanh phd cia bang b Thanh phd va
phai dong bd voi Ké hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh t& - xa hoi,
ngan sach thanh phé cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Cac co quan, don vi chu dong kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc
thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nim 2022, Chi s PAPI cta Thanh phd duge xép vao nhom tinh, thanh phd
dat diém trung binh cao, trong do, tap trung cai thién cac chi so6 ndi dung dat
thap va nang diém cac chi so ndi dung con lai.

" Thanh phd trong nhém 15 tinh, thanh phé dat diém thap nhét, tong diém 08 chi s6 ndi dung cua Thanh phd nam
2021 12 40,677 (nam 2020 1a 41,99). Thanh phd c6 06/08 chi s6 giam diém va c6 02/08 chi sb ting diém so véi
nam 2020



2. Muc tiéu cu thé

- Tuyén truyen phd bién vé noi dung, két qua Chi s6 PAPI cula
Thanh phd tir cap Thanh phé dén co s¢ nham nang cao nhan thire clia doi ngd
can bo, cong churc, vién chuec.

- Viéc trién khai thuc hién cac giai phap nham nang cao Chi s PAPI la su
chung tay va dong bo ctia ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hién cong tac dan
van, quy ché dan chu co so va trong qua trinh thuc hlen quan ly nha nudc, cung
cap dich vu cong nham théng tin dén ngum dan vé duong 16i, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc dé nguoi dan biét, hleu va cung thuc
hién, phuc vu nhan dan, tao long tin va ning cao chi s6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao Chi s6 PAPI gén lién voi viée cai thién diém sé tai cac chi tiéu
ndi dung. Phan dau cai thién diém tai 08 chi s6 ndi dung nam 2022 cao hon so
v&i nam 2021 va diém dat trén 6,00 diém cu thé nhu sau:

(1) Chi tiéu ndi dung 1 “Tham gia cua nguoi dan o cip co s¢”: phan dau
nang diém dat trén 6,00 diém so véi diém nam 2021 (4,06 diém);

(2) Chi tiéu ndi dung 2 “Cong khai, minh bach™: phan ddu nang diém dat
trén 6,50 diém so voi diem nam 2021 (4,99 diém);

(3) Chi ti€u noi dung 3 “Trach nhiém gii trinh v&i ngudi dan”: phan dau
dat trén 6,00 diém so vdi diém nam 2021 (4,32 diém);

) Chi tiéu ndi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”:
phan dau dat trén 6,50 diém so voi diém nam 2021 (6,33 diém);

~ (5) Chi tiéu ndi dung 5 “Thi tuc hanh chinh cong”: phan dau dat trén 7,50
diém so véi diém nam 2021 (6,90 diém);

(6) Chi tiéu ndi dung 6 “Cung Umg dich vu cong”: phan dau dat trén 8,00
diém so véi diém nam 2021 (7,75 diém);

(7) (;hl tiéu ndi dung 7 “Quan tri moi truong”: phan dau dat trén 6,00 diém
so voi diém nam 2021 (2,89 diém);

(§) Chi tiéu nodi dung 8 “Quan tri dién ta”: phén dau dat trén 6,00 diém so
voi diem nam 2021 (3,43 diém).

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap thuc pién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chi sé PAPI
trén dia ban Thanh pho

- Tiép tuc tuyép tr}lyén, quan triét thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Dang b Thanh pho H6 Chi Minh lan XI, nhiém ky 2020 - 2025. Trong do,
can tap trung tuyén truyén sy hiéu qua cua cac chuong trinh, ké hoach vé
cong tac quy ché dan chu co s¢, dan van, 03 Chuong trinh dot pha va 01



Chuong trinh trong dlem phat trién thanh phé ctia Pang by Thanh phd dé
phuc vu nang cao doi sbéng ctia nguoi dan.

- Nghién tuc trién khal viéc thong tin, tuyen truyen vé muc dich cua viéc
khao sat, ddnh gia Chi s6 PAPI; théng tin két qua danh gia Chi s6 PAPI
nam 2021 cua Thanh phé (trong d6 tap trung cac ndi dung con han che)
muc tiéu, yéu cau vé viéc nang cao Chi so PAPI trén dia ban Thanh ph6 dén
ting céan bo, cong chure, vién chtre, nhan dan sbéng va lam viéc trén dia ban
Thanh phé dé hiéu va cung thuc hién tét, c6 hiéu qua cac noi dung nang cao
Chi s6 PAPI.

- Tlep tuc thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién quy ché dan chu co so,
quy ché dan chu noi lam viéc, cong tac dan vén chinh quyén; cong khai,
minh bach d6i v&i cic hoat dong quan ly hanh chinh cong trén dia ban
Thanh phé bing nhiéu hinh thire, ndi dung mot cach sau, rong cé hi¢u qua trén
cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi mdt cach truc quan, sinh dong
nhim dua thong tin chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét ctia
Nha nude, quy dinh tai dia phuong dén ngudi dan nhiam nang cao 10ng tin,
su chia ség, dong thuén va hai long cua nguoi dan véi chinh quyén. Pé ra cic
giai phap dé nguoi dan tam tr dugc tiép can thong tin va thu hudng cac dich vu
dugc co quan hanh chinh cung cap trén dia ban tuong tu nhu nguoi dan c6
ho khau thuong trd.

2. Giai phap nang cao diém s6 cac chi tiéu ndi dung ciia Chi s6 PAPI
2.1. Péi véi ndi dung “Tham gia ctia ngudi dan & cap co s6”

- Phoi hop kién toan hoat dong cua Hoi dong phdi hop phé bién, gido duc
phap luat cac cap. Thuc hién tét cong tac phd bién phép luat tai co s&; thong tin,
tuyén truyén duong 16i, chu truong cia Pang, chinh sich, phap ludt cua
Nha nudc va hoat dong cac hoat dong cua dia phuong.

- Tap hop rong rai cac tang 16p nhan dan, huy dong su tham gia cua
nhan dén, tao sy dong thuén cda xa hoi trong thuc hién chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudec.

- Thuc hién tdt, c6 hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudc vé hoi.
Thong tin, tuyén truyén vé sb luong, hoat dong cua cac td chire chinh tri,
chinh tri - xa hdi, t6 chitc xd hoi, cac hoi, nhom, cau lac bo hoat dong trén
dia ban; thong tin thuong xuyén, cu thé cac hoat dong cta cac to chirc, nham
thu hit nguoi dan quan tam, tham gia.

- Théng tin cu thé, cap nhat thuong xuyén s6 luong, chtrc danh, nhiém vu
duoc phan cong cua timg can bg, cong chirc va nguoi lao dong kém theo cac
phuong thirc lién lac v6i don vi, can b, cong chue, vién chire va nguoi cua
don vi, nhdm ting su tuong tac, thong tin gitta chinh quyen v6i nhan dan trong
thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh nha nude va cung cap dich vu cong.



- Théng tin vé cic su kién chinh tri cta dia phuong va cac cép. Thuc hign
kién toan nhan su khu pho ap; trinh tu, quy trinh bau Trudng khu phé, ap ding
quy dinh tai Quyét dinh so 24/2017/QD UBND ngay 25 thang 4 ndm 2017 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua ép,
khu phd, t6 nhan dan, td dan phd trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.

- Thong tin minh bach vé cac cong trinh xdy dung co ban trén dia ban,
minh bach cac khoan dong gop tu nguyén cua ngu'cn dan khi thuc h1en cac du an
“Nha nudc va nhan dan cung lam”, thong tin cu thé nguoi dan biét vé hoat dong
ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat du tu cta cong ddng. Tao diéu kién
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm st dau tu cua cong dong thuc hién
nhiém vu. Cau thi, ling nghe y kién gop y xay dung cua nguoi dan. Uy ban
nhan dan phuong, xa, thi tran phéi hop Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cung
cap kién toan, bd sung thanh vién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
ctia cong dong phuong, x4, thi tran theo quy dinh phap luat.

2.2. Pdi v6i noi dung “Cong khai, minh bach”

- Théng tin tuyén truyén dén ngum dan phap luat vé tiép can thong tin,
dong thoi thuc hién tdt cac quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh
huéng dan.

- Thyc hién dung quy dinh vé binh xét ho nghéo, ho can ngheo cong khai
minh bach danh sach hd ngheo; can ngheo, két qua binh xét, bd sung ho ngheéo,
ho cén ngheo tai nha van héa hogc nha sinh hoat cong dong khu pho ap va
tru s& Van phong - Tu diém sinh hoat vén hoa, thé thao khu phd, dp, Uy ban
nhan dan phuong, xa, thi trdn; thong bao qua dai truyén thanh phuong, xa,
thi tran m& rong thong tin trén céac trang thong tin dién tir cua dia phuong;
cong khai, minh bach ché do chinh sach ddi véi ho ngheo, ho can ngheo, cac
khoan déng gép ho trg hd nghéo, hd can ngheo theo quy dinh.

- Thyc hi¢n ding cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh,
ngan sach theo quy dinh. Céng khai vé thu chi ngan sach phai cu the chi tiét,
hinh thirc cong khai phu hop, thuén tién dé ngudi dan co thé tiép can va
gidm sét, nang ty 1€ nguoi dan tiép can, b1et vé cong khai thu chi ngan sach.
Bao dam do tin cay veé tinh chinh x4c cua sé liéu dé ngudi dan thuc hién quyén
giam sat vé cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi ngan chin nhimng dau hiéu
tiéu cyc, xtr ly theo dung quy dinh cua phéap ludt déi voi nhing truong hop
vi pham céac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

- Cac du thao vé quy hoach ké hoach sur dung dat, quy hoach do thi
lién quan dén phuong, x4, thi tran déu phai t6 chire 1dy v kién gop y cua nguoi
dan tai dia phuong. Thuc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach str dung
d4t chi tiét va khung gia dat hién thoi theo quy dinh phap luat.

- Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 1& nguoi dan biét vé
quy hoach, ké hoach str dung dat, quy hoach do thi trién khai trén dia ban



phuong, xa, thi tran, nang ty 1é ngu’m dan biét, tham du, dong gop y kién cho
quy hoach, ké hoach su dung dat quy hoach d6 thi trién khai trén dia ban
phudng, x3, thi trdn, noi dung tiép thu y klen déng gop cho quy hoach, ké hoach
str dung dét, quy hoach d thi ctia chinh quyeén.

2.3. P6i v6i ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan”

- Thue hién tét cong tac tuyén truyén phéap luat khiéu nai, t6 cao, phap luat
hoa giai & co so trén dia ban. Can bo cong chure, can bo khong chuyén trach tai
Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran thuc hién tét viée tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh
phéap luat ddi véi cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dan
tranh gay buc xuc, tao du luan khong tbt trong nhan dén.

- Tang cuong quan ly, nang cao chat luong hoat dong cua Khu phd, ép,
T hoa giai co sé. Thong tin dén nguoi dan cac thanh vién cua Khu phd, ap,
T6 hoa giai co so, can bd Uy ban nhan dén, cac t6 chic chinh tri - xd hoi tai
co s& dong thoi thong tin chire nang, nhiém vu cua timg don vi.

- Té chuc dbi thoai véi t6 chire, c4 nhan, cong dong dan cu khi phét sinh
noi dung, van dé buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Diéu 125
Luét T chtrc chinh quyén dia phuong, Nghi dinh sé 33/2021/ND-CP ngay 29
thang 3 ndm 2021 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Nghl quyét sb 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Quéc hoi veé
t6 chire chinh quyén dé thi tai Thanh phé H6 Chi Minh va nhimg noi dung khac
ngudi dan quan tdm va Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran xac dinh can
to chirc ddi thoai.

- Céc du an dau tu, cong trinh do nhan dan déng gop xay dung, do
nha nudc, céc td chire, c4 nhan dau tu, tai trg cho phuong, x4, thi trin can phai
6 su tham gia gidm sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cta
cong dong.

- Uy ban nhan dan phuodng, x3, thi trin phdi hop Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam cung cap dinh ky thong bao két qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat diu tu cua cong dong phuong, x4, thi tran dén
nguoi dan khu phd, 4p, cong dong dén cur.

- Kip thoi tiép nhan, xir ly triét dé va phan hoi cac phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh va Cong thong tin 1022 cua Thanh phd.
Thuong xuyén tap huan doi ngil can b, cong chirc vé chuyén mon nghiép vu
trong tiép nhan, xur ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 giéc,
tb céo.

2.4. Poi v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong moi linh vuc quan ly, dic biét



lién quan dén cong tic quan ly dat dai, trat tu xdy dung, giai quyét thu tuc
hanh chinh, céng tac tai chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo dung quy dinh, da dang vé hinh thirc
nham thong tin dén nguoi dan duoc biét va thuc hién giam sét.

- Phéi hop, thuc hién, tao diéu kién Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt trin
T quéc Viét Nam, to chirc chinh tri - x4 héi cac cép thuc hién giam sat,
phan bién xa hoi.

- Lanh dao, thuc hién tdt cong tac phong, chéng tham nhiing, chéng
lang phi, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly
nha nudc tai co quan, don vi truc thudc. Cong khai bao cao két qua phong,
chéng tham nhiing, chéng lang phi hang nim theo quy dinh. X ly nghiém céc
hanh vi tham nhiing va xir 1y trach nhiém ctia ngudi ding dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé linh vuc y té; cac don vi y té
trén dia ban Thanh phd khong ngimg nang cao chét luong phuc vu, kham
chita bénh tai cac don vi; don gian thu tuc hanh chinh, ting cuong ung dung
cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh dé phuc vu tot ngu‘m dan;

chéng tiéu cuc, tham nhiing trong linh vuc y té, nhat 1a trong khau tiép nhan,
kham, chira bénh.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudce trong linh vuce gido duc. Lanh dao
cac don vi gido duc cong lap cong khai minh bach cac khoan phi, 1é phi theo
quy dinh; ting cuong coéng tic quan ly day thém, hoc thém; khong dé xay ra
tinh trang “chay truong, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh
dau cap; khong dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em
duoc quan tdm hon. Xur ly nghiém céac truong hop vi pham.

- Thuc hién nghiém cong tac thi tuyén, tuyén dung coéng chire, vién chire,
nguoi lao dong. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chong tiéu
cuc trong cong tac tuyén dung. Xur ly nghiém céc truong hgp vi pham.

- Thanh tra Thanh phd, ny ban nhan dan cac quan, huyén, thanh phd
Thu Puc tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chong tham
nhiling trong quan ly nha nudc tai cac don vi theo tham quyén.

2.5. P6i véi ndi dung “Thit tuc hanh chinh cong”

- Thuong xuyén kién toan va bd tri nhan sy tai Bo phan Tiép nhén va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chmh dam bao trinh d6 chuyén mén, vimg vé
nghiép vu, c6 kha nang giao tiép tdt, nang cao chat luong phuc vu nhan dan,
g6p phan tang ti 18 hai long clia cuia ngudi dan.

- Nang cao chat luong g1a1 quyet ho so hanh chinh, khong dé tinh trang
nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé giai quyét hd so. Nang cao ti 1& ho so



giai quyet dung han, dac biét d6i v6i nhdm nhém thu tuc cép gidy ching nhéan
quyén st dung dat, cap gidy phép xay dung. Ung dung cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pé cao vai trdo cla ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh: truc tiép phu trach cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh; d(“)ng thoi truc tiép chi dao, kiém tra, don ddc viéc to chure thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi€p; chiu trach nhiém
truéc Uy ban nhan dan Thanh phd vé két qua, tién do giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén.

2.6. P6i voi noi dung “Cung trng dich vu cong”

- Tuyén truyen nang ty 1€ nguoi dan tham g1a bao h1em y té, nang ty 1€
nguoi dan b1et vé loi ich cua viéc tham gia bao hiém y té. Thuc hién céap thé
bao hiém y te mién phi cho tré em dudi 6 tuo6i; thuc hién chinh sach hé tro mua
bao hiém y té cac truong hop ho nghéo, hd can nghéo cua Thanh phd, ho mai
thoat murc chuan ho can nghéo cua Thanh pho.

- Thuc hién cac bién phap nang cao chét luong ctia bénh vién tuyén huyén
va cac tram y té cap xi, khuyén khich cac giai phap ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly, dleu hanh, gidm tai cong tac hanh chinh, cham lo
doi séng cho nhan vién y té an tam cong tac, hd trg phuc vu t6t hon ngudi dan,
nhat 1a & khau nhan va giai quyét ho so thu tuc kham, chita bénh.

- Cung cip dich vu sir dung dién ludi qubc gia an toan, hiéu qua. Cai tién
thu tuc lap dat va thanh todn cude phi mot cach tién lgi nhat.

- Déy manh chinh trang va phat trién do thi, tao dién mao mdi cho vung
nong thon. Trién khai thuc hién cac chuong trinh dam bao vé sinh moi truong,
phat trién mang xanh do thi, nang luong xanh, giao thong xanh, tién dén
x4y dung hoan thién ha tang xanh. Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua viéc huy dong
ngudi dan dong gop tu nguyén duy tu, cai tao ha tang giao thong trén dia ban.

- Phat huy hiéu qua du an giam ngap do triéu sau khi hoan thanh; moi goi
cac ngudn luc xa hoi tham gia trién khai cac giai phap xo6a, giam ngép; to chirc
quan 1y c6 hiéu qua hé thdng thoat nudc hién hiru; ning cao y thic cia
nguoi dan tham gia bao vé hé théng thoat nudc, chung tay xoda, giam ngap,
cung chinh quyén Thanh phd giir gin, bao t6n dién tich mit nude tu nhién.

- Truyén truyén van dong nguoi dan st dung dich vu thu gom réc thai;
quan ly hiéu qua d6i voi cac don vi thu gom rac thai trén dia ban phuong,
dam bao viéc thu gom rac thai thuong xuyén, khong dé tinh trang rac thai
ton dong rac tai cong déng dan cu.

- Pam bao nudc sach cho nhu cau sinh hoat va san xuat - kinh doanh.
Néing cao ty 1€ hd dan st dung nudc mdy la nguoén nudc an uodng chinh,



trong sinh hoat cua ho gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan anh ctia nguoi dan
vé chét lugng ngudn nudc.

- Day manh tuyén truyen vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong nhan dan.
Trién khai céc bién phap bao dam vé an ninh, trat tu trén dia ban. Giam sb lugng
vu 4n, ti 1€ trong an xay ra trén dia ban. Gilt viing an ninh, chinh tri trén dia ban
Thanh phb.

- Trién khai cac bién phap ning cao chat luong céc truong phd thong
trung hoc trén dia ban Thanh pho, nhat la cac truong tiéu hoc. Tang ty 1€ cac
truong dugc danh gia, phan loai dat chuén, nhat 1a dat chuan quoéc gia.

- Xay dung va trién khai dong bo cac giai phap manh mé giai quyét triét dé
giam Un tic giao thong, giam tai nan giao thong trén dia ban Thanh pho
Tap trung xdy dung co ché, chinh sach huy dong t6i da cac ngudn luc, dau tu
cac cong trinh giao thong trong diém. Van dong nguoi dan sir dung phuong tién
giao thong cong cong cua duong thuy, dudong sit do thi, xe buyt, xe buyt
dién...thay cho phuong tién ca nhan.

- Piy manh céc giai phép két ndi, chuyén doi sd, thuc hién hiéu qua cac
phuong thure, phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong cung tmg dich
vu cong, cac giao dich dan su vdi yéu cau dam bao tinh bao mat, phé dung voi
nguoi dan.

2.7. P6i véi ndi dung “Quan tri méi trwong”

- Thyc hién tét quan ly nha nuéc vé linh vuc mdi truong tai dia phuong.
Phéi hop cac co quan, doan thé cling cap phé bién nguoi dan biét Quyét dinh sb
12/2019/QD-UBND ngay 17 thang 5 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
quy dinh quan ly chat thai rén sinh hoat trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;
Quyét dinh sb 09/2021/Qb-UBND ngay 04 thang 5 nam 2021 cua Uy ban
nhan dén Thanh phé stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Quy dinh quan ly
chét thai rin sinh hoat trén dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh ban hanh kém theo
tai Quyét dinh 12/2019/QD-UBND ngay 17 thang 5 nim 2019 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd, Quyét dinh s6 4700/QD-UBND ngay 31 thang 10 nim
2019 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh tiéu chi va quy trinh
cong nhan “Khu phé, ap sach, khong xa réc ra dudng va kénh rach”, “Phuong,
x4, thi trdn khong xa ric ra duong va kénh rach” va “Cong trinh, gidi phap,
sang kién xanh”, Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 14 thang 02 ndm 2020 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh ké hoach xdy dung Thanh phé Xanh -
Than thién moi truong giai doan 2020 - 2025, Quyét dinh s lOSS/QD UBND
ngay 29 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé phe duyét
Chuong trinh Giam 6 nhiém méi trudng giai doan 2020 - 2030, Quyét dinh 50
1425/QD-UBND cua Uy ban nhan dan Thanh phd ngay 28 thang 4 nam 2022 vé
viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh Giam 6 nhiém moi truong
giai doan 2020 - 2030 trong ndm 2022.



- Théng tin dén ngudi dan biét cong tac quan ly nha nudce vé moi truong,
nghfa vu bao v€ mdi truong cua cac t6 chire kinh té, doanh nghiép trén dia ban
phuong, x4, thi tran; ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xir ly nghiém va
kip thoi cac hanh vi khong tuan thu cam két bao vé€ moi trudng cua cac t6 chic,
doanh nghiép vi pham; thong tin két qua giai quyét ctia cac co quan doi véi cac
phan anh cta nguoi dan lién quan dén bao vé mdi truong.

- Tuyén truyen phé bién phép luat vé cong tac bao vé mdi trudng,
tai nguyén nudc dén nguoi dan Thanh phd, nang cao nhén thirc cua nguoi déan
trong viéc khai thac, sir dung va bao v€ ngudn tai nguyén nudc. Khuyén khich
su tham gia ciia nguoi dan, cong dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém
moi truong, nhan thuc cua cong dong vé st dung ngudn nudc, ning cao
nhan thtrc bao vé méi truong, han ché cic yéu té chu quan ciia con ngudi anh
hudéng dén chat luong khong khi.

- Thuc hién céc giai phap cai thién chat luong khong khi, giam thiéu tiéng
on tai cong dong dan cu, khu vuc cong cong, giam bui anh huong sie khoe
con ngucn trén dia ban Thanh phd trong thoi gian téi, bd sung cac diém
quan trac ngudn nudc, khong khi & cac khu vuc quan trong, dong dan cu, c6
pham vi anh hudng dén moi truong cta Thanh phd; tuyén truyén dé ngudi dan
tiép can, ning cao nhan thirc bao vé mdi truong, thich tmg diéu kién sbng
thay d6i do cac yéu té cua bién dbi khi hau tac dong dén méi truong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thic cta ngudi déan vé tai nguyén nuoc,
git gin ngudn nudc sach, chéng 6 nhiém ngudn nudc, phat trién san xuat
noéng nghiép chuyén canh tdp trung, noéng nghiép va ché bién san pham
nong nghiép g dung cong ngh¢ cao, than thién vdi moi truong.

- Piy nhanh viéc chuyén doi cong nghé xir Iy ctia cdc nha mdy va cong tac
dau thau cac du an xu ly rac thai sinh hoat dap Umg chi tiéu cong nghé dén nam
2025 tong ty 1€ cong ngh¢ tién tién dat 80%, chon lap giam con 20%.

- Cac co quan, don vi khi dau tu trang, thiét bi lam viéc uu tién mua cac
san pham cé dan nhan sinh thai, tiét kiém ning luong, trang thiét bi nang lugng
co hiéu suat cao.

2.8. Poi véi ndi dung “Quan tri dién ti”

Trién khai dam bao tién do D& 4n xdy dung do6 thi thong minh,
Chuong trinh chuyén doi so, chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién ngudi dén biét céc tién ich, ung dung
cong nghé thong tin, dia chi truy cép, noi cung cap thong tin chi dan, biéu mau
hd so tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cua Thanh pho s0, nganh,
quan, huyén, phuong, xa, thi trdn; noi dung thong tin tai cic quay cung cap
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thong tin do Thanh phd trang bi cho Bd phén Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thye hién phé bién Ludt An ninh mang dé ngudi dan biét quy dinh
phap luat, khong co hanh vi vi pham phap luat, cung cap hop thu dién tu
ghi nhén céc y kién goép ¥ cua nguoi dan vé hoat dong cua chinh quyén, kip thoi
phan hoi, giai thich, giai quyét cac phan anh cua ngudi dan, dam bao bi mat
thong tin to giac, phan anh nhim ngan chin cac hanh vi de doa lam nguoi dan
khong dam té giac, phan anh qua moi truong mang, cac ing dung truc tuyen
mang x& hoi dé minh bach thong tin hoat dong cua chinh quyén cac cap trén
nén tang moi truong mang, cac img dung mang xa hoi (Theo quy dinh tai Piéu
47 Luét T cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018 va Diéu 9 Van ban
hop nhat s6 10/VBHN-VPQH ngay 15 thang 7 nim 2020).

- Can b0, cong chuc, vién chirc thue hién dung quy dinh vé tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc, cap nhat, ghi nhan va kip thoi
xt 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan lién quan den
chtre trach, nhiém vu, gop ¥ ctia nguoi dan vé hoat dong cua chinh quyén,
nang cao hiéu qua Ung dung cong nghé thong tin, ding quy dinh phap luat,
cai thién hiéu qua quan tri dién tir ctia chinh quyén cac cip.

3. Giai phap vé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
vé Chi s6 PAPI

- Thudng xuyén ra soat cac két qua cong tac theo chuong trinh, ké hoach
cua co quan, don vi va ké hoach nay. Thuc hién kién toan, boi dudng, tap huéan
cho can bg, cong chuc thuc hién cong tac dan véan, quy ché dan chu, phu trach
truc tiép chi s6 PAPI tai co quan, don vi, dac biét la tai Uy ban nhan dan
phudng, x4, thi trin.

- X4y dung ké hoach t6 chirc doan trao doi cac kinh nghiém, giai phap
trong trién khai cé hiéu qua doi voi cac chi so thanh phan cua chi s6 PAPI
Thanh pho can cai thién.

- Géan két chit ch& gitta phong trao thi dua “Dan véan khéo”, nhat 1a
ké hoach thuc hién ndi dung 5 khong: “Khéng dé ngudi nghéo, nguoi yéu thé
tut hau, bi bo quén”, “Khong gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép”,
“Khong xa rac bua bai ra duong phé va kénh rach”, “Khéng vi pham Luat
Giao thong dudng bo” va “Khong tu tap gay roi, anh hudng an ninh chinh tri,
trdt tu an toan noi cu tru va trén duong phd” véi cac phong trao thi dua yéu nuéc
khac do thanh phd va cac dia phuong phét dong; dac biét la b sung tiéu chi dé
khen thuong Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x4, thi trdn hang nam.

- Chu trong viéc ra soat danh gia chat lugng thuc hién nhlem vu do
Thanh phé chi dao, giai quyet dut diém cac kién nghi, khic phuc ton tai han ché
trong thoi gian cu thé; tai kiém tra viéc khéac phuc céc sai pham, thiéu sot trong
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thuc thi nhiém vu & cac cap chinh quyén. Noi dung kiém tra phai cu the,
phtl hop thuc tién tai dia phuong, don vi.

- C6 co ché danh gig, phé binh, kiém diém, ché tai nghiém khic déi véi cac
sai pham, thiéu sét, han ché trong thyc hién nhiém vu chuyén mon, thuc thi
cong vu va cac nhiém vu theo K¢é hoach; kip thoi kién nghi voi Uy ban nhan dén
Thanh pho két qua kiém tra, danh gia dé chan chinh kip thoi cac han che
sai pham vé chuyén mon thugc linh vuc phu trach, quan ly. Kip thoi giai quyét
cac vuéng mac, khé khian va xu ly trach nhiém khi khong thuc hién t6t hodc
thuc hién khéng hiéu qua viéc nang cao Chi s6 PAPL.

- Ph01 hop va tao diéu kién Hoi dong nhan dan Thanh pho Uy ban Mat tran
T qudc Viét Nam va cic t6 chirc chinh tri - xa hdi cling cap thuc hién phan bién
x4 hoi, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung nang cao Chi s6 PAPI.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phan cong thuc hién

1.1. Thu truéng s, ban - nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc,
quan, huyén va Uy ban nhan dan phuong, xa, thi tran can cr vao chirc ning,
nhiém vu, xay dung ké hoach trién khai thuc hién nghiém tc cac ndi dung cia
Muc I1I ctia K& hoach nay, dé ra bién phéap cu thé nham khic phuc va timg budc
nang diém dbi voi cac van dé duge Bao cédo PAPI chi ra, dugc nguoi dan
quan tAm, dénh gid dong thoi tu dénh gia cac chi s6 dinh ky hang quy, dé co
giai phap khic phuc kip thoi.

Hoan thién cong thong tin dién tir, cung cap day du thong tin theo
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin
dién tr hodc cong thong tin dién t cua co quan nha nuéc va Thong tu
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua B truong B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyen va bao dam
kha nang truy cép thuan tién dbi voi trang thong tin dién tir hodic cong thong tin
dién tr cia co quan nha nudc tao thudn lgi cho nguoi dan, doanh nghiép,
td chirc tiép cén, tra clru thong tin va str dung dich vu.

Trién khai g101 thiéu, hudng dan, tuyén truyén, phd b1en cho ngum dan,
doanh nghiép, t6 chirc vé céc tién ich, dich vu cong truc tuyén cung cap tai cac
cong thong tin dién tir; xr ly nhanh, kip thoi cdc phan anh cia ngudi dan
trén cong thong tin dién tir cia don vi va trén cac phuong tién khac.

Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puec, ‘quan, huyén va phuong, xa, thi tran
chu dong phéi hop v6i Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam céc cap trong v1ec
nidm thong tin ddi tuong, ndi dung, dia diém khao sat; kip thoi béo cdo vé
S6 Noi vu tinh hinh thuc hién cong tac khao sat trén dia ban. Dong thot,
khan trwong t6 chirc trién khai tuyén truyén sau rong dén nguoi dan vé cac
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Chi sé ndi dung thanh phan ctia Chi s PAPI théng qua nhiéu hinh thiec, céc
hoéi nghi, cac kénh tuyén truyén, thong tin.

1.2. Giao céc s&, ban, nganh duoc phan cong nhiém vu theo doi, huéng dan
va thuc hién chirc nang quan ly nha nudc lién quan Chi s6 PAPI, ¢6 trach nhiém
trien khai, thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung nham nang cao Chi s6 PAPI
nam 2022, cu thé:

- Chi sé ndi dung 1 “Tham gia ctia nguoi dan & cép co s6”: So Noi vu.

- Chi s6 ndi dung 2 “Céng khai, minh bach”:

+ Noi dung “Tiép can thong tin”: S& Tu phap.

+ No6i dung “Danh sach hd ngheo, ho can ngheo”: S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

+ Noi dung “Thu, chi ngan sach cac xa”: S¢ Tai chinh.

+ Nbi dung “Quy hoach, ké hoach st dung dat, gia boi thuong thu hoi dat”:
S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Chi s6 no6i dung 3 “Trach nhiém giai trinh ciia nguoi dan” va chi sb noi dung
4 “Kiem soat tham nhiing trong chinh khu vuc cong”: Thanh tra Thanh pho.

- Chi s6 ndi dung 5 “Thu tuc hanh chinh c¢6ng”: Van phong Uy ban nhan dan
Thanh pho.

- Chi s6 ndi dung 6 “Cung tng dich vu cong”:

+ Noi dung “Y té cong lap”: Pon vi chu tri: S& Y té; don vi phdi hop:
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ Noi dung “Gido duc tiéu hoc cong lap”: S& Giao duc va Pao tao.

+Noi dung “Co so ha tang can ban”™: phan dién ludi: S& Cong thuong;
phan tiép can duong xa: S¢ Giao thdong van tai; phan thu gom rac thai:
S¢ Tai nguyén va Moi truong.

+ Noi dung “An ninh, trat tu khu dan cu”: Cong an Thanh phé.

- Chi sb ndi dung 7 “Quaén tri méi trudng”: S& Tai nguyén va Moi truong.

- Chi s6 noi dung 8 “Quan tri dién tu”: S& Thong tin va Truyén thong.

1.3. Ngoai cac ngi dung phai thuc hién tai diém 1.2, Thi truwéng cac so,
nganh sau day co trach nhiém thue hién:

1.3.1 S& Noi vu

- Tham muu cong tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc tap huén, boi dudng cho s, ban - nganh,
Uy ban nhén dan quén, huyén, thanh pho Thu Die; phuong, x4, thi tran nhiing ndi
dung vé Chi s6 PAPL
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- Xay dung ké hoach t6 chirc doan trao d6i cac kinh nghiém, gial phap
trong trién khai c6 hiéu qua d6i v6i cac chi sé thanh phan cua Chi s6 PAPI tai
céc tinh c6 nhém dat diém cao nhat.

- Ph01 hop thuc hién cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc trién khai
tuyén truyén, thuc hién cac glal phap nang cao Chi s6 PAPI cua cac co quan, don vi
va trach nhiém nguoi dimg dAu trong chi dao, diéu hanh.

- Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién ché do bao cdo dinh ky, dot xuat
va ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va ché do
bao céo vé Chi so PAPI.

1.3.2. S6 Tw phap

Chu ddéng phdi hop, tham muu ij ban nhén dan Thanh phd, Hoi dong
pho bién, glao duc phap luat Thanh phd dinh hudng, trién khai céc chu’orng trinh,
ké hoach G phd bién, gido duc phap luat lién quan dén céc chi s6 thanh phan
ctia Chi s PAPI dén co so. Trong do, tap trung tuyén truyen phd bién vé
Luat phong, chéng tham nhiing; Luét Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép can
thong tin, Luat Bao vé mdi truong va cac van ban huéng dan thi hanh; céc
quy dinh vé quy ché dan chi & co sd; quy che dan chu o noi lam viéc; chu trong
c4c bién phdp va trach nhiém bao dam quyén tiép can thong tin cua cong dan
trén Trang thong tin dlen tr cua cdc co quan, don vi, dia phuong va trén
Cong thong tin tuyén truyen phé bién phap luat ctia Thanh phé?, nham gop phan
tuyén truyén siu rong dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong,
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

1.3.3. S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

Thuc hién dung quy dinh vé binh xét ho nghéo, ho can ngheo; cong khai
minh bach danh sach ho nghéo; cén ngheo, két qua binh xét, bo sung ho ngheo
ho cén ngheo tai nha van hoa hodc nha sinh hoat cong dong khu pho ap va
tru s& Van phong - Tu diém sinh hoat van hoa, thé thao khu phd, ap, Uy ban
nhan dan phuong, xa, thi tran; thong bao qua dai truyén thanh phuong, xa,
thi trin mé rong thong tin trén céc trang thong tin dién tir cua dia phuong;
cong khai, minh bach ché do chinh sach ddi voi hd nghéo, ho can ngheo, cac
khoan déng gop ho trg ho nghéo, hd can nghéo theo quy dinh.

1.3.4. S& Tai chinh

Thye hién ding cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, ngan sach
theo quy dinh. Céng khai vé thu chi ngén sach pha1 cu thé, chi tiét, hinh thirc
cong khai phu hop, thuén tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat, nang
ty 1¢ ngudi dan tiép can, b1et vé cong khai thu chi ngéan sach. Bao dam do tin cy

vé tinh chinh x4c cta sd liéu dé ngudi dan thyc hién quyén gidm sit vé
cong khai thu, chi ngén sach. Kip thoi ngén chdn nhiing dau hiéu tiéu cuc, xtr ly

? https//tuyentruyenphapluat.tphcm.gov.vn
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theo dung quy dinh cua phap luat ddi v6i nhimg truong hop vi pham céc
quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong;

1.3.5. S& Tai nguyén va Moi truong

- Thuc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
khung gia dat hién thoi theo quy dinh phap luat; qua trinh xay dung cac du thao
veé quy hoach, ké hoach sur dung dat, quy hoach d6 thi lién quan dén phuong, x4,
thi trAn déu phai to chic lay y kién gop y ctia nguoi dén tai dia phuong.

- Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 1é nguoi dan biét vé
quy hoach, ké hoach st dung dét, quy hoach do thi trién khai trén dia ban
phuong, xa, thi trdn, nang ty 1& ngu‘m dan biét, tham du, dong gop v kién cho
quy hoach, ké hoach st dung dat quy hoach doé thi trién khai trén dia ban
phuong, xa, thi trén, noi dung tiép thu y klen déng gop cho quy hoach, ké hoach
str dung dt, quy hoach d6 thi cua chinh quyén.

-Thong tin dén nguoi dan cong tac quan ly nha nudc vé moi truong,
nghfa vu bao vé€ mdi truong ctia céc t chirc kinh té, doanh nghiép trén dia ban
phuong, x4, thi tran; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr ly nghiém va
kip thoi cac hanh vi khong tuan thu cam két bao ve mdi trudng cua céc to chir,
doanh nghiép vi pham; thong tin két qua giai quyét clia céc co quan déi voi cac
phan anh cta nguoi dan lién quan dén bao vé moi truong.

- Tuyén truyen phd bién phap luat vé cong tic bao vé mdi truong,
tai nguyén nudc nhim nang cao nhan thtrc cua ngum dan trong viéc khai théc,
st dung va bao vé ngudn tai nguyén nudc. Khuyen khich su tham gia cua nguoi
dan, cong dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém moi trudng, nhan thirc cua
cong dong vé sur dung nguon nudc, nang cao nhan thuc bdo vé moi truong,
han ché cac yéu t6 chui quan cia con ngudi anh hudng dén chat luong
khong khi.

- Tham muu céc giai phap cai thién chét lugng khong khi, giam thiéu
tiéng on tai cong ddng dan cu, khu vuc cong cong, glam bui anh huong suc khoe
con nguoi trén dia ban Thanh phé, bd sung cac diém quan tric ngudn nudc,
khéng khi ¢ cac khu vue quan trong, dong dan cu, c6 pham vi anh huong dén
moi truong cia Thanh phd.

-Tuyén truyen nang cao nhan thuc cua ngu’orl dan veé tai nguyen nuoc
gilt gin ngudén nudc sach, chéng 6 nhiém ngudn nuéc, phat trién san xuat
nong nghiép chuyén canh tdp trung, nong nghi¢p va ché bién san pham
nong nghiép ung dung cong nghé cao, than thién v6i moi truong, thich img
didu kién sdng thay do6i do cac yéu t6 clia bién doi khi hau tac dong dén
moi truong. Lap danh muc, ban d6 phan vung han ché khai thac nudc duéi dat.

- Tham muu cac giai phap, dé 4n, chuong trinh day nhanh viéc chuyén doi
cong nghé xur ly ctia cdc nha mdy va cong tac dau thau cac du 4n xur ly rac thai
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sinh hoat dap Ung chi tiéu cong nghé dén nam 2025 tong ty 1é cong nghé
tién tién dat 80%, chon lap giam con 20%.

- Chu tri, phéi hop tham muu chinh sach boi thuong, ho tro, tai dinh cu,
ké hoach st dung dat, phuong an phan bo va khoanh ving dat dai, diéu chinh
Bang gia dét trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh hang nim va giai doan cua
Thanh phd.

- Thuc hién cac glal phap dé tang ti 1é ho so diing han dic biét 1a linh vuc
dét dai; nang cao chat luong cong tac huong dan thuc hién thu tuc hanh chinh
(ndi dung hudng dan, phuong thirc huéng dan ...) han ché tinh trang nguoi dan
di lai nhiéu lan; xtr ly dung han 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan vé quy
dinh thu tuc hanh chinh.

1.3.6.S6 Y té

-S6Y te phdi hop véi Bao hiém xa hoi Thanh ph trong cong tac quan ly
nha nudc vé bao hiém y te tai cac don vi. Tiép tuc kién ngh1 Bo Y té va
B4o hiém x4 hoi Viét Nam veé viéc giao du toan chi cho Thanh pho.

- Tiép tuc néng cao chat lugng khdm bénh, chira bénh tai cic co s
kham bénh, chita bénh theo hudng ldy nguc‘)i bénh lam trung tam, dam béo quy
dinh phap luat va dam bao an toan phong, chéng dich bénh; x4c minh cac van dé
uu tién trong hoat dong cai tién chét lugng giip cac bénh vién chu dong nam bat
nhimg van dé nguoi bénh khong hai long. Dong thoi bat dau tir ngay 08 thang 4
nam 2022, S&' Y té trién khai chuong trinh “Lang nghe va ghi nhan nhimg gop y
ciia ngudi bénh sau thoi gian nim vién” bang hinh thirc phong van sau
nguoi bénh.

- Tiép tuc ddy manh phat trién chuyén mén k¥ thuét, bénh vién tuyén trén
ho tro tuyén dudi. Pay manh Ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu kham chira bénh.

- Cong tac tuyén truyén, trién khai thuc hién tai xa, phuong phai dén 100%
ngudi dan, dbi tuong, nhu: dam bao 100% tré em dugc sinh ra trong vong 30
ngay déu cé thé bao hiém y té. Khao sat, nim bét kip thoi du luan xa hoi,
cung cép thong tin chinh thdng, tao sy tin tudong, dong thuan trong Nhan dan.

- Tung cép tng nganh trién khai thuc hién tét ké hoach phong, chéng,
kiém soat thich tng vdi dich bénh, thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cac B0 tiéu chi an toan trong cac nganh linh vuec.

1.3.7. S& Giao duc va Dao tao

- Chu dong trién khai cac g1a1 phap thuc hién hiéu qua gin véi Dé an
dao tao nhan luc trinh do qudc té & 08 nganh (Cong nghé thong tin — truyén
thong; Co khi — tu dong hoda; Tri tué nhan tao; Quan tri doanh nghiép; Tai chinh
— ngén hang; Y té; Du lich; Quan ly d6 thi).
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- Tiép tuc d6i mdi va phat trién toan dién gido duc, tng dung cong nghé so
trong hoat dong gido duc; gan voi Pé 4an gido duc thong minh va hoc tap sudt
doi giai doan 2020 - 2030; day manh Ung dung cong nghé s6 vao bac gido duc
pho thong tao nguon nhan luc cho thanh phd théng minh, hién dai va hoi nhap
quéc té.

- Té chuire thuc hién cac giai phap nang cao chat luong day va hoc tai cac
truong tiéu hoc cong lap, uwu tién & phuong, xa; thuc hién tdt cong tac huong
nghiép va phéan ludng hoc sinh sau THCS; khuyén khich hoc sinh thi tuyén vao
16p 10 chon nguyén vong phu hop véi kha néng cua ban thén, gén noi cu tra dé
thuan loi cho viée tiép tuc di hoc khi tring tuyén va giam 4p luc giao thong theo
chu truong cua thanh phd.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi ‘nop ho so nhap hoc, 100%
don vi xday dung phuong an tuyén sinh truc tuyén. Nghiém cam cac truong
van dong, quyén gop va thu cac khoan ngoai quy dinh khi tuyén sinh.

1.3.8. S¢ Xay dung

- Tap trung cong tac quan ly hé théng ha tang k¥ thuat dic biét 1a cong tac
x0a, giam ngap, cac cong tac dam bao an toan cdy xanh, dién cho hé théng
chiéu sang do thi trong mua mua bdo; chu dong phbi horp voi cac don vi cung
tng trién khai cong tac duy tu, thué bao theo dung tién do, dam bao kha nang
van hanh cta hé thong ha tang k¥ thuat, xir ly kip thoi cac sy cb xay ra; theo doi,
kiém tra dam bao cong tac van hanh, bao dudng may moc thiét bi cua cac
nha mdy, tram xu ly nudce thai duoc thyc hién theo dung ké hoach, 6n dinh,
an toan.

- T6 chuic ra soat quy | trinh van hanh hé théng ha tang ky thuat, diéu chinh
phtl hop tinh hinh thuc tién. Tiép tuc ra soat, xay dung diéu chinh, b6 sung
dinh mirc, don gia nhimg hang muc con thiéu hodc khong con phu hop.

- Tiép tuc trién khai cdc du 4n cong nghé thong tin nhu: xdy dung hé thong
camera g1am sat cac diém thuong xuyén ngap phuc vu cong tac chdng ngép tai
thanh pho Ho Chi Minh; xdy dung ban do canh bao rui ro ngap lut; hoan thién
hé théng co so dit liéu mang ludi thodt nude trén nén sb6 hoa va xay dung
mo hinh quéan ly, Xay dung hé¢ théng théng tin dia ly (GIS) cho hé thong thoat
nude Thanh phd.

- Tép trung trién khai dé an “Xay dung thanh pho H6 Chi Minh tré thanh
d6 thi thong minh giai doan 2017- 2020, tAm nhin dén nim 20257 theo ké hoach
dé ra. Tap trung day manh cong tac cong dong, tuyén truyén trong céc linh vuc
ha ting k¥ thuat, 16ng ghép véi cac ndi dung vé xa hoi hoa.

- Tang cuong cong tac quan ly ha tang k§y thuat, quan ly chat lugng,
tham dinh két qua dAu thau chon thau, cong tac kiém tra, giam sat, cong tac theo
ddi quan ly diéu hanh du 4n; chuén hoa hd so hoan cong nghiém thu, thanh toén.
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Tang cuong cong tac giam sat, nim bét thong tin va xur 1y kip thoi cac bat cap vé
hé thong ha tang k¥ thuat.

- Tép trung trién khai cic nhiém vy lién quan theo Pé an chong ngép va
xtr ly nude thai thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2045 va Ké hoach
chdng ngap va xit 1y nuée thai giai doan 2020 — 2030; Chuong trinh Phat trién
cong vién va cdy xanh cong cong trén dia ban thanh pho Ho6 Chi Minh giai doan
2020 — 2030; Chuong trinh Phat trién hé thong chiéu sang d6 thi trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2020 — 2030.

- Hoan thanh khdi luong quan 1y hé théng ha tang k¥ thuat, khoi lugng
xur Iy nudce thai, bun thai theo ké hoach dé ra, phan dau giai ngan dat trén 95%
tong so von ke hoach dugc giao.

- Cai tao, nang cép hé thong tu diéu khién chiéu sang thuong thanh tu
didu khién két ndi vé Trung tdm diéu khién va diéu khién tlr trung tam it nhat
thém 03 quan khu vuc trung tam thanh phd.

- Lap dat ting cuong dén chiéu sang theo kién nghi dia phuong va
tlep nhan tir cac du 4n thém it nhéat 4.000 bo dén cac loai. Thi diém hé thong
chiéu sang thong minh dén timg diém dén trén mot sé tuyén duong khu vuc
trung tdm Thanh phé.

- Hoan thanh cong tac trong cay nam 2022. Xay dung 10ha cong vién, 2ha
mang xanh. Cai tao, ngam héa hé thdng chiéu sang khu vuc trung tim thanh phd
tbi thiéu 10.000 md.

- Tiép tuc xay dung phan rnﬁem ung dung quan ly quy hoach - tai nguyén -
x4y dung cho toan thanh pho (trién khai thi diém - Khu trung tam 930 ha).

- Tiép tuc trién khai, huong dan Uy ban nhan déan cap huyén thuc hién viéc
gan mi “QR code” vao giay phép xdy dung dé phuc vu cong tac kiém tra,
giam sat, quan ly théng tin gidy phép xdy dung, giip nguoi dan chu dong cung
chinh quyén Thanh phé klem so4t va thuc hién cac quy dinh vé xay dung;
ddng thoi, trién khai viéc gdn ma “QR code” vao chimg chi hanh nghé trong
hoat dong xay dung do S¢ Xay dung cép.

- Tiép tuc tuyén truyén dé nguoi dan st dung App mobile SXD247 nhim
nang cao vai tro kiém tra va giam sat cua ngudi dan ddi véi viée chap hanh
phap luat xay dung va tiép tuc ph01 hop bai Truyen hinh Thanh phd
Hb Chi Mlnh thuc hién doan phim ngan, danh gia su chuyén bién khi thyc hién
Chi thi s6 23-CT/TU ngay 25 thang 7 ndm 2019 cta Thanh uy va Ké hoach
sd 3333/KH-UBND ngay 12 thang 8 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé.

- Thyc hién céc giai phap dé tang ti 1é ho so duing han dic biét 1a linh vuc
xay dung; nang cao chét luong cong tac huong dan thuc hién thu tuc hanh chinh
(nd6i dung hudng dan, phuong thirc hudng dan ...) han ché tinh trang nguoi dan
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di lai nhidu 1in; xir 1y dung han 100% phan anh kién nghi ctia nguoi dan vé
quy dinh thd tuc hanh chinh.

1.3.9. Sé Théng tin va Truyén théng

- Pay nhanh tlen do trién khai Cong dich vu cong va He théng thong tin
mot cura dién tu gan v6i danh gia hai long viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Ké hoach sO 1734/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 cua UBND
TPHCM Ve trién khai “Dé an Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién tor gin V0'1 danh gia hai long viéc giai quyét thi tuc hanh chinh” theo
Quyét dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé Chi Minh.

- Tuyén truyen truyen thong vé Ch1 sO PAPI tuyen truyen vé y kién cta
ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé két qua Chi s6 PAPI; két qua
khao sat sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cta cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh.,

- Tham muu trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 1478/Qb- UBND ngay 04
thang 5 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Quy ché
phéi hop tiép nhan, xir ly va phan hoi thong tin trén Cong tiép nhan va giai dap
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép va to chirc trén dia ban Thanh pho
Hd Chi Minh (Cong thong tin 1022). Tang cuong tuyén truyén va huéng dan
ngudi dan, doanh nghiép va t chue str dung Cong thong tin 1022.

-Trién khai mot tmg dung di dong thdng nhat nham ning cao sy tuong tc
gifta chinh quyén va nguoi dan.
1.3.10. Vin phong Uy ban nhan d4n Thanh pho

- Chuén héa, cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh néi bo giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viée thue hién cac giai phap
khac phuc cua don vi d01 v6i nhém thi tuc hanh chinh vé cép gidy chimg nhan
quyén st dung dat va cap phep xdy dung; theo doi, don dbc tinh hinh tlep nhan
xu ly phan anh kién nghi vé thd tuc hanh chinh; thuc hién danh gia chat lugng
viée giai quyét thi tuc hanh chinh cac nhom thi tuc nay.

- T chure ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa, chuin héa vé thanh phﬁn
ho so, cac bude thuc hién trong quy trinh giai quyét TTHC trén co so Gng dung
cong nghé thong tin, tang trach nhiém ca nhan (bo cac budc, cac bd phén
khong lién quan truc tiép dén qua trinh giai quyét TTHC).

1.3.11. Cong an Thanh pho

- Chu doéng tham muu cac cap uy Pang, chinh quyén tap trung chi dao,
huy dong sttc manh cua hé th(:)ng chinh tri dia phuong, dac biét la cac luc luong
vil trang, ban nganh, doan thé va Nhan dan tich cuc tham gia cong tac phong,
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chong t6i pham tai cac khu dén cu. Phat huy hiéu qua phong trao, mo hinh
“Toan dan bao vé an ninh T6 quéc”, “Khu dan cu tur quan”, vai tro, trach nhiém
cta cic thanh vién Ban Chi dao 138 cac cap trong trién khai thuc hién nhiém vu
phong, chdng t6i pham; thuc hién tdt cac giai phap han ché nguyén nhan,
diéu kién lam gia ting tdi pham; xac dinh rd cong tac phong, chéng t6i pham 1a
trach nhiém cta ca hé thong chinh tri va Nhan dan, trong do, luc lugng Cong an
1a nong ct.

- Trién khai thuc hién cac chuong trinh, muc tiéu quéc gia vé phong,
chéng toi pham. Tang cuong ra soat, giai quyét kip thoi cac van dé phic tap nay
sinh lién quan dén an ninh ton gido, dan tdc, . . khong dé xay ra tranh chap,
mau thuan kéo dai gay btrc xtc trong Nhan dan Trién khai cac dot cao diém
tdn cong, trdn 4p t6i pham, day manh kiém tra, triét pha cédc bang nhém,
d6i tuong hoat dong pham t01 veé trat ty x& hoi, tap trung vao nhitng nhom,
loai t01 pham c6 chiéu hudng gia ting trong thoi gian gan day; thuong xuyén
t6 chuc kiém tra, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién kéo giam toi pham vé
trat tu xa hoi.

- Thuc hién tét chinh sach giai quyét viéc lam, dam bao an sinh xa hdi,
dic biét véi dbi tuong 1a nguoi dac x4, man han tu, dbi turong cai nghién ma tay
tai dia phuong, nguoi sau cai nghién va cac dbi trong khac c¢6 nguy co vi pham
phap luat, nguoi khong c6 viéc lam, ... Tap trung trién khai cac giai phap
quan ly ddi véi céac loai hinh kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu, cac dich
vu hang quan vé dém, dia ban, khu vuc thuong xay ra cac vu viéc phuc tap.

- Tang cuong trao d6i thong tin, phdi hop voi cac don vi thude cac tinh
giap ranh dé phat hién, dau tranh, triét phé cac bang, nhom, d6i twong pham toi,
hoat dong luu dong, lién tinh. Pay manh tuyén truyén, nang cao y thirc
canh giac phong, chéng t6i pham cho cac tang 16p Nhan dén, tap trung & cac
dia ban ving ven, khu vuc thuong xay ra to1 pham xam pham sé hiru, co y gay
thuong tich, ... van dong Nhan dan tich cuc tham gia to giac va hé tro luc luong
Cong an d4u tranh v&i cac loai toi pham.

- Tang cuong cac giai phédp dam bao an toan phong chay, chita chay va ctu
nan, ctru ho tai cac khu dan cu, phat huy hiéu qua va huy dong stirc manh cua ca
hé théng chinh tri va Nhan dan trong viéc thuc hién phuong cham “4 tai cho”
dbi véi cong tac phong chay, chita chéy tai cong dong dan cur.

1.3.12. Vién nghién ctru phat trién Thanh phd phdi hop véi Uy ban
Mat tran Té qudc Viét Nam Thanh phd khao sat, danh gia doc lap, chuyén sau

vé cong tac khao sat su hai long cua ca nhan, t6 chirc; dé 1am co s so sanh voi
két qua Chi sé PAPI cua cac don vi danh gia.

1.3.13. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam Thanh phé
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- Chu tri xay dung trién khai thuc hién do luong hiéu qua hoat dong cua céac
Uy ban nhan dan phuong, xa, thi trédn theo cAu trtc, tiéu chi twong dong véi
Chi s6 PAPI cta Trung wong;

- Trién khai trong hé théng M3t tran Té qubc Viét Nam cac cap phdi hop
chit ché vai Uy ban nhan dan thanh pho Thu Duec, quan, huyén trong viéc
lap danh sach dbi tuong, thoi gian, dia diém, qué trinh tién hanh khao sat tai
dia ban; phdi hop thoéng tin tinh hinh, két qua khao sat ctia ngudi dan vé
S& Noi vu.

2. Ché a6 thong tin, bio cdo

Thuc hién bdo cdo hang nam trude ngay 30 thang 11 ndm 2022 gui dén
Uy ban nhan dan Thanh pho (théng qua S& Noi vu).

Yéu cau Th trudng cac s, nganh; Chi tich Uy ban nhén dan quén, huyén;
phuong, x4, thi tran tap trung thue hién hiéu qua Ké hoach nay. Trong qué trinh
trién khai thuc hién néu co kho khén, vuong mac dé nghi cac co quan, don vi
phan 4nh vé Uy ban nhan dan Thanh phé (théng qua S& Noi vu tong hop) dé kip
thoi giai quyét./.

Noi nhan:

- Thuong truc Thanh uy

- Thuong truc HDND TP (dé bao c4o)

- TTUB: CT, céac PCT;

- Vian phong Thanh tuy;

- MTTQVN va céc to chire chinh tri TP;

- VPUB: CPVP; \
- S&, ban, nganh Thanh phé; (kém BC PAPR
- UBND quén, huyén, thanh phé Thi Dirc; }

- Luu: VT, (KSTT/L). 9 VO Vin Hoan
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