
iTY BAN NIlAN DAN CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
THANH PHO HO CHi MINH DQc l~p - T ....do - H~nh phuc

sf>: J,449 /KH-UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay18 thang 7 ndm 2022

KEHO~CH
V~ vi~c cai thien Chi sa Hi~u qua quan tr] va Hanh chinh cong cfip tinh

(PAPI) tren aia ban Thanh pha H8 Chi Minh narn 2022

Thtrc hien Quyet dinh s6 2844/QB-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021
cua -Oy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vS viec ban hanh KS hoach
cai thien Chi s6 Hieu qua quan tri va hanh chinh cong c~p tinh (PAPI) tren
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025; til kSt qua PAPI cua
Thanh ph6 nam 20211, Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh kS hoach cai thien
cac noi dung cua Chi s6 PAPI nam 2022 nhu sau:

I. Ml)C ntcn, YEU cAu
1.M1}Cdich

- Cai thien cac nQi dung dat kSt qua th~p cua Chi s6 PAPI nam 2021.

- Danh gia, xay dung cac giai phap phil hop nham cai thien Chi s6 PAPI
cua Thanh ph6 trong nam 2022 va giai doan 2021-2025 mot each 6n dinh,
bSn vihlg. L6ng ghep, ClfthS h6a hi~u qua cong tac dan v?n, quy chS dan chu co
sa va cac nQi dung cua 03 Chuang trinh dQt pha va 01 Chuang trinh tn)ng diSm
phat triSn thanh ph6 cua Bang bQThanh ph6 vao nQi dung cua cac giai phap.

2. Yeu cfiu

- Vi~c thl,l'Chi~n kS ho~ch phai g~n v6i 03 Chuang trinh dQt pha va 01
Chuang trinh tn;mg diSm phat triSn thanh ph6 cua Dang bQ Thanh ph6 va
phai d6ng bQ v6i KS ho~ch chi d,~lO,diSu hanh phat triSn kinh tS - xa hQi,
ngan sach thanh ph6 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6.

- Cac co quan, dan vi chu dQng kiSm tra, giam sat thuOng xuyen vi~c
thl,l'chi~n cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI.

II. Ml)C TIED

1.M1}ctieu chung

Nam 2022, Chi s6 PAPI cua Thanh ph6 duQ'CxSp vao nh6m tinh, thanh ph6
d~t diSm trung binh cao, trong do, t?P trung cai thi~n cac chi s6 nQi dung d~t
th~p va nang diSm cac chi s6 nQi dung con l~i.

I Thanh ph6 trong nhom 15 tinh, thanh ph6 d~t di~m th§p nhM, ti'lng di~m 08 chi s6 n9i dung ctia Thanh ph6 nam
2021 la 40,677 (nam 2020 la 41,99). Thanh ph6 co 06/08 chi s6 giam di~m va co 02/08 chi s6 tang di~m so vai
nam 2020
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2. Ml}c tieu c,l}th~
- Tuyen truyen, ph6 biSn v@ noi dung, kSt qua Chi s6 PAPI cua

Thanh ph6 til c~p Thanh ph6 dSn co sa nham nang cao nhan thirc cua dqi ngii
can bo, cong chirc, vien chirc.

- Viec tri€n khai thuc hien cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAPI la sir
chung tay va dong bq cua ca h~ thong chinh tri trong viec thuc hien cong tac dan
van, quy che dan chu co sa va trong qua trinh thirc hien quan 1;' nha mroc, cung
c~p dich vu cong nham thong tin dSn ngiroi dan v@duong 16i, chu tnrong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha mroc d€ ngiroi dan biet, hi€u va cling thuc
hien, phuc vu nhan dan, tao long tin va nang cao chi s6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiep.

- Nang cao Chi s6 PAPI g~n li@nvoi vi~c cai thi~n di€m s6 t?i cac chi tieu
nqi dung. Ph~n d~u cai thi~n di€m t?i 08 chi s6 nqi dung nam 2022 cao han so
vai nam 2021 va di€m d?t tren 6,00 di€m C\l th€ nhu sau:

(1) Chi tieu nqi dung 1 "Tham gia cua nguai dan a c~p co sa": ph~n d~u
nang di€m d?t tren 6,00 di€m so vai di€m nam 2021 (4,06 di€m);

(2) Chi tieu nqi dung 2 "Cong khai, minh b?ch": ph~n d~u nang di€m d?t
tren 6,50 di€m so vai di€m nam 2021 (4,99 di€m);

(3) Chi tieu nqi dung 3 "Trach nhi~m giai trinh vai nguai dan": ph~n d~u
d?t tren 6,00 di€m so vai di€m nam 2021 (4,32 di€m);

(4) Chi tieu nqi dung 4 "Ki€m soM tham nhung trong khu vgc cong":
ph~n d~u d?t tren 6,50 di€m so vai di€m nam 2021 (6,33 di€m);

(5) Chi tieu nqi dung 5 "Thu t\lChanh chinh cong": ph~n d~u d?t tren 7,50
di€m so vai di€m nam 2021 (6,90 di€m);

(6) Chi tieu nqi dung 6 "Cung ling dich V\l cong": ph~n d~u d?t tren 8,00
di€m so vai di€m nam 2021 (7,75 di€m);

(7) Chi tieu nqi dung 7 "Quan tri moi truang": ph~n d~u d?t tren 6,00 di€m
so vai di€m nam 2021 (2,89 di€m);

(8) Chi tieu nqi dung 8 "Quan tri di~n tu": ph~n d~u d?t tren 6,00 di€m so
vai di€m nam 2021 (3,43 di€m).

III. GIA.I PHA.P THVC Hl¢N

1.Giai phap thl}'c hi~n cong tac thong tin, tuyen truy~n v~ Chi sa PAPI
tren dja him Thanh pha

- TiSp t\lC tuyen truy@n,quan tri~t thgc hi~n Nghi quySt D?i hqi d?i bi€u
Dang bq Thanh ph6 H6 Chi Minh l§.n XI, nhi~m ky 2020 - 2025. Trong do,
c§.n t~p trung tuyen truy@n sv hi~u qua cua cac chuang trinh, kS ho?ch v@
cong tac quy chS dan chu co sa, dan v~n, 03 Chuang trinh dqt pha va 01
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Chuang trinh trong di~m phat trien thanh ph6 cua Dang bQ Thanh ph6 d~
phuc vu nang cao doi s6ng cua nguoi dan.

_ Nghien tuc tri~n khai viec thong tin, tuyen truyen vS muc dich cua viec
khao sat, danh gia Chi s6 PAPI; thong tin kSt qua danh gia Chi s6 PAPI
nam 2021 cua Thanh ph6 (trong do t~p trung cac noi dung con han che);
muc tieu, yeu c~u vS viec nang cao Chi s6 PAPI tren dia ban Thanh ph6 dSn
tung can bQ, cong chirc, vien chirc, nhan dan song va lam viec tren dia ban
Thanh ph6 d~ hi~u va cling thirc hien t6t, co hieu qua cac nQi dung nang cao
Chi s6 PAPI.

- TiSp tuc thong tin, tuyen truyen vice thuc hien quy chS dan chu co sa,
quy che dan chu noi lam viec, cong tac dan van chinh quyen; cong khai,
minh bach d6i voi cac hoat dQng quan ly hanh chinh cong tren dia ban
Thanh ph6 b~ng nhiSu hinh thuc, nQi dung mQt cach sau, rQng co hi~u qua tren
cac phuang ti~n thong tin d';lichung, m';lngxa hQimQt cach trlJc quan, sinh dQng
nh~m dua thong tin chu truang, duang 16i cua Dang, crunh sach, phap lu?t cua
Nha nuac, quy dinh t';li dia phuang dSn nguai dan nh~m nang cao long tin,
SlJ chia se, d6ng thu?n va hai long cua nguai dan vai chinh quySn. DS ra cac
giai phap dS nguai dan t';lmtru duqc tiSp c~n thong tin va th\l huang cac dich V\l
duqc co quan hanh chinh cung dp tren dia ban tuang tlJ nhu nguai dan co
hQkh~u thuang tru.

2. Ghii phap nang cao di~m sa cac chi tieu nQi dung clla Chi sa PAPI

2.1. Dai v6'i nQi dung "Tham gia clla ngtrOi dan 6'c~p co' s6'''
- Ph6i h9P ki~n toan hO';ltdQng cua HQi d6ng ph6i hqp ph6 biSn, giao d\lc

phap lu~t cac c~p. ThlJc hi~n t6t cong tac ph6 biSn phap lu~t t';lico sa; thong tin,
tuyen truySn duang 16i, chu truang cua Dang, chinh sach, phap lu?t cua
Nha nuac va hO';ltdQng cac hO';ltdQng cua dia phuang.

- T?p hQ"PrQng rai cac t~ng lap nhan dan, huy dQng SlJ tham gia cua
nhan dan, t';lOSlJ d6ng thu~n cua xa hQi trong thlJc hi~n chu truang cua Dang,
chinh sach, phap lu?t cua Nha nuac.

- ThlJc hi~n t6t, co hi~u qua trong cong tac quan ly nha nuac vS hQi.
Thong tin, tuyen truySn vS s6 luqng, hO';lt dQng cua cac t6 chuc chinh tri,
chinh tri - xa hQi, t6 chuc xa hQi, cac hQi, nhom, cau l';lc bQ hO';ltdQng tren
dia ban; thong tin thuang xuyen, C\l th~ cac hO';ltdQng cua cac t6 chuc, nh~m
thu hut nguai dan quan tam, tham gia.

- Thong tin C\lth~, c~p nh?t thuang xuyen s6 luqng, chuc danh, nhi~m V\l
duqc phan cong cua tung can bQ, cong chuc va nguai lao dQng kern thea cac
phuang thuc lien l';lc vai dan vi, can bQ, cong chuc, vien chuc va nguai cua
dan vi, nh~m tang SlJtuang tac, thong tin gifra chinh quySn vai nhan dan trong
thlJc hi~n nhi~m V\lquan ly hanh chinh nha nuac va cung c~p dich V\lcongo
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- Thong tin vS cac su kien chinh tri cua dia phuong va cac c~p. Thuc hien
kien toan nhan su khu pho, ~p; trinh tir, quy trinh b~u Truong khu pho, ~p dung
quy dinh tai Quyet dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 25 thang 4 nam 2017 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Quy ch~ t6 clnrc va hoat dong cua ~p,
khu pho, t6 nhan dan, t6 dan ph6 tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

_ Thong tin minh bach vS cac cong trinh xay dung co ban tren dia ban,
minh bach cac khoan dong gop tu nguyen cua nguoi dan khi thuc hien cac du an
"Nha mroc va nhan dan cling lam", thong tin cu thS ngiroi dan biet vS hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat d~u tu cua cong dong, Tao diSu kien
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat d~u tu cua cong d6ng th\fc hi~n
nhi~m V\l. C~u thi, ling nghe y ki~n gop y xay d\filg cua nguai dan. Uy ban
nhan dan phuang, xa, thi tr~n ph6i hgp Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam cling
c~p ki~n toan, b6 sung thanh vien Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat d~u tu
clla c(>ngd6ng phuang, xa, tm tr~n thea quy dinh phap lu~t.

2.2. DtH vrri nQi dung "Cong khai, minh b~ch"

- Thong tin tuyen truySn d~n nguai dan phap lu~t vS ti~p c~n thong tin,
d6ng thai th\fc hi~n t6t cac quy dinh vS Lu~t Ti~p c~n thong tin va Nghi dinh
huang dftn.

- Th\fc hi~n dung quy dinh vS binh xet h(>ngheo, h(>c~n ngheo; cong khai
minh b;;tchdanh sach h(>ngheo; c~n ngheo, k~t qua blnh xet, b6 sung h(>ngheo,
h(>c~n ngheo t;;ti nha van hoa ho?c nha sinh ho;;tt c(>ng d6ng khu ph6, ~p va
trl,l sa Van phong - T\l diSm sinh ho;;tt van hoa, thS thao khu ph6, ~p, Uy ban
nhan dan phuang, xa, thi tr~n; thong bao qua dai truySn thanh phuang, xa,
th1 tr~ rna r(>ng thong tin tren cac trang thong tin di~n tu cua dia phuO'ng;
cong khai, minh b;;tchch~ d(>chinh sach d6i vai h(>ngheo, h(>c~n ngheo, cac
khoan dong gop h6 trQ'h(>ngheo, h(>c~n ngheo thea quy dinh.

- Th\fc hi~n dung cac quy dinh vS cong khai, minh b;;tch tai chinh,
ngan sach thea quy dinh. Cong khai vS thu chi ngan sach phai C\l thS, chi ti~t,
hinh thuc cong khai phli hgp, thu~n ti~n dS nguai dan co thS ti~p c~ va
giarn sat, nang ty l~ nguai dan ti~p c~n, bi~t vS cong khai thu chi ngan sach.
Bao dam d(>tin c~y vS tinh chinh xac clla s6 li~u dS nguai dan th\fc hi~n quySn
giarn sat vS cong khai thu, chi ngan sach. Kip thai ngan ch~n nhung d~u hi~u
tieu C\fC,xu ly thea dung quy dinh Clla phap lu~t d6i vai nhfrng truang hgp
vi ph;;trncac quy dinh vS quan ly tai chinh, tai san congo

- Cac d\f thao vS quy ho;;tch, k~ ho;;tch su d\lng d~t, quy ho;;tch do thi
lien quan d~n phuang, xa, thi tr~n dSu phai t6 chilc l~y y ki~n gop y clla nguai
dan t;;tidia phuO'llg. Th\fc hi~n cong b6 cong khai quy ho;;tch, k~ ho;;tch su d\lng
d~t chi ti~t va khung gia d~t hi~n thai thea quy dinh phap lu~t.

- TriSn khai nhiSu bi~n phap dS cai thi~n vS tY l~ nguai dan bi~t vS
quy ho;;tch, k~ ho;;tch su d\lng d~t, quy ho;;tch do thi triSn khai tren dia ban
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phuong, xa, thi tran, nang ty l~ nguoi dan biet, tham du, dong gop y kiSn cho
quy hoach, kS hoach sir dung dftt, quy hoach do thi triSn khai tren dia ban
phuong, xa, thi tran, nQi dung tiep thu y kien dong gop cho quy hoach, kS hoach
sir dung d§.t,quy hoach do thi cua chinh quyen,

2.3. Dai v6'i n(>i dung "Trach nhiem giai trinh voi ngU'O'idan"

- Thirc hien t6t cong tac tuyen truyen phap luat khieu nai, t6 cao, phap lufit
hoa giai a co sa tren dia ban. Can bQ, cong chirc, can bQkhong chuyen trach tai
Uy ban nhan dan phirong, xa, thi trftn thirc hien t6t viec tiep cong dan dinh ky,
thirong xuyen thea quy dinh; t?P trung giai quyet kip thai, dung quy dinh
phap luat d6i vai cac phan anh, kiSn nghi, khiSu n9-i, t6 cao cua nguai dan
tranh gay buc xuc, t9-0du Iu?n khong t6t trong nhan dan.

- Tang cUOng quan Iy, nang cao chftt IUQ11gh09-t dQng cua Khu ph6, ftp,
T6 hoa giai co sa. Thong tin dSn nguai dan cac thanh vien cua Khu ph6, ftp,
T6 hoa giai co sa, can bQ Uy ban nhan dan, cac t6 chilc chinh tri - xa hQi t9-i
co sa d6ng thai thong tin chilc nang, nhi~m V\lcua timg dan vi.

- T6 chilc d6i tho9-ivai t6 chilc, ca nhan, cQng d6ng dan cu khi phat sinh
nQi dung, vftn dS bilc xuc trong qua trinh triSn khai nhi~m V1,l thea DiSu 125
Lu?t T6 chilc chinh quySn dia phuang, Nghi dinh s6 33/20211ND-CP ngay 29
thang 3 nam 2021 cua Chinh phu vS quy dinh chi tiSt va bi~n phap thi hanh
Nghi quySt s6 131120201QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Qu6c hQi vS
t6 chuc chinh quYSndo thj t9-iThanh ph6 H6 Chi Minh va nhUng nQi dung khac
nguai dan quan tam va Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi trftn xac dinh c~n
t6 chuc d6i tho9-i.

- Cac dtJ an d~u tu, cong trinh do nhan dan dong gop xay dtJllg, do
nha nuac, cac t6 chilc, ca nhan d~u tu, tai trg cho phuOng, xa, thi trftn c~n phai
co stJ tham gia giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat d~u tu cua
cQng d6ng.

- Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi trftn ph6i hgp Uy ban M?t tr?n T6 qu6c
Vi~t Nam cling cftp dinh ky thong bao kSt qua h09-t dQng cua Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat d~u tu cua cQng d6ng phuOng, xa, thi trftn dSn
nguai dan khu ph6, ftp, cQng d6ng dan cu.

- Kip thai tiSp nh?n, xu Iy tri~t dS va phan h6i cac phan anh, kiSn nghi cua
ca nhan, t6 chilc thea quy dinh va C6ng thong tin 1022 cua Thanh ph6.
ThUOng xuyen t?P huftn dQi ngu can bQ, cong chilc vS chuyen mon nghi~p V\l
t~ong tiSp nh?n, xu Iy, giai quySt cac phan anh, kiSn nghi, khiSu n9-i, t6 giac,
to ca~.

2.4. Dai v6'i n(>i dung "Ki~m smit tham nhung trong khu v\fc cong"

- TriSn khai, th1Jc hi~n co hi~u qua cong tac phong, ch6ng tham nhung;
thtJc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi trong m')1 linh V1JCquan Iy, d?c bi~t
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lien quan dSn cong tac quan Iy d~t dai, trat tu xay dung, giai quyet thu tuc
hanh chinh, cong tac tai chinh ... thea quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach kSt qua cong tac phong, chong tham nhiing,
thuc hanh tiet kiem, chong lang phi thea dung quy dinh, da dang vS hinh thirc
nham thong tin dSn nguoi dan diroc bi@tva thuc hien giam sat.

- Ph6i hQP, thuc hien, tao diSu kien HQi d6ng nhan dan, Uy ban Mat tran
T6 quoc Viet Nam, t6 clnrc chinh tri - xa hoi cac c~p thuc hien giam sat,
phan bien xa hoi.

- Lanh dao, thuc hien t6t cong tac phong, chong tham nhiing, chong
lang phi, tang cuong cong tac thanh tra, ki@mtra, giam sat cac hoat dong quan 1y
nha mroc tai ca quan, dan vi trl,Ic thuQc. Cong khai bao cao kSt qua phong,
ch6ng tham nhung, ch6ng lang phi himg nam thea quy dinh. Xu 1y nghiem cac
hanh vi tham nhung va xu Iy trach nhi~m cua nguai dUng d~u khi d@xay ra
tham nhung trong ca quan, dan vi ph\l trach.

- Tang cuang cong tac quan 1y nha nuac vS lInh Vl,ICY tS; cac dan vi y tS
tren dia ban Thanh ph6 khong ng-ung nang cao ch~t IUQ'llgph\lc VI..l, kham
chua b~nh t~i cac dan vi; dan gian thu t\lC hanh chinh, tang cuang Ung d\lng
cong ngh~ thong tin trong quan Iy, diSu hanh d@ph\lC V\l t6t nguai dan;
ch6ng tieu Cl,IC,tham nhung trong lInh Vl,ICY t@,nh~t 1a trong khau tiSp nh?n,
kham, chua b~nh.

- Tang cuang cong tac quan 1ynha nuac trong linh Vl,ICgiao d\lc. Lanh d~o
cac dan vi giao d\lc cong I?p cong khai minh b~ch cac khoim phi, 1~phi thea
quy dinh; tang cuang cong tac quan Iy d~y them, h9C them; khong d@xay ra
tinh tr~ng "ch~y truang, ch~y lap", cong khai, minh b~ch trong tuy@n sinh
d~u c~p; khong d@xay ra tinh tr~ng ph\l huynh phai chi them tiSn d@con em
duQ'cquan tam han. Xu 1ynghiem cac truang hQPvi phC;lm.

- Thl,Ic hi~n nghiem cong tac thi tuy@n,tuy@nd\lng cong chuc, vien chuc,
nguai lao dQng. Thl,Ic hi~n cong khai, minh b~ch trong tuy@nd\lng. Ch6ng tieu
Cl,ICtrong cong tac tuy@nd\lng. Xu Iy nghiem cac truang hQPvi ph~m.

- Thanh tra Thanh ph6, Uy ban nhan dan cac qu?n, huy~n, thanh ph6
Thu Duc tang cuang cong tac ki@mtra, thanh tra vS cong tac phong, ch6ng tham
nhung trong quan Iy nha nuac t~i cac dan vi thea th~m quySn.

2.5. Dai v&i n<)idung "Thu tl}C hanh chinh cong"

- Thuang xuyen ki~n toan va b6 tri nhan Sl,It~i BQ ph?n Ti@pnh?n va
Td kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh dam bao trinh dQchuyen mon, vfrng vS
nghi~p V\l, co kha nang giao tiSp t6t, nang cao ch~t IUQ'llgph\lc V\l nhan dan,
gop ph~n tang ti l~ hai long cua cua nguai dan.

- Nang cao ch~t lUQ'llggiai quySt h6 sa hanh chinh, khong d@tinh tr~ng
nguai dan phai di I~i nhiSu l~n d@giai quy@t h6 sa. Nang cao ti l~ h6 sa
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giai quyet dung han, d?c biet d6i voi nhom nhom thu tuc c~p gi~y chirng nhan
quyen sir dung d~t, c~p gi~y phep xay dung, (Jng dung cac phuong tlnrc
thanh toan khong dung tiSn mat trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- DS cao vai tro cua nguoi dirng d~u ca quan, don vi trong cong tac
cai each thu tuc hanh chinh: true tiep phu trach cong tac cai each thu tuc
hanh chinh; dong thai true tiep chi dao, kiSm tra, don d6c viec t6 chirc thirc hien
giai quySt thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiep; chiu trach nhiem
truce Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS kSt qua, tiSn d(> giai quyet thu tuc
hanh chinh thuoc th~m quySn.

2.6. D8i v6'i nQi dung "Cung tfng dich vI) cong"

- Tuyen truySn nang ty 1~nguai dan tham gia bao hiSm y tS, nang ty 1~
nguai dan biSt vS lqi ich cua vi~c tham gia bao hiSm y tS. Thvc hi~n c~p the
bao hiSm y tS miSn phi cho tre em duai 6 tu6i; thvc hi~n chinh sach hE)trq mua
bao hiSm y tS cac truang hQ'Ph(>ngheo, h(>c?n ngheo cua Thanh ph6, h(>mai
thoat mtl'Cchu~n h(>c~n ngheo cua Thanh ph6.

- Thvc hi~n cac bi~n phap nang cao ch~t Iuqng cua b~nh vi~n tuySn huy~n
va cac tr~m y tS c~p xa, khuYSn khich cac giai phap Ung d\lng cong ngh~
thong tin trong quan ly, diSu hanh, giam tai cong tac hanh chinh, cham 10
dai s6ng cho nhan vien y tS an tam cong tac, hE)trq ph\lc V\l t6t hon nguai dan,
nh~t la a khau nh~n va giai quySt h6 sa thu t\lCkham, chua b~nh.

- Cung c~p dich V\l su d\lng di~n lucri qu6c gia an toan, hi~u qua. Cai tiSn
thu t\lCl~p d?t va thanh toan cuac phi m(>tcach ti~n lqi nh~t.

- D~y m~nh chinh trang va phat triSn do thi, t~o di~n m~o mcri cho vling
nong thon. TriSn khai thvc hi~n cac chuong trinh dam bao v~ sinh moi truang,
ph:it triSn mang xanh do thi, nang luqng xanh, giao thong xanh, tiSn dSn
xay d\l11ghoan thi~n h~ t~ng xanh. TiSp t\lCthvc hi~n co hi~u qua vi~c huy d(>ng
nguai dan dong gop tv nguy~n duy tu, cai t~o h~ t~ng giao thong tren dia ban.

- Ph:it huy hi~u qua dv an giam ng~p do triSu sau khi hoan thanh; mai gQi
cac ngu6n Ivc xa h(>itham gia triSn khai cac giai phap xoa, giam ng~p; t6 chuc
quan ly co hi~u qua h~ th6ng thoat nuac hi~n hfru; nang cao y thuc cua
nguai dan tham gia bao v~ h~ th6ng thoat nuac, chung tay xoa, giam ng~p,
cung chinh quYSnThanh ph6 gift gin, bao t6n di~n tich m?t nuac tv nhien.

- Truyen truySn v~n d6ng nguai dan su d\lng dich V\l thu gom rac thai;
quan ly hi~u qua d6i vai cac don vi thu gom rac thai tren dia ban phuang,
dam bao vi~c thu gom rac thai thuang xuyen, khong dS tinh tr~ng rac thai
t6n d<;mgrac t~i c(>ngd6ng dan cu.

- Dam bao nuac s~ch cho nhu c~u sinh ho~t va san xu~t - kinh doanh.
Nang cao ty 1~ h(> dan su d\lng nuac may Ia ngu6n nuac an u6ng chinh,



8

trong sinh hoat cua flQgia dinh; kip thai giai quyet cac phan anh cua ngiroi dan
vS ch~t hrong nguon mroc,

- D~y manh tuyen truyen vS an ninh, tr~t nr, an toan xa hoi trong nhan dan.
Tri~n khai cac bien phap bao dam vS an ninh, trat tu tren dia ban. Giam s6 lUQ11g
vu an, ti 1~trong an xay ra tren dia ban. Gili' vtrng an ninh, chinh tri tren dia ban
Thanh pho,

- Tri~n khai cac bien phap nang cao ch~t hrong cac tnrong pho thong
trung h9C tren dia ban Thanh ph6, nh~t la cac tnrong tieu h9C. Tang tY 1~cac
tnrong diroc danh gia, phan loai dat chuan, nh~t la dat chu~n quoc gia.

- Xay dung va tri~n khai d6ng bQ cac giai phap manh me giai quyet trier d~
giam un t~c giao thong, giam tai n<;lngiao thong tren dia ban Thanh ph6.
T~p trung xay dlJllg ca chS, chinh sach huy dQng t6i da cac ngu6n IlJc, d~u tu
cac cong trinh giao thong tr9ng diSm. V~n dQng nguai dan su d\lng phuang ti~n
giao thong cong cQng clla duang thuy, duang s~t do thi, xe buyt, xe buyt
di~n ... thay cho phuang ti~n ca nhan.

- D~y m<;lnhcac giai phap kSt n6i, chuYSn d6i s6, thlJc hi~n hi~u qua cac
phuang thuc, phuang ti~n thanh toan khong dung tiSn m~t trong cung Ung dich
V\l cong, cac giao dich dan SlJvai yeu c~u dam bao tinh bao m~t, ph6 d\lng vai
nguai dan.

2.7. Dai v6'i n<}idung "Quan tri moi trU'(mg"

- ThlJc hi~n t6t quan ly nha nuac vS lInh VlJCmoi truang t<;lidia phuang.
Ph6i hgp cac ca quan, doan thS cung c~p ph6 biSn nguai dan biSt QuySt dinh s6
12/2019/QD-UBND ngay 17 thang 5 nam 2019 clla Uy ban nhan dan Thanh ph6
quy dinh quan ly ch~t thai r~n sinh hO<;lttren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh;
QuySt dinh s6 09/20211QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2021 clla Uy ban
nhan dan Thanh ph6 sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu clla Quy dinh quan ly
ch~t thai r~n sinh hO<;lttren dja ban Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh kern thea
t<;liQuySt dinh 12/20 19/QD-UBND ngay 17 thang 5 nam 2019 clla Uy ban
nhan dan Thanh ph6, QuySt dinh s6 47001QD-UBND ngay 31 thang 10 nam
2019 clla Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS ban hanh tieu chi va quy trinh
cong nh~n "Khu ph6, ~p s<;lch,khong xa rac ra duang va kenh r<;lch","Phuang,
xa, thi tr~n khong xa rac ra duang va kenh r<;lch"va "Cong trinh, giai phap,
sang kiSn xanh", QuySt dinh s6 529/QD-UBND ngay 14 thang 02 nam 2020 clla
Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh kS hO<;lchxay dlJllg Thanh ph6 Xanh -
Than thi~n moi truang giai dO<;ln2020 - 2025, QuySt dinh s6 1055/QD-UBND
ngay 29 thang 3 nam 2021 clla Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS phe duy~t
Chuang trinh Giam 0 nhiSm moi truang giai dO<;ln2020 - 2030, QuySt dinh s6
1425/QD-UBND CllaUy bart nhan dan Thanh ph6 ngay 28 thang 4 nam 2022 vS
vi~c ban hanh KS hO<;lchthlJc hi~n Chuang trinh Giam 0 nhiSm moi truang
giai dO<;ln2020 - 2030 trong nam 2022.
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- Thong tin d~n nguoi dan bi~t cong tac quan ly nha mroc v~ moi tnrong,
nghia vu bao v~ moi tnrong cua cac t6 chirc kinh t~, doanh nghiep tren dia ban
phuong, xa, thi tran; tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra, xu ly nghiem va
kip thai cac hanh vi khong tuan thu cam k~t bao v~ moi tnrong cua cac t6 chirc,
doanh nghiep vi pham; thong tin k~t qua giai quyet cua cac co quan d6i voi cac
phan anh cua ngiroi dan lien quan d~n bao v~ moi tnrong.

- Tuyen truyen, ph6 bien phap luat v~ cong tac bao v~ moi tnrong,
tai nguyen mroc d~n nguoi dan Thanh pho, nang cao nhan thirc cua ngiroi dan
trong viec khai thac, sir dung va bao v~ ngu6n Uti nguyen nu0'c. Khuy~n khich
sv tham gia cua nguai dan, cQng d6ng dan cu giam sat giam thiSu 0 nhiSm
moi truang, nh~n thuc cua cQng d6ng v~ su d\mg ngu6n nu0'c, nang cao
nh~n thuc bao v~ moi truang, h~n ch~ cac y~u t6 chu quan cua con nguai anh
huang d~n ch§t IUQ'Ilgkhong khi.

- Thvc hi~n cac giai phap cai thi~n ch§t IUQ'Ilgkhong khi, giam thiSu ti~ng
6n t~i cQng d6ng dan cu, khu vvc cong cQng, giam b\li anh huang suc kh6e
con nguai tren dia ban Thanh ph6 trong thai gian to'i, b6 sung cac diSm
quan tr~c ngu6n nu0'c, khong khi 6 cac khu vvc quan trQng, dong dan cu, co
ph~m vi anh huang d~n moi truang cua Thanh ph6; tuyen truy~n dS nguai dan
ti~p c~n, nang cao nh~n thuc bao v~ moi truang, thich Ung di~u ki~n s6ng
thay d6i do cac y~u t6 cua bi~n d6i khi h~u tac dQng d~n moi truang.

- Tuyen truy~n nang cao nh~n thuc cua nguai dan v~ tai nguyen nu0'c,
gift gin ngu6n nu0'c s~ch, ch6ng 0 nhiSm ngu6n nu0'c, phat triSn san xu§t
nong nghi~p chuyen canh t~p trung, nong nghi~p va ch~ bi~n san ph~m
nong nghi~p Ung d\lng cong ngh~ cao, than thi~n v0'i moi truang.

- f)~y nhanh vi~c chuYSn d6i cong ngh~ xu ly cua cac nha may va cong tac
d§u th~u cac dv an xu ly rac thai sinh ho~t dap Ung chi tieu cong ngh~ d~n nam
2025 t6ng 1)' l~ cong ngh~ tien ti~n d~t 80%, chon l§p giam con 20%.

- Cac ca quan, dan vi khi d~u tu trang, thi~t bi lam vi~c uu tien mua cac
san ph~m co dan nhan sinh thai, ti~t ki~m nang IUQ'Ilg,trang thi~t bi nang IUQ'Ilg
co hi~u su§t cao.

2.8. n&i v6'i nQi dung "Quan trj di~n tIT"
- TriSn khai dam bao ti~n dQ f)~ an xay dvng do thi thong minh,

Chuang trinh chuySn d6i s6, chinh quy~n di~n tu, chinh quy~n s6 cua Uy ban
nhan dan Thanh ph6.

- Thvc hi~n tuyen truy~n, ph6 bi~n nguai dan bi~t cac ti~n ich, Ung d\lng
cong ngh~ thong tin, dia chi truy c~p, nai cung c§p thong tin chi d~n, biSu m~u
h6 sa thu t\lChanh chinh tren C6ng thong tin di~n tu cua Thanh ph6, sa, nganh,
qu~n, huy~n, phuang, xa, thi trftn; nQi dung thong tin t~i cac qu~y cung c§p
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thong tin do Thanh pho trang bi cho B(> phan TiSp nhan va Tra kSt qua
giai quyet thu t1,1Chanh chinh.

- Thirc hien ph6 biSn Luat An ninh mang d~ nguoi dan biSt quy dinh
phap luat, khong co hanh vi vi pham phap luat, cung cap hop thir dien nr
ghi nhan cac y kien gop y cua nguoi dan v~ hoat dong cua chinh quyen, kip thai
phan hoi, giai thich, giai quyet cac phan anh cua nguoi dan, dam bao bi mat
thong tin t&giac, phan anh nham ngan chan cac hanh vi de doa lam nguoi dan
khong dam t& giac, phan anh qua moi tnrong mang, cac irng dung true tuyen,
mang xa hoi d~ minh bach thong tin hoat dong cua chinh quyen cac c~p tren
nen tang moi truOng m9-ng, cac Ung d1,1ngm9-ngxa h(>i(Theo quy dinh t9-if)i~u
47 Lu~t T&cao s&25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018 va f)i~u 9 Van ban
hqp nh~t s&1OIVBHN-VPQH ngay 15 thang 7 nam 2020).

- Can b(>, cong chuc, vien chuc th\Ic hi~n dung quy dinh v~ Ung d1,1ng
cong ngh~ thong tin trong giai quySt cong vi~c, c~p nh~t, ghi nh~n va kip thai
xu ly, giai quySt cac phan anh, kiSn nghi cua nguai dan lien quan dSn
chuc trach, nhi~m V1,1,gop y cua nguai dan v~ h09-t d(>ng cua chinh quy~n,
nang cao hi~u qua ling d1,1ngcong ngh~ thong tin, dung quy dinh phap lu~t,
cai thi~n hi~u qua quan tri di~n tu cua chinh quy~n cac c~p.

3. Ghii phap v~ nang cao hi~u ll}'c,hi~u qua cong tac chi d~o, di~u hanh
v~ Chi s6 PAPI

- ThuOng xuyen ra soat cac kSt qua cong tac thea chuong trinh, kS h09-ch
cua co quan, don vi va kS h09-chnay. Th\Ic hi~n ki~n toan, b6i duOng, t~p hu~n
cho can b(>,cong chuc th\Ic hi~n cong tac dan v~n, quy chS dan chu, ph1,1trach
tr\Ic tiSp chi s& PAPI t9-i co quan, don vi, d~c bi~t la t9-iUy ban nhan dan
phuOng, xa, thi tr~n.

- Xay d\Ing kS h09-ch t6 chuc doan trao d6i cac kinh nghi~m, giai phap
trong tri~n khai co hi~u qua d&i vai cac chi s& thanh ph~n cua chi s& PAPI
Thanh ph&c~n cM thi~n.

- G~n kSt ch~t che giua phong trao thi dua "Dan v~n kheo" , nh~t la
kS h09-ch th\Ic hi~n n(>idung 5 khong: "Khong dS nguai ngheo, nguai ySu thS
t1,1th~u, bi b6 quen", "Khong gay phi~n ha cho nguai dan va doanh nghi~p",
"Khong xa rac bua bai ra dUOng ph& va kenh r9-ch", "Khong vi ph9-m Lu~t
Giao thong dUOng b(>"va "Khong t1,1t~p gay rbi, anh huang an ninh chinh tri,
tr~t 1\1' an toan noi cu tru va tren duang ph&" vai cac phong trao thi dua yeu nuac
khac do thanh ph&va cac dia phuong phat d(>ng;d~c bi~t la b6 sung tieu chi dS
khen thuang Chu tich Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi tr~n hang nam.

- Chu tr(_)ngvi~c ra soat, danh gia ch~t luqng th\Ic hi~n nhi~m V\l do
Thanh ph&chi d9-O,giai quySt dut di~m cac kiSn nghi, kh~c ph1,1ct6n t9-ih9-nchS
trong thai gian C1,1th~; tai ki~m tra vi~c kh~c ph1,1ccac sai ph9-m, thiSu sot trong
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thirc thi nhiem vu a cac c~p chinh quyen, NQi dung kiSm tra phai cu thS,
phu hop thuc tiSn tai dia phuong, dan vi,

- Co co chS danh gia, phe binh, kiSm diem, chS tai nghiem kh~c d6i voi cac
sai pham, thiSu sot, han che trong thuc hien nhiem vu chuyen mon, thuc thi
cong vu va cac nhiem vu thea KS hoach; kip thai kien nghi voi Uy ban nhan dan
Thanh ph6 kSt qua kiSm tra, danh gia dS ch~n chinh kip thai cac han che,
sai pham v~ chuyen mon thuoc Iinh vue phu trach, quan ly. Kip thai giai quyet
cac vuong mac, kho khan va xu ly trach nhiem khi khong thirc hien t6t hoac
thuc hien khong hieu qua viec nang cao Chi s6 PAPI.

- Ph6i hop va t~o diSu ki~n RQi d6ng nhan dan Thanh ph6, Uy ban M~t tr~n
T6 qu6c Vi~t Nam va cac t6 chuc chinh tri - xii hQi cling c~p thllc hi~n phan bi~n
xii hQi, giam sat vi~c thllC hi~n cac nQi dung nang cao Chi s6 PAPI.

IV. TO CHUC THTjC Hl¢N

1. Phan cong thl!c hi~n
1.1. Thu twang sa, ban - nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc,

qu~n, huy~n va Uy ban nhan dan phuang, xii, thi tr~n can cu vao chuc nang,
nhi~m V\l, xay dvng kS ho~ch triSn khai th\Ic hi~n nghiem tilc cac nQi dung cua
M\lc III cua KS ho~ch nay, dS ra bi~n phap C\lthS nh~m kh~c ph\lC va tUng buac
nang diSm d6i vai cac v~n dS duQ'c Bao cao PAPI chi ra, duQ'Cnguai dan
quan tam, danh gia d6ng thai t\I danh gia cac chi s6 dinh ky hang quy, dS co
giai phap kh~c ph\lc kip thai.

Roan thi~n c6ng thong tin di~n tu, cung c~p d~y du thong tin thea
Nghi dinh 43/2011/N1)-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh
vS vi~c cung c~p thong tin va dich V\l cong tf\Ic tuYSn tren trang thong tin
di~n tu ho~c c6ng thong tin di~n tu cua cO' quan nha nuac va Thong tu
32/20 17/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua BQtruang BQThong tin va
TruySn thong quy dinh vS vi~c cung c~p dich V\l cong tr\Ic tuYSn va bao dam
kha nang truy c~p thu~n ti~n d6i vai trang thong tin di~n tu ho~c c6ng thong tin
di~n tu cua cO' quan nha nuac t~o thu~n lQ'i cho nguai dan, doanh nghi~p,
t6 chuc tiSp c~n, tra CUuthong tin va su d\lng dich V\l.

TriSn khai giai thi~u, huang d~n, tuyen truySn, ph6 biSn cho nguai dan,
doanh nghi~p, t6 chuc vS cac ti~n ich, dich V\l cong tr\Ic tuYSn cung c~p t~i cac
c6ng thong tin di~n tu; xu ly nhanh, kip thai cac phan anh cua nguai dan
tren c6ng thong tin di~n tu cua dan vi va tren cac phuang ti~n khac.

Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, qu~n, huy~n va phuang, xii, thi tr~n
chu dQng ph6i hqp vai Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam cac c~p trong vi~c
n~m thong tin d6i tUQ'llg,nQi dung, dia diSm khao sat; kip thai bao cao vS
Sa NQi V\l tinh hinh th\Ic hi~n cong tac khao sat tren dia ban. D6ng thai,
kh~n truang t6 chuc triSn khai tuyen truySn sau n)ng dSn nguai dan vS cac
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Chi s6 noi dung thanh phan cua Chi s6 PAPI thong qua nhi~u hinh thirc, cac
h(>inghi, cac kenh tuyen truyen, thong tin.

1.2. Giao cac sa, ban, nganh duoc phan cong nhiem vu thea doi, huong d~n
va thirc hien clurc nang quan ly nha mroc lien quan Chi s6 PAPI, co trach nhiem
triSn khai, thirc hien co hieu qua cac n(>i dung nh~m nang cao Chi s6 PAPI
nam 2022, cu thS:

- Chi s6 n(>idung 1 "Tham gia cua nguoi dan a c~p co sa": Sa Noi vu.

- Chi s6 noi dung 2 "Cong khai, minh bach":

+N(>idung "Ti~p can thong tin": Sa Tir phap.

+ Noi dung "Danh sach h(>ngheo, ho can ngheo": Sa Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi,

+Noi dung "Thu, chi ngan sach cac xa": Sa Tai chinh.

+Noi dung "Quy hoach, k~ hoach sir dung d~t, gia b6i thuong thu h6i d~t":
Sa Tai nguyen va Moi tnrong.

- Chi s6 n(>idung 3 "Trach nhi~m giai trinh cua nguai dan" va chi s6 n(>idung
4 "KiSm soMtham nhung trong chinh khu V1JC cong": Thanh tra Thanh ph6.

- Chi s6 n(>idung 5 "Thu tvc hanh chinh cong": Van phong Uy ban nhan dan
Thanhph6.

- Chi s6 n(>idung 6 "Cung Ung dich V\lcong":

+ N(>i dung "Y t~ cong l?p": Dan vi chu tri: Sa Y t~; dan vi ph6i hgp:
Sa Lao d(>ng- Thuang binh va Xa h(>i.

+N(>idung "Giao d\lc tiSu hQc cong l?p": Sa Giao d\lc va Dao t~o.

+N(>i dung "Co sa h~ t~ng can ban": phein di~n luai: Sa Cong thll'ong;
ph~n ti~p c?n dll'ang xa: So' Giao thong v?n tai; ph~n thu gom rac thai:
Sa Tai nguyen va Moi truOng.

+N(>idung "An ninh, tr?t tv khu dan cll''': Cong an Thanh ph6.

- Chi s6 n(>idung 7 "Quan tri moi truOng": Sa Tai nguyen va Moi truOng.

- Chi s6 n(>idung 8 "Quan tri di~n tu": Sa Thong tin va Truy~n thong.

1.3. Ngoai cac nQi dung phai th\fc hi~n t~i di~m 1.2, Thu trU'o-ng cac sO-,
nganh sau day co trach nhi~m th\fc hi~n:

1.3.1 SO-NQiVl}

- Tham mUll cong tac chi d~o, di~u hanh v~ Chi s6 PAPI.

- Xay dvng k~ ho~ch va t6 chuc t?P hu~, b6i du5ng cho sa, ban - nganh,
Uy ban nhan dan qu?n, huy~n, thanh ph6 Thu Duc; phuOng, xa, tN tr~ nhUng n(>i
dung v~ Chi s6 PAPI.
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- Xay dung kS hoach t6 chtrc doan trao d6i cac kinh nghiem, giai phap
trong trien khai co hieu qua d6i voi cac chi s6 thanh phan cua Chi s6 PAPI tai
cac tinh co nhom dat diem cao nh~t.

- Ph6i hop thuc hien cong tac kiSm tra, giam sat thirong xuyen viec triSn khai
tuyen truyen, thirc hien cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI cua cac co quan, dan vi
va trach nhiem nguoi dung d~u trong chi dao, diSu hanh.

- Huang d§n cac co quan, dan vi thuc hien chS dQbao cao dinh Icy, dQtxu~t
va ling dung cong nghe thong tin trong cong tac chi dao, diSu hanh va chS dQ
bao cao vS Chi s6 PAPI.

1.3.2. S6' Ttl' phap
Chu dong phoi hop, tham rmru Uy ban nhan dan Thanh pho, HQi dong

ph6 bien, giao d\lc phap lu?t Thanh ph6 dinh huang, triSn khai cac chuang trinh,
kS ho~ch vS ph6 biSn, giao d\lc phap lu?t lien quan dSn cac chi s6 thanh ph~n
cua Chi s6 PAPI dSn ca sa. Trong do, t?P trung tuyen truySn, ph6 biSn vS
Lu?t phong, ch6ng tham nhung; Lu?t KhiSu n~i, Lu?t T6 cao, Lu?t TiSp c?n
thong tin, Lu?t Bao v~ moi truOng va cac van ban huang din thi hanh; cac
quy dinh vS quy chS dan chu a ca sa; quy chS dan chu a nai lam vi~c; chu tn;mg
cac bi~n phap va trach nhi~m bao dam quySn tiSp c?n thong tin cua cong dan
tren Trang thong tin di~n tu cua cac ca quan, dan vi, dia phuang va tren
C6ng thong tin tuyen truySn, ph6 biSn phap lu?t cua Thanh ph62, nh~m gop ph~n
tuyen truySn sau rQng dSn can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng,
nguai dan va doanh nghi~p tren dia ban Thanh ph6 Hil Chi Minh.

1.3.3. S6' Lao d(}ng - Thtl'O'ng binh va Xa h(}i

Thvc hi~n dung quy dinh vS binh xet hQ ngheo, hQ c?n ngheo; cong khai
minh b~ch danh sach hQ ngheo; c?n ngheo, kSt qua binh xet, b6 sung hQngheo,
hQ c?n ngheo t~i nha van hoa ho?c nha sinh ho~t cQng dilng khu ph6, ~p va
tf\1 sa Van phong - T\1 di~m sinh ho~t van hoa, th~ thao khu ph6, ~p, Uy ban
nhan dan phucmg, xa, thi tr~n; thong bao qua dai truySn thanh phuo'ng, xa,
thi tr~n rna rQng thong tin tren cac trang thong tin di~n tu cua dia phuang;
cong khai, minh b~ch chS dQ chinh sach d6i vai hQ ngheo, hQ c?n ngheo, cac
khoan dong gop h6 tn), hQngheo, hQc?n ngheo thee quy dinh.

1.3.4. S6' Tai chinh
Thvc hi~n dung cac quy dinh vS cong khai, minh b~ch tai chinh, ngan sach

thee quy dinh. Cong khai vS thu chi ngan sach phai C\l th~, chi tiSt, hinh thuc
cong khai phil hgp, thu?n ti~n d~ nguai dan co th~ tiSp c?n va giam sat, nang
ty l~ nguai dan tiSp c?n, biSt vS cong khai thu chi ngan sach. Bao dam dQtin C?y
vS tinh chinh xac cua s6 li~u d~ nguai dan thvc hi~n quySn giam sat vS
cong khai thu, chi ngan sach. Kip thai ngan ch?n nhUng d~u hi~u tieu cvc, xu ly

2 https//tuyentruyenphapluattphcm.gov.vn
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thea dung quy dinh cua phap luat d6i voi nhtrng tnrong hQ'P VI pham cac
quy dinh vS quan Iy tai chinh, tai san cong;

1.3.5. SO'Tai nguyen va Moi trmrng

- Thuc hien cong b6 cong khai quy hoach, kS hoach su dung d~t chi tist va
khung gia d~t hien thai thea quy dinh phap luat; qua trinh xay dung cac du thao
vS quy hoach, kS hoach sir dung d~t, quy hoach do thi lien quan dSn phirong, xii,
thi tran dSu phai t6 chirc l~y y kiSn gop y cua nguoi dan tai dia phirong.

- TriSn khai nhiSu bien phap dS cai thien vS ty l~ nguoi dan biSt vS
quy hoach, kS hoach str dung d~t, quy hoach do thi triSn khai tren dia ban
phuong, xa, thi tr~n, nang ty l~ nguai dan biSt, tham dV, dong gop y kiSn cho
quy ho?ch, kS ho?ch su dVng d~t, quy ho?ch do thi triSn khai tren dia ban
phuOng, xii, thi tr~n, nQi dung tiSp thu y kiSn dong gop cho quy ho?ch, kS ho?ch
su dVng d~t, quy ho?ch do thi cua chinh quySn.

-Thong tin dSn nguai dan cong tac quan ly nha nuac vS moi truOng,
nghia vv bao v~ moi truOng cua cac t6 chuc kinh tS, doanh nghi~p tren dia ban
phuOng, xii, thi tr~n; tang cUOng cong tac thanh tra, kiSm tra, xu ly nghiem va
kip thai cac hanh vi khong tuan thu cam kSt bao v~ moi truOng cua cac t6 chuc,
doanh nghi~p vi ph?m; thong tin kSt qua giai quyst cua cac cO'quan d6i vai cac
phan anh cua nguai dan lien quan dSn bao v~ moi truOng.

- Tuyen truySn, ph6 biSn phap lu~t vS cong tac bao v~ moi truOng,
tM nguyen nuac nh&mnang cao nh~n thuc cua nguai dan trong vi~c khai thac,
su dvng va bao v~ ngu6n tai nguyen nuac. KhuySn khich sv tham gia cua nguai
dan, cQng d6ng dan cu giam sat giam thiSu 0 nhi~m moi truOng, nh~n thuc cua
cQng d6ng vS su dVng ngu6n nuac, nang cao nh~n thuc bao v~ moi truOng,
h?n chS cac ySu t6 chu quan cua con nguai anh huang dSn ch~t luqng
khong khi.

- Tham muu cac giai phap cai thi~n ch~t luqng khong khi, giam thiSu
tiSng 6n t?i cQng d6ng dan cu, khu vvc cong cQng, giam bvi anh huang suc kh6e
con nguai tren dia ban Thanh ph6, b6 sung cac diSm quan tr~c ngu6n nuac,
khong khi a cac khu V\IC quan tn;mg, dong dan cu, co ph?m vi anh huang dSn
moi truOng cua Thanh ph6.

-Tuyen truySn nang cao nh~n thuc cua nguai dan vS tai nguyen nuac,
giu gin ngu6n nuac s?ch, ch6ng 0 nhi~m ngu6n nuac, phat triSn san xu~t
nong nghi~p chuyen canh t~p trung, nong nghi~p va chS biSn san phAm
nong nghi~p ling dVng cong ngh~ cao, than thi~n vai moi truOng, thich ling
diSu ki~n s6ng thay d6i do cac ySu t6 cua biSn d6i khi h~u tac dQng dSn
moi truOng. L~p danh mvc, ban d6 phan vung h?n chS khai thac nuac duai d~t.

- Tham muu cac giai phap, dS an, chuang trinh dAynhanh vi~c chuySn d6i
cong ngh~ xu ly cua cac nha may va cong tac d~u th~u cac dv an xu ly rac thai
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sinh hoat dap irng chi tieu cong nghe dSn nam 2025 tong 1)' l~ cong nghe
tien tien dat 80%, chon l~p giam con 20%.

- Chu tri, phoi hop tham rmru chinh sach b6i thuong, h6 tro, tai dinh cu,
kS hoach sir dung d~t, phuang an phan b6 va khoanh vung d~t dai, di~u chinh
Bang gia d~t tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh hang nam va giai doan cua
Thanh pho,

- Thirc hien cac giai phap de tang ti l~ h6 sa dung han dac biet la linh VlJC
d~t dai; nang cao chat hrong cong tac huang dfin thuc hien thu tuc hanh chinh
(noi dung huang dfin, phuong thirc huang dfin ...) han che tinh trang nguoi dan
di 19-inhieu l~n; xu ly dung han 100% phan anh kien nghi cua nguoi dan v~ quy
dinh thu t\lChanh chinh.

1.3.6. So'y t~

- Sa Y ts ph6i hQ'Pvai Bao hiem xa h9i Thanh ph6 trong cong tac quan ly
nha nuac vS bao hiem y tS t9-i cac dan vi. TiSp t\lC kiSn nghi B9 Y tS va
Bao hi~m xa h9i Vi~t Nam v~ vi~c giao dll toan chi cho Thanh ph6.

- TiSp t\lC nang cao ch~t lUQ'llgkham b~nh, chua b~nh t9-i cac ca sa
kham b~nh, chua b~nh thea huang l~y nguai b~nh lam trung tam, dam bao quy
dinh phap lu?t va dam bao an toan phong, ch6ng dich b~nh; xac minh cac v~n dS
uu tien trong h09-td9ng cai tiSn ch~t lUQ'llggiup cac b~nh vi~n chu d9ng n~m b~t
nhUng v~n dS nguai b~nh khong hai long. D6ng thai b~t d~u tu ngay 08 thang 4
nam 2022, Sa Y tS trien khai chuang trinh "L~ng nghe va ghi nh?n nhUng gop y
cua nguai b~nh sau thai gian n~m vi~n" b~ng hinh thuc phong v~n sau
nguai b~nh.

- TiSp t\lC dAym9-nhphat trien chuyen mon ley thu?t, b~nh vi~n tuySn tren
h6 trQ' tuySn duai. DAy m9-nh ung d\lng cong ngh~ thong tin trong h09-t d9ng
cai cach hanh chinh, nang cao ch~t lUQ'llgdich V\lkham chua b~nh.

- Cong tac tuyen truySn, trien khai thllc hi~n t9-ixa, phuOng phai dSn 100%
nguai dan, d6i tuQ'llg, nhu: dam bao 100% tre em duQ'c sinh ra trong vong 30
ngay dSu co the bao hiem y tS. Khao sat, n~m b~t kip thai du lu?n xa h9i,
cung c~p thong tin chinh th6ng, t9-0S\Itin tuang, d6ng thu?n trong Nhan dan.

- TUng c~p tUng nganh tri~n khai thllc hi~n t6t kS h09-ch phong, ch6ng,
kiem soat thich Ung vai dich b~nh, thuOng xuyen kiem tra, giam sat vi~c
thllc hi~n cac B9 tieu chi an toan trong cac nganh lInh VlJC.

1.3.7. SO'Giao due va I>ao tao. .
- Chu d9ng trien khai cac giai phap th\Ic hi~n hi~u qua g~n vai DS an

dao t9-0nhan l\Ic trinh d9 qu6c ts a 08 nganh (Cong ngh~ thong tin - truy~n
thong; Ca khi - tlJ d9ng hoa; Tri tu~ nhan t9-0;Quan tri doanh nghi~p; Tai chinh
- ngan hang; Y tS; Du lich; Quan ly do thO.
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- TiSp tuc d6i rnoi va phat triSn toan dien giao due, irng dung cong nghe s6
trong hoat dong giao due; gan voi £)@an giao due thong minh va hQCt~p suot
doi giai doan 2020 - 2030; d~y manh irng dung cong nghe s6 vao bac giao due
ph~ th?ng t(,10nguon nhan hrc cho thanh ph6 thong minh, hien dai va hQi nhap
quoc teo

- T6 clnrc thuc hien cac giai phap nang cao ch~t hrong day va hQCtai cac
tnrong tiSu hoc cong lap, Uti tien a phuong, xa; thuc hien t6t cong tac huang
nghiep va phan luong hoc sinh sau THCS; khuyen khich hoc sinh thi tuyen vao
lap 10 chon nguyen vong phil hop voi kha nang cua ban than, g~n noi cir tru dS
thu~n lQ'icho vi~c tiSp t\1Cdi hQc khi trung tuySn va giam ap Ivc giao thong thea
chu truang cua thanh ph6.

- T(,1odi@uki~n thu~n lQ'i cho nguai dan khi nQp h6 sa nh~p hQc, 100%
dan vi xay dvng phuang an tuySn sinh trvc tuySn. Nghiem c~m cac truOng
v~n dQng, quyen gop va thu cac khoan ngoai quy dinh khi tuySn sinh.

1.3.8. S6' Xay dl}'ng
- T~p trung cong tac quan ly h~ th6ng h(,1t~ng ky thu~t d~c bi~t la cong tac

xoa, giam ng~p, cac cong tac dam bao an toan cay xanh, di~n cho h~ th6ng
chiSu sang do thi trong mila mua bao; chu dQng ph6i hgp vai cac dan vi cung
ung triSn khai cong tac duy tu, thue bao thea dung tiSn dQ, dam bao kha nang
v~n hanh cua h~ th6ng h(,1t~ng ky thu?t, xu ly kip thai cac sv c6 xay ra; thea d5i,
kiSm tra dam bao cong tac v?n hanh, bao duang may moc thiSt hi cua cac
nha may, tr(,1mxu ly nuac thai duQ'c thvc hi~n thea dung kS hO(,1ch,6n dinh,
an toano

- T6 chuc ra soat quy trinh v?n hanh h~ th6ng h(,1t~ng ky thu?t, di@uchinh
phil hgp tinh hinh thvc ti~n. TiSp t\lC ra soat, xay dvng di@uchinh, b6 sung
dinh muc, dan gia nhfrng h(,1ngm\lc con thiSu ho~c khong con phil hgp.

- TiSp t\lCtriSn khai cac dv an cong ngh~ thong tin nhu: xay dvng h~ th6ng
camera giam sat cac diSm thuOng xuyen ng?p ph\lc V\l cong tac ch6ng ng?p t(,1i
thanh ph6 H6 Chi Minh; xay dvng ban d6 canh bao rlii ro ng?p l\1t; hoan thi~n
h~ th6ng ca sa dfr li~u m(,1ngluai thoat nuac tren n@ns6 hoa va xay dvng
mo hinh quan ly; Xay dvng h~ th6ng thong tin dia ly (GIS) cho h~ th6ng thoat
nuac Thanh ph6.

- T?p trung triSn khai d@an "Xay dvng thanh ph6 H6 Chi Minh tra thanh
do thi thong minh giai dO(,1n2017 -2020, t~m nhin dSn nam 2025" thea kS ho?ch
d@ra. T?p trung d~y m(,1nhcong tac cQng d6ng, tuyen truy@ntrong cac lInh Vl,l'C
h(,1t~ng kY thu~t, 16ng ghep vai cac nQi dung v@xa hQi hoa.

- Tang cUOng cong tac quan ly h(,1t~ng ky thu?t, quan ly ch~t luQl1g,
th~m dinh kSt qua d~u th~u chQn th~u, cong tac kiSm tra, giam sat, cong tac theo
d5i quan ly di@uhanh dv an; chu~n hoa h6 sa hoan cong nghi~m thu, thanh toano
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Tang cuong cong tac giam sat, nam b~t thong tin va xu If kip thai cac b~t cap vS
h~ thong ha tang k5' thuat.

- Tap trung trien khai cac nhiern vu lien quan thea DS an chong ngap va
xu If mroc thai thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2045 va K~ hoach
chong ngap va xu If nuoc thai giai doan 2020 - 2030; Chuong trinh Phat triSn
cong vien va cay xanh cong cong tren dia ban thanh pho H6 Chi Minh giai doan
2020 - 2030; Chirong trinh Phat triSn h~ thong chi~u sang do thi tren dia ban
thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2030.

- Hoan thanh kh6i IUQTIgquan If h~ thong ha tang k5' thuat, kh6i IUQTIg
xu If mroc thai, bun thai thea k~ hoach dS ra, ph~n d~u giai ngan dat tren 95%
tong s6 von k~ hoach duoc giao.

- Cai tao, nang cap h~ thong tu dieu khiSn chieu sang thuong thanh ill
diSu khiSn k~t n6i vS Trung tam diSu khiSn va diSu khiSn til trung tam it nh~t
them 03 qu~n khu vvc trung tam thanh ph6.

- L~p d~t tang cuemg den chi~u sang thea ki~n nghi dia phuong va
ti~p nh~n tu cac dv an them it nh~t 4.000 bQ den cac Io~i. Thi diSm h~ th6ng
chi~u sang thong minh d~n tUng diSm den tren mQt s6 tuy~n duemg khu vvc
trung tam Thanh ph6.

- Hoan thanh cong tac tr6ng cay nam 2022. Xay dvng 10ha cong vien, 2ha
mang xanh. Cai t~o, ng~m hoa h~ th6ng chi~u sang khu VVCtrung tam thanh ph6
t6i thiSu 10.000 md.

- Ti~p t\lCxay dvng ph~n mSm ling d\lng quan If quy ho~ch - tai nguyen -
xay dvng cho toan thanh ph6 (triSn khai thi diSm - Khu trung tam 930 ha).

- Ti~p wc triSn khai, huang d~n Uy ban nhan dan c~p huy~n thvc hi~n vi~c
g~n rna "QR code" van gi~y phep xay dvng dS ph\lc V\l cong tac kiSm tra,
giam sat, quan If thong tin gi~y phep xay dVng, giup nguai dan chu dQng cung
chinh quySn Thanh ph6 kiSm soat va thvc hi~n cac quy dinh vS xay dvng;
d6ng thai, triSn khai vi~c g~n rna "QR code" van chling chi hanh nghS trong
ho~t dQng xay dvng do Sa Xay dvng c~p.

- Ti~p t\lC tuyen truySn dS nguai dan su d\lng App mobile SXD24 7 nh~m
nang cao vai tro kiSm tra va giam sat cua nguai dan d6i vai vi~c ch~p hanh
phap Iu~t xay dVng va ti~p t\lC ph6i hQ'P Dai TruySn hinh Thanh ph6
H6 Chi Minh thvc hi~n do~n phim ng~n, danh gia sv chuySn bi~n khi thvc hi~n
Chi thi s6 23-CT/TU ngay 25 thang 7 nam 2019 cua Thanh uy va K~ ho~ch
s6 3333/KH-UBND ngay 12 thang 8 nam 2019 cua Uy ban nhan dan
Thanh ph6.

- Thvc hi~n cac giai phap dS tang ti I~ h6 sa dung h~n d~c bi~t Ia lInh vvc
xay dvng; nang cao ch~t IUQTIgcong tac huang d~n thvc hi~n thu wc hanh chinh
(nQi dung huang d~n, phuong thuc huang d~n ...) h~n ch~ tinh tr~ng nguai dan
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di lai nhieu Ian; xu ly dung han 100% phan anh kien nghi cua nguoi dan v~
quy dinh thu tuc hanh ehinh.

1.3.9. SO'Thong tin va Truyen thong
- D§.y nhanh tiSn dQ trien khai Cong dich vu cong va H~ thong thong tin

mot cira dien tir g~n voi danh gia hai long viec giai quyet thu tuc hanh chinh
thea KS hoach s6 17341KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 cua UBND
TPHCM v~ trien khai "D~ an Cong dich vu cong va H~ thong thong tin mot cira
dien nr g~n voi danh gia hai long viec giai quyet thu tuc hanh ehinh" thea
Quyet dinh s6 26861QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan dan
Thanh ph6 Chi Minh.

- Tuyen truyen, truyen thong v~ Chi s6 PAPI, tuyen truyen v~ y kien cua
nguoi dan, doanh nghiep, cac co quan, t6 chirc v~ kSt qua Chi s6 PAPI; kSt qua
khao sat S\I hai long eua nguai dan, doanh nghi~p d6i vai S\I ph\le vl;t eua cae
co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban Thanh ph6 HE>Chi Minh.

- Tham muu tri~n khai hi~u qua QuySt dinh s6 1478/QD-UBND ngay 04
thang 5 nam 2020 eua Uy ban nhan dan Thanh ph6 v~ ban hanh Quy ehS
ph6i hgp tiSp nh?n, xu ly va phan hE>ithong tin tren C6ng tiSp nh?n va giai dap
thong tin eho nguai dan, doanh nghi~p va t6 chue tren dia ban Thanh ph6
HE>Chi Minh (C6ng thong tin 1022). Tang euang tuyen truy~n va huang dfin
nguai dan, doanh nghi~p va t6 chue su d\lng C6ng thong tin 1022.

-Tri~n khai mQt Ung d\lng di dQng th6ng nh~t nh~m nang cao S\I tuong tae
gifra ehinh quy~n va nguai dan.

1.3.10. Van phong Dy ban nhan dan Thanh phB

- Chu§.n hoa, eong khai thu t\le hanh ehinh, quy trinh nQi bQ giai quySt thu
tl,lehanh ehinh.

- Ki~m tra vi~c giai quYSt thu t\le hanh ehinh, vi~e th\Ie hi~n cae giai phap
kh~e ph\le eua dan vi d6i v6i nhom thu t\lChanh chinh v~ c~p gi~y chUng nh?n
quy~n su d\lng d~t va e~p phep xay d\Iilg; thea d5i, don d6c tinh hinh tiSp nh?n
xu ly phan anh kiSn nghi v~ thu t\le hanh ehinh; th\Ie hi~n danh gia eh~t lUQ11g
vi~e giai quySt thu We hanh ehinh cae nhom thu We nay.

- T6 chue ra soat, danh gia, d~ xu~t dan gian hoa, ehu§.nhoa v~ thanh ph~
hE>so, cae buac th\Ie hi~n trong quy trinh giai quYStTTHC tren co sa Ung d\lng
eong ngh~ thong tin, tang traeh nhi~m ea nhan (bo cae buae, cae bQ ph?il
khong lien quan tr\Ie tiSp dSn qua trinh giai quySt TTHC).

1.3.11. Cong an Thanh phB

- Chu dQng tham muu cae e~p uy Dang, ehinh quy~n t?P trung chi d;;to,
huy dQng sue m;;tnheua h~ th6ng ehinh tri dia phuang, d~e bi~t Ia cae l\Ie lUQ11g
vU trang, ban nganh, doan th~ va Nhan dan deh c\Ie tham gia eong tae phong,
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chong tQi pham tai cac khu dan cu. Phat huy hieu qua phong trao, mo hinh
"Toan dan bao v~ an ninh T6 quoc", "Khu dan cu tv quan", vai tro, trach nhiem
cua cac thanh vien Ban Chi dao 138 cac c~p trong tri~n khai thirc hien nhiem vu
phong, chong tQi pham; thuc hien t6t cac giai phap han ch~ nguyen nhan,
dieu kien lam gia tang tQi pham; xac dinh ra cong tac phong, chong tQi pham la
trach nhiem cua ca h~ thong chinh tri va Nhan dan, trong do, lire hrong Cong an
la nong cot.

- TriSn khai thirc hien cac chuang trinh, muc tieu quoc gia vS phong,
chong tQi pham. Tang cuong ra scat, giai quyet kip thai cac v~n dS phirc tap nay
sinh lien quan d~n an ninh ton giao, dan toe, ... khong d~ xay ra tranh ch~p,
mau thu~n keo dai gay buc xuc trong Nhan dan. Tri~n khai cac dqt cao di~m
t~n cong, tr~n ap tQi ph<;lm,d~y m<;lnhki~m tra, tri~t pha cac bang nhom,
d6i tUQllg hO<;ltdQng ph<;lmtQi vS tr?t tv xa hQi, t?P trung van nhUng nhom,
10<;litQi ph<;lmco chiSu hu6ng gia tang trong thai gian g§n day; thuemg xuyen
t6 chuc kiSm tra, danh gia tinh hinh, k~t qua thvc hi~n keo giam tQi ph<;lmvS
tr?t tv xa hQi.

- Thvc hi~n t6t chinh sach giai quy~t vi~c lam, dam bao an sinh xa hQi,
d~c bi~t vai d6i tUQ'ngla nguai d~c xa, man h<;lntu, d6i tUQllgcai nghi~n rna tuy
t<;lidia phuang, nguai sau cai nghi~n va cac d6i tUQllgkhac co nguy co vi ph<;lm
phap lu?t, nguai khong co vi~c lam, ... T?p trung tri~n khai cac giai phap
quan ly d6i vai cac 10<;lihinh kinh doanh co diSu ki~n vS an ninh tr?t tv, cac dich
V\l hang quan vS dem, dia ban, khu vvc thuemg xay ra cac V\l vi~c phuc t<;lp.

- Tang cuemg trao d6i thong tin, ph6i hQ'Pvai cac don vi thuQc cac tinh
giap ranh d~ phat hi~n, d~u tranh, tri~t pha cac bang, nhom, d6i tUQllgph<;lmtQi,
hO<;ltdQng luu dQng, lien tinh. D~y m<;lnhtuyen truySn, nang cao y thuc
canh giac phong, ch6ng tQi ph<;lmcho cac t§ng lap Nhan dan, t?P trung a cac
dia ban vling yen, khu vvc thuemg xay ra tQi ph<;lmxam ph<;lmsa hfru, c6 y gay
thuang tich, ... v?n dQngNhan dan tich Cl,IC tham gia t6 giac va h6 trQ'Il,IC luQ'ng
Cong an d~u tranh vai cac 10<;litQiph<;lm.

- Tang cuemg cac giai phap dam bao an toan phong chay, chua chay va CUu
n<;ln,cuu hQ t<;licac khu dan cu, phat huy hi~u qua va huy dQng suc m<;lnhcua ca
h~ th6ng chinh tri va Nhan dan trong vi~c thvc hi~n phuang cham "4 t<;lich6"
d6i vai cong tac phong chay, chua chay t<;licQng d6ng dan cu.

1.3.12. Vi~n nghien cuu phat tri~n Thanh ph6 ph6i hQ'P vai Uy ban
M~t tr?n T6 qu6c Vi~t Nam Thanh ph6 khao sat, danh gia dQc l?p, chuyen sau
vS cong tac khao sat sv hai long cua ca nhan, t6 chuc; d~ lam co sa so sanh vai
k~t qua Chi s6 PAPI cua cac dan vi danh gia.

1.3.13. DS nghi Uy ban M~t tr?n T6 qu6c Vi~t Nam Thanh ph6
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- Chu tri xay dung tri~n khai thirc hien do hrong hieu qua hoat dong cua cac
Uy ban nhan dan phuong, xa, thi td,n thea c~u true, tieu chi nrong dong voi
Chi s6 PAPI cua Trung irong;

- Tri~n khai trong h~ thong Mat tran T6 quoc Viet Nam cac c~p phoi hop
chat che voi Uy ban nhan dan thanh pho Thu Dire, quan, huyen trong viec
l~p danh sach d6i tuong, thai gian, dia diem, qua trinh tiSn hanh khao sat tai
dia ban; phoi hop thong tin tinh hinh, kSt qua khao sat cua nguoi dan vS
Sa NQi vu.

2. Ch~ dQ thong tin, bao cao

Thirc hien bao cao hang nam truce ngay 30 thang 11 nam 2022 giri den
Uy ban nhan dan Thanh ph6 (thong qua Sa NQi vu).

Yeu c~u Thu tnrong cac sa, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyen;
phuOng, xa, thi tr~n t~p trung thvc hi~n hi~u qua KS ho?ch nay. Trong qua trinh
tri~n khai thvc hi~n nSu co kho khan, vu6ng m~c dS nghi cac co quan, dan vi
phan anh vS Uy ban nhan dan Thanh ph6 (thong qua Sa NQi V\l t6ng hqp) d~ kip
thai giai quySt.l.

N(fi nh~n:
- Thuong tn,rc Thanh uy }
- Thuo'ng tn,rc HDND TP (as bao cao)
- TTUB: CT, cac PCT;
- Van phong Thanh ~Y;

. CHU TICH
_n_X'Io. CHU TICH
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