UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Poclap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08 /CT-UBND Lai Chdu, ngay /¥ thang 7 ndm 2022
CHI THI

Vé viéc nang cao Chi sb cii cich hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hailong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chiso Quan triva
Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau

Nam 2021, cung véi su nd luc clia céc cap, cc nganh va su chung tay vao
cudc cua nguot dan, doanh nghi€p, cong tac cai cach hanh chinh da dat duoc
nhimg két qua quan trong, danh ddu budc ngoat cho su thay ddiva su phat trién
ctia tinh, nhu: Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) xép thir 31/63 tinh,
thanhphd, ting 7 hang so v&i naim 2020 va 1a nam thir 3 lién tiép tinghang, vuot
4 hangso véi muc tiéu Uy ban nhan dan tinh déranim 2021; Chisé hailong vé
suphuc vy hanh chinh (STPAS) dat 86,81% (ting2,67% so v&i nam 2020) xép
thr37/63 tinh, thanh phé; Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
xép thir30/63 tinh, thanh phd, ting 25 hang so v&i nim 2020,

Tuy nhién, bén canh nhitng két qué dat dugc, mot sd noi dungthuc hién vé
cai cach hanh chinh, sy phuc vu hanh chinh, quan tri va hanh chinh cdng con mot
s han ché da anh huong dén két qua xép hangchung vé Chi sé PAR INDEX,
Chi s6 SIPAS, Chisé PAPInam 2021 ctia tinh, d6 1a: Mot s co quan, don vi,
dja phuong chua phat huy dugc vai tro, trach nhiém nguoi dung ddu trong viée
dong gop cac sangkién, giai phap caicach hanh chinh hiéu qua, sé luong sang
kién it, tinh mdi chua cao. Mot sd co quan chua cht dong, quyét liét chi dao,
theo doi tién d6 thuc hién nén dan dén mot sd nhiém vu dwoc UBND tinh giao
thuc hién chua dam bao thoi gian, chit luong chua cao; viée xirly nhimgton tai,
han ché sau kiém tra cai cach hanh chinh con chung chung, chua cu thé; van con
tinh trang tré han trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, ty 1& dich vu cong
tryc tuyén mue o 3, 4 ¢ phatsinh hd so con thap; tinh than, trachnhiémtrong
thuc thi cong vu cua mot bd phan can b, cong chirc, vién churc chua cao anh
hudng dén két qua danh gia ctia nguoi dan, doanhnghiép qua diéutraxahdihoc
d6i v4i cong chue trongtinh; viée tiép can thongtin, cac dich vu y té, gido duc
thong minh & viing sau, viingxa ¢ khoang cach 16n so vé6i do thi; viée tiép nhan,
xtr1y v kién dong gop ctia nguoi dan doikhi con chua kip thoi; Chi s6 Quan tri
va Hanh chinh cong cdp tinh maic du nam 2021 ¢6 ting vuot bac nhung khong 6n
dinh qua cac nam; Chisé SIPAS c6 biéu hién cai thién cham.

Pé tiép tuc duy tri két qua dat duoc, nang cao Chisd PAR INDEX, SIPAS,
PAPI tinh Lai Chau nim 2022, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu
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trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
t6 chtre trién khai thue hién mot sd nhiém vu sau:

1. Duy tri, nang cao Chisé PAR INDEX, SIPAS, Chi s6 PAPI

a) Tiép tuc t6 chuc thuc hién day du, kip thoi, ddngbd cac van ban cia Trung
uong; cac Nghi quyét cia Tinhty, Chi thi ctia Ban Thudng vu Tinh iy, Nghi quyét
cua HDND tinh vacac van ban chi dao caia UBND tinh lién quan dén viéc thuce
hién nhiém vu vé ddy manh cai cdch hanh chinh, ning cao thirhang cac Chi sé cai
cach hanh chinh, Chisé hailong vésuphuc vu hanh chinh, Chi s hiéu qua va
quan tri cong; chiu trachnhiém véi két qua cai cach hanh chinh thuéc phamvi quan
ly. Chu dongnghién ctru, tham muu, dé xuét sangkién, giai phdp méi trong cong
tac cai cach hanh chinh c6 kha nang ap dung, nhan rong. Khuyén khich viéc hoc
héi, van dung cac sangkién da dugc ap dung & cac tinh/thanh phé trén ca nude phu
hop véitinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong. Mdi co quan, donvi, dia
phuongtrong nimnén co it nhat mot sangkién, giai phap dé trién khai thyc hién c6
hi€u qua cong tac caicach hanh chinh.

b) Tang cuong cong tacthongtin, tuyén truyénnhimnang cao nhan thuec,
trach nhiém t chtrc thuc hién cai cach hanh chinh ctia can bo, cong churc, vién
chtric trong qua trinh thuc thi congvu, nhiém vu; déngth(‘yi, nang cao nhan thec,
su déng thuan cta nguoi dan, td churc, xa hoi vé viéc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc.

¢) Thuc hién nhanh, quyét liét, thuc chat hon viéc cit giam thu tuc hanh
chinh, kién nghi, & xuét nhiing giai phap don gian hoa thii tyc hanh chinh dang
gy kho khin cho phat trién san xuat, kinh doanh; thuc hién d6i méi co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thongtrong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, c4
nhan; khong dé nguoi dan, doanh nghiép phai dilai nhiéu lan gidi quyét thii tuc
hanh chinh; chdm dut tinh trang yéu cau thém thanhphanhd sotrong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanhnghiép; nang cao ty 1 giai quyét ho so
trudc han, dinghan. Xirly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh
thu tuc hanh chinh ddm bao dung quy dinh, thuc hién nghi€ém viéc xin 16i c4 nhén,
td chtre khi xay ra tinh trang giai quyét thii tuc hanh chinh qua han.

d) Pé xuit viée thuc hién lién thongcac thituchanh chinh, nang cao chat
luong cung cp dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va tang cuong thuc hién tiép
nhan, gidi quyét, tra két qua hd so thi tyuc hanh chinh trén moi trudong dién tir;
thuong xuyén ra soat, cong bd danh muc, thi tuc hanh chinh ban hanh méi, stra
dbi, bd sunghodc bi bai bd thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia
phuong dé cong khai dy du, kip thoi, dingquy dinh.

g) Ra soat, dé xuat phuongan sap xép tinh gon bd may hanh chinh, cac don
vi s nghiép conglap tructhude. Tiép tucsiét chit ky luat, ky cuong hanh chinh
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trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cong vu ctia do1 ngii cdn by, cong churc, vién
chtic; ting cudng thanh tra, kiém tra dé kip thoi phathién vaxirly nghiém nhirng
trudng hop sai pham trong tuyén dung, bd nhiém, luAn chuyén can bo, congchirc,
vién chtie. Tiép tuc thuc hién ddi mai va nang cao chat luong cong tac tuyén dung
cong chirc, vién chitc. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va céc
cong tac khac vé quan 1y cong chuc, vién chuc; ddy manh ung dung cong nghé
thongtin trong congtac tuyén dung.

h) Day manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6isé, hoanthanh xay
dung va phattrién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, gop phannang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cdp; nangcao chat
lwong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t chue. Tiép tuc trién khai co hiéu
qua Hé thong thongtin bao cdo; Hé thonghop e-cabinet va Hé théng thong tin
quan Iy vin ban diéu hanh.

i) Chu dongtrong xdy dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra; cac
cudc thanhtra, kiém tra déu phaico két luan, thong bdo hodcbién ban...; chi dao
kip thoi viée thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xirly vé thanh tra, kiém
tra; tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhimgkién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan (néu co).

k) Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, bd tri ddy du ngudi ding chirc
trach, ¢t tham quyén tiép cong dan; ngudi dimg dau co quan, don vi dam bao lich
truc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va cac vin ban
lién quan; ra soat, danh gia chat luong doi ngii cong chuc tiép dan, c6 ké hoach
boi dudng, nang cao nhan thure, trach nhiém, nghiép vu cia ddinglican bd, cong
chiic tiép dan theo thAm quyén; thuc hién day du, dung thoi han ddi véi cac noi
dung phai giai trinh véi1ngudi dan theo quy dinh.

1) Tang cuomg cac kénh tiép nhan thong tin, ndm bét y kién, phan anh, kién
nghj ctia ngudi dan d6ivéi chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh, ctia cong
chirc. Phat huy vai tro giam sat ciia Hoi ddngnhan dan, Uy ban Mt tran T qudc
Viét Nam, cac doan thé chinh trj - x4 hoi cdc cip vanhan dan trongcdng tac ddu
tranh phong, chéng tham nhiing; c6 co ché bao vé nguoi dan khi thuce hién viée td
cao hanh vi tham nhiing. Xt ly nghi€ém cdc hanh vi tham nhiing va xtr ly trach
nhiém ctia nguoi dtng dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi, dia
phuongdo minh phutrach; xirly muc do tingning d6i véi hanh vi, hién tuong bi
bdo chi, ngudi dan phat hién. DPédc biét chu trong déy manh congtac phong, chéng
tham nhiing, chdng phién ha sach nhiéu tronglinh vuc Y té, Gido duc, cdp phép
xdy dung, cac ndidunglién quan dat dai, tai nguyén moi truong, quanly do thi...

2. Cacsd, ban, nganh tinh; UBND cdc huyén, thanh phd
2.1.S6'Noivu
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a) Bam sat nhiém vu chuyén mén va chi dao ctia Chinh phu, B Noivu dé
tham muu Uy ban nhan dan tinh, Ban Chi dao Caicach hanh chinh tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dam bao
kip thoi.

b) T4 chtrc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tracong vy, dambao trén 30%
cacco quan, donvi, dia phuong trong tinh dugc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
tra cong vy trongndim2022. Tham muu Uy bannhan dantinh van ban chi dao chdn
chinh nhimg tén taihan ché saukiém tra. Theo d&i, don ddc viéc khic p huc nhitng
ton tai sau kiém tra ctia cac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd nghién ciru, dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don vi
hoan thién sip xép tinh gon bd may, bé tri co culanh dao hop 1y, tinh gian bién
ché theo cac muc tiéu da dé ra.

d) Tham muu, giup Uy ban nhan déan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh
chi dao, don dbc, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 11 thang 6 nim 2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh phé duyét Bé an diy manh cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tukinh
doanh, nang cao ningluc canh tranhcap tinh giai doan2021-2025, dinh huéng
dénnam2030.

2.2. Vin phong Uy ban nhan din tinh

a) Tham muu Uy ban nhandan tinh, Chittich Uy ban nhan dan tinh trong
cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thutuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thongva t6 chure thuc hién danh gia
va cong khai chét luong két qua danh gid chat luong giai quyét tha tuc hanhchinh
clia cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phil. Huéng dan cdc co quan, don vi, dia
phu’ongtiép tuc thuc hién tt quy dinh thuc hién co ché mot cua, co ché mot clra
lién thongtrong giai quyét thii tuc hanh chinh. Pic biét chti trong cac thi tuc hanh
chinh linh vuc ching thuc, xac nhan ctia chinh quyén cAp xa; hanh chinh cong cap
x4; cAp gidy phép xay dung; cAp gidy chung nhan quyén sirdung dat.

b) Chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén thong tham muu ddy manh viée
tmg dung cong nghé thongtin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tap trung giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; trao d6i van ban trén moi
truong mang; s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé nangcao tinh cong
khai, minh bach, rat ngin thoi gian, tiét kiém chi phi. Thuc hién chuin hoa, dién
tir hoa quy trinh nghiép vu xtly hd so. Tang cudng tuyén truyén va hd trg nguoi
dan tiép can, sit dungdich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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¢) Thuc hién theo doi, hudng dan, don dbc, kiém tra, tong hop viéc thuc
hién ndidung cai cach thu tuc hanh chinh. Phéi hgp voicac co quan, don vi, dia
phuong nghién ctru, dé xuat, tham muu cac giai phap, sangkién dé trién khai co
hi€u qua congtac cdi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2.3.50 Tw phap

a) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh cidc noi dung theo ddi thi hanh
phap luat, congtacra soat va kiém tra vin ban quy pham phap luat. Thuc hién
theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra, téng hgp viéc thuc hién nd1 dung xay
dung va td chirc thuc hién van ban quy pham phép luat.

b) Tham muu trién khai nhiém vu ddi méi, nang cao chat lugng cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phéapluat.

¢) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chuc trién khai thuc hién nang
cao, cai thién Chisd hiéu qua quan triva hanh chinh cong (PAPI) cdp tinh nim
2022 vanhitng nam tiép theo.

d) Chu tri, phdi hop voi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam tinh Lai Chéu,
cac td chuc chinh tri - x4 hoi theo doi, don ddc, tdng hop tinh hinh, két qua thuc
hién Chi sb hiéu qua quan trj va hanhchinh cong cdp tinh ctia cac co quan, don vi,
dia phuong; ddy manh tuyén truyénnham nang cao nhan thirc ctia can bo, cong
churc, vién chirc vé cac Chisb noi dung, Chi sd noi dungthanh phén ctia Chi s
PAPI; hangnam tb chic so két, tongkét dé phantich, danh gid nhing mat lam
duge, nhimg mit con han ché dé c6 giai phap khic phuc, kip thoi tham muu ban
hanh Kéhoach cai thién, nangcao Chi s hiéu qua quan tri1 va hanh chinh cong
cap tinh cua tinh.

2.4.S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Ch tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao c6 hiéu qua cac ndi dung
vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so. Trién khai hiéu
qua Chuong trinh chuyén d6i sd tinh Lai Chau dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; trién khai thyc hién c6 hiéu qua nén tangtich hop, chia sé¢ dit liéu cap
tinh (LGSP).

b) Phdi hop véi Van phong UBND tinh trién khai cung cdp dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 d6i v6i nhimg thi tuc hanh chinh dap ung yéu cdu, diéu
kién. Huéng dan viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong
thongtin dién tir tinh va cac s&, ban, nganh dam bao ddy dtithong tin theo Nghi
dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 niam 2011 ctia Chinh phu vé quy dinh
cung cap thongtin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir va cong
thong tin dién tir clia co quan nha nudc. Hudng dan, cic co quan, don vi, dia
phuong va Buu dién tinh thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét Tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu, td
chtic thuc hién tdng cudng cdc phuong thire tuong tac véi ngudi dan thong qua
cac phuong tién truyén thong ung dung cong nghé thong tin, ting cudng cac
hinh thuc tuong tac truc tuyén voi nguoi dan. Nang cao chat lugng phuc vu,
tang cuong cac tién ich, tuyén truyén va co cac giai phap hd tro dé nguoi d an st
dung dich vu cOng truc tuyén, phén mém mot cira dién tir khi giai quy &t thu tuc
hanh chinh.

2.5.S6'K¢é hoach va Piu tu

a) Chu tri, phdi hop véicac co quanlién quan thammuu Uy ban nhan dan
tinh cac giai phap thuc hién dat va vuot cc chi tiéu phattrién kinh téxa hoi nam
2022. Thammuu cac giai phap phattrién doanhnghiép (phan ddunam 2022 ty 1é
doanh nghiép thanh1ap mdéitingtir 15%so véinim 2021); thu hut dau tu vao
tinh cao hon ndm 2021.

b) Tang cudng chat luong tham muu va gidi quyét hd s¢ tham dinh cac du
an Ngoai ngan sach, ddm bao cac Doanh nghiép, t6 chuc, c4 nhan dugc tao thuan
loi, duoe hudng dan chu ddo, khong dé cac Doanh nghiép, t chtrc, ca nhan phai
dilai nhiéu 1an; Kién toan t6 chitc Phongtham dinh cac du 4n Ngoai ngan sach
vadangky doanhnghiép.

¢) Phat huy vaitro Co quan xuctién dau tu cuatinh, tich cuc lam viéc véi
cac B0, nganh, cac t0 chirc qudc té, cac hi€ép hd1 doanh nghi€p cac nudec, cac
Phong thuong mai va Dai st quan cadc nudc.

d) Xay dung K& hoach quang ba tiém nang, thé manh cia tinh trén cic
phuongtién daichiung, trén cac bdo, tap chicéd luong nguoi theo dd11on, trén cac
hang hangkhdng; bao cao UBND tinh trudce 15/8/2022.

d) Hing nam, tham muu t6 chrc phan tich danh gia Chi s nang luc canh
tranh cap sd, ban, nganhva dia phuong (DDCI). Phéi hop véi S& Noi vu kiém tra,
don dbc co quan, don vitrong viéc thuc hién Quyét dinh s 688/QDb-UBNDngay
11 thang 6 nam 2021 ctia Uy ban nhan dan tinh phé duyét Bé 4n ddy manh cach
hanh chinh, cdi thi€én mo1 truong dau tukinh doanh, nangcao nangluc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

2.6.S6'Taichinh

a) Chu tri, ph6i hop véi cac co quan chuyén mon tham muu Uy ban nhandan
tinh ban hanh cac van ban quy dinhvé quan ly, st dung tai sancong. Phéi hop voi
cac co quan chuyén montham muu Uy bannhandantinhphuong 4n sap xép lai,
xtr Iy nha dat thudc tham quyén theo quy dinhtai Nghidinh s6 167/2017/ND-CP
ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh pht. Hang nam téng hop sé liéu bao cdo tai
san congcua cacco quan,don vitrén dia ban tinh, tham muu UBND tinh bao cao
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tai san cong trén dia ban tinh giri B6 Tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sd
151/2017/ND-CPngay 26 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu.

b) Tang cuong theo do1, don déc, kiém tra viéc thuc hién khic phuccac kién
nghi duge BO Taichinh, Kiém toan Nha nudc hoic co quan Trunguong c6 thim
quyén chi ra sau thanhtra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach
tai tinh (ddm bao dat trén 90%).

¢) Thuc hién theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra, tdn g hop viéc thuc
hién ndidung cai cach tai chinh cong.
2.7.S6 Khoahgcva Cong ngh¢

a) Tang cudong kiém tra, hudng dan cac co quan, don vi, dja phuong thuc
hién viéc duy triva cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVNISO9001:2015. Gan két viéc trién khai Chinh pha dién tt, chuyén ddi s
voi hoat dongxay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quanly theo TCVN
ISO 9001:2015.

b) Huéng dan cac doanh nghiép dangky tén mién, ding ky chi dan dialy,
x4y dyng nhan hiéu hang héa; huéng dan cac hop tacxa chuyén giao ng dung
khoa hoc k¥ thuat, dao tao; phdi hop voi S& Nong nghiép va phattrién nong thon
gip, huong dan theo hudng cam tay chi viéc cho cac doanhnghiép, hop tac xa vé
ma s ving trong, xay dung vudn giéng,

2.8.S6 Tai nguyén va Mdi trwong; S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon; Lién minh Hop tac xa

a) S& Tai nguyén va moi trudng chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi
lién quan tham muu cdp c6 thAm quyén t6 chure thuc hién, tdnghop két qua thuc
hién cac giai phap nham giam thiéu 6 nhiém moi trudng, can bing giira bao vé
moi truong va phattrién kinh té. Xay dungcac co ché, chinh sach khuyén khich
nha d4u tw, nha san xuét, doanh nghiép tmg dung, 4p dung, trién khai thuc hién
tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién than thién moi trudng,

b) S Nongnghiép va phattrién nongthonxay dung Phuong an tong thé
thué moi truong dé phattrién du lich; huéng dan cu thé cac doanh nghiép, hop tac
x4, c4 nhan xay dung ma sd vingtrong, truy xuatngudn géc vé duogc liu, che,
macca, bao cdo UBND tinh trudc 30/7/2022.

¢) Lién minh Hop tdc x4 chu trong phat trién hoi vién, giao chi tiéu timg
huyén, timg cong chirc vé chi tiéu phattrién cdc hop tacxa trén dia ban.

2.9.S6Y té

Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan huéng dan cac mang
ludi y té tuyén huyén, tuyén x4 nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh

n
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cho ngudi dan trén dia ban. Téng hop két qua thuc hién trén dia ban tinh dbivasi
nd1 dungnay.

2.10.S6'Giao ducva Pao tao

Chu tri, phdihop vé6icac co quan ¢o lién quan tham muu UBND tinh céc
giai phap dé tang cuong cho cong tac gido duc bac tiéu hoc nhu: cac giai phap vé
bién ché, giai phap vé co sé vat chat, giai phap vé d6imdi phuong phap day va
hoc... xay dung mdi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, khéng bao
luc, khonglam thu, an toan thuc pham trong bita dn ctia hoc sinh ban tra; quan 1y
chit ché viéc day thém trai quy dinh; t6 chic khao sat do ludng su hai 1ong cia
phu huynh hoc sinh va ngudi dan d6i véSi chét lugng gido duc & céc truong bac
ti€u hoc.

2.11.Cacco quan nganh doc dong tai dia phwong: Ngan hang nha nwéc,
Kho bac Nha nuée, Cuc thué tinh, Cuc quan ly thi truong, Bao hiém xa hditinh,
Congantinh

a) Pay manh cai cach hanh chinh, tap trung ungdungcong nghé thong tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nham rat ngan thoi gian, ting tinh minh bach
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanhnghiép.

b) Chu dong chu tri, phéi hop vdi cac co quan co lién quan cta tinh ban
hanh cdc quy trinh lién thong thuc hién thi tuc hanh chinh, tao diéu kién cho
doanh nghiép nham thu hut dau tu, gép phan phuc vu phattrién kinh té caa tinh,
bao cao Uy ban nhan dan trudc 15/8/2022.

¢) Cuc Thué tinh chi dao cac Chi cuc Thué cac huyén, thanh phé vakhuvuc
tiép tuc phéihop v6i S& Tai nguyén va Méi truong, cac don vi, dia phuong trén
dia ban tinh ting cudng hon nita viéc thuc hién thanh todn truc tuyén nghia vu tai
chinh trong thuc hién thu tuc dat dai.

d) Congan tinh chu tri, phéihop véicac co quan, don vi, dia phuong tham
muu, t6 chirc thuc hién, téng hop két qua thuc hién trén dia ban tinh lién quan dén
hoat dong ddm bdo an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi, phong chéng t01
pham; ndngcao chat lugng, hiéu qua hoat ddngthuc hién cac chuong trinh p hdi
hop hoat dong gitta chinh quyén co s&, cdc doan thé va nhan dan trong cong tac
xay dung nén qudc phongtoan dan, an ninh nhan dan vimg manh.

2.12. Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé

a) Cong khai, minh bach cac thong tin, thu tuc thudc linh vuc quy hoach,
gido duc, dau tu cong, tuyén sinh, tuyén dung... dé cac t6 chuc, doanh nghiép,
ngudi dan duge tiép can; td chuc tiép xtic, ddi thoai véingudi dan, doanh nghiép
dé nidm bat tam tu, nguyén vong, kip thoi thdo gd hodc dé xuit cAp c6 tham

n
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quyén thdo g& nhitng kho khin, vuéng mac, gop phan khoithongngudn luc, tao
diéu kién dé doanh nghiép hoat dongco hiéu qua.

b) Quan tdm bd tri kinh phibd sungtrangthiét bj ky thuatva cac diéu kién
can thiét khéac tai B6 phéntiép nhanva tra két qua cép huyén, cép xa détriénkhai
viée s6 hoa dat chat lugng, hi€u qua.

¢) T6 chitc mé cac 16p tap huan bdi dudng nghiép vu cho can b, cong chuec,
vién chirc cAp huyén, cip x4. Tap trung bdi dudng nghiép vu trong tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh, k§ nang xt1y tinh huéng, k¥ niangtiép cong dan. ..
cho doingi cong chure truc tiép tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, t6 chirc.

d) Theo phan cap quanly, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trén dia
ban tinh xay dung phuongan, ké hoach ddu tunang cap, cai tao, phat trién co sé
ha tang phuc vu san xuat, doisdngvin hda - xa hoi, bao vé moi trudong phu hop
v6i tinh hinh thyuc té dia phuong minh va quy hoach chung do cdp c6 thAm quyén
phé duyét theo quy dinh.

d) Chi dao UBND cép xa:

- Trién khai day du cacndidungciaPhaplénhsd 34/2007/PL-UBTVQHI11
ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé thuc hién dan chti ¢ xa, phudng,
thi tran bao dam trat tw, ky cuong, trong khuon khd Hién phap va phap luat; bao dam
quyén ctia nhan dan duoc biét, tham gia y kién, quyét dinh, thuc hién va gidm sat
viéc thyc hién dan chi & cap x4; bao vé loi ich cia Nha nudce, quyén va loi ich hop
phapcua td chirc, ca nhan; cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién dan chu &
cap x4; bao dam sy lanh dao ctia Pang, sw quan 1y ctia Nha nudc.

- Thuc hién cong khai, minh bach cdc no1 dung phai cong khai; hinh thic
cong khai, thoi gian cong khai, phan cong thuc hién; chit dongté chire thyuc hién
dtng, du trach nhiém congkhai d6i voi ngudi dantrong tam vao cac ndi dung:
cong khai ho ngheo va chinh sach xa hoi cho ngudi ngheo; cong khai ngan sach
cap xd va cac khoanthu khac § khu dan cu; cong khai quy hoach, ké hoach str
dung dat va khung gia dat; cong khai ké hoach du tucta cac dy an trén dja ban
va két quaxirly cdc vu viéc qua gidm sat d khudan cu. Bo trivi tri ddt bang tin
cong khai thuantién dé ngudi dan dé thay, détheo d6i. Thay moi, bd sungkhicac
van ban congkhai bi hong, cii nat, thiéu.

- B6 tri dia diém tiép cong dan, xay dung va niém yét lich tiép cong dan cu
thé. Phan loai, xtr Iy don thukhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh... theo dting
quy dinh ctia phap luét.

2.13. Hiép hoi doanh nghi¢p tinh, H0i doanh nhin tré, Hi¢p hoi Sam, Hoi
Nong san tinh, Hoi doanh nghiép xuit nhap khau, Hiép hdi Du lich, Chi hji Cheé.
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