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TINH LAO CAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 239 /KH-UBND Lao Cai, ngay 34 thdng & nam 2022
KE HOACH

Cii thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) ciia tinh Lao Cai nam 2022

Nam 2021, Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
cta tinh Lao Cai dat 40,151 diém, xép thir 49/60 tinh, thanh ph6 (03 tinh khong
danh gid, xép hang nam 2021), nam trong nhém dat diém thap nhat (giam 2,8
diém va giam 21 bac so vdi nam 2020), trong d6 c6 04/08 noi dung thugc nhom
dat diém that nhat (Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan; kiém soat tham nhiling
trong khu vuc cong; cung ung dich vu cong; quan tri méi trudng); 03/08 ndi
dung thudc nhom dat diém trung binh thap (Tham gia ngudi dan & cip cd so; thu
tuc hanh chinh cong va quan tri dién tir); 01/08 ndi dung thuéc nhoém dat diém
trung binh cao (Cong khai, minh bach).

Pé khic phuc nhitng Chi sb thanh phan bi giam diém va giam bac xép
hang; ning cao chét lugng, hiéu qua cta cac co quan hanh chinh nha nuée trong
cong tac quan tri, diéu hanh va cung cép céc dich vu céng nam 2022 va nhirng
nam tiép theo, Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ban hanh K& hoach cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) cua tinh Lao Cai nam
2022, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

I.1. Xac dinh nhiém vu, giai phap chién lugc va cu thé cua cac co quan,
don vi dé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va cung cip
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; gop phan
xdy dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, nang cao doi
sdng vat chat va tinh than cua Nhan dén.

1.2. Nang cao nhan thurc, trach nhiém cia ngudi dimg dau cic cap, cac
nganh, cua mdi can bo, cong chire, vién chirc; phat huy su tham gia cia moi tang
I6p Nhan dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thuc thi chinh sach thong
qua 8 ndi dung xéc dinh chi sé PAPI.

1.3. Khac phuc nhitng noi dung, noi dung thanh phan con han ché, chua dat
yéu cdu theo két qua cong bd Chi sé PAPI nam 2021; phan déu Chi s PAPI cua
tinh Lao Cai ndm 2022 tang diém va ting hang so v&i nam 2021.
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2. Yéu cau:

2.1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong lanh dao, chi
dao toan dién, thong nhat, dong b trong thuc hién cac ndi dung, nhiém vy, giai
phép cai thién nang cao Chi so PAPI cua tinh.

2.2. Céc co quan nha nude phai ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
giup cho cén b, cdng chirc, vién chirc nhén thirc day du, sau sic vé y nghia, tam
quan trong cta Chi s6 PAPI, xem ddy la mot kénh thong tin khach quan, toan
dién, chi ra nhitng viéc lam dugc va chua lam dugc, mirc d6 hiéu qua trong cong
tic quan ly, diéu hanh.

2.3. Banh gia ding thuce trang, xay dung Ké hoach, chuong trinh hanh dong
thye hién cac ndi dung thiét thue, hiéu qua lién quan dén viée xac dinh Chi sé
PAPI cta nganh, dia phuong minh.

2.4. Cac s6, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cip huyén phai chiu
trach nhiém trudc UBND tinh vé viéc két qua thuc hién Chi s6 PAPI nim 2022
thudc pham vi dugc phéan cong chu tri, huéng dén, theo doi, chi dao, thuc hién.

2.5. Xac dinh thuc hién cdc giai phap cai thién va nang cao Chi so6 PAPI la
nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cta cac co quan, don vi, dic
biét 1a cap huyén, cap xa.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu:
1.1. Chi s6 néi dung “Tham gia ciia nguwoi din ¢ cap co s6”:

a) Thyc hién t6t Phap Iénh thuc hién dan chu & x, phuong, thi trén; diy
manh thuc hién quy ché dan chu & co s¢ theo huéng di vao thyuc chat, gop phan
xay dung chinh quyén co so dan chu, trong sach, virng manh; tao diéu kién cho
Nhan dan duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; dugce phan anh, kién nghi, tham gia y kién véao céac chu truong,
chinh sach cta Dang, phap luat cua Nha nudc, cac co ché, chinh sach cua Trung
uong, cua dia phuong.

b) Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can b, cong
chtre va Nhan dan hiéu ddy du va thuc hién tot Phap lénh thuc hién dan chu &
xd, phuong, thi trdn; noi dung thong tin, tuyén truyén tip trung vao cac ndi dung
dan chi & xa, phuong, thi tran; trach nhiém cta chinh quyén, can b, cong chirc
cap x4, clia co quan, to chire, ca nhén ¢6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc
hién dan chu ¢ xa, phudng, thi tran; cac chinh sach, phap luét ciia Nha nudc, céc
chu truong chinh sach cua tinh, cua dia phuong lién quan truc tiép dén ngudi
dan; két qua thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong...
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¢) Trién khai thuc hién nghiém tic va tao didu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhét 1a cac ndi dung nhu: Van dong nhéan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xay dung mdi, sira chira cong trinh cong cdng; cdng khai cac
khoan dong gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan cha, cong
khai, minh bach, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh murc dong gop
dudi su giam sat cua Ban giam sat dau tu cong dong hodc Ban Thanh tra nhan
dan. T chirc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chirc danh truong
thon, to truong té dan phd co so...

1.2. Chi 56 ni dung “Cong khai, minh bach”:

a) Dé‘iy manh viéc cong khai minh bach, d@iy du, kip thoi cac thong tin, s
liéu thudc pham vi quan ly dudi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang x3 hoi dé
ngudi dan thuén lgi trong viée tra clru va sir dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s dién thoai, hop thu dién tu cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thudng xuyén t6 chire cac cude gap tiép xuc, dbi thoai véi nhan dan dé
lay y kién tham gia vao chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra sodt, binh xét va cong nhan hd nghéo, hd can
ngheo hang nam dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi gian, cich thire thuc hién
va doi tugng. Két qua ra soat phai phan anh ding thuc trang doi séng cua Nhan
dén, khong bo sot hd ngheo, hd cdn nghéo, khong chay theo thanh tich lam sai
l¢ch thuc trang nghéo cua dia phuong. Cong khai danh sach hd nghéo, hé can
ngheo tai try s UBND xa, phuong, thi trdn, nha vin héa thén, td dan phd; dia
diém sinh hoat cong dong, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai,
ndi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai day du, kip thoi nhimg thong
tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan déan ban, giam
sat thuc hién.

¢) Thue hién dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngén sach
cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thirc cdng khai phu hgp, thudn tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat.

d) Thuce hién dung quy dinh vé viée t6 chirc ldy y kién dong gbp cua nguoi
dan dbi vai du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia phuong. Tiép thu
ddy du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

d) Cong khai cac quy hoach dat dai, quy hoach xay dung va cac du an lién
quan dén dat dai dugc cap cé tham quyén phé duyét trén dia ban; cong bd, cong
khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va khung gia dat hién thoi trén
cdng thong tin di¢n tr cua tinh, ciia S¢ Tai nguyén va Méi trudng, UBND cép
huyén va tai try s& UBND cip xd; cong khai va thdng béo cu thé vé muc dich st
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dung dét, mirc gia dén bu khi thu hoi dat; cong khai ké hoach dau tu cua cac du
an trén dia ban va két qua xr ly cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu. Thuong
xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach sir dung dét & cap co so dé
danh gia va chan chinh cong tac trién khai thuc hién tai dia phuong.

1.3. Chi s6 néi dung “Trich nhiém gidi trinh véi nguwoi din”:

a) Cac cé‘ip, cac nganh liép tuc thuc hién ot cac quy dinh tai Nghi dinh )
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phi vé trach nhiém giai trinh cua co
quan Nha nudce trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao va cac van
ban huéng dan, thi hanh.

b) Nang cao chat lrong hoat dong cua Mit tran To quéc, cac doan thé, cac
chire danh khéong chuyén trach & cdp xa; Tiép tuc bdi dudng, ning cao chét
Ilr(mg, hiéu qua hoat dong cua dgi ngl Bi thu, Truérng thon, T truimg té dan
phd, lrtrorng Ban cong ta(. mit tran, cac Poan thé & thén, té dan pho dai biéu
HDND cap xd; cung ¢ sy tin tuong, tin nhiém cia ngudi dan d0| vdi can bo
UBND cap xa, dai dién cac to chirc doan thé, dai biéu HDND cap x4, nang cao
chat luong giai trinh voi nguoi dan.

¢) Thuc hién tot Luat Khiéu nai, Luat T cao va Luét Tlep cong dan; cac

cap, cac nganh chi dong va tich cuc hon trong viéc £ap gd, tlep xic, ddi thoai

véi Nhan dan; ting cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, té cdo cua

cong dan; kip thoi phat hién nhimg han ché, yéu kém trong quan 1y dé khic phuc
a nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh déi véi ngudi dan.

UBND cap huyén chu dong trong xdy dung va trién khai ké hoach thanh
tra, kiém tra; cac cudc thanh tra, kiém tra déu phai ¢ két luan, thong bao hodc
bién ban...; chi dao kip thai viéc cong khai két qua thanh tra, kiém tra va thuc
hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra, kiém tra; tap trung
gidi quyét ¢6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, té céo cua cong dan.

UBND cap xa phat huy vai trd giam sat cua Ban Thanh tra nhan déan, Ban
Giam sat dau tu cua cong dong ddi véi cac du an, chuong trinh dau tu trong
cong dong. Bé tri dia diém tiép cong dan, xdy dung va niém yét lich tiép cong
dan cu thé theo ngay, gio, tén, sd dién thoai ngudi tiép cong dan; ra soat hé
thdng s6 sach ghi chép, sé theo ddi cong téc tiép cong dan dam bao ding miu,
ghi du thong tin; phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh... diing ndi dung.

d) Nang cao chat luong cua dich vu tu phap tai dia phuong; tiép tuc cai
thién thuce chat hiéu qua giai quyét cac tranh chap dan su cho nguoi dan.

1.4. Chi 56 noi dung “Kiém sodat tham nhiing trong khu vwc cong”:
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a) Tuyén truyén, phé bién cac vin ban quy pham phap ludt, cac van ban ¢o
lién quan vé phong, c11611g tham nhiing béng nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét,
thuc hién giam sat. Thye hién cong khai két qua cac chi sé danh gia, xép hang,
phéan loai chinh quvcn co s0, cong khai bdo cdo két ‘qua phong, chbng tham
nhiling han;_, nam; kct qua xur ly cac hanh vi, ¢ nhan, té chirc tham nhiing; khac
phuc cdc ton tai vé cong tac phong chong tham nhiing cua tinh, cia UBND cép
huyén, UBND cip xi trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhdm cai thién
long tin ciia nguoi dan dbi véi cong tac phong chdng tham nhiing,

b) Tap trung diay manh thuc hién céc giai phap kiém soét tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhat la trong cung cép dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

E)ziy manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tét co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong nang cao chét luong phuc vu; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong déi ngl can bg, cong chirc, vién chirc; dac biét chu
trong day manh cong tic phong chdng tham nhiing, chong phién ha sach nhiéu
trong linh vue: Y té, Gido duc, cip phép xdy dung, cic ndi dung lién quan dat
dai, tai nguyén moi truong, quan ly do thi...

Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xut ly nghiém cac truong hop vi
pham; xtr ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém cua nguoi
dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

¢) Tang cudng (g dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc,
vién chire; thi nang ngach cong chire, thang hang vién chirc trén dia ban tinh;
cong khai Ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chire, vién chirc; cong khai danh
sach thisinh dang ky dutuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,.... dong thoi
ting cudng giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chirc, vién chirc vao
cac co quan hanh chinh, don vi sunghiép cong lap.

1.5. Chi 56 néi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

a) Tap trung ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, kién nghi cép co
thdm quyén cét giam tdi da cac thu tuc hanh chinh khong phu hop, khéng can
thiét; kip thoi cap nhat, cong b, cong khai dﬁy du cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh. Thuc hién hiéu qua 5 tai chd tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh; niém yét, cong khai TTHC trén Céng thong tin dién tir cua tinh/Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) So Tai nguyén va Mai truong, So Giao thong van tai - Xay dung, UBND
(.dp huyen cap xa tap trung doi moi, chi dao Bo phan tham muu, giai quyet viéc
cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru nha & va tai san gan lién
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voi dat, cap gidy phép xdy dung cho ngudi déan, ho gia dinh va t6 chic, doanh
nghiép.

¢) Tang cuong theo déi, kiém tra, don doc viéc tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mgt cua cz"ip
huyén, cap xa; nhat la trach nhiém cua cong chirc, vién chire thuc hién viéc tiép
nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dén, to chirc; han ché toi da tra
ho so tré hen, khi dé xay ra tinh trang ho so tré hen can thuc hién nghiém viée
xin 16i to chirc, ca nhan theo quy dinh; kip thoi chan chinh, xur ly nghiém nhirng
hanh vi gay kho khan, phién ha nguoi dan, doanh nghiép.

d) Huong dan, ho trg nguoi dan, to chirc danh gia sy hai long doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, BO phan mot cura cap huyén, cap xa.

1.6. Chi s6 noi dung “cung irng dich vu cong”:
a) Nang cao chat lugng cung cap dich vu y té cong lap:

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 1¢
ngudi dan tham gia bao hiém y t¢&; thuc hién hiéu qua cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc bao hiém y té, tao diéu kién thudn lgi cho ngudi dan khi giai
quyét huong cac ché do bao hiém xa hoi va chi tra cac ché do bao hiém xa hoi.

- Tung budc nang cao chét luong cac tram y té tuyén xa, bénh vién tuyén
huyén dé nang cao chat luong cham soc stre khoe, kham chira bénh cho nguoi
dan, bao dam cho moi ngudi dan déu duge cham séc sirc khoe ban dau véi chi
phi thz"ip, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong biang xa hi, tao niém tin cho
Nhan dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chira
bénh; dau tu nang cfip mot so trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc
vu cong tac kham, chira bénh; nang cao trinh d¢ chuyén mon, tinh than trach
nhiém va thai do phuc vu Nhan dan cua déi ngli y, bac sy.

b) Cai thién chat lugng gido duc, nhat la gido duc tiéu hoc cong lap:

- Cai thién chat lugng giao duc cac cap hoc; tang cuong dau tu xay dung co
s¢ vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong, nhat la cac truong vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bd cac giai phap nang cao chat
lugng céc tiéu chi cua truong chuan quf)c gia ¢ cac cép hoc; nang cao chat luong
doi ngii gido vién vé nang luc chuyén mén, ky nang su pham va pham chat dao
dirc. Thiét lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao doi voi phu
huynh vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cua hoc sinh; to chirc danh gia muc do
hai long cia ngudoi dan d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh dé phan
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tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao chi so hai
long trong linh vuc gido duc”.

¢) Tiép tuc cai thién co so ha tang can ban:

- Nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién KT-
XH, phuc vu sinh hoat cua nguoi dan. Thuc hién bé tong hda cac tuyén duong o
nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua nguoi dan.

- Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nudc sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu qudc gia nude sach va vé sinh méi truong nong thon, dam bao
chét luong cac cong trinh cép nude sach; thue hién tét dich vu thu gom, xur ly
rac thai, nudc thai ¢ cac khu vuce, dia ban dan cu.

d) Vé gilr virng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

- Bam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hi, phong chéng toi pham;
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi hop
gitra chinh quyén co s0, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xdy dung nén
qudc phong toan dan, an ninh vimg manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong
chay, chtra chay.

- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh Té quéc;
thuc hién tot cac chuong trinh quoc gia phong, chong téi pham, phong, chong
ma ty; khong dé xay ra cac hoat dong toi pham mdi, giam toi pham do nguyén
nhan xa hoi.

1.7. Chi s6 néi dung “Quan tri moi truong”:

a) Tang cuong cong tac tuyén tr uyen glao duc nang cao nhan thirc vé bao
vé moi truong cho nguoi dan; tuyén tr uyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tr o
nhiém moi truong toi cude song con ngudi (nhat 1a khong khi va ngudn nude
sinh hoat); trach nhiém cua ngudi dan trong viéc bao vé moi truong, viéc phan
loai chit thai.

b) Ban hanh hoic kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh cac ché tai du
manh dé bao vé méi truong, ngan chan, xir 1y theo phap luat nhdam chidm dut tinh
trang gdy 6 nhiém moi truong; ting cuong phong, ngira va kiém soat cac ngudn
gdy 6 nhiém méi truong; ngan chan va timg bude khic phuc su xudng cép cua
moi truong tu nhién;

Kip thoi phat hién, xtr ly nghiém céc doanh nghiép, co s san xuit giy o
nhiém moi truong, dac biét la cac doanh nghiép, co s¢ san xuét dua hoi 16 dé
trén tranh nghia vu bao vé moi truong; khi tién hanh lua chon nha dau tu, cfip
phép céc du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tac dong dén moi
trudng; phat huy vai trd gidam sat ciia Nhan dan va cac t6 chire, doan thé chinh tri
- x4 hdi khi trién khai céc chuong trinh, du an trén dia ban.
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¢) Tiép tuc phat huy va nhan rong cac phong trao, md hinh xa hdi hoa cong
tac bao vé mdi truong; nhan rong mé hinh Khu dan cu thyc hién hai hoa xo6a
doi, giam ngheo gin vai bao vé mai truong; md hinh ty quan bao vé mdi trudng,;
mé hinh TH thu gom va xir ly rac thai; md hinh xanh - sach - dep, dam bao an
toan vé sinh lao dong.

1.8. Chi s6 ni dung “Quadn tri dién tie”:

a) Tdng, cuong tuyén tr uyén, phd bién dén nguoi dan dugce biét, tiép can va
st dung Cong thong tin dién tir cua tinh va trang thong tin dién tir cua cac co
quan, don vi. Nang cao chat lugng, doi méi giao dién theo hudng than thién, de
tiep can, ¢ap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat la cac thong tin veé
TTHC, dich vu cong truc tuyén dé tang sé lugng, ty 1é ngudi dan truy cap, khai
thac thong tin Cong thong tin dién tr cta tinh va trang thong tin dién tir cua cac
co quan, don vi;

Trién khai cic phuong thirc tuong tac véi ngudi dan thong qua cac phuong
tién truyén thong tmg dung cong nghé thong tin, da dang hoa cac hinh thirc
tuong tac truc tuyén voi nguoi dan pha hop vai diéu kién, phan khic tiép can,
trinh do dan tri trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc ddy manh cung cép, tich hop dich vu cong truc tuyén mic do 3,
mirc do 4 trén Cong Dich vu cong qudc gia; ting cudng thong tin, tuyén truyén
va hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dé niang cao
hiéu qua, ting ty 1& hd so giai quyét truc tuyén.

¢) Tiép tuc phat trién ha tang vién thong, internet bing thong rdng téi céc
viing sdu, ving xa cua tinh két hop voi Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich theo Quyét dinh sé 868/QD-TTg ngay 16/7/2018 cia Thu tudng
chinh phu, nhim tang sb luong thué bao va s6 lugng nguai sir dung intenet.

Néng cap, hoan thién ha tang cong nghé thong tin, trang thlet bi tai cac co
quan, don vi ¢ip tinh, huyén, xa; trong d6 quan tim nang cap, bd sung trang
thiét bi lm Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Mét cira cap
huyén, cap xa, phuc vu ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép.

d) Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 04/3/2021
ctia UBND tinh .a0 Cai vé thuc hién Dé an sé 08-DA/TU ngay 11/12/2020 cla
Tinh dy Lao Cai vé phat trién cdng nghé thong tin va truyén thong tinh Lao Cai
giai doan 2020-2025 va Quyét dinh s6 1634/QD-UBND ngay 17/5/2021 cua
UBND tinh Lao Cai vé viée phé duyét chuong trinh chuyén di s6 tinh Lao Cai
dén nam 2025.

(Chi tiét tieng noi dung, nhiém vu tai Phu luc dinh kém theo).

2. Giai phap:
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2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

a) Nang cao nhén thirc cua tung can b, cong chire, vién chire vé vai trd cua
Chi s6 PAPI dbi voi sur phat trién kinh té-xa hoi cua tinh; tir do tang cuong hanh
dong, tao sur chuyén bién dong b, chat ché, quyét liét trong viéc thuc hién céc
giai phap nang cao Chi s PAPI cua tinh trong thdi gian téi.

b) Ludn ludn chu trong tinh than déi méi, hanh dong mang lai hiéu qua
thiét thuc; dua viée thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI trg thanh
nhiém vu thuong xuyén cua ting co quan, don vi; gin viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI véi cong tac thi dua khen thudng va danh
gia muc do hoan thanh nhiém vu cua céc co quan, don vi, can bg, cdng chirc,
vién chirc.

¢) Chu trong ling nghe va thuong xuyen dbi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép; ting cuong cong tac kiém tra, glam sat, danh gia két qua hoan thanh
nhiém vu cua ting can b, cong chire, vién chirc; quan tam tap huan dao tao,
boi dudng, hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu cho chinh quyén co s gan
viéc trién khai thuc hién Chi s6 PAPI vao m¢t trong nhirng tiéu chi danh gia
hoan thanh nhiém vu cutia ca nhan nguoi dirng dau va co quan, don vi.

2.2. Cong tic thong tin, tuyén truyén:

a) Quan trién dén can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac noi
dung tuyén truyén can tap trung trong nam 2022:

- 18 Bé 4n trong tdm thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh lan thir
XVI, nhiém ky 2020 - 2025 va cac Ké hoach ciia UBND tinh, Ké hoach cua cac
s@, ban nganh thudc tinh; K& hoach cua cac huyén, thi xa, thanh pho.

- Thich Ung an toan, linh hoat; quyét tam, nd luc khéc phuc khé khin dé
phuc hoéi va diy manh phat trién kinh té - xa hoi, an sinh xa héi, dich vu cong,
bao vé méi truong, phong chdng tham nhiing, trach nhiém giai trinh...cta cac co
quan, don vi, dia phuong, linh vuce chiu tac dong, anh hudng bai dich Covid-19.

b) Phat huy hiéu qua cac hinh thic thong tin, tuyén truyén truyén thong,
truc quan; tuyén truyén truc tiép dong thoi khai thac cac hinh thire tuyén truyén
hién dai qua Umg dung cong nghé thong tin, mang xa hdi... phu hgp véi xu
hudng phat trién cua xa hoi, diéu kién kinh t€, trinh d¢ dan tri, xu hudng cua
tung doi doi tuong va ting khu vue dan cu.

¢) Cha trong su chu dong, kip thoi, chinh xac, ¢6 tinh dinh hudng du ludn
trong cong tac tuyén truyén, thong tin tdi ngudi dan. Tang cudng cach thic
truyén thong hai chiéu, cé tuong tac voi nguoi dan; chi dan cach thiec, dia diém,
thoi gian tiép cén thong tin; hudng dan ngudi dan xir ly thong tin.

2.3. Cong tic kiém tra, gidm sdt:

a) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi huong din, don déc
trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

r 3
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b) Kiém tra, giam sat cong tac tiép dén, kip thoi giai quyét khiéu nai, t6 céo
ngay tir cdp co so, khong dé xdy ra tinh trang khiéu kién vuot cap. Phbi hop voi
S& Thong tin va Truyén thong ddy manh cong tac tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia
phuong.

¢) Tang cuong kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc ca can bo,
cong chirc dam bao thuc hién dung quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cura, mét cura lién thong,

d) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky ludt, ky cwong hanh
chinh ctia can b, cong chire, vién chire tai cac co quan, don vi, dia phuong, nhat
Ia b phan can bg, cong chirc lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; xur Iy nghiém cac truong hop vi pham hoic diéu
chuyén cén bo, cong chirc ¢o thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét
va thu thém chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Dé nghi Uy ban Mit trin T6 quoc Viét Nam tinh Lao Cai

- Phéi hop vdi cac so, ban, nganh va chinh quyén dia phuong thuc hién tot
cdng tac tuyén truyén, phd bién, quén triét ndi dung cac vian ban: Phap 1énh thuc
hién dan chu & xa, phudng, thi trdn; Ludt Phong, chong tham nhiing; Ludt Dt
dai; Luét Khiéu nai, to céo; Luat Tiép cong dan, Luat tiép can thong tin...

- Chu tri, phéi hop véi cic so, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong cuia
cac co quan quan ly nha nudc, nhét 1a hoat dong ciia UBND cap x4, gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cac cap voi nhan dan; ting
cuong su tham gia cua nguoi dan o cap co s& ciing nhu kiém soat tham nhiing &
khu vue cong. Pinh ky hang nam khi nhan dugc ké hoach diéu tra, khao sat vé
PAPI phéi hop vai S& Noi vu dé kip thoi nam bat duge thong tin nhim cung
cap s6 liéu vé di tuong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

2. Thi truéng cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh ph(‘) va Chu tich UBND cac xa, phwong, thi tran

- Can cu vao chirc nang, nhiém vu dugc giao va trén co s¢ cac nhiém vu
giai phap cua ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra ndi dung thuc hién hiéu
qua thuc hién tai don vi, dia phuong minh (trong Ké hoach phéan céng, phan
nhiém rd rang, gan trach nhiém cu thé cua lanh dao, chuyén vién phu trach timg
linh vuc, dia ban; xdc dinh rd quy trinh giai quyét, thoi gian thuc hién dé kiém
soat cong viéc); tao diéu kién dé nguoi dan tham gia sau, rong vao viéc danh gia
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két qua thuc hién. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién tuyén truyén,
pho bién ndi dung, két qua thuc hién Chi s6 hiéu qua Quan tri Hanh chinh cong
hang nam cua tinh dén doi ngli can bg, cong chire, vién chire cép huyén, cfip Xa
va nhan dan tai dia phuong; chi dao ra soat dé khac phuc nhirng ton tai, han ché
qua két qua khao sat nam 2021.

- Thu truong céac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé) truc liép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé viéc thuc
hién Ké hoach cai thién, nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cz‘ip tinh (PAPI) cua tinh Lao Cai ndam 2022, coi day la mgt nhiém vu trong tam
cta nganh minh, cip minh, don vi minh.

- Céc cdp, cac nganh thudong xuyén ra soat, dé xuat cat giam tdi da thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh; cép nhat, cong khai day du cac thi tuc hanh chinh
thude tham quyén giai quyét nham tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, td chic
dén lién hé giai quyét cong viée ¢ lién quan.

- Thu truong cac nganh, dia phuong can ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu lién quan truc tiép dén PAPI,
dac biét la viéc cong khai, minh bach cia cap chinh quyén co s&; viée giai quyét
kip thoi cac kién nghi cua nguoi dan; hiéu qua phuc vu nhan dan cua cac dich vu
cong; chan chinh, xr Iy nghiém minh nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta
doi ngli can b, cong chirc, vién chuc ...

- Chu tich UBND cdp xa, Chi tich UBND cép huyén phai thuong xuyén
(dinh ky hang thang) phai theo doi, don dbc, danh gia viéc thuc hién; két qua
thuce hién phai dugc danh gia qua cac s6 lidu, Chi sb cu thé.

- Dinh ky Quy 1, 6 thang, Quy III va ndm, UBND cép xa béo cao két qua
thuc hién vé UBND céaphuyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop; cac s, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd béo cao két qua thuc hién vé UBND
tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 15 cua thang cudi ky bao cdo dé theo ddi, tong
hop, bao cdo theo quy dinh.

3. So' Noi vu

- La co quan dau méi, chu tri tham muu, gitp UBND tinh chi dao, 6 chic
trién khai thue hién Ké hoach nay; theo doi, don dée, kiém tra, téng hop tinh
hinh va két qua thuc hién Ké hoach nay va bdo cdo UBND tinh xem xét, xir ly
nhimg don vi, dia phuong khong thuc hién hodc cham thuc hién nhiém vu da
néu tai Ké hoach nay.

- Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan td chire diéu tra,
khao sat murc do hai long ctua nguoi dan ddi voi cac dich vu céng ma nha nuoc
cung cip dé dé ra cac bién phap cai thién chat lugng cac hoat dong dich vy cong
trén dia ban.

X
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- Nghién ctru dé xuét, xay dung Quy ché phdi hop gitra co quan dau mdi S¢
Noi vu véi Uy ban Mat tran t6 quée Viét Nam tinh dé to chire thyuc hién tét hon
cac ndi dung trong Ké hoach nay.

3. Van phong UBND tinh

- Chu tri tham muu thuc hién hiéu qua c¢ong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, didy manh co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc.

- Trién khai hoat dong hiéu qua Cong Thong tin dién tir tinh.
4. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop voi céc s, nganh lién quan, UBND cép huyén t6 chirc
trién khai cac giai phap nham giir vimg an ninh, trat tu trén dja ban khu dén cur;
tiép tuc trién khai thuc hién tot cac chuong trinh qudc gia phong, chong toi
pham, phong, chdng ma tiy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh To
qudc; khong dé xay ra cac loai téi pham vé an ninh, trat tu nhu: trém cip, cudp
giat, hanh hung...

- Chu tri tham muu trién khai hiéu qua Dé an phat trién ng dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén doéi sé quéc gia giai doan
2021 -2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh.

5. B4o Lao Cai, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé chi s6 ndi dung lién quan dén
Chi s& PAPI cua tinh dén ngudi dan va chinh quyén co so; ting cuong dua tin,
bai thong tin cu thé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét va clng kiém
tra, giam sat.

Trén day la Ké hoach cai thién Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong tinh Lao Cai nam 2022. Yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran
nghiém tac trién khai thue hién./.;/..;-

i TM. UY BAN NHAN DAN
- BO NO1 v ”

- Trung tam Nghién ciru Phat trién va Ho tro cong CHU TICH
déng (CECODES);

- TT. Tinh vy, HDND, UBND tinh:

- UBMTTQ tinh va cac td chire CT-XH tinh;
- Céc s, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Céc co quan TW dong trén dja ban tinh:

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;

- Pai PT-TH tinh; Béo Lao Cai;

- Lanh dao Van phong;

- Cong thong tin dién wr tinh;

- Luu: VT, KSTT,.
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NHIEM VU CAI THIEN CHI SO NOI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN

~ THUQC CHI SO PAPI TINH LAO CAI NAM 2022
ém theo Ké hoach sé #33/KH-UBND ngay 30thdang 4 ndam 2022 ciia UBND tinh Lao Cai)

Nhiém vu trong tim

Té chirc, ca nhan

Té chirc, ca nhan
chiu trich nhiém

Thai gian
hoan thanh
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