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I. CẬP NHẬT KHẢO SÁT PAPI 2022 I. 2022 PAPI SURVEY UPDATES 

 

Khảo sát PAPI 2022 đi được một nửa chặng đường 

Khảo sát PAPI 2022 đã đi được hơn nửa chặng đường thu thập 
dữ liệu sau gần 2 tháng khởi động từ ngày 10 tháng 8 năm 2022. 
Tính đến ngày 30 tháng 9, có tới 7.077 cuộc phỏng vấn trực tiếp 
đã được thực hiện tại 35 tỉnh, thành phố. Trong số đó, 3.840 
người là nữ; 1.481 người đồng bào dân tộc thiểu số. Khảo sát tại 
28 đơn vị tỉnh còn lại sẽ được thực hiện trong Quý 4 năm 2022. 

2022 PAPI Fieldwork Passing its Halfway Point 

The 2022 PAPI fieldwork has passed its halfway point with the 
data collection process after its kick-off in on 10 August. As of 30 
September, 7,077 interviews were conducted in 35 provinces. Of 
the respondents, 3,840 are female and nearly 1,481 are ethnic 
minorities. Data collection in the remaining 28 provinces will be 
carried out in Quarter 4 of 2022.  

II. NGHIÊN CỨU VÀ HOẠT ĐỘNG CHUYÊN ĐỀ II. THEMATIC RESEARCH AND ACTIVITIES 

Khởi động nghiên cứu thúc đẩy sự tham gia của người dân trong 
xây dựng và thực hiện Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở  

Nghiên cứu “Thúc đẩy sự tham gia của người dân trong xây dựng 
và thực hiện Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở” đang được Doanh 
nghiệp xã hội ECUE và Chương trình phát triển Liên Hợp Quốc 
(UNDP) tại Việt Nam triển khai thực hiện, với sự tài trợ của Bộ 
ngoại giao và thương mại Úc (DFAT) và Đại sứ quán Ai-len thông 
qua Chương trình nghiên cứu PAPI. 

Research to Enhance Citizen Participation in Formulation and 
Implementation of Law on Grassroots Democracy Kicked Off 

The research “Enhancing citizen participation in formulation 
and implementation of the Law on Grassroots Democracy” is 
being implemented by the ECUE Social Enterprise and the 
United Nations Development Program in Vietnam (UNDP), with 
funding from the Australian Department of Foreign Affairs and 
Trade (DFAT) and the Embassy of Ireland through the PAPI 
research program. 



 
Trong tháng 9, nhóm nghiên cứu đã nghiên cứu và góp ý cho dự 
án Luật thực hiện dân chủ cơ sở, đồng thời khảo sát thực địa 
nhằm tìm hiểu một số mô hình thực hiện dân chủ cơ sở ở nông 
thôn và đô thị thuộc tỉnh Quảng Trị và TP Hà Nội. Ở khu vực nông 
thôn, nhóm nghiên cứu tìm hiểu một số mô hình có sự tham gia 
của cộng đồng trong bảo vệ môi trường; xây dựng công trình công 
cộng; giám sát dự án cơ sở hạ tầng, y tế, giáo dục và an sinh xã hội 
tại địa phương. Ở khu vực đô thị, nhóm nghiên cứu tìm hiểu vai 
trò và tiếng nói của cư dân thông qua một số mô hình Ban quản 
trị nhà chung cư, trong đó có khu chung cư bình dân, trung cấp và 
cao cấp.  

Kết quả nghiên cứu nhằm cung cấp chính sách và thực tiễn, đóng 
góp vào việc xây dựng dự án Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở và 
quá trình thực thi sau khi Luật được ban hành.  

Hội thảo giới thiệu chương trình đào tạo tăng cường sự tham 
gia của người khuyết tật trong các cơ quan dân cử thứ nhất 
được tổ chức tại Đà Nẵng  

 

Hội thảo do Liên hiệp hội về Người khuyết tật Việt Nam và UNDP 
Việt Nam tổ chức ngày 30 tháng 9, với sự tham gia của 30 ứng 
viên tiềm năng là Người khuyết tật và các chuyên gia đến từ 
Quốc Hội, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức của và vì 
Người khuyết tật.  

Đây là sự kiện mở đầu cho chuỗi ba hội thảo giới thiệu chương 
trình đào tạo, với hai hội thảo còn lại sẽ diễn ra tại Hà Nội cho các 
ứng viên phía Bắc và tại Cần Thơ cho các ứng viên phía Nam vào 
tháng 10. Các ứng viên sẽ tham gia dự thi bài viết và phỏng vấn 
ngay sau ngày hội thảo thảo định hướng. Những ứng viên được 
chọn sẽ tham gia chương trình đào tạo giai đoạn 2023-2025 được 

 
In September, the research team reviewed and made technical 
comments on the draft Law on Grassroots Democracy and 
conducted fieldwork to gain insights into some good models of 
grassroots democracy practices in both rural and urban areas in 
Quang Tri and Ha Noi. In the rural areas, several models that 
promote citizen participation in environmental protection, in 
public works, and in the supervision of infrastructure, healthcare, 
education and social security projects were studied. In the urban 
areas, the research team examined several apartment 
management boards of different ranges to understand how 
residents participate.  

The research aims to provide both policy and practical inputs for 
the draft Law on Implementing Grassroots Democracy and the 
implementation of the law after it is promulgated. 

First Orientation Day of the Training Programme to Foster the 
Participation of People with Disabilities in Elected Bodies Held 
in Da Nang  

 

The first Orientation Day was organized by the Vietnam 
Federation on Disability and UNDP with the participation of 30 
applicants with disabilities from Central provinces, experts 
from the National Assembly, the Vietnam Fatherland Front, and 
organisations of Persons with Disabilities on September 30. 

This is the first of a series of three orientation workshops, with 
the other two taking place in Ha Noi for applicants from 
Northern provinces and in Can Tho for those from the South in 
October. Applicants will take written tests and be interviewed 
right after the orientation days. Successful applicants will 
participate in the 2023-2025 training programme that aims to 



thiết kế để trang bị cho các ứng viên những kiến thức, kỹ năng cần 
thiết khi tham gia ứng cử vào các cơ quan dân cử trong kỳ bầu cử 
đại biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân năm 2026.  

provide the necessary knowledge of and skills in running for 
office in elected bodies, including the National Assembly and 
People’s Councils at all levels, before the 2026 elections.  

Tiến hành phỏng vấn sâu để lắng nghe trải nghiệm của NKT trong 
nghiên cứu “Đánh giá việc thực hiện hòa nhập Người khuyết tật 
trong quản trị địa phương năm 2022” đang diễn ra 

 

Từ ngày 23 tháng 9 đến ngày 9 tháng 10, nhóm nghiên cứu sẽ 
thực hiện 20 cuộc phỏng vấn sâu trực tiếp tại Hà Nội, Quảng Bình 
và Bình Định để lắng nghe các câu chuyện từ người khuyết tật, 
nhằm phản ánh tốt nhất trải nghiệm của người khuyết tật trong 
sử dụng dịch vụ công và sự tham gia của người khuyết tật trong 
quá trình ra quyết định tại địa phương.  

Thông tin từ phỏng vấn định tính có ý nghĩa bổ sung cho kết quả 
phân tích từ khảo sát định lượng đã được thực hiện xong trong 
tháng 8, với 1.634 người khuyết tật với các dạng và mức độ khuyết 
tật khác nhau được chọn ngẫu nhiên tại 54 tỉnh, thành phố trên 
toàn quốc. Dự kiến, kết quả nghiên cứu sẽ được công bố vào đầu 
tháng 12, nhân dịp kỷ niệm Ngày Quốc tế Người khuyết tật.  

Nghiên cứu thực chứng và tư vấn cải thiện điều kiện tiếp cận 
dịch vụ công trực tuyến cho người dân tộc thiểu số tại 3 tỉnh Sóc 
Trăng, Quảng Trị và Hoà Bình 

 

Trong tháng 9, nghiên cứu hành động nhằm tìm hiểu những 
thách thức và cơ hội trong triển khai dịch vụ công trực tuyến tại 
ba tỉnh Hòa Bình, Quảng Trị và Sóc Trăng đã được khởi động, với 
chuyến công tác đầu tiên tại tỉnh Sóc Trăng. Nghiên cứu do Học 
viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh và UNDP Việt Nam thực hiện 
nhằm tư vấn cho chính quyền địa phương về một số biện pháp 

In-depth Interviews to Hear PwDs’ Stories for the On-going 
Research “Review of Local Governments’ Performance in 
Disability-Inclusive Governance in 2022”  

 

From 23 September to 9 October, the research team has been 
conducting 20 in-depth face-to-face interviews with informants 
who are people with disabilities or their custodians in Hanoi, 
Quang Binh and Binh Dinh to listen to their personal stories 
regarding their experience with using public services and 
participating in local decision-making processes.  

The interviews are a meaningful addition to the quantitative 
analysis completed in August on 1,634 people with disabilities 
randomly selected from available PwDs data in 54 provinces. 
MDRI and UNDP will develop and publish the research report in 
time to celebrate the International Day of Persons with 
Disabilities in early December. 

Empirical Research and Technical Advice on Improving Access 
to Online Public Administrative Services for Ethnic Minorities 
in Soc Trang, Quang Tri and Hoa Binh Provinces 

 

In September, the action research on challenges and 
opportunities in enhancing access to e-services for citizens in 
the three provinces of Hoa Binh, Quang Tri and Soc Trang 
commenced, with the first field visit to Soc Trang done. The 
research, being conducted by the Ho Chi Minh National 
Academy of Politics and UNDP, aims to understand the 



củng cố việc tiếp cận dịch vụ hành chính công trực tuyến cho 
người đồng bào các dân tộc tại ba tỉnh. Nghiên cứu tập trung 
vào hai nhóm dịch vụ hành chính thực hiện ở cấp xã, gồm (1) 
Thủ tục và dịch vụ đăng ký hộ khẩu; và (2) Thủ tục và dịch vụ 
hành chính “3 trong 1” cấp giấy khai sinh, bảo hiểm y tế và đăng 
ký định danh cá nhân cho trẻ dưới 6 tuổi.  

Trong chuyến khảo sát tại Sóc Trăng, nhóm nghiên cứu đã chia 
sẻ kết quả ban đầu và thảo luận cùng chính quyền địa phương 
từ cấp tỉnh đến cấp xã về một số giải pháp nhằm phục vụ người 
dân tốt hơn, đặc biệt là đồng bào dân tộc trong tỉnh. Tại buổi 
làm việc với UBND tỉnh, kết quả PAPI 2021 về Quản trị điện tử 
của tỉnh Sóc Trăng đã được đại diện nhóm nghiên cứu PAPI chia 
sẻ với lãnh đạo các sở, ban, ngành của tỉnh. 

challenges and opportunities of effective online public services 
for ethnic minorities in the three provinces. The assessment is 
being on two sets of administrative procedures: (1) Residency 
registration with public security agencies; and (2) “3-in-1” 
service for a birth certificate, a health insurance card, and an 
identification number at once for children under 6 years old.  

During the fieldwork in Soc Trang, the research team shared 
their technical observations and discussed some suggestions 
with relevant local authorities on how to serve citizens, 
especially ethnic minorities. At the meeting with Soc Trang 
Provincial People's Committee, provincial and local leaders 
were presented with the 2021 PAPI findings, in particular those 
relating to e-governance, from the province. 

III. CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH, PHÚC ĐÁP PAPI III. PROVINCIAL RESPONSES TO PAPI  

UBND tỉnh Thái Nguyên phân tích hạn chế để có giải pháp nâng 
cao hiệu quả quản trị hành chính công 

Sáng ngày 23 tháng 9, UBND tỉnh Thái Nguyên tổ chức Hội nghị 
trực tuyến tập huấn công tác nâng cao hiệu quả quản trị và hành 
chính công (PAPI) tỉnh năm 2022.  

 
Tham dự hội nghị, kết quả PAPI 2021 của tỉnh Thái Nguyên đã 
được chia sẻ và phân tích với lãnh đạo các sở, ban, ngành, cùng 
178 xã, phường trong toàn tỉnh. Một ý kiến đề xuất được nêu, đó 
là Thái Nguyên cần thúc đẩy ứng dụng dịch vụ công điện tử bên 
cạnh dịch vụ công truyền thống, chú trọng nâng cấp điều kiện tiếp 
cận dịch vụ công trực tuyến ở các địa bàn dân cư khó khăn, xa xôi. 
(Xem bản tin trên Đài truyền hình tỉnh Thái Nguyên) 

Thai Nguyen Provincial People's Committee hears analysis of 
governance and public administration performance 

On 23 September morning, the Thai Nguyen Provincial People's 
Committee held a hybrid diagnostic workshop on improving their 
governance and public administration performance in 2022. 

 
At the workshop, the 2021 PAPI findings were shared with 
leaders of departments, agencies, and all 178 communes and 
wards in the province. Thai Nguyen provincial leaders were 
advised to promote the application of e-public services in 
addition to traditional public services, focusing on improving 
access to online public services in remote areas. (Watch the news 
on Thai Nguyen Provincial Television) 

UBND tỉnh Lai Châu tổ chức Hội nghị tìm kiếm giải pháp cải thiện 
hiệu quả quản trị và hành chính công  

Sáng 22 tháng 9, UBND tỉnh Lai Châu phối hợp với Học viện chính 
trị quốc gia Hồ Chí Minh tổ chức Hội nghị tìm kiếm giải pháp từng 
bước cải thiện hiệu quả quản trị và hành chính công tỉnh Lai Châu 
năm 2022. Hội nghị đã nghe bài trình bày về kết quả Chỉ số PAPI 
2022 của tỉnh Lai Châu và trao đổi một số giải pháp cải thiện hiệu 
quả quản trị và hành chính công ở địa phương trong thời gian tới. 

Lai Chau People's Committee looks for solutions to improve 
local governance and public administration performance 

On 22 September morning, the Lai Chau Provincial People's 
Committee, in collaboration with the Ho Chi Minh National 
Academy of Politics, organized the 2021 PAPI diagnostic 
workshop and discussed how to improve Lai Chau’s provincial 
governance and public administration performance in 2022 and 
beyond. 

https://bit.ly/3SJubKq
https://bit.ly/3rgGvq3
https://bit.ly/3y0ClXa
https://bit.ly/3SJubKq
https://bit.ly/3fxiZTe
https://bit.ly/3y0ClXa
https://bit.ly/3UYF5OG
https://bit.ly/3SiPF14
https://bit.ly/3SiPF14
https://bit.ly/3UYF5OG
https://bit.ly/3SiPF14
https://bit.ly/3SiPF14
https://bit.ly/3SiPF14


 
Cũng trong tháng 9, ba tỉnh, thành phố khác, gồm  Bạc Liêu, 
Kontum, Quảng Ninh đã tổ chức hội nghị phân tích và trao đổi giải 
pháp nâng cao chất lượng hiệu quả quản trị và hành chính công 
cấp tỉnh trong năm 2022. 

Bên cạnh đó, thêm 2 tỉnh vừa ban hành Kế hoạch nâng cao hiệu 
quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh năm 2022:  

• Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Thuận ban hành Kế hoạch số 
2873/KH-UBND 

• Ủy ban nhân dân Vĩnh Phúc ban hành Kế hoạch số 232/KH-
UBND  

 
Also in September, three (03) other provinces, i.e., Bạc Liêu, 
Kontum, and Quảng Ninh, held PAPI diagnostic workshops and 
discussed solutions to improve their provincial performance in 
governance and public administration in 2022. 

Two other provinces have issued action plans to improve their 
governance and public administration performance in 2022: 

• Bình Thuận Provincial People's Committee issued its Action 
Plan No. 2873/KH-UBND 

• Vĩnh Phúc Provincial People's Committee issued its Action 
Plan No. 232/KH-UBND 

IV. SÁNG KIẾN ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÌ NGƯỜI DÂN IV.  CITIZEN POWERED INNOVATION INITIATIVE 

Thực địa lập kế hoạch triển khai Đề án “Cải thiện điều kiện tiếp 
cận dịch vụ hành chính công cho người dân vùng sâu, vùng xa, 
vùng đồng bào dân tộc thiểu số tại Hà Giang” 

 

Ngày 8 tháng 9, đoàn công tác của UNDP đã có chuyến khảo sát 
thực địa nhằm tìm hiểu thực trạng trong công tác hỗ trợ người 
dân thực hiện dịch vụ hành chính công trực tiếp và trực tuyến tại 
xã Nấm Dẩn và xã Quảng Nguyên thuộc Huyện Xín Mần. Ngoài hai 
đơn vị xã này, đề án cũng sẽ hỗ trợ hai xã khó khăn khác của 
Huyện Bắc Quang gồm xã Tân Lập và xã Tân Quang. 

Trong chuyến thực địa, đoàn công tác UNDP đã gặp gỡ, lắng nghe 
chia sẻ của lãnh đạo, cán bộ, công chức cấp huyện và cấp xã, đồng 
thời gợi ý một số giải pháp thực tiễn để triển khai có hiệu quả các 
nhiệm vụ của đề án trong thời gian tới, đặc biệt là việc đưa dịch 
vụ hành chính công đến gần hơn với người dân. Đề án này là sáng 
kiến do Sở Nội Vụ Hà Giang khởi xướng và chủ trì, UNDP Việt Nam 
hỗ trợ kỹ thuật và Bộ Ngoại giao và Thương mại Úc tài trợ thông 

Field Visit to Plan Rolling Out the Project “Improving Access to 
Public Administrative Services for People in Remote and Ethnic 
Minority Areas in Ha Giang Province”  

 

On 8 September, the UNDP team paid a visit to the poor and 
mountainous communes of Nam Dan and Quang Nguyen 
communes of Xin Man District in Ha Giang province to study the 
local conditions and readiness for online and in-person public 
administrative services.  Tan Lap and Tan Quang communes of 
Bac Quang District will also be supported within this project.  

The team not only met with district and commune leaders and 
public officials to listen to their concerns but also offered on-site 
initial advice on how to implement the project activities, 
especially in improving citizens’ access to and use of public 
administrative services in their localities. This project has been 
initiated and led by the Ha Giang Department of Homes Affairs, 
and will be technically supported by UNDP Vietnam and financed 

https://bit.ly/3riXWX8
https://bit.ly/3BSgnqk
https://bit.ly/3Rq5jq6
https://bit.ly/3RnGlI6
https://bit.ly/3SIA0rC
https://bit.ly/3riXWX8
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https://bit.ly/3RnGlI6
https://bit.ly/3SIA0rC


qua Sáng kiến đổi mới sáng tạo vì người dân (CPII) thuộc chương 
trình nghiên cứu PAPI.   

by the Australian Department for Foreign Affairs and Trade 
(DFAT) under PAPI’s Citizen-Powered Innovation Initiative (CPII). 

Hỗ trợ kỹ thuật sáng kiến nhằm nâng cao chất lượng phúc đáp 
công dân trên cổng hỏi đáp trực tuyến của tỉnh Tây Ninh  

 

Ngày 28 tháng 9, tiếp theo cuộc họp khởi động hồi tháng 4 năm 
2022, nhóm công tác PAPI/CPII đã trở lại tỉnh Tây Ninh để ghi nhận 
tiến độ và lắng nghe phản hồi từ Sở Thông tin và Truyền thông 
(TTTT) Tây Ninh về sản phẩm thử nghiệm do Công ty TNHH Công 
nghệ Xtek thực hiện cho theo yêu cầu của đề án.  

Sau 5 tháng triển khai, đề án đã đạt được những kết quả khả quan. 
Bản thử nghiệm cho thấy triển vọng của một hệ thống hỗ trợ công 
dân tìm kiếm thông tin trên Cổng hỏi đáp Tây Ninh dễ dàng hơn, 
kết quả tìm kiếm được trả về kịp thời, chính xác, đáp ứng nhu cầu 
về thông tin mà người dân đang tìm kiếm. Trong một tháng tới, 
Sở TTTT Tây Ninh sẽ chạy thử sản phẩm để đánh giá hiệu quả và 
phản hồi cho Xtek và UNDP Việt Nam hoàn thiện trước khi chính 
thức đưa vào sử dụng vào cuối năm nay.   

Sáng kiến “Khai thác dữ liệu cổng hỏi đáp trực tuyến” của Sở TTTT 
Tây Ninh đã được chọn là một trong hai đề án tiêu biểu sau lần 
kêu gọi Sáng kiến đổi mới sáng tạo vì người dân (CPII) năm 2021. 

Technical Support for Tay Ninh’s Initiative to Enhance 
Responses to Citizen Feedback on Local Government Portals 

 

On 28 September, the PAPI/CPII team had a meeting with 
representatives of the Department of Information and 
Communications (DOIC) in Tay Ninh. The purpose of the meeting 
was to review the progress of the technical system to collect 
citizen feedback being designed by Xtek, a partner working with 
UNDP to provide Tay Ninh with required technical solutions.  

Since the kick-off meeting in April, the alpha version of the 
system has generated initial promising results. It has a function 
to assist citizens to search for the information they need easier 
while the search results were of higher accuracy and 
responsiveness. For the next step, the system will be piloted for 
the duration of one month to evaluate its effectiveness before 
the official deployment by the end of 2022.  

The initiative “Mining Tay Ninh’s Digital Citizen Query Database 
for Better Public Services” by Tay Ninh’s DOIC was one of the two 
proposals selected for funding upon the CPII calls in 2021. 

V. CHIA SẺ KẾT QUẢ PAPI  V. SHARING PAPI FINDINGS  

Khám phá dữ liệu PAPI qua nền tảng tương tác 

 

Những phát hiện nghiên cứu từ hai bộ dữ liệu PAPI, gồm (1) Đánh 
giá của người dân về chất lượng không khí, chất lượng nguồn 
nước và việc bảo vệ môi trường của chính quyền địa phương tại 
63 tỉnh, thành phố và (2) Tác động của COVID-19 tới thu nhập, 
việc làm và dịch vụ công của người dân Việt Nam qua 2 năm 

Explore Interactive PAPI Dashboard 

 

Findings from two sets of PAPI data, including (1) citizens’ 
assessments of the quality of water, the quality of air, and local 
governments’ commitment to environmental protections in all 
63 provinces, and (2) findings about how COVID-19 impacted 
Vietnamese citizens in terms of income, jobs and public services 



COVID 19, 2020 và 2021 được lựa chọn để đăng tải trên nền tảng 
dữ liệu mở của UNDP toàn cầu. Khám phá và tương tác với dữ liệu 
PAPI tại đây   

over the two COVID-19 years of 2020 and 2021 were publicized 
on the Data Futures Platform—an open resource being offered 
by UNDP. Explore and interact with PAPI data here. 

Cần quan tâm nhiều hơn tới việc bảo vệ dữ liệu cá nhân để tạo 
dựng niềm tin của người dân về dịch vụ công trực tuyến 

  

Một số khuyến nghị và kết quả từ nghiên cứu chuyên đề PAPI 
"Đánh giá việc bảo vệ dữ liệu cá nhân trên các nền tảng tương tác 
với người dân của chính quyền địa phương năm 2022" đã được 
đăng tải trên Tạp chí Diễn đàn pháp luật Việt Nam số ra tháng 8 
năm 2022. Đọc bài viết tiếng Anh tại đây. 

Greater attention to online personal data protection needed to 
win public trust in digital transformation 

  
Key findings and suggestions from PAPI thematic research “A 
Review of Local Governments’ Implementation of Personal Data 
Protection on Online Government-Citizen Interaction Interfaces, 
2022” were covered in an article published in the Vietnam Law 
and Legal Forum Magazine’s August 2022 issue. The article can 
be viewed here. 
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