UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4910/KH-UBND Quang Nam, ngay 26 thang 7 nam 2022
KE HOACH

CAI THIEN, NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP
TINH (PAPI) CUA TINH QUANG NAM NAM 2022 VA NHUNG NAM TIEP THEO

Theo Béo cdo Chi sb Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2021 do
Chuong trinh phat trién Lién Hiép Qudc (UNDP) phdi hop véi Trung tam Nghién ciru Phat trién-
Hb tro Cong dong, Trung tdm Boi dudng can bo va Nghién ciru khoa hoc Mat tran To quoc Viét
Nam cong bd ngay 10/5/2022, Chi sé PAPI tinh Quang Nam dat 42,1 diém giam 1,18 diém va
giam 14 bac so voi ndm 2020, thuoc nhom céc tinh dat diém trung binh thép.

Két qua 08 chi s6 noi dung thi c6 02 chi sd noi dung tang diém so s0 voi ndm 2020 (cung img
dich vu cong; quan trj dién tir), 06 chi s6 noi dung giam diém s6 (tham gia ctia nguoi dan ¢ cap
co s6; cong khai minh bach; trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong
khu vyc cong; thu tuc hanh chinh cong; quan tri moéi trudong).

Trong 08 chi sé noi dung thi ¢6 01 chi sd ndi dung nam trong nhom dat diém cao nhat (cung tmg
dich vu cong), 01 chi s6 ndi dung nam trong nhom dat diém trung binh cao (quan tri dién tr), 05
chi s6 noi dung trong nhém dat diém trung binh théap (tham gia cta nguoi dan cap co sg; cong
khai minh bach; trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
va quan tri moi truong); 01 chi s6 nam trong nhom diém thap nhat (14 chi s6 thu tuc hanh chinh
cong).

D¢ duy tri va phat huy két qua dat dugc, dong thoi tiép tuc cai thién, nang cao Chi s Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ndm 2022 va céc nam tiép theo, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan trj va hanh chinh cong ctia chinh quyén cac cip tir tinh
dén co sd, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc
hiéu qua; nang cao chit lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cip ddi véi Nhan dan; dong
thoi, phat huy sy tham gia cua nguoi dan vao qua trinh xay dung va giam sat vi¢c thuc thi chinh
sach, phap luat.

- Tap trung thyc hién ddng bo nhiéu gidi phap dé nang cao diém sb 08 ndi dung danh gia ca
PAPI, phan diu ndm 2022 c6 diém s, vi tri xép hang cao hon nam 2021.



- Nang cao trach nhi¢m cua nguoi ding dau cac nganh, cac cap, moi can bg, cong chirc, vién
chirc va ngudi dan trong viéc no luc cai thién hi€u lyc, hi¢u qua quéan 1y nha nude, cai thi¢n Chi
s0 PAPI cua tinh.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai dong bd & cac cap chinh quyén tap trung trong diém tai cac x4,
phuong, thi trin trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can két hop chat che voi viée thuc hién
nhiém vu chuyén mén cia cac SO, Ban, nganh va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ciia cac
huyén, thi x4, thanh phd, xac dinh nang cao diém s6 PAPI la nhiém vy thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cta cac co quan, don vi, dic biét 1a cap huyén va cp xa.

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi ) PAPI phai thuc hién déng bo V‘éi K& hoach cai cach
hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2025, K¢ hoach céi cach hanh chinh hang nam.

- Phat huy su tham gia cia moi ting 16p Nhan dan trong qué trinh x4y dyung, thuc thi va giam sat
viéc thuc thi chinh sach phap lut; gop phan xay dung hé thong cic co quan hanh chinh Nha
nude dan cha, trong sach, virng manh, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua va dap ung yéu cAu phuc vu
Nhan dan duoc tét hon.

II. CHI TIEU CU THE

1. Nam 2022, phan dau Chi s6 PAPI tinh Quang Nam cao diém hon so véi nam 2021 va nam
trong nhom tinh, thanh phd dat diém trung binh cao cua ca nudc.

2. Nam 2022, dbi voi 8 chi s6 ndi dung, phan dau:

Ngi dung D |Naim 2022 Nhom

Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé 4,480 5,0 Trung binh cao
Cong khai minh bach 5,050 5,2 Trung binh cao
Trach nhi€m giai trinh v&i nguoi dan 4,220 50 Trung binh cao
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 6,830 7,0 Trung binh cao
Thu tuc hanh chinh cong 6,93 7,5 Trung binh cao
Cung ung dich vu cong 8,12 8,2 Cao nhat

Quan tri moi truong 3,530 4,0 Trung binh cao
Quan tri dién tu 2,944 4,0 Trung binh cao
Tong diém 4210 | 45091 Trung binh cao

III. NHIEM VU CU THE



Thyc higén cac nhiém vu, gidi phap trong tdm theo Quyét dinh s6 65/QD- UBND ngay
07/01/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Dé an “Cai thién va nang cao vi thir xép hang
ddi véi Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng, Chi sb nang luc
canh tranh va Chi sé danh gia chuyén déi sb cta tinh Quang nam giai doan 2021 - 2025” va thuc
hién cac nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kém Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thu trudng cac So, Ban, nganh tinh

- Trén co s¢ cac ndi dung c6 lién quan dén nganh, linh vyc quan 1y, chi dao xay dung va ban
hanh ké hoach gan voi viéc thuc hi¢n nhi¢m vu chuyén moén ctia co quan, don vi; bao cdo két qua
ve Uy ban nhan dan tinh (qua S& N¢§i vu) truwéde ngay 31/12/2022.

- Tang cuong huéng dan chuyén mén, nghiép vu; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién va kip
thot hudng | dan, khic phuc cac t6n tai, han ché thudc linh vuc phu tréch, quan ly d01 v6i Uy ban
nhan dan cip huyén, cap xi va cac co quan chuyén mén nganh doc tai cap huyén, cip xa.

2. Chu tich Uy ban nhan dan céc huy¢n, thi xa, thanh phé

- Trén co s¢ cac ndi dung cua K& hoach nay, can cu dic diém tinh hinh cua dia phuong, xay
dung va ban hanh ké hoach d¢ t6 churc trién khai thuc hién; bao céo két qua vé Uy ban nhan dan
tinh (qua S& N1 vu) trwée ngay 31/12/2022.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua thyc hién Chi s6 PAPI hang nim
clia tinh dén d6i ngii can by, cong chirc, vién chirc cap huyén, cap xi va nhan dan tai dia phuong.

- Chi dao U}{ ban nhan dan cép xa xay dung ké‘hoach va ch’fl dong td chire thuc hién dﬁy du, bao
dam thyc chat, hi¢u qua cac ndi dung thanh phan ctia Chi s6 PAPIL.

- Thuong xuyén theo doi, klem tra cac co quan, don vi trye thudc; chu dong phbi hop véi Uy ban
Mat tran T quéc va cac td chirc doan thé cung cap huéng dan, don dbc, giam sat, kiém tra viéc
t6 chtrc thyuc hién cac ndi dung thanh phan Chi sé PAPI thudc trach nhiém thuc hién ctia Uy ban
nhan dan cap xa.

3. Sé Noi vu
- Chu tri, theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh thyc hién K& hoach nay cia cac So, Ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh theo doi,

chi dao.

- Tiép tuc cong tac kiém tra dot xudt viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong
s0, dao dlrc cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh cac giai phap thuc hién dé nang cao chat luong doi ngi
can bg, cong churc, nhat 1a can bg, cong chure xa, phuong, thi tran.



- T chirc trién khai khao sat danh gia ddi véi can bo, cong chuec, vién churc tai cac co quan, don
vi, dia phuong, dac biét 1a cép co s vé nhan thirc va két qua trién khai cac nodi dung lién quan
Chi s6 PAPL trén co s& d6 xay dung khung cong viéc, nhiém vu va muc do dat dé nang cao hiéu
lye, hi€u qua quan ly nha nudc, chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cua bo may
chinh quyén tir cip tinh dén cip co s6.

- Trén co s& két qua Chi sé PAPI nam 2021, phéi hop cung cac co quan, don vi, dia phuong tim
hiéu, hoc t@p kinh nghi¢m cac mo6 hinh, cach lam hay & céac tinh, thanh pho c6 chi s6 PAPI cao,
tham muu Uy ban nhan dan tinh c¢6 giai phap trién khai trén toan tinh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh

Thuong xuyén kiém tra, d6n dbc céc co quan, don vi, dia phuong thyc hi¢n vi¢c niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh dé kién nghi
stra d6i, bo sung hodc hity bo cac quy dinh khong phu hop v6i phap luat do cac cap chinh quyén
ban hanh. Chi dao nang cao chat luong giai quyet thu tyc hanh chinh tai Trung tm Phyc vy hanh
chinh cong Quang Nam va B9 phan Mot cura cap huyén, cap x4, gin két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan, td chirc v4i viée danh gia mirc d hoan thanh nhiém vu ctia doi ngli
can bg, cong churc, vién chiec.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao cac co quan bao chi cua tinh, h¢ théng thong tin co s trén dia ban tinh day manh cong
tac thong tin, tuyén truyen vé cac chi s6 ndi dung lién quan cua Chi s6 PAPI dén nguoi dén va
chinh quyen co s6, dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan
biét dé tich cuc hudng ung va kiém tra, giam sat.

6. Dé nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam tinh

- Phéi hop véi cac S6, Ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc tuyén truyén, pho bién,
quéan triét nd1 dung cac van ban: Phap Iénh thuc hi¢n dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; Luat Bau cu
dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép; Luét Phong, chéng tham nhiing; Luéat Dit dai; Luat Khiéu
nai; Luat T cao; Luat Tiép cong dan, Luat Tiép can thong tin...

- Chu tri, phdi hop véi cac SO, Ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong viéc chi dao trién khai
cac giai phap nang cao chat lwong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu
ctia cong dong dé giam sat hoat dong cua cac co quan quan ly nha nudc, nhat 1a hoat dong cua
Uy ban nhan dén cép xa, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén céc cap véi
nhan dan; ting cudng su tham gia ctia ngudi dan & cip co s, kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong méc, cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi phan anh bang van ban guri vé S6 Noi vu dé duoc hudng dan, giai quyét.
Trudng hop vuot tham quyén, S& Noi vu tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét
dinh.



Yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- TT Tinh ty; TT HDND tinh;

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH

- Chu tich; cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;
- Céc S0, Ban, nganh;

- Bao Quang Nam; Dai PTTH tinh;

- UBND cac huyén, thi xa,

- CPVP;

- Luu VT, HCTC, TTPVHCC, NCKS.

thanh phd;

PHU LUC

PHO CHU TICH

H6 Quang Biru

NOI DUNG CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2022 VA CAC NAM TIEP THEO
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 4910/KH-UBND ngay 26/7/2022 cua Uy ban nhdn ddn tinh

Quang Nam)
Thoi gian
N§i dung Nhiém vu, giai phap Co quan Co;(.]uan hoan
chu tri (phoi hop thanh
1. Su tham gia clia nguwoi din & cip co sé
- Tuyén truyén, pho bién va thyc hién day du
cac quy dinh cua Phép Iénh s6 34/2007/PL- Mat trén
UBTVQHI11 ngay 20 thang 4 qém 2007 cua To qudc
a) Tri thirc cong [Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé thyuc hién dan va Poan .

A A 1. UBND g Quy
dan vé chinh cha ¢ xd, phuong, thi trin va Luat Bau ctr dai Ao X thé cac I\V//2022
sach hién hanh  piéu Qudc hoi va dai biéu HDND; p cap,

o UBND

- Thong tin cho nguoi dan biét vé vi tri lanh cap huyén

dao, cac chinh sach hién hanh

Tuyén trqyén, van dong nguoi dan tham gia Mat trén

Vao cac qté chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, To qudc
b) Co hoi tham doan thé, cac hoi, nhom... UBND | V2 Poran Quy
gia chpxa | PECAC | o022

Thong tin dé nguoi dan ndm duoc cac quy dinh cap,

ve: Quyen ctr tri dugc di bau Trudng thon, T UBND

truong T dan phd; két qua bau cur. cap huyén
c)‘A Ché}t luzc_)'{lg Tll.ong tin d€ nguoi dan nam dugc cac quy dinh UBND Mf_lt tregn Thudng
bau cur Truong  |vé: Ap xi To quodc XUVEN
thon; TO trudng P va Doan y




Khéi phd L Phai c6 tir hai Gmg cir vién tro 1én dé bau thé cac
Trudng thon; Khdi phd; cép,
UBND
L Cir tri dai dién ho gia dinh trong thon/kh6i cap huyén
phé déu duoc mai di bau cir;
L Viéc bau cir dugce td chire theo hinh thire bo
phiéu kin;
L Danh sach nguoi tring ctr truong thén/khéi
h6 duoc niém yét cong khai.
- Thuc hién ding cac quy dinh vé huy dong su
dong gop tu nguyén;
- Thong tin dé nguoi dan biét khi tham gia
dong gop tu nguyen cong trinh c¢dng cong ¢ x4,
phuong, thi trin noi sinh séng thi co quyén UBND Mat trén
tham gia ¥ kién trong qua trinh thiét ké, tham .~ | Toquoc
d) Tham gia oia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat Caé) * | va Doan .
dong gop tu xay moi, tu stra cong trinh cong cong & xa, an thé cac Quy
A \ .k ) . , Thanh X 1VV/2022
nguyén phuong, thi tran do minh dong gop; tranhan |  cap>
9 dan UBND
- Dong gop cua dan dugc ghi chép vao so6 sach cap huyén
Cclia x3, phuong, thi tran;
- Ban Thanh tra nhan dan hodac Ban giam sat
dau tu cong dong giam sat viéc xay méi, tu sira
cOng trinh
2. Cong khai, minh bach
L Thuc hién t6t cac noi dung cong khai va cac
hinh thirc cong khai theo Phéap 1énh s
34/2007/PL- UBTVQH11 ngay 20 thang 4
nam 2007 cia Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé
thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran va . A
Luat Tiép can thong tin nam 2016. M;at traim
To6 quodc
a) Tiép can L Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phu uBnD | V2 P oan Thuong
A C A g . . .~ | thécac A
thong tin hop nhu cong khai s6 dién thoai, hop thu dién | cap xa 1 Xuyén
tir cia nguoi ding dau co quan, don vi, thuong U(glll\)l’D

xuyén to chirc cac cude gip, tiép xtic voi nhan
dan,... & nhan dan néi 1én nguyén vong, phan
anh k1en nghi, tham gia déng gop vy kién vao
cac chu truong chinh sach cua Bang va phap
luat ctia nha nude, cac co ché, chinh sach cua

Trung vong cling nhu cua dia phuong.

cap huyén




- Thuc hién diing quy dinh ctia Tha tudng
Chinh phu ban hanh Quy trinh ra soat h
nghéo, ho can nghéo hing nim theo chuin
nghéo da chiéu giai doan 2021 -2025”

L Thong tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo

. ~ |5.do thi va nong thon trén dia ban tinh; cong | oD | SO Lao
b) Cong khai khai danh sach ho nehe ha . cap xa, | dong - .
Janh sach ho ai danh sach ho nghéo 12 thang qua va cac UBND | Thuong Quy
X ; ché dg, chinh sach ctia hg ngheo dugc hudng X - ° | 1Vv/2022
nghéo 3 A s n X NN cap binh va
bang nhicu hinh thuc dé nguoi dan biét. . 1A
huyén | Xa hoi
- Ra soat bd sung nhirng ho thuc té rat nghéo
nhung chua dua vao danh sach ho ngheo va
dua ra khoi danh sach nhimg ho thuc t€ khong
ngheo hoac da thoat nghéo; dong thoi, thong
tin kip thoi cho nguoi dan biét.
L Thuc hién ding Thong tu sé 344/2016/TT-
BTC ngay 13 thang 2 nam 2017 cua BY Tai
chinh quy dinh v€ quéan 1y ngéan sach cap xa va
cac hoat dong tai chinh khac cua x4, phuong,
¢) Cong khai thu [ T UBND | UBND | Quy
chingansach | Cong b é cong khai thu chi ngan séch ¢ bp xi cap xa [cap huyén| 1V/2022
bang nhiéu hinh thire (dai truyén thanh, niém
yet céng khai’ tai tru s UBND cap xa, tai
thon/khoi pho...); bao dam tinh chinh xac cua
thong tin v€ thu chi ngdn sach da cong bo.
L Thyc hién dang cac quy dinh vé lap quy
hoach, ké hoach sir dung dét.
- Thyc hién viée lay y y kién dong gop clia nguoi
dan vé quy hoach, ké hoach suir dung dat va
chinh quyén dia phuong tiép thu y kién dong | S¢ Tai
d) Cong khai  |gop cua nguoi dan. chinh,
X . s | UBND
quy hoach, ké S¢ Tai oA
hoach s dung - Thong tin cho ngudi dén biét vé quy hoach, | nguyén h P Thuong
L. n er LA N s uyen, A
dat va gia boi  |ké hoach sir dung dat hién thoi cua cip x4, cap | va Moi Xuyén
. A . UBND
thuong, thu hoi huyén, cép tinh bang nhiéu hinh thirc. truong, Ab x4
At S Xay | P
- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dung

dinh: Khi bi thu hdi dat, gia dinh dugc thong
bao cu thé vé muc dich str dung dat; Dat bi thu
hoi hién dang dugc st dung ding voi muc dich
quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi,
dén bu khong dnh huong bt loi dén cudc séng




cuia nguoi dan.

L Cong khai Bang gid dit hang nam sau khi
duoc UBND tinh ban hanh tai tru s6 UBND
Ccap xd, Cong thong tin dién tir cua tinh va
Trang thong tin dién tr cua nganh va cac hinh
thirc thich hop khac.

- Cong khai thong tin vé quy hoach db thi, quy
hoach nong thon mai.

3. Trach nhiém

oidi trinh v&i ngudi dan

Mait tran
T quéc,
doan thé
a) Muc do va cac cap va
Hiéu qua trong [Nang cao trach nhiém gidi trinh v6i ngudi dan | UBND | dai biéu | Thuong
tiép xtc voi 161 v6i cac van dé khiic méc cap xd | HDND Xuyén
chinh quyén X4,
phuong,
UBND
cap huyén
Chinh quyén dia phuong tich cuc, chii dong:
- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat t6 céo;
Luat Tiép cong dén.
b) Giai quyét | Thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot UBND
T O TN AN ’ Thanh | cap xa, | Thuong
khiéu nai, to gidcinhling khiic mac cta dan. . A
oiia ngudi dan tra tinh ;U BNQ Xuyén
SRy S A A , cap huyén
- Gap g0, tiép xuc véi nguoi dan thong qua cac
cudc hop dan thudng xuyén hoic bat thuong.
L Tiép thu va phuc dap day du nhirng dé xuat,
kién nghi ctia nhan dan.
- Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat
voi ngudi dan, ddy manh mé hinh trg gitip
phap ly.
UBND
c) Tiép can dich | Gi6i thiéu, hudng dan, hd trg, gitp dd nguoi | Sé Tu | cip xa, | Thuong
vu tu phap dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi dan | phap | UBND Xuyén

cO nhu cau.

- Phoi hop hiéu qua véi Toa an céc cap trong

viéc gidi quyéet hiéu qua cic tranh chap dan su

cap huyén




am bao dung quy dinh cua phap luat, dut
i€m, thau tinh dat ly.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong

a) Kiém soat

Tang cuong kiém tra, gidam sat va xur Iy nghiém
cac hanh vi vi pham. Nghiém cam can bo,

cong chuc, nguoi thyc thi cong vu c6 cac hanh
vi nhu:

- UBND
tham nhiing Ao~ \
trong chinh L Dung tién cong quy vao muc dich riéng; Thanh | cap xa, Thuo:ng
N ' ’ tra tinh [ UBND xXuyen
quyen dia 3 cap huyén
phuong - Nhén cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam Dy
chimg thue, xac nhan; cap gidy chimg nhén
quyén st dung dat; cac thi tuc hanh chinh &
cap xa
L Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
2 . thuc hién kham chira bénh; thai d¢ phuc vu,
b) Kiém sodt uy tic ing xir ciia cac nhan vién y té
tham nhiing 1y & yte. SoYte;| SoNoOi \
, v s Thuong
trong cung ing < \ i’ , . .. |S6 Gido |[vu, Thanh A
. s - Tang cuong thanh tra kiém tra cac co s¢ gido , Xuyen
dich vu cong Y 2 N . e o duc tra tinh
L s duc ti€u hoc cong 1ap; Pao tao, boi dudng
te, Giao duc A N Z L,
nghiép vy; nang cao chat luong doi ngii giao
vién ti€u hoc.
- Thuc hién viéc tuyén dung cong chtrc phai
c) Cong bang  |pao dam nguyén tac: Canh tranh, cong khai, Thanh tra £
2 . . NP L A N . | Theo Ké
trong tuyén dungjminh bach, khach quan va ding phép luét. S Noi | tinh, cac hoach
vao khu vuc 7 vu S, Ban, tuvén dun
cong - Phat huy vai tro cua Ban Giam sat tuyén nganh yen aung
dung.
L Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Luat
\ 2 N 2 L UBND
Phong chong tham nhing dé manh dan t6 cao Ap i
d) Quydt tim  hanh vi voi vinh, doi hdi 16. UBND
chong tham : Thanh | ca Thuon,
nhting cia chinh | Tang cuong cac kénh ti€p nhéan thong tin cua \ P ne
AL 1 A Kia - tra tinh | huyén, Xuyen
quyén dia nguoi dan vé hién tugng tham nhiing. cho S&
phuong ) Ban ’
- Cong khai rdng rai, két qua xtr Iy cac vu viéce -
N nganh
tham nhiing.
S. Thu tuc hanh chinh cong
Dich vu chitng | Thuc hién tbt viéc giai quyét TTHC theo co | UBND Van
thuc, xac nhan  (ché moét cira, mot cira lién thong; cap xa, | Phong Thuon
ctia chinh quyén UBND | UBND | éng
dia phuong; - Thyc hién tot viéc niém yét cong khai quy cap | tinh, S& y
Dich vu cap gidyftrinh giai quyét cac TTHC va niém yét cong huyén, | Noi vu




- Tang cudng tuyén truyén y thirc bao vé moi
truong, nang cao chat lugng v€ sinh moi

truong

ching nhan khai cac murc phi, 1€ phi phai np; Trung
quyén su dung tam Phuc
dat va Dich vu | Nang cao trinh d9, k¥ nang nghiép vu cho d6i|vu Hanh
hanh chinh & capjngii can bg, cong churc, vién chure giai quyét chinh
Xa TTHC; cong
Quang
- Quan tdm hon nira viéc ti€p nhan, xtr ly cac Nam
phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chuc;
L Tiép tuc quan tAm ra soat, don gian hoa
TTHC;
L Thyc hién tét viée giri thu xin 181 d6i voi
nhiig ho so tré hen va qua han.
6. Cung trng dich vu cong
L Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em
dudi 6 tudi duge mi€n phi kham chita bénh,
nguoi ngheo dugce ho trg mua bao hiém y te;
tac dung cua thé bao hiem y t€ trong kham
hita bénh;
e e UBND
A £ . A . cap \
O ~ N hat luong kham, chita bénh t \ £ ~ Th
) Y cOng P bory vien wydn by, | S0V | huyén | DS
v v y y v U BN D y
L Thyc hién céc giai phap khic phuc cac hién cap xa
tuong ti€u cuc trong nganh;
- Cai thién céc diéu kién co s vat chat co ban
huc vu nguoi kham, chita bénh.
L Nang cao chat lugng day va hoc gido duc tiéu
hoc cong 1ap.
i g 4P Thanh tra
. .2 ‘ A . S& Giao | tinh, cac .
b) Gido duc ti€u | Khac phuc céc hién tugng ti€u cuc trong duc va | co quan Thuong
hoc cong 1a nganh. : .| xuyén
: g1ap g Pao tao | don vi y
S S Y . lién quan
- Cai thién cac diéu kién co s& vat chat co ban g
huc vu day va hoc trong nha trudng.
L Bao dam cung cép day du cac diéu kién co .
. A A \ . So Xay
ban cho ngudi dan nhu: Dién, dudng giao \
N N R iy o dung, S6| UBND
N . thong nong thon duogc trai nhya; nudce sach cho ¢ L~ \
c) Hatang can | . e on \ Tal cap xa, | Thuong
\ sinh hoat tdi1 tan nha. R n
ban nguyén | UBND Xuyén
va Moi [cap huyén




trrong, bao dam dich vu thu gom rac thai
thuong xuyén (hang ngay).

d) Tang cuong
cac bién phap
dam bao an ninh,
trat tu tai dia ban
khu dan cu

Tang cuong cac bién phap bao dam an ninh,
trat tu tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua
cac loai toi pham.

Cong an
tinh

UBND
cap xa

Thuong
Xuyén

7. Quan tri moi trweong

a) Nghiém tac
trong bdo vé moi
truong

- Day manh cac hoat dong tuyén truyén vé bao
vé moi trudng, ting cudng tap huin, bdi dudng
kién thirc chuyén mon, phd bién cac vin ban
phéap luat vé bao vé mdi trudng, ing pho bién
d6i khi hau va khi tuong thily van cho cac can
bo phu trach céac cép va chu céc doanh nghiép,

.[co sO san xuat trén dia ban tinh.

- Tiép tuc xay dung, duy tri va nhan rong cac
mo hinh bdo vé moéi trudng, mo hinh ty quan
ve bao v¢ moi truong hi¢u qua ¢ dia phuong.

- Xu 1y kip thoi cac su ¢d, van dé moi truong
duoc thong bao.

So Tai
nguyén
va Moi
truong

UBND

cAp x4,

UBND
cap huyén

Thuong
Xuyén

b) Chat luong
khong khi va
chat luong nudc

- Trién khai thuc hién Chi thj s6 03/CT-TTG
ngay 18 thang 01 ndm 2021 cta Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong kiém soat 6 nhiém
khong khi.

L X4y dung va thyc hién cac ké hoach phan
loai, thu gom, x1r 1y cac loai chét thai phét sinh
trén dia ban tinh. Tap trung thuc hién céac giai
phap dé nang cao ty 1¢ thu gom, xur Iy rac thai
sinh hoat, chat thai y té, chat thai ran cong
nghiép, chat thai nguy hai, chat thai trong nong
nghiép, nong thon phat sinh.

- Van hanh hoat dong cac khu xur Iy rac tap
trung d4 dau tu theo quy hoach; dong thoi, t1en
hanh céc thu tuc dong ctra cac bii rac tam, nam
ngoai quy hoach.

- Bdo v€ mdi trudong trong nudi trong thuy san.

Sé Tai
nguyén
va Moi
truong

UBND

cép X4,

UBND
cap huyén

Thuong
Xuyén

8. Quan tri dién

twr

a) Sir dung cong

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén va

UBND

S& Thong

Thuong




lay v kién ctia nguoi dan.

thong tin dién tr Jhuéng dan cho ngudi dan biét cach sir dung cap xa, | tin va Xuyén
cua chinh quyén (cong thong tin dién tir cia chinh quyén dia UBND | Truyén
dia phuong phuong. cap théng
huyén
UBND |o. oA
A A < \ A LA A o | 2 < [S& Thong
b) Tiép can va  [Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén va | cap xa, Loy .
, A 1 oA 1 S A 1A, tin va Thuong
st dung Internet [tO chirc tdp huan cho nguoi dan biét st dung UBND A A
. % Truyén xuyen
tai dia phuong [Internet. cap R
A thong
huyén
- Tang cuong tuyén truyén hd trg nguoi dan
¢) Phiic dap cita tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén murc l{BN~D S& Thong
. 5 36 3, 4 trong giai quyét TTHC; cap xa, P .
chinh quyén qua UBND tin va Thuong
(Ci?élf tglong tn L Pang tai day du thong tin, du thao chinh cap {;%%en xuyen
i sach, phap luét 1én cong thong tin dién tir dé huyén g




