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TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 209/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 03 thang 6 ndam 2022
KE HOACH

Duy tri va nang cao Chi sb hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh c¢ong ciia tinh nam 2022

A. KET QUA XEP HANG CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CUA TINH NAM 2021

I. GIOI THIEU CHUNG

Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021 do Trung
tam nghién ciru phat trién va hd trg cong df)ng (CECODES), Trung tam Nghién
ctru khoa hoc va Pao tao can bd Mit tran T6 qudc Viét Nam (VFF-CRT), Cong
ty phan tich Thoi gian thuc (RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién H0'p quoc
(UNDP) t6 chirc dénh gia bo chi sé nay duoc danh gia trén 8 chi s6 noi dung
(trong dé, cO 28 néi dung thanh phan va 120 chi tiéu chinh) nhu sau: Tham gia
ctia ngudi dan & cap co so; cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach;
trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong;
thu tuc hanh chinh cong; cung tng dich vu cong; quan tri moi trudng va quan tri
dién tur.

O tinh Thtra Thién Hué, danh gia chi s6 PAPI nam 2021 duoc thuc hién
thong qua phong van tryc tiép 240 nguoi dan tai 12 thon, t6 dan phé thudc 6 x4,
phuong, thi tran (gom: xd Phong BInh, thi tran Phong Pién thudc huyén Phong
Dién; xd Thwong Lo, thi tran Khe Tre thuéc huyén Nam Déng; phwong Xudn
Pht va Phi Hdu thudc thanh phé Hué).

Il. KET QUA PANH GIA NAM 2021

q Két qua danh gia, xép hang Chi s6 PAPI ciia tinh nam 2021 dat 48,06/80
diém, x&p vi thir 1/63 tinh, thanh pho thugc Trung wong (tang 3,53 diém va tang
9 bdc so voi nam 2020), cu thé la:

TT Chi s6 ni dung, ndi dung thanh phin danh gia Di?njm ;}?Li:ang Di?njm ;(})zfi’lhang
1 | Tham gia ciia nguoi dén & cAp co so 5,04 23 5,47 4
1.1 Tri thire cong dan 0,81 23 0,85 3
1.2 Co hgi tham gia 1,48 22 1,62 16
1.3 | Chdt lwong bau cir co s¢ 1,69 10 1,69 2
1.4 | Dong gop tw nguyén 1,06 39 1,31 10
2 I()Zl(l)lrrlgn kghal, minh bach trong viéc ra quyét dinh ¢ dia 5,47 29 6.2 3
2.1 | Tiép cdn théng tin 0,84 24 1,04 1
2.2 | Cong khai danh sach hé nghéo 1,84 17 1,97 10
2.3 | Cong khai thu, chi ngan sach cdp xa 1,36 41 1,66 5




2.4 | Cong khai ké hoach sir dung ddt, khung gid boi thuong 1,42 16 1,53 2
3 | Trach nhiém gidi trinh v6i ngwoi dan 5,03 17 4,58 5
3.1 | Hiéu qua twong tdc véi cdc cdp chinh quyén 1,92 50 2,15 4
3.2 | Gidi dép khiéu nai, t6 cdo, khiic mdc ciia nguoi dén 1,07 19 0,56 8
3.3 | Tiép cdn dich vu t phip 2,04 5 1,87 25
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 7,32 11 1,77 3
4.1 | Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén 1,86 18 2,05 3
4.2 | Kiém sodt tham nhiing trong cung itng dich vu céng 2,16 10 2,22 3
4.3 | Cong bang trong tuyén dung vao khu viee cong 1,29 15 1,45 5
4.4 | Quyét tam chong tham nhiing 2,01 14 2,05 6
5 Thi tuc hanh chinh cong 7,41 29 7,74 2
5.1 | Chimg thiee, xdc nhdn cvia chinh quyén 1,89 9 2,69 2
5.2 | Dich vu cap Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat 1,72 40 2,4 17
5.3 | Dich vu lam TTHC ¢ cd'p xd 1,94 13 2,65 1
6 | Cung tng dich vu cong 7,33 13 8,46 1
6.1 | Y1éconglip 2,08 10 2,2 1
6.2 | Gido duc tiéu hoc cong lap 1,35 46 2,02 5
6.3 Co so ha tdng can ban 2,31 3 2,22 9
6.4 | An ninh, trat ti tai dia ban khu dan cw 1,59 2 2,03 4
7 | Quan tri moi truomg 3,94 9 4,46 2
7.1 | Nghiém tuc trong bao vé moi truong 1,17 8 1,26 3
7.2 | Chdt lwong khéng khi 1,94 9 2,18 2
7.3 | Chat lwong nuée 0,82 11 1,02 11
8 | Quan tri dién tir 2,99 16 3,37 6
81 erwglggg cong théong tin dién tr cua chinh quyén dia 0,47 3 0,55 2
8.2 | Tiép cdn va sir dung internet tai dia phwong 2,02 30 2,28 11
8.3 | Phiic ddp qua cong théng tin dién tir 0,51 2 0,54 1
Tong hop 4453 10 48,06 1

- Vi thir xép hang cua 8/8 chi sd ndi dung déu tang so v&i nam 2020 va
nam trong nhom dat dlem cao cua ca nudc; trong do, noi dung “Cung ung dich
vu ¢éng” cb diém sb tang cao nhat véi 1,13 diém va noi dung “Thi tuc hanh
chinh cdng” c6 thr bac ting cao nhat véi 27 bac; trong d6: 7/8 chi sd ndi dung
diém s6 tang so va 1/8 chi s6 ndi dung diém sd giam so véi nam 2020 1a “Trach
nhiém gidi trinh véi ngwoi dan” (nam 2020: 5,03 diém; ndm 2021: 4,58 diém).

- Trong 28 ndi dung thanh phan co:

+ 22/28 no6i dung ting diém va tang bac so voi nam 2020; trong do, ndi
dung “Chtmg thuc, xac nhan cua chinh quyén co diém sd tang cao nhat voi 0,8
diém va nodi dung “Hiéu qud twong tdc véi cdc cdp chinh quyén” cb thi bac ting
cao nhat véi 46 bac.

+01/28 ndi dung bang diém (/,69 d{ém) nhung tang béc so voi nam 2020
la “Chat lwong bau cu co so” (nam 2020 xep thir 10, nam 2021 x&p thur 2);

+01/28 noi dung c6 diém sb ting nhung vi thir khong thay doi (vi thir 11) so




v6i ndm 2020 1a “Chat lwong nuée” (ndm 2020: 0,82 diém, ndm 2021: 1,02 diém);

+01/28 ndi dung c6 diém sd ting nhung giam bac so v6inam 2020 la “An
ninh, trat tw tai cﬁg ban khu dan cu” (nam 2020: 1,59 di€m, xép tht 2; nam
2021: 2,03 diém, x&p thir 4);

+ 01/28 ndi dung c6 diém sd giam nhung ting bac so voi nam 2020 4
“Giai dép khiéu nai, to cdo, khiic mdc cia ngwoi dan” (ndm 2020: 1,07 diém,
xép thtr 19; nam 2021: 0,56 diém, xép thu 8);

+ 02/28 ndi dung c6 diém sb giam va giam béac so v6i nam 2020 1a “Tiép
can dich vu tw phdp” (ndm 2020: 2,04 diém, xép thir 5; nam 2021: 1,87 diém,
xép thir 25) va “Co 56 ha tang cian ban” (ndam 2020: 2,31 diém, xép thir 3; nim
2021: 2,22 diém, xép tht 9);

Trong 28 ndi dung thanh phan c6 03 ndi dung ¢ diém sd giam so véi nim
2020 la Giai dap khiéu nai, t6 cao, khiic mic cta nguoi dan; Tiép cén dich vu tu
phap; Co s& ha tang can ban. Sy syt giam nay co thé 1a do quyén dia phuong
khong xir Iy dugc s lugng cac don thu, yéu cau ctia ngudi dan d6i voi chinh
sach hd trg va tng pho lién quan dén COVID-19 trong nim 2021; mdi truong
thong tin chua thuc sy cong khai minh bach, sy tham gia cia ngu’(‘}i dan con
tuong d6i hinh thirc va co ché danh gia, x 1y trach nhiém (hay khen thudng) ddi
v6i hoat dong co quan chinh quyén chwa hiéu qua; mirc d6 tin tudng vao toa an
dia phuong hodc cic co ché phi toan an khi ngudi dan can giai quyét cac tranh
chép dan sy chua cao; cung cép cac dich vu ha téng co ban nhu dién, nudce, giao
thong, thu gom rac... chua dap ing dugc mong doi cua nguoi dan.

B. KE HOACH DUY TRi VA NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2022

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung thyc hién dong bo nhiéu giai phap dé nang cao diém sb 08 noi
dung danh gia ciia PAPI, phan ddu nam 2022 c6 diém s6 cao hon nim 2021 dé
tinh Thira Thién Hué tiép tuc nam trong nhom 10 dia phuong dan dau ca nudc;

- Nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau co quan nha nudc, trach
nhiém cua mdi can bd, cong chuc, vién chuc va nhan dan trong nd luc nang
diém Chi so PAPI cta tinh.

- Phat huy sy tham gia cia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chét luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cta bd may chinh quyén cac cép tir tinh dén co s,
xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén
nghiép, thdng nhat, nang cao chat luong phuc vu va uy tin ciia chinh quyén cac
cap d6i voi Nhan dén.

2. Yéu ciu

- Ké hoach duoc trién khai dong b & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can két
hop chat ch€ véi viéc thuc hién nhiém vy chuyén mon cta céc s, ban, nganh va
nhiém vuy phat trién kinh té - xa hoi ctia c4c huyén, thi x4, thanh phd, xac dinh



nang cao diém s PAPI 1a nhlem vu thuong Xuyen lau dai, kién tri, lién tuc cua
cac co quan, don vi, ddc biét la cap huyén va cap x4;

- Céc co quan nha nuéc diy manh cong tac tuyén truyén rong rai dén ca
hé théng chinh tri, toan x4 hoi, thuc hién t6t yéu cAu: “ThAu hiéu, chia sé va kip
thoi giai quyét cac vudng mic, birc xtGc ctia Nhan dan, cta td thirc va ca nhan”;
danh gia ding thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién quan
dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI cuia nganh, dia phuong minh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Dé cai thién hiéu qua phuc vu nhan dan caa chinh quyén dia phuong, nang
cao tinh than phuc vy nhan dan, ting cuong cong khai, minh bach va nang cao
Chi s6 PAPI nam 2022 cua tinh, UBND tinh yeu cAu céc so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac xa, phuong, thi trin thue hién céc
nhiém vy, gidi phap sau:

1. Véi ndi dung “Tham gia ciia ngwoi dan & cap co s6”: UBND cac x4,
phuong, thi tran:

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat tai cong dong dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu va thuc hién ding quy dinh cua phap luat; ddy manh thuc
hién quy ché dan chii & co sé theo hudng di vao thuc chat, gop phan xiy dung
chinh quyén co s¢ dan chu, trong sach, vitrng manh.

- Trién khai thyc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat 13 cac noi dung nhu: Van dong nhan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xdy moi, stra chita cong trinh cong cong...; cong khai cac
khoan déng gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong
khai, minh bach...

2. Véi chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- S& Tu phap ting cuong phd bién gido duc phap lut theo ké hoach da
dugc phé duyét. Theo ddi, hudng dan cong tac phd bién, gido duc phap luat tai
dia phuong, da dang hda cac hinh thuc cong khai chinh sach, phap luat hién
hanh dé nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat.

- S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tiép tuc hudng dan, kiém tra viéc
thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac ho ngheo, can ngheo, hg
moi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh sach xa hoi theo dung quy trinh,
thu tuc quy dinh.

- S Tai nguyén va Méi truong chi tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan
tang cudng chi dao va thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién niém yét
cong khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach - ké hoach st dung dat, quy hoach
xdy dung, khung gia dén bu thu hdi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén
dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... Kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu
hdi dat, boi thudng giai phong mit bang, quy trinh cap gidy chimg nhan quyén
su dung dat...; Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dét dai con bat cap dé deé
xudt stra d6i, b6 sung cho phu hop véi thuc té.



- UBND céc x4, phudng, thi trdn thuc hién cong khai, minh bach theo
Phép 1énh dan chu co s& & x3, phuong, thi trin va cac vin ban quy pham phép
luat hién hanh nhu Luat Dat dai, Luat Ngan sach Nha nuéc, Luat Tiép can thong
tin nham dam bao “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huong”.

3. Vi chi s6 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Thu trudng céac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi chu trong trién khai, bAm sat theo
Nghi dinh s6 90/2013/NB-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phii quy dinh vé trach
nhiém gidi trinh cua co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc giao; Thong tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra
Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng din mot sé didu Nghi dinh
s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu. Cu thé héa viéc thuc hién
nhiém vu gidi trinh trong ndi quy, quy ché lam viéc; chi dao, kiém tra can bo,
cong chire, vién chic thudc thAm quyén quan 1y thuc hién nghiém tuc trach
nhiém giai trinh truéec Nhan dan.

- Chu tich UBND cép huyén, cp xa thuc hién nghiém tac lich tiép cong
dan dinh ky, d6t xuét theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai noi
quy, lich tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan, trén Trang Thong tin dién tir
cua dia phuong; chi dao cac don vi, dia phuong trién khai nghiém tac trach
nhiém giai trinh trong ndi dung ndi quy, quy ché lam viéc tai co quan; nguoi
ding dau cac don vi c6 trach nhiém guong mau, don ddc, kiém tra can bo, cong
churc, vién churec.

- Thanh tra tinh chu tri, phéi hop voi cac co quan ¢6 lién quan ting cudng
kiém tra, hudng dan viéc tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
hanh vi vi pham phép luat, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong co quan nha nudc.

4. Véi chi so ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Thanh tra tinh thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh ctia phap
luat vé phong, chdng tham nhiing cta cac sé, nganh, UBND cap huyén va céac
don vi thudc quyén quan 1y cia UBND tinh. X 1y nghiém céc hanh vi tham
nhiing va xir 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong
co quan, don vi phu trach.

- Cac s¢, ban, nganh cép tinh, don vi sy nghi¢p tryc thugc UBND tinh va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén
dung cong chirc, vién chirc trong co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap
luat. Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, ning cao chat
luong cong tac tuyén dung vién chuc tai cac don vi sy nghiép, dam bao tuyén
dung duoc nhitng nguoi ¢6 nang luc vao lam viéc trong cac co quan nha nudc.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Cac co quan, don vi, dia phuong x4y dung trién khai thuc hién tét co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC gan voi chuyén doi sé dich
vu cong trén dia ban.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2014-tt-ttcp-huong-dan-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-co-quan-nha-nuoc-228449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-203776.aspx

- UBND céc x4, phuong, thi trdn day manh giai quyét tot cac TTHC trén
cac linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: Chung thuc, x4c nhan caa chinh
quyén, dat dai, cap gidy phép xay dung, cac tha tuc hanh chinh cip XA...; tang
cuong trach nhiém caa can bg, cong chirc da duoc quy dinh trong khéu hu:ong
dan, tiép nhan va giai quyet hd so. Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da
dugc UBND tinh cong bé tai tru s, trén Trang thong tin di¢n tor dia phuong va
tai noi dong ngudi (nha vin hoa cong dong,...). Thuc hién nghiém tdc viéc xin
13i t6 chtrc, ca nhan ddi véi véi cac truong hop tré han ho so trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; xu ly nghiém
trach nhiém cua can bo, cong chic dé xay ra tinh trang cham tré hd so, nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chic va doanh nghiép.

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd thuong xuyén to chic kiém tra,
danh gia chét luong cac dich vu cdng do UBND cip x4 cung cip dé nang cao
chat luong phuc vu; ting cudng theo ddi, giam séat hoat dong cua Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa.

6. Vé6i chi s6 ndi dung “Cung tng dich vu cong”

- S& Y té chu tri trién khai cac giai phap cu thé, dong bo nang cao chat
lu’ong cung ng dich vu cong cua nganh, cai tién quy trinh kham, chﬁ’a bénh;
day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin nganh y t& nham
cat giam, don gian hoéa TTHC. Tang cuong tuyen truyen chlnh sach bao hiém y
té, nang cao ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té. Nang cap co sd vat chat,
thiét bi, nguén nhan lyc nganh y té, bao dam moi nguoi dan dugc tiép can va su
dung cac dich vu y té c6 chat luong. Tiép tuc ra soat lai toan bo hé théng Bénh
vién cong lap tuyén cap huyén.

- S& Gido duc va Pao tao chu tri thyc hién cac gidi phap déng bd nhim
nang cao chat lugng gido duc va dao tao; ting cuong dau tu xdy dung co sd vat
chét, trang thiét bi day hoc cho cac truong; nang cao chat luong doi ngli gido vién
vé nang luc, k¥ ning giang day va pham chét dao dtrc. Tiép tuc ra soat lai toan
b truong Tiéu hoc cong lap trén dia ban tinh.

- S& Nong nghiép va Phét trién néng thon ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd
sung quy hoach céc cong trinh cip nudc nong thon trén dia ban toan tinh.

- Cong an tinh chi tri trién khai cac giai phap giit vig an ninh, trat ty
trén dja ban khu dan cu thong qua trién khai thuc hién nghiém tac cac chuong
trinh, muyc tiéu qudc gia vé phong, chdng toi pham, kéo giam sé vu pham phap
hinh sy; khong dé xay ra cac hoat dong con dd va cac loai toi pham mai. Tiép
tuc nang cao chit luong, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh
T quéc.

7. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi truong”

- Cac cap chinh quyén quan tdm hon dén chat luong ngudn nudc va khong
khi dé c6 nhiing hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia
cai thién diéu kién moi sinh tai khu dan cu.



- S& Tai nguyén va Moéi trudng ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va
kip thoi xtr Iy cac hanh vi khdng tuan thi cam két bao vé moi truong cua doanh
nghiép trén dia ban. Nang cao chit luong hoat dong cua hé thong mang ludi
quan trac moi trudong dé chu dong trong cong tac kiém soét, canh bao chat luong
moi truong khong khi.

8. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri dién ti”

- S& Thong tin va Truyen thong chu tri tham muu ning cao hi¢u qua cua
viéc xay du:ng chinh quyén sé va phat trién dich vu do th1 thong minh gan voi
chuyén d6i s6. Xay dung va phat trién co so ha tang vién thong hién dai, dam
bao cho cac hoat dong tmg dung cong nghé thong tin nham thuc dy phat trién
chinh quyén dién tir. B6 sung cac tién ich phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép trén Cong dich vu cong tinh; c6 giai phap huéng dan, hd tro ké khai hd
so cho ¢4 nhan, td chirc nop truc tuyén duoc dé dang thuan loi.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac
xa, phuong, thi trin ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén
nguoi dan biét va sir dung Cong thong tin dién tir cta tinh; trang thong tin dién
tlr clia cac sO, ban, nganh, UBND céc cdp trong viéc khai thac tim hiéu nhiing
chinh sach, phap luat cia tinh, cua cac dia phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh

- Phéi hop vai cac so, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc
tuyén truyén, phd bién, quan triét noi dung cac van ban: Phap Iénh thuc hién dan
cha ¢ xa, phuong, thi tran; Luat Bau cu dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép;
Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Dat dai; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo; Luat
Tiép cong dan, Luat Tiép can thong tin...

- Chu tri, phdi hop véi c4c sd, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cta cong dong dé gidm sét hoat
dong cua cac co quan quan ly nha nuéc, nhat 1a hoat dong cia UBND cép xA.
Pinh ky hang nam, khi nhan dugc Ké hoach diéu tra, khao sat vé PAPI phdi hop
véi S& Noi vu dé kip thoi nam bét duoc théng tin nham cung cap s6 liéu vé doi
tuong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

2. Tha trwéng cac sé, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé va Chi tich UBND cac xi, phwong, thi tran:

- Can ctr vao chire nang, nhiém vu duoc giao va trén co s¢ Cac nhiém vu,
giai phap cua ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra noi dung thuc hién 1dng
ghép dam bao hiéu qua thuc hién tai don vi, dia phuwong minh; tao diéu kién dé
ngudi dan tham gia sau, rong vao viéc danh gia két qua thuc hién. UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd thuc hién tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua
thuc hién Chi s6 PAPI hang nam cua tinh dén d6i ngii can bo, cong chirc, vién
chtc cap huyén, cip x4 va nhan dan tai dia phuong; chi dao ra soat dé khac
phuc nhirng han ché, yéu kém qua két qua khao sat nim 2021.



- UBND cac x4, phuong, thi tran bao cdo két qua thuc hién vé UBND
huyén, thi x&, thanh phé (qua Phong Noi vu) truéc ngay 15 thang 11 dé tong
hop; cé4c sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd bao cao
két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Noi vu) trudc ngay 30 thang 11 dé
theo ddi, tng hop, bao cao theo quy dinh.

3. S& Noi vu: Chu tri, theo ddi, don ddc cac co quan c6 lién quan bao cio
tinh hinh thyc hién Ké hoach nay dé tong hop, phan du duy tri va nang cao Chi
s6 PAPI nam 2022; dinh ky td chire hop, ra soat viéc trién khai thuc hién, chan
chinh nhimg han ché dé duy tri va nang cao Chi sé; bdo cao UBND tinh xem
xét, xi ly nhiing don vi, dia phuong khong thuc hién hoac cham thuc hién
nhitng nhiém vu dé néu tai Ké hoach.

4. Vian phong Uy ban nhan dan tinh: Tham muu cong tic cai cach
TTHC, déy manh thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Cong an tinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chéng
to1 pham, phong, chéng ma tuy; khong dé xdy ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi
den va céc loai td1 pham méi, giam td1 pham do nguyén nhan xa haoi.

- Pay manh cong tic dan van va xay dung phong trao “Todn ddn bdo vé
an ninh Té quéc”; huy dong sirc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao
cong tac bao dam an ninh, trat ty; nang cao hi¢u qua, hiéu luc quan Iy nha nudc
vé an ninh, trat tu trén dia ban.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Thira Thién Hué day manh
cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cac chi sé ndi dung lién quan dén Chi sb
PAPI cia tinh dén ngudi dan va chinh quyén co sé, dong thoi dua tin, bai phan
anh vé két qua trién khai thuc hién dén nhan dan biét dé tich cuc huong tng va
kiém tra, giam sat.

UBND tinh yéu cau Thu trrdng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd va Chu tich UBND céc x3, phuong, thi tran trén dia ban
tinh tap trung thyuc hién hi¢u qua Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao céo
UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, chi dao./.

NBo} ghT?f"l; 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- inh uy; >
- Thuong truc HDND tinh; ___ CHUTICH

- CT va cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh, Cong an tinh;

- C4C s, ban, nganh cap tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP va cac CV, 5
- Luu: VT, CCHC. Nguyén Van Phwong
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