UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 232/KH-UBND Vinh Phuc, ngay 15 thang 9 nam 2022
KE HOACH

NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG TINH VINH PHUC,
GIAI DPOAN 2022 - 2025

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU ngay 19/11/2020 ctia Ban chip hanh Pang bo
tinh vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an tha XVII, nhiém ky 2020-2025;
Vo1 myc tiéu dé ra két qua Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) tinh Vinh Phiic
nam trong 10 tinh, thanh phd dan dau ca nudc.

Dé cai thién va nang cao Chi 5O Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh c6ng tinh Vinh Phic trong
nhiing nam tiép theo, dat muc ti€u dé ra; UBND tinh Vinh Phtc ban hanh Ké hoach nang cao
Chi s0 Hi€u qué quan tri va hanh chinh cong tinh Vinh Phtc, giai doan 2022-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao tinh than, trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong; can bo,
cong chtrc, vién chiric va nhan dan trong no luc cai thién Chi s6 PAPI tinh Vinh Phuc.

- Khic phuc r}hfrng tdn tai, han ché cua hoat dong hanh chinh da duogc chi ra qua két qua dénh
gi4 cua Chi s6 PAPL.

- Xac dinh r6 cac muc ti€u, nhiém vu, giai phap trong viéc nang cao vé diém so va thu hang cua
Chi s6 PAPI.

2. Yéu cau

- T6 chc trién khai hiéu qua Ké hoach nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Vinh Phuc, giai doan 2022-2025 la nhiém vu chung cua cac cap, cac nganh, cac dia phuong,
gan voi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Vinh Phuc, giai doan 2021-2025.

- Theo chirc nang, nhiém vy dugc giao, cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh Ké hoach nang
cao Chi s6 PAPI hang nam dé cu thé hod cac muc tiéu, nhiém vu trong viéc ning cao diém sb,
thir hang ctia cac tiéu chi danh gia duoc giao chu tri hodc phdi hop.



- Céc co quan, don vi, dia phuong can ctr két qua danh gia caa Chi sb PAPI hang nim 1a mot
trong nhiing tiéu chi binh xét, danh gia thi dua, khen thuong doi véi tap the, ca nhan dugce giao
chu tri, thuc hi¢n nhi¢m vu nang cao Chi so PAPI cua tinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Phén d4u Chi s6 PAPI ndm 2022 thudc nhém 15 tinh, thanh phd dan diu ca nuéc; cc ndm 2023,
2024, 2025 thudc nhém 10 tinh, thanh phé dan dau ca nude.

2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu cu thé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong so v&i nim 2021 & tat ca
08 ndi dung thanh phan, cu thé:

2.1. Noi dung tham gia ctia ngudi dan & cp co s¢ (gom: Tri thirc cong dan; Co hoi tham gia;
Chat luong bau cu; Pong gop tu nguyén).

Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 20/63 tinh, thanh phé, thuoc Nhom céd diém sﬁS trung ‘pinh cao. Tu
nam 2023-2025: trong top 10/63 cac tinh, thanh pho; thuéc Nhom c6 di€m so cao nhat. (Keét qua
nam 2021: DPat 4,72/10, xeép thir 31/60 tinh, thanh pho, thugoc Nhom co diém so trung binh thap).

2.2. N6i dung cong khai minh bach trong hoach dinh chir}h sach (gé)m: Tiép can théng tin; Cong
khai danh sach ho ngheo; Cong khai thu, chi ngén sach cap xa/phuong; Quy hoach, ké hoach sur
dung dat, gia boi thuong thu hoi dat).

Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 20/63 tinh, thanh phd; thuéc Nhom c6 diém sd trung binh cao.
Tir nam 2023-2025, trong tép 10/63 cac tinh, thanh phé; thude Nhom cé diém sb cao nhat (Két
qud nam 2021: Pat 5,19/10 diém, xép thir 28/60 tinh, thanh phé, thuéc Nhém cé diém soé trung
binh cao).

2.3. Trach nhiém giai trinh v61 nguoi dan (gom Mirc do va hiéu qua trong tiép xtc véi chinh
quyén; Giai dap khiéu nai, t6 céo, khiic mic ctia nguoi dan; Tiép can dich vu tu phép).

Muyc tiéu: Nam 2022, trong tép 15/63 tinh, thanh pho; thuge Nhom c6 diém s6 trung binh cao.
Tt ndm 2023-2025, trong top 170/63 ’céc tinh, thanh phd; thudc Nhém co diém so cao nha?}t (Ket
qua nam 2021: Dat 4,42/10 diem, xép thwr 19/60 tinh, thanh pho, thuoc Nhom co diém so trung
binh cao).

2.4. Noi dung kiém soét tham nhiing trong khu vuc cong (gom: Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong; Kiém soat tham nhing trong cung tng dich vu cong; Cong béang trong
tuyén dung vao khu vuc cong; Quyét tam chdng tham nhiing ctia chinh quyén dia phuong).

Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 30/63 tinh, thanh phé; thude Nhom co diém sé trung binh cao.
Nam 2023, trong top 20/63 tinh, thanh phd; thuoc Nhom c6 diém so trung binh cao. Tt ndm



2024-2025, trong top 10/63 tinh, thanh phé; thudce Nhom c6 diém sb cao nbét (Két qua nam
2021: Pat 6,24/10 diem, xép thwr 56/60 tinh, thanh pho; thuoc Nhom co diém so thap nhat).

2.5 No1 dung thu tuc hanh chinh cong (gom Dich vu chimg thyc, xac nhén cua chinh quyén; Thu
tuc lién quan dén gidy chimg nhan quyén st dung dat; Dich vu hanh chinh cip xi/phudng).

Muyc tiéu: Tl ndm 2022-2025, duy tri trong tép 05/63 tinh, thanh pho; thujc Nhom c6 diém s6
cao nhat (Két qua nam 2021: Dat 7,77 diém, xép thw 01/60 tinh, thanh pho, thu¢c Nhom co diem
s0 cao nhat).

2.6. Noi dung cung tng dich vu cong (gém: Y té cong lap; Gido duc tiéu hoc cong 1ap; Co so ha
tang can ban; An ninh trat tu khu dan cu).

Muc tiéu: Ti}’ nam 2022-2025, duy tri trong t(f)p 10{63 tinh, thanh phé; thuoc Nh(’)m ¢ diém s6
cao nhat (Két qua nam 2021: bat 8,11/10 diém, xép thir 7/60 tinh, thanh pho; thugc Nhom co
diém so cao nhat).

2.7. Noi dung Quan tri moi truong (gém: Nghiém tuc trong bao vé moi truong Chat luong khong
khi; Chat lugng nudc).

Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 35/63 tinh, thanh phé; thuéc Nhom c¢6 diém sd trung binh thép.
Tir nam 2023-2024, trong tép 20/63 tinh, thanh phé; thuoc Nhom co diém sd trung binh cao.
Nam 2025, trong top 10/63 tinh, thanh phd; thuéc Nhom c6 diém s6 trung binh cao (Két qud nam
2021: Pat 3,02/10 diém, xép thir 57/60 tinh, thanh pho; thudc nhém cé diém sé thap nhat. Tir
2019 - 2022, chi s6 ndy luén xép vao nhém c6 diém sé thap nhat).

2.8. No1 dung Quan tri dién tur (gém: Sir dung cong thong tin dién tir cia chinh quyén dia
phuong; Tiép can va su dung Internet tai dia phuong; Phic dap cta chinh quyén qua cong thong
tin dién tir).

Muyc tiéu: Tt nam 2022-2025, duy tri trong t&p 05/63 tinh, thanh phd; thudc nhom c6 diém s6
cao nhé"t (Ket qL{d nam 2021: Pat 3,34/10 diém, xép thu 06/60 tinh, thanh pho; thuoc Nhom co
diém so cao nhat).

I1I. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Noi dung: Tham gia ciia ngwdi din & cip co s&

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén phd bién sau rong dén nguoi dan cac quy dinh cua
phap luat va chinh sach hién hanh.

- Pay manh hon nita céng tic ndm tinh hinh tu tuéng du luan nhan dan, tlép dan, ddi thoai gitta
ngudi dimg dau co quan nha nuéc voi nhan dan. Thyce hién cong khai s6 dién thoai, hop thu dién
tir ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén t chtic cac cudc gip, tiép xtc
v6i nhan dan... tao diéu kién cho nhan dan duoc biét, dugc ban, dugc bay t6 nguyén vong, phan



&nh kién nghi, tham gia dong gbp ¥ kién vao cac chu trwong chinh sach ciia Pang va phap luat
cta nha nudc, cac co che, chinh sach cta Trung wong cting nhu cta dia phuong.

- Tang cuong hudng dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac quy dinh, vin
ban cua Pang va Nha nudc & co s¢; xem xét, xtr Iy nghiém nhirng trudng hop vi pham quy ché
dan chu ¢ co s¢. Cong khai, minh bach co ché, chinh sach, hoat dong ctia co quan, don vi, dia
phuong nhét 1a trong cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dét & dia phuong; tuyén truyén, quan
triét trién khai cac noi dung theo quy dinh tai Phap 1¢énh 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay
20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé thue hién dan chi ¢ x3, phudng, thi tran.

- T6 chuc tot cac cude tiép xUc cu tri rong rai, dan chu hon, tao co hdi cho moi cong dan trong
khu dan cu tham gia thdo luan, theo doi, giam sat viéc xay dung mdi hoac tu stra cac cong trinh
cong cong diénra ¢ dia ban. Thuc hién nghiém tic cong tac bau cir Dai biéu quéc hoi va Hoi
ddng nhan dan céc cdp theo nhiém ky; cong tac bau cir Tru()'ng thon, to dan phd theo dinh ky.
Xay dung Quy ché thyc hién céc kién nghi trong thuc hién giam sat caa HDND va tiép thu, tra
101 ¥ kién cua ci tri.

- Thuc hién cong khai, minh bach va t6 chirc kiém tra, giam sat cac ngudn dong gop tu nguyén tir
nguoi dan theo dung quy dinh cia phap luat.

2. N¢i dung: Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh siach

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién noi dung Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ciia Chinh phii ban
hanh Luat Tiép can thong tin va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Hudng dan, trién khai ra soat ho nghéo da chiéu hang nam theo dung quy dinh, quan 1y theo ddi
dién bién ho ngheéo théng nhét 3 cip: Tinh, huyén, xa. Trién khai dam béo kip thoi cac chinh
sach x3 hoi cho ngudi nghéo. Tuyén truyén phd bién cac chinh sach hd tro ngudi nghéo dé nhan
dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién.

- Thyc hién cong khai thu, chi ngan sach cap x4 theo theo Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay
3()/ 12/2016 cua B Tai chinh vé hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nude doi voi céc
cap ngan sach.

- Tiép can thong tin dat dai cua ngudi dan: Thyc hién dung quy dinh vé viéce to chure lay ¥ kién
dong gop cua ngudi dén d6i v6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Tlep
thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem x¢ét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan duoc biét
vé quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gia dat... tai dia phuong.

3. N§i dung: Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

- Thyc hién hiéu qua Luat Khiéu nai nim 2011, Luat TS cao nam 2018 va Luat Tiép cong dan
nam 2013. Tang cuong trach nhiém cua cac nganh cac cap trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cia
cong dan; kip thoi phat hién cac diém yéu kém trong quan 1y dé khic phuc va nang cao trach
nhiém giai trinh dbi véi nguoi dan.



- Thyc hién nghiém trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh luat phong chdng tham nhiing. Néng cao trach
nhiém giai trinh, tra 16i chét vin cia HDND cac cip; giai trinh vé phan anh cua co quan béo chi,
truyén thong, ¥ kién ciia nhan dan thong qua cong thong tin giao tiép dién tir cac cap.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan trong vi¢c giam sat viéc thuc hi¢n
chinh sach, phap luat, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc hién quy ché dan chu cta cap chinh
quyén co s& voi ngudi dan.

- Céc co quan, don vi, cap uy, chinh quyen cac cap thuc hién tot viée giai trinh V61 nguoi dan khi
nguoi dan yéu cau. Dinh ky t6 chtrc do1 thoai voi nguoi dan; tap trung giai quyét dit diém nhimng
vuéng méc cua nhan dan, khong dé ton dong kéo dai gy birc xtc trong nhan dan.

4. Ndi dung: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban c6 lién quan vé phong,
chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu, gidm sat va phan anh nhing biéu
hién tham nhiing. Cong khai bao céo két qua phong, chéng tham nhiing hang nim ciia tinh,
huyén, xi trén cac phuong tién thong tin ciia tinh va hé thong truyén thanh & co so.

- Xay dyng nén cong vu chuyén nghiép, trich nhiém, ning dong va thyc tai. Thyc hién co ché
canh tranh dan chu, cong khai, minh bach trong bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong
chtrc, vién chie dé thu hit ngudi thyce su co dire, ¢ tai vao lam viée trong cic co quan hanh
chinh nha nudc.

- P6i méi cach tuyén chon lanh dao, quan 1y; tmg dung cong nghé thong tin vao thi tuyén; doi
moi phuong thue tuyén dung, bé nhi¢m; don gidn hoa tha tuc hanh chinh trong tuyén dung, su
dung va quan ly cong chtrc, vién chuec.

- Tiép tuc d61 mai danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc dung thuc chat, gan tham
quyeén vdi trach nhiém nguoi dung dau; thuc hién tot ché do chinh sach doi véi can bd, cong
chirc, vién chirc.

- Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra cong vu ddi v6i cac co quan, don vi, dia phuong gin voi
ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong sé, dao dirc cong vu nham cong khai, minh khai,
phong, chong tham nhiing, ti€u cuc gdp phan phat trién kinh t€ - xa hdi1 trén dia ban tinh.

- Thyc hién nghiém viéc xir 1y trach nhiém nguoi ding dau khi dé co quan, don vi do minh phu
trach xdy ra tham nhiing. C6 hinh thirc khen thuong kip thoi cac truong hop nguoi dimg du co
quan, don vi kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, tham 6 cua can bo, cong
chirc dudi quyén, han ché thiét hai do tham nhiing hodc nhiing nhiéu gay ra tai co quan, don vi.

- Phin dau dén nam 2025 xdy dung ddi ngii can bo, cong chue, vién chire co co ciu hop 1y, dap
{ig tiéu chuan chire danh, vi tri viéc lam; da pham chét, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu
va khung nang luc theo quy dinh.



5. N¢i dung: Thi tuc hanh chinh cong

- Thyc hién tot viéc giai quyét ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu vé sira d6i bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va cic vin
ban chi dao cua tinh.

- Thyc hién hiéu qua viéc cat giam thoi gian giai quyét ddi vai cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat 'dong kinh doanh theo quy dinh. Tiép tuc thyuc hién ra soat, danh gia rat ngan thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh viéc d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chit luong phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh, ting cudng
ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuén 1gi cho nguoi
dan, doanh nghiép. Phan d4u dén nam 2025:

+ Ho so giai quyet thi tyc hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bo giita cac co quan c6 thim
quyén giai quyet hodc cac co quan ¢6 lién quan dugc thue hién bang phuong thirc dién tir nam
2022 dat tbi thiéu 60%, mdi nam tlep theo tang 10%, dat ty 1¢ tbi thiéu 90% vao nam 2025.

+100% tha tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh c6 thé thyc hién thanh toan tryc tuyén,
trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén trén tong s giao dich da thuc hién dat tir 20%
tro 1€n trong nam 2022, moi nam ti€p theo tang 5%, dat ty 1¢ toi thiéu 40% vao nam 2025.

+100% cac tha tuc hanh chinh c6 du diéu kién trién khai thanh dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 dugc cau hinh, trién khai trén phém mém mét cira, dich vu cong tryc tuyén tinh Vinh Phuc,
dong bo trén Cong dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyen murc do 3 va 4 trén
tong sd hd so dat t6i thiéu 30% nam 2022, mdi nam tiép theo tang it nhat 5%, dat ty 18 tdi thiéu
50% vao nam 2025.

+ Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu
90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat toi thiéu 85%.

+100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac cap, cac nganh
thudc tham quyén cong bo, phé duyét cua Chu tich UBND tinh dugc cong bo, cong khai va cap
nhat kip thoi.

+90% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai cung cip lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trude
d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hoic thong
tin, gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha nudce két ndi, chia sé.

6. Noi dung: Cung wng dich vu cdng



- Nang cao chét lugng cung cap dich vu y té cong lap phan ddu dén nam 2025 ty 1& ngudi dan c6
thé bao hi€m y t€ dén dat trén 95%; Ty 1€ tham gia bao hiém xa hdi dat 45% luc lugng lao dong.

- Tiép tuc cai thién chat luong gido duc trén dia ban tinh, nhat 14 gido duc tiéu hoc cong lap.

- Tiép tuc cai thién co s& ha tang cin ban (cung cap dién ludi quoc gia, cung cip nudc sach theo
chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thon mai; cung cap nude sach do thi; duong giao
thong...) phan ddu dén nam 2025, ty 1¢ dan sé db thi (thanh phd, thi xa, thi tran) duoc cip nudc
sach tir hé théng cép nudce tap trung dat 85%; Ty 1€ ho dan ndng thon s dung nude sach dat quy
chuan 02/BHYT dat 70%. Dén hét nam 2025 c6 40% s6 xa dat chuan nong thén mdi nang cao;
co it nhit 01 huyén dat chuan néng thon méi nang cao; 10% s6 x dat chuan néng thon méi kiéu
mau.

- Thuc hién tbt gilr viing an ninh, trdt ty trén dia ban khu dan cu.
7. Noi dung: Quan tri moi trueomng

- Tang cuong cong tac tuyen truyen gido duc nang cao nhan thuc cia nguoi dan vé bao vé moi
tmong, tuyen tmyen ve thyc trang, nguy co, tac dong tir 6 nhiém moi truong toi cudc song con
ngudi (nhdt la nguon nwée va khéng khi); trach nhiém cia nguoi dan trong viée bao vé méi
truong, viéc phan loai chét thai...

- Xy dung va hoan thién co ché chinh sach vé bao vé méi truong phi hop véi diéu kién cua
tinh, tap trung bb tri nguon vbn cho vige dau tu cac cong trinh xir Iy mdi truong khu vuc cong
ich, giai quyét cac van dé méi truong ton dong.

- Day manh xa hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyen khich c4 nhan, t6 chirc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyen tai ché, xtr 1y chat thai va cac dich vu
khac vé bao vé méi trudng; day manh hop tac qudc té vé bao vé moi trudng.

- Pau tu céc cong trinh xtr Iy moi trudng, uu tién sir dung cac cong nghé than thién véi moi
truong, khong thu hit cac dyu an dau tu c6 nguy co gay 6 nhiém mdi trudng cao; tmg dung tién
bo khoa hoc k¥ thuat, cdc cong nghé mai, hién dai dé xu 1y cac loai chét thai phat sinh dam bao
céc quy chuan k¥ thuat vé bao vé méi truong.

- Muc tiéu dén nam 2025, Ty 1€ thu gom va xu ly chét thai sinh hoat dat quy chuin méi truong &
khu vuc d6 thi dat 97% va khu vuc nong thon dat 90%. Ty 1¢ chat thai nguy hai va chat thai y té
dugc xtr Iy 100%. Ty 1€ bai chon lép chét thai ran sinh hoat da dong ctra dugc cai tao, xu 1y, tai
str dung dat trén 95%. Ty 1& dan s6 d6 thi (thanh phd, thi x4, thi trin) dugc cap nude sach tir hé
thdng cap nudc tap trung dat 85%. Ty 1& ho din nong thon sir dung nudc sach dat quy chuin
02/BHYT dat 70%.

8. NOi dung: Quan tri dién tir



- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét va sir dung Cong
thong tin dién tir cua tinh trong viéc khai thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap luat cua tinh doi
v6i quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan va cac dich vu cong truc tuyén nhiéu hon.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va tmg dung cac tién bo khoa hoc,
cong ngh¢ thic day hoan thanh xay dyung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s, gop
phan d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao nang suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nu6ce cac cap c6 du nang lyc van hanh nén kinh té 80, xa hoi s0 dap ung yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi, qubc phong, an ninh va hoi nhap quéc t&; nang cao chit lwong cung cip
dich vy cong cho nguoi dan, td chic.

III. NHIEM VU CU THE
(Co Phu luc phan cong nhiém vu cu thé cho cdc co quan, don vi, dia phwong kem theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Giao S¢ Noi vu chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan dy toan chi
tiét kinh phi td chure trién khai thuc hién, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh hang ndm xay dung ké hoach cu thé trién
khai ké hoach nay dén cac t6 chirc doan thé cua tinh va theo ddi, don ddc, tong hop bao cao két
qua thuc hién. Kip thoi c6 giai phap khac phuc hodc kién nghi UBND tinh nhiing ton tai han ché,
gop phan nang cao Chi s6 PAPI ctia tinh ndm 2022 va nhitng nam tiép theo. Phéi hop, thuc hién
vai tro giam sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co
s& d61 voi nguoi dan.

- T6 chirc tuyén truyén trong nhan dan vé 08 noi dung ciia Chi sO PAPI gin véi tuyén truyén,
pho bién phap luat vé Phap 1énh dan chu ¢ x4, phuong, thi tran; ting cuong hiéu qua cta cac
thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s¢ véi ngudi dan; 16ng ghép voi
cong tac dan van dé ngudi dan cting phdi hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu truong, chinh sach cta dia phuong.

- Chi dao, hudng din, tip huan nham nang cao k¥ ning, chat lugng hoat dong ciia Ban Thanh tra
nhan dan, Ban giam sat dau tu cia cong dong & x4, phudng, thi trin. Trong d6 chu trong thuc
hién cong tac giam sat ddi voi 08 ndi dung ctia Chi s6 PAPI, Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

- Tang cudng cac hoat dong giam sat cia Uy ban Mit tran T6 qubc cac cap, trong d6 phat huy
vai tro giam sat cua nhan dan trong thyc thi cong vu cua chinh quyén cac cip va trong diu tranh
phong, chong tham nhiing. Thyc hién t6t viéc tong hop, nam bit tinh hinh nhan dan. Phéi hop
tham muu t6 chtrc d6i thoai truc tiép, nham giai quyét nhitng khé khan, van dé con vudng mic
ngay tu co sg, dia ban dan cu.



2. Giao trach nhiém chu tri thuc hién viéc theo doi, bao cdo, tham muu véi UBND tinh cac ndi
dung cua Chi s0 PAPI (Céc co quan, don vi, dia phuong dugc giao chu tri tai Phu luc kém theo).

3. Giao Thu trudng Cé’C s9, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé xay dung Ké
hoach nang cao Chi s6 PAPI hang nam, ban hanh trudc ngay 15/12 cua nam truéc nam ké hoach.

4. Giao Chu tich UBND c4c huyén, thanh phd:

- Trién khai Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI giai doan 2022-202§ , Ké hoach cu thé hang nam
dén UBND céc xa, phuong, thi tran trén dia ban huy¢n, thanh pho.

- Thuong xuyén don dbc, theo dai, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac thanh tra chuyén nganh,
kiém tra cong vy tang cuong kiém tra dot xuat tai dia phuong, co quan, don vi tryc thude; chu
dong ph01 hop voi Uy ban Mit tran T quoc cung cap hudng dan, don déc, giam sat, kiém tra
UBND cap x4 trong viéc thuc hién quy ché dan chi & co so.

- Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc cip huyén, cap x4 to chirc tuyén truyén, phd bién cac
ndi dung lién quan dén chi so PAPI.

5. Giao S& Noi vu:

- Theo ddi, don déc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién ké hoach, bao cdo UBND tinh theo quy
dinh.

- Tham muu ting Bang khen cua Chu tich UBND tinh cho tép thé, c4 nhan co thanh tich xuat sic
trong viéc nang cao Chi so PAPI tinh cua Vinh Phuc.

6. Giao S¢ Tai chinh: Chu tri thdm dinh kinh phi thyc hién Ké hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong giai doan 2022-2025 va hang ndm cua cac don vi ¢6 lién quan,
trinh UBND tinh phé duyét.

7. Ché d6 bao co: Yéu cau cic co quan, don vi bao cdo két qua trién khai Ké hoach nay (qua S&
Noi vu tong hop) cu thé: Bao cdo 06 thang dau nam (Trude ngay 15/6); Bao cao nam (Trude
ngay 10/12); Riéng cac co quan, don vi dugc giao chu tri cac ndi dung thanh phén theo Phu luc
xay dung Béo céo phan tich, danh gia két qua dat duoc va dé xuat phuong hudng, nhiém vu khic
phuc nhimg ton tai, han ché va nang cao chi sé PAPI ctia nam tiép theo (Sau khi Chi s6 PAPI
céng b6 10 ngay).

UBND tinh yéu cdu Thu trudng cic so, ban, nganh; Chi tich UBND céc huyén, thanh phé va cac
CO quan, don yi lién quan nghiém tac thyc hién. Trgng qua trinh trién khai, thyc hiép néu co
vudng mac dé nghi cac co quan, don vi phan d&nh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) d¢€ kip thoi giai
quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN



Noi nhan:

- Bo N¢i vu; (b/c)

- TTTU; TTHDND tinh; (b/c)

- Chu tich, cac PCTUBND tinh;

- Cac Ban Dang thugc Tinh uy;

- UB Mit tran T quéc tinh;

- Cac s0, ban, nganh, cac doan thé tinh;

- Huyén iy, thanh ty, UBND cac huyén, thanh phd;
- Cac co quan Trung vong dong trén dia ban tinh;
- Pai PTTH, Béo VP, Céng TTGTDT tinh;

- CV NCTH VP UBND tinh;

- Luu VT.

PHU LUC

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Vii Chi Giang

PHAN CONG NHIEM VU NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI HANH CHINH
, CONG TINH VINH PHUC, GIAI DOAN 2022 - 2025
(Kem theo Ké hoach so 232/KH-UBND ngay 15 thang 9 nam 2022 cua UBND tinh Vinh Phuc)

TT

Nhiém vu cu thé

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi
gian
thuc

hién

San
pham/
Ket qua/

Ghi chu

Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ciia ngudi dan &
cap co s¢

Nam 2021: Dat 4,72/10 diém, xép thir
31/60 thudc nhom c6 dieém so Trung binh

thip. Muc tiéu: Nam 2022, trong top

00/63, thudc Nhom c6 diém s6 trung binh
cao. Ttr nam 2023-2025, trong top 10/63,
thuoc Nhom c6 diém s6 cao nhit.

Tuyén truyén, quén triét, trién khai cac noi dung |[UBND cép| Cac co
1 theo quy dinh tai Phap 1énh 34/2007/PL- huyén; |quan, don [ Hang B0 CA0
UBTVQHI1 va cac van ban c6 lién quan dén UBND cap| vilién nam
thuc hién dan cha 6 co so. xa guan
Tuyén truyén, phd bién diy du thong tin vé cac
chinh sach hién hanh; co cau to chirc bo may, S¢ Thong | Céc co Thong tin
2 chuc ndng, nhi¢ém vy, nhan sy cta cac t6 chuc tin va quan, don [Thuong|dugc dang
chinh tri, cac t6 chirc chinh tri - xa hQi, doan the | Truyén vilién | xuyén [tai day du,
[én Cong thong tin - Giao tiep dién tir tinh theo thong quan kip thoi
quy dinh.
T chire tuyén truyén c6 hiéu qua cac vin ban Tuyén
cua Trung wong va cua tinh li€n quan dén Bau UBND c4 Mat tran truyén
cu dai bieu HDND, dai bi€u Quodc hoi, bau cir R Pirs quoc va \ trén hé
2 X L Z 0 huyén .z [Thuong| . x
3 [trudng thon, t6 truong t6 dan pho; van dé cong | Poan thé .| thong loa
UBNDcap|., .| Xuyen A
khai, minh bach trong bau trudng thon, t6 truong x cac cap, SO truyén
Xa g ,
to dan phé...Cac nhiém vu nang cao chit luong Noi vu thanh cua
bau cur. X4, thdn




Chi daq thuc hién bau trudng thon, to trlf(mg td
dan pho theo ding quy dinh tai huéng dan thi
hanh cac Biéu 11, Diéu 14, Biéu 16, Diéu 22 va

UBND cap

Mat tran

4 [Pi¢u 26 cta Phép lénh thuc hién dan chi 6 xd, | huyén  [T6 quée va[Thudng Z&ndt;in
phuong, thi tran ban hanh kém theo Nghi quyét [UBND cap| Doan thé Xuyeén huéne. da;ln
lién tich s6 09/2008/NQLT-CP-UBTUMTTQVN Xa cac cap &
ngay 17/4/2008 cta Chinh phit va Uy ban Trung
rong Mat tran TH quéc Viét Nam.

o | | MTTO;
Thl_rc‘}’nen ?onfg khal,k mm’h bac’h va td chuAc k%em UBND ¢ ép Bogn the; 2023- |Ké hoach/

5 [tra, gidm sat cac nguon dong gop tu nguyén tur A cac co L.
nguoi dan theo ding quy dinh cua phap luat huyén; uan lién 2025 | Bao cao

g gquy di phap lug UBND cép q quan
Xa

Chi s6 ndi dung 2: Céng khai minh bach
trong hoach dinh chinh sach

Niam 2021: Pat 5,19/10 diém, xép thir
08/60, thudc Nhom c6 diém sd trung binh
cao. Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 20/63,
thudc Nhom c6 diém sb trung binh cao.

Ttr nam 2023-2025, trong tép 10/63, thude
Nhom c6 diém s6 cao nhat.

100% cac van ban quy pham phap luét cua tinh

duoc dang tai kip thoi trén Co so quoc gia vé l(l:;f ((;(:m Thuon
1 [phap luét theo quy dinh cua Nghi dinh so6 S¢ Tu phap d Vi I’ién - éng Béo céo
52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cua Chinh phu uan y
ve Co so dir liéu qudc gia ve phap luat g
100% vén ban quy pham phap luat cua Trung ,
Cac co
uong cua tinh dugc tuyén truyén, phd bién, gidi van. don Mhuon
2 thiéu dén nhan dan, trong d6 ¢6 Luat Tiép can  [S¢ Tu phap quan, ¢ M8 Bao cao
N . X . vilién [ xuyén
thong tin va cac van ban quy dinh chi tiét, huong uan
dan thyc hign a
Ra soat cac van ban quy pham phap luat hién Céc co
hanh ctia tinh lién quan dén quyén tiép can thong . . .| quan, don [Thuong| .. .
3 tin cong dan (Vin ban sira doi, bd sung, thay thé, S6 Tu phip vilién | xuyén Bao cao
bai bé hodc ban hanh méi) guan
S¢, ban, ,
N . £ asqa N n , L Cac co
Cong khai Quy ché ndi bo thudc trach nhiém ctia| nganh; \ £
2 DN oA : | quan, don | Hang [ Quy ché/
4 co quan dé thuc hi¢én viéc cung cap thong tin UBND cap A 9 Y
i N vi lién nam | Bao cao
theo quy dinh. huyén, cap
& guan
Tham muu, nang cao hi¢u qua Cong thong tin Cac co So_Thqng Hang (o
5 . xS NP quan, don | tinva 9 Bao céao
giao tiep dién tur va Trang thong tin dién tir. e A nam
vi lién quan| truyén




théng

Ra soat, phan loai, 1ap danh myc cac thong tin Vian phong
phai dugc cong khai va khong dugc cong khai; Céc s¢, UBND

6 xay dung, van hanh co so dir ligf:u thong tinma  [ban, ngén’h, tinh; S¢ | Hang BAO C40
o quan c6 trach nhiém cung cap, khong cung  |[UBND cap| Thong tin | ndm
cap; duy tri, luu gitt, cap nhat co sé dir liéu thong| huyén | va truyén
tin do co quan, don vi tao ra. théng

, ‘ o Van phong
SO hoa cac van ban, ho 50, tai }iéu va két noi S&, ban, UBND ’

7 [mang dién tu trén toan quoc dé truy cép thong tin| nganh; | tinh; S6 | Hang |K€ hoach/
tir cac h¢ thong khac nhau (Van ban dugc ddng |UBND cap| Thong tin | ndm | Bao cao
tai) huyén [ va truyén

thong
Xay dung ké hoach diéu tra 1dy y kién ctia nguoi ,
\ 3 } ! Céc co
dan vé tinh day du, kip thoi cua chinh sach phap van. don | Nam ’
8 [luat tir chinh quyen dia phuong dugc cap nhat, | S6 Noi vu quan, ¢ K¢ hoach
vi lién 2023
dang tai trén Cong thong tin - Giao tiép dién tur
quan
tinh.
Trién khai K& hoach diéu tra lay ¥ kién cta ,
1A A g1 A e 1 . , Céc co
nguoi dan vé tinh day du, kip thoi cia chinh sach
1A e et A .  NTAS quan, don | 2023- L
9 |phap luat tir chinh quyén dia phuong dugce cdp | S Noi vu o A Bao cao
PSR- N A vi lién 2025
nhat, dang tai trén Cong thong tin - Giao ti€p uan
di¢n tir tinh, a
Xay dung K& hoach ra soét, tap huéq huéng dan
cho can bo giam ngheo cap huyén, cap xa, mot S¢ Lao MTTQ
56 thon (khu) dan cu vé quy trinh ra soat hd dong, tinh va 5 X
10 pgheo, cap nhat két qua ra soat vao h¢ théng Thuong |[UBND céac szing Ke/hoalc b/
. Lo s . nam | Bao cao
phan mém quan 1y ho ngheo; tong hop bao cao, |binhva X&| huyén, )
trinh UBND tinh cong bd két qua ra soat trén hoi thanh pho
toan tinh
Xay dung K& hoach ra soat, tap huén huéng dan
cho can bo giam ngheo cap xa, thon (khu) dan cu MTTQ
1€ quy tinh r sodt 9 nghéo, don dbe elp bt | g e [PUYEN, €0 g g pogery
11 ket qua ra soat cua cap vao hé thong phan mém huvé cO quan, < (s
1 1A <A L ok . A uyén, TP ..., | nam | Bao cao
quan ly ho nghéo; Tong hop bao cao két qua ra don vi lién
soat trén dia ban huyén, thanh phd vé S¢ Lao quan
dong, Thuong binh va Xa hoi.
X4y dung ke hoach ra soat ho ngheo; t6 chuc MTTQ va K& hoach/
tuyén truyen trién khai thuc hién ra soat ho UBND cac| céac Ban, . 7
~ N 5 Hang | Quyét
12 jnghéo, Quyét dinh cong nhan ho ngheo, ho thoat xd, phuong, nganh < . ,
X Y.z | ndm |dinh/ Béo
ngheo; Bao cao két qua ra soat vé cip huyén thi tran | doan the, " cho
tong hop cap thon




S¢ Tai

Cong khai thu, chi ngan sach cép xa theo Thong | chinh; ~|MTTQva Thuon
13 Jtu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua  [UBND cép| cac doan U éng Bao céo
Bo Tai chinh. huyén, cip|  thé y
Xa
Thyc hi¢n tuyén trgyén cac quy dinh cua Trung So Tai U]f)lf]g;ap ThuonelKé hoach/
14 jong va cua tinh v€ Quy hoach, ke hoach su nguyén va UBNy]j c’é XU éng BA0 C40
dung dét, gia bdi thuong thu hdi dat Moi truomg| . <P y
o s Theo
Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé S0 :[al X «_|ky quy
N X . X, ax nguyén va [UBND cap
noi dung quy hoach, ké hoach sur dung dat da A . hoach, | . <
o S \ S Moi huyén, 2~ |Cong van/
15 dugc cong khai tai try s¢ UBND céc cap va trén truon UBND o4 ke BA40 CA0
Cong thong tin dién tor cuia UBND cép tinh, cap g,; - cap hoach
v UBND céap Xa v d
yén. huyén sur dung
i dat
. . . ; o Theo
Thyc hién nghiém viée cong bo, cong khai, minh ) K au
bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dja |UBND cap 36 tai h}(])a?chy
phuong; to chirc thuc hién viéc Xiny kién gop y | tinh, cap A s L oA s
16 ~ x _|nguyénva| keé Bao cao
va tham gia clia nguoi dan va tiép thu cac y kién |huyén, cap Mbi truonel hoach
cia nguoi dan vé quy hoach, str dung dat trén dia xa. g it dun
ban tinh theo Luat dat dai nim 2013. oy &

Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
ngwoi dan

Nam 2021: Dat 4,42/10 diém, xép thir
19/60, thugc Nhom cé diém sb trung binh
cao. Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 15/63,
thuoc Nhom co dlém s6 cao nhat. Tlr nim
2023-2025, trong top 10/63, thuoc Nhom
c6 diém s6 cao nhit.

Chi dao, hudng dan thyc hién Thong tu )
04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 cua B9 truong
B0 Noi vu hudng dan veé t6 churc va hoat dong

Mat tran
TO quoc va

cia thon, t6 dan phé; Thong tu s6 14/2018/TT- (VP00 WPlede té chie] o | v s
1 BNV ngay 03/12/2018 ciia Bo Truong Bo Noi Y, | Chinh tri, | o9 | vanban
r 2Re 1R Ay A aiX A : |[UBNDcap| -, .. 2 | ndm |hudng dan
vu stra o1, bo sung mot s6 di€u cua Thong tu sO 3 xa hoi cap
04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 cua Bj truong huyén, cap
Bo Noi vu hudéng dan vé td chirc va hoat dong X&
cta thon, to dan phd.
Xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng ning cao Cac ((:10 3
2 [chat luong doi ngii can bd, cong chirc cip xi trén| S& Noi vu qliinl,iéfn ngﬂ? Ké hoach

dia ban tinh.

quan




R £ \ PO R Cac co
XaA’y dung Kei h Oa‘fh (?iao an’ ?01 duorng Nang A% 1gND cap|quan, don | Hang |, «
3 [chat lwgng doi ngii can bo khdng chuyén trach . oA 9 K¢ hoach
Y S S £ huyén vi lién nam
cap xa, cap thon, to dan pho.
quan
. . Vian ban
Tham muu van ban trd 161 cia UBND tinh khi \ \ 1
. . [Thuong| tra 1ov/
dugc giao; Xu ly chuyen don dén nguoi co thAm Céc s0, A "
Thanh tra . . | xuyén | Phicu
4 fquyén, co quan c6 thim quyén giai quyet . nganh, dia| " .
tinh hang | hudng
Huong dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, phuong < x .
nam |dan/ Bao
t6 céo, kién nghi, phan anh .
Cao
Trién khai cac nhi€ém vu nang cao chat lugng Cac co \ Chuong
A g X £ 1a . ., .. |quan, don [Thuong|, - ;
5 [trong cong tac giai quyet tranh chap dan sy tai  |Toa an tinh N ~ —[trinh/ Bao
. vilién | xuyén .
dia phuong. quan cao

v

Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vue cong

Niam 2021: Pat 6,24/10 diém, xép thir
56/60 thudc Nhom c6 diém sb thap nhit.
Muc tiéu: Nam 2022, trong tép 30/63,
thuoc Nhom c6 diém s6 Trung binh cao.
Nim 2023, trong tép 20/63; thuoc Nhom
6 diém s6 Trung binh cao. Nam 2024-
0025, trong top 10/63, thuoc Nhom cod
diém sb cao nhat.

Trién khai ké hoach thuc hién D& 4n nang cao | Caeco 4
A . a1 NS N S¢ Tai | quan, don | Hang (o
1 hiéu qué quan ly st dung tai san cong trén dia . oA o Bao cao
ban tinh chinh vi lién nam
] guan
Day manh cong tac thanh tra, kiém tra trach UC;IC gz’n Han
2 [nhiém thyc thi cong vu tai cac co quan, don vi, | S& Noi vu d Vi l’ién nén? Béao céo
dia phuong trén dia ban tinh §
quan
3 Tang cuong thong tin, gido duc vé sirc khoe cho S& Y t Céc don vi| Hang [Ké& hoach/
nguoi bénh, thin nhan nguoi bénh va cong dong. lién quan | nam | Béo cao
T6 chirc dao tao k§ nang mém; chuyén mé : s :
0 Chue dao 20 ¥¥ nang mem, chuyen mon, . v .4« |Céacdon vi| Hang [Ké hoach/
4 Inghi¢p vu cho ddi ngii y, bac sy, nhan vién y té SoY té . o (s
rén dia ban tinh lien quan | nam | Bé&o cao
Day manh cong tac thanh tra, kiém tra d6i voi E;lc fi?m Hang K& hoach/
5 |edc co s&, kham bénh, chita bénh trén diaban | Soy i |99 ang 1 hoas
inh vi lién nam | Bao cao
] guan
6 Tang cudng hudng dan, cip nhat ché do thu, chi | S& Gido |UBND céc| Hang | Vin ban
tai chinh. duc va Pao| huyén, nam | hudng




tao  [thanh phd/ dan/Béo
cac co so cao
gido duc
UBND céc ’
I .2 R .. .| S& Giao huyén, X Quyeét

7 Tf) chucqtha.u’lh tra, ki€m tra hoat dong thu, chi tai duc v Pao |thanh phd/ H{jlng dinh/ Bo

cac co sO giao duc. } . | nam ,
tao cac co so cao
gido duc
Tang cuong thanh tra, kiém tra cac co s gido
duc vé mdt sO van dé nong, birc xic duoc xa hoi UBND cac ’
quan tdm, nhu: Day thém hoc thém, tinh trang S& Giao huyén, | Han Quyet

8 [lam thu va cac hanh vi tiéu cuc khac. Pong thoi |duc va Dao|thanh pho/ nén? dinh/ Bao
xur Iy kip thoi nghiém minh céc vu viée tham tao Cac cOo SO céo
nhiing (n€u cd), cong bo trén cong thong tin dién giao duc
tr.

Cac s0,
ban,
. nganh,
Ban hanh Quy dinh cua UBND tinh vé cong tac DVSN truc|.. . X
U I 1o NTAC n Tundm| Quyét
9 b6 nhiém can bd lanh dao, quan 1y cac co quan | S& Noi vu | thudc 2022 dinh
chuyén mon, don vi sy nghié€p thugc UBND tinh UBND :
tinh; )
UBND cap
huyén
Cac s0,
ban,
\ . A Lra 2 , ~ ngénh,
Ban hanh quy dinh vé ti€u chuan chirc danh lanh
s 1 R AR . DVSN trucl... .

10 dao, quan ly thugc pham vi quan ly cua Ban Can S N6ivu | thuse Tur nam Quy dinh
su Dang UBND tinh theo phéan cap ciua Ban " | UBND 2022 :
Thuong vu Tinh uy. tinh;

UBND cap
huyén

Thuc hién ddy du, kip thoi cac ché d§, chinh Cac so,

A RPN \ ban,
sach cua Trung wong va cua tinh da ban hanh X N

i Lo, 2 A , P nganh, |Tu khi
lién quan dén cén bg, cong chirc, vién chirc, nhat £

N . <  a NN DVSN truc| thuc Quyet
la chinh sach dac thu xay dung doi ngti tri thuc - NTAS n o .

11, , RN SoNoGivu [ thude hién dinh/
va thu hat trong dung nguoi ¢6 tai nang tinh UBND | Nehi |Cone vin
Vinh Phic giai doan 2021-2025 theo Nghi quyét o ug Iy &

56 06/2021/NQ-HPND ciia Hoi ddng nhan dan | AW
. UBND cap
tinh. R
huyén
12 [Tham muu UBND tinh ban hanh van ban chi dao| S6 N6i vu | Cac s¢, |Tu ndm|Cong van




vé danh gia can bo, cong chire, vién chire theo ban, 2022
Quy bing san phdm nganh,
DVSN truc
thudc
UBND
tinh, )
UBND cap
huyén
Nim 2021: Dat 7,77 diém, xép thi 01/60,
s A ns . The 5 , thuoc Nhom co diém sb cao nhat. Muc
(Chi s0 noi dung 5: Thi tuc hanh chinh tiéu: Tt nam 2022-2025, duy tri trong top
05/63, thudc Nhom c6 diém sb cao nhit.
Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh g \ Céc co . nget
A o, o . o Van phong | quan, don | Hang dinh
thuc hién cat giam thoi gian gidi quyét tha tuc , e <
. o AT R iy . UBND tinh| vi lién nam | UBND
hanh chinh to1 thieu 20% so v6i quy dinh .
guan tinh
Tricn khai, thuc hién hi¢u qua K¢ hoach so Che oo
171/KH-UBND ngay 09/7/2021 cia UBND tinh |, . . < A <
ALz O A <|Van phong | quan, don | Nam [Cong van/
ve trien khai B¢ an doi maéi viéc thuc hién co ché \ e o
ar ne v iAot A %z 1. |UBND tinh| vi lién 2022 | Bao cao
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu uan
tuc hanh chinh trén dia ban tinh. g
Trién khai, thuc hién hiéu qua K& hoach sb
87/KH-UBND ngay 09/4/2021 cua UBND tinh
ve thue hién Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tir. Cac co
o . ’ Van phong | quan, don | Hang BA40 C40
- To1 thiéu 80% ho so giai quyét TTHC dugc UBND tinh| vi lién nam
luan chuyén bang phuong thtrc dién tu. quan
- Téi thiéu 80% TTHC trién khai thanh toan truc
tuy€n, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan tryc
tuyén dat tir 30% trd 1€n.
Chi dao cac s, ban, ngémh ra soat, trinh cong b
dich vu cong truc tuyén dam bao to1 thieu 80% .
rog s A A e £ Cac co
TTHC c6 du diéu kién, du’qc’ cung cap truc tuyén Vin phone | quan. don | Han
muc do 3, 4. Trong do, it nhat 80% TTHC dugce p1ons | quan, ¢ M9 1 B4o cao
UBND tinh| vilién nam
tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc
quan
gia. Ty 1¢ ho S0 giai quyet truc tuyén muc do 3,
4 trén tong s6 ho so dat tdi thidu 50%.
Ban hanh cac chuong trinh, ké hoach nang cao < \ So Tai Ban L
Lo , N n Vin phong PN | Bao cao
su hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong UBND tink nguyén va jhanh ke hane nim
thuc hién thu tuc hanh chinh. Nang cao murc do MOi hoach g




hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai , truong; | nam
quyét TTHC trén dia ban tinh. Sy hai long dat toi Cécco | 2022
thiéu 90%. Irong do, linh vuc dat dai, xay dung, quan, don
dau tu dat toi thiéu 85%. vi lién
quan
Trién khai, thuc hién hiéu qua Ké hoach sb Che co
131/ KH-UBND ngay 25/5/2021 cua UBND tinh |, \ X
Van phong | quan, don | Hang (o
6 [vé sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh , o oA o Bao cao
UBND tinh| vilién nam
thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan uan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. g
Thyc hi¢n cong bd, cong khai va cap nhat kip Cac co
7 thoi thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan | Van phong | quan, don | Hang B0 CAo
hanh chinh; 90% TTHC ndi b¢ gitra co' quan UBND tinh| vi lién nam
dugc cong bo va cap nhat kip thoi. guan

Nam 2021: Pat 8,11/10 diém, xép thit
7/60, thuoc Nhom c6 di€ém so cao nhat.

VI (Chi s6 ndi dung 6: Cung trng dich vu cong Muc ti€u: T nam 2022-2025, duy tri
trong t@p 10/63, thudéc Nhom co6 diém so
cao nhat.

Nang cao chét luong ngudn nhan lycy té thu hut ’ l(l:;f ((;(:m Han Ké
1 |nhan vién y té co trinh do cao vé cong tac tai tinh| So'Y t quan, ¢ ang hoach/Béo
vi lién nam .
Vinh Phuc; Tang cudng bac sy vé tuyén co so. quan cao
T6 chir thyc hién hi¢u qua Ké hoach sé | Cécco
9 132/ KH-UBND ngay 26/5/2021 cua UBND tinh | Bao hiém | quan, don Hang BA40 CA0
Vinh Phuc vé K& hoach tuyén truyén Bao hiém  [xa hoi tinh | vi lién nam
x3 hoi trén dia ban tinh dén nam 2025. guan
Thuc hién céc giai phap nang cao chat lugng T6 Cac co
churc dich vu thu BHXH, BHYT dam béo tinh . 12 .
A S 1in PR A Béo hiém | quan, don | Hang L
3 chuyén nghiép, hiéu qua va ngay cang nang cao | ., . .. e - Bao cao
z . . xa hoi tinh | vi lién nam
chat luong phuc vu nguoi tham gia BHXH, uan
BHYT. a
Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, cac co quan
co lién quan tang cuong cac giai phap, bién phap
de thuc hién c6 hi¢u qua cong tég thu, thu no Céc co Chuon
BHXH, BHYT, cong téc phdt trién nguoi tham | o (x| =80 00 | ST Kgé
4 lgia BHXH, BHYT nham hoan thanh cac chitiéu | ., .. quan, ¢ ang ’

\ ) £ . A er 1 1A , xa hoi tinh | vi lién nam | hoach/
cua Nghi quyet Dai hoi Dang bg tinh lan thir uan BA40 C40
XVIL nhiém ky 2020 - 2025 (Myc tiéu dén nam q
2025 trén 95% déan s6 c6 the BHYT; ty 1€ tham
gia bao hiém xa héi dat 45% luc lugng lao dong)

5 [Trién khai thuc hién t6t chuong trinh gido duc S¢ Gido [UBND cip| Hang | Chuong




trinh, Ké

tiéu hoc theo chwong trinh Gido duc phd théng  |duc va Pao| huyén nam
nam 2018. tao hoach/
Bao cao
100% cac trudng tiéu hoc trién khai hoc ngoai S¢ Gido , Chuong
5 ngit, tin hoc (tir 16p 3 tré 1€n theo chuong trinh duc va Pao UBND cap| Hang | trinh, Ké
Gido duc pho thong nam 2018) theo chi dao cua | ° ta0 huyén nam | hoach/
Bo GD&DT. : Béao cao
Thuc hién do luong su hai long cua nguoi dan
AR . A PPN Y i Chuong
doi voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S& Giao £ X . %
A NPT o 1A . . |UBND cap| Hang | trinh, K&
7 (Muc tiéu: 85% nguoi dan hai long véi chat duc va Pao R <
. ; . Y s huyén nam | hoach/
luong cung g dich vu cia cac co sé giao duc tao L
A Bao cao
cong lap)
Tl~1uc hle,n th9a ‘Ehuan ‘horp "[’?\J,C gitra I'JABND tinh Chc co Vin ban
Vinh Phuc va Tap doan Dién luc Viét Nam | s6Con van. don | Han thoa
8 (EVN) vé co ché phéi hop dé EVN thuc hién 6t g |quan, ¢ ang| t
o ) AR S , Thuong vi lién nam [thuan, hop
nhiém vu cung ing dién va trién khai cac du an uan thc
dién trén dia ban tinh a
Cac don vi
hoat dong
Trién khai thuc hién nhiém vu cta Ban chi dao S Cong dl?n lgc Hang L
9 TSP NN - , trén dia o Bao céao
phat trién di¢én lyc trén dia ban tinh Vinh Phuc Thuong < . .| nam
ban tinh;
Cac don vi
li€n quan
Tiép tuc hoan thién he théng giao thong noéng
A ¢ 0 4 A 4 . A A .
thkon. 190 A) cac~tu§/en tr};c chinh XglaoAthongAn(_)l UBND chp
dong cua cac xa dang ky dat chuan nong thon Py Ny
S6 Giao |huyén; cac| . X
maoi nang cao hang nam dugc cimg hoa dap ung . - Hang [Ké hoach/
10 o, | thong van | co quan, o L
yéu cau san xuat va van chuyén hang héa; 100% 2. ..~ | nam | Bao cao
tai don vi lién
cac tuye:n truc xa, truc thon cua céc xa dang ky uan
dat chuan nong thon maéi nang cao dugc bao tri g
hang nam.
Tham muu ban hanh cac Chi thi/ Chuong trinh/
Nghi quyét cuia BTV TU; Chi thi/ K€ hoach/ Céc co
11 Cong van chi dao cua UBND tinh dé trién khai | Cbng an |quan, don | Hang [Cong van/
thuc hién c6 hi€u qua cdc chi dao cua Trung tinh vi lién nam | Bao céo
wong ve cong tac bao dam an ninh chinh tri, gitr quan
gin trdt tu an toan xa hoi.
Kiém ché su gia tang cua cac loai tdi pham .
. - . Cac co
Giam 5%/nam); Ty 1¢ di€u tra kham pha t61 R s . <
o Cong an [quan, don | Hang |Cong van/
12 pham vé trat ty xa hoi (dat trén 75%); tiép nhan, , e 9 2
o tinh vi lién nam | bao céo
xu ly 100% tin bao, t6 gidc t01 pham va kién quan

nghi khoi td, ty 18 giai quyét dat trén 90%.




Thyc hién c6 hi€u qua cong tac quan ly nha nudce

Cong an

Cac co
quan, don

Hang

Cong van/

13 yé an ninh, trat tu, kiém ché tai nan giao thong , e 9 2
tinh vi lién nam | bao céo
va chdy no trén dia ban tinh.
quan
Chi dao xay dung mo hinh phong trao toan dan R Cac co \ A <
Cong an [ quan, don | Hang |Cong van/
14 |pao vé an ninh t6 qudc tai xa, phudng, thi tran . oA 9 2
tinh vi lién nam | bao céo
dam bao an ninh, an toan. quan

Nam 2021: Pat 3,02/10 diém, xép thir
57/60, thudc nhom co6 diém sb thép nhét
(tir 2019-2022, chi s6 ndy luén xép vao
nhém cé diém so thap nhat). Muc tiéu:
Nam 2022, trong top 35/63, thuc Nhom

VI1|Chi s0 ngi dung 7: Quan tri moéi trudng 6 diém sb Trung binh thip. Nam 2023-
2024 trong top 20/63, thuéc Nhom co
dieém sO trung binh cao; Nam 2025 trong
top 10/63, thuoc Nhom co diém so cao
nhat.

Trién khai c6 hiéu qua Luat Bao vé mdi truong
nam 2020 va cac Nghi dinh, Thong tu hudng
dan; t6 chirc phan loai, rac thai siph hoat tai ho
gia dinh; nang cao chat lugng tham dinh ho so Cac So
bao cdo danh gia tac dong moi truong, gidy phép | Sé Tai ban, \
PO Z O A X Thuong| . .
1 moi truong; ti€p nhan va xur 1y kip thoi, khong | nguyén va nganh, . | xuven Bao cao
dé ton dong cac don thu phan anh, khi€u nai, t6  [Moi truong|UBND cap y
cao vé 6 nhiém moi truong theo tham quyén; huyén
tang cuong thanh tra, ki€m tra gidm sat bao vé
moi truong, xr Iy nghiém cac hanh vi vi pham
néu co).
Tang cudng cong tac kiém soat chat lwong moi Lz
\ ~ , e e \ . Cac So £
truong khong khi, chat lugng moi truong nudc S Tai ban K¢é hoach
2 trén dia ban tinh; xay dung va tham muu UBND nquvén val n i‘in’h 2022- cua
tinh ban hanh Ké hoach bao vé moi truong guyen ganh, 12023 | UBND
R ;1A Y - Mo1 truong|[UBND cap .
khong khi, ké hoach quan 1y chat lugng moi A tinh
. A e 1 huyén
truong nudc trén dia ban tinh.
Tang cudng cong tic quan Iy nha nude vé bao vé| S¢ Tai Cas
A AP N ~ s | CéacSo
moi truong, thu gom rac thai va vé sinh moi nguyén va ban Chuong
truong; trien khai cac du 4n nao vét cac thuy vuc M6i « +  [Thuong| trinh/ Ké
S S A . . nganh, .
0 nhiém moi trudng trén dia ban tinh theo Nghi truong; UBND A Xuyén | hoach/
quyet so 38/2019/NQ-HDND ngay 15/7/2019 Coéng an huvén P Bao céo
ciia HDND tinh Vinh Phic. tinh Y
4 Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc phd | S Tai Cac S¢  [Thuong| Chuong
bién phap ludt vé bao vé moi truong, ning cao | nguyén va ban, Xuyén | trinh/ Ké




nhan thic cong dong vé bao vé modi trudong, thu
com, xu ly rac thai va v¢ sinh mai truong.

Moi
truong;
Cong an

tinh

nganh,
UBND cap
huyén

hoach/
Béo cao

Nam 2021: Dat 3,34/10 diém, xép thir
6/60, thuoc Nhom c6 di€ém so cao nhat.

VI11(Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir Muc tiéu: Tir nam 2022-2025 duy tri trong
top 05/63, thuoc Nhom c6 di€m so cao
nhat.

Tham muu v6i UBND tinh ban hanh D& 4n trién Vin phong
Ikhai thyc hién co ché giao doanh nghi¢p cung So Thong | UBND
rng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot tin va tinh; Cac | 2022- A,
1 A A ‘A s , X - A A bé an
S0 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép Truyén | co quan, | 2023
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thutuc | théng  [don vi lién
hanh chinh trén dia ban tinh. guan
S¢ Thong | Céc co
5 Xep hang cua tinh Vinh Phuc vé an toan thong tinva |quan, don | 2022- |X&p hang
tin mang cua cac tinh, thanh phd. Truyén vi lién 2025 A
thong quan
Déy manh cong tac dao tao, tap huén, bdi dudng
pho cip k5 ning s co ban; ky nane phan tch, | g gy | e co
khai thac dit li€u va cong nghé s0; an toan thong L \ £
. 2 o LR el . tinva |quan, don | Hang |Ké hoach/
3 tin; TO chirc tap huan, dién tap vé an toan, an A o A o L
. . NP L A Truyén vi lién nam | Bao cao
ninh mang, an ninh thong tin cho can bg chuyén thon uan
trach nganh cong ngh¢ thong tin cua céc s¢, ban, g g
nganh, dia phuong.
T6 chic hoi nghi, hoi thao tuyén truyén, phd SU_Thqng Cdc co
N X 2 2. X , ~ A tin va quan, don >1 p p
4 Dbién cap tinh vé chuyén d6i so cho can bg, cong A oA x . | Baocao
P A .y .. N Truyén vilién [lan/nam
churc, vién chuc va nguoi lao dong. R
thong quan
i 7 S¢ Thong | Céc co
T6 chirc cac cudc thi, tim hi€u, hinh thic tuyén tinva |[quan,don| >1 (o
5 A 21 A A 2 2. A X cqen 1 < Bao céo
truyén, pho bién vé chuyén doi so Truyén vilién [lan/nam
thong quan
>
) So Thong | Céc co 111? (?t(s)go
Thu huat, khuyén khich nguoi dan va doanh tinva |[quan, don [Thuong| , ~ °
6 A L . . X A ~ °| dung cac
nghi€p sir dung céac dich vu chinh phu s6 Truyén vilién | Xuyén dich vu
thong quan khac nhau
Ty 1€ cac co quan nha nude cap tinh, cap huyén | So Thong | Cac co
7 |va cap xa dugc két ndi vao mang truyén sb dir tinva |quan,don | 2023 | >95%
li¢u chuyén dung cia co quan Pang, Nha nudc Truyén vi lién




thong quan
S6 Thong | Cac co
8 TX 1€ ?an bd, cong chirc cua tinh c6 tai khoan thu| tin Vji quan, fion 2022 >0506
di¢n tur Truyén vi lién
thong quan
i . So Thong | Céc co
9 T}; 1€ co quan n?a nude trién khai dong bo phan tin V? quan, fion 2022 | >95%
meém Quan 1y van ban Truyén vi lién
thong quan
Ty 1€ co quan nha nudg duoc dAu tu hodc sfr, S(T[i?:/(;ng 1(1:;10 (éi((yyn
10 |dung hé thong hoéi truyén hinh nghi truc tuyén A quan, ¢ 2023 | >95%
o Truyén vi lién
cua tinh .
thong quan
Thuc hién tiép nhén hd so, giai quyét tha tuc S(f[i?\ll(;ng l(l:;f ((;(:m Han
11 |hanh chinh day da trén phan mém mot cura di¢n A quan, ¢ N9 | 100%
" A . A . Truyén vi lién nam
tir, Cong Dich vu cong cua tinh -
thong quan
[Lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc truc tiép S(f[i?\ll(;ng l(l:;f ((;(:m Han
12 [gidi quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mot A quan, ¢ N9 | 100%
e Truyén vi lién nam
cura dién tir -
thong quan
Ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan trec | S6 Thong | Céc co
13 tuyeén/tong so ho so thu tuc hanh chinh du diéu tinva |quan,don | Hang | Muc 4 >
kién cung cap dich vu cong truc tuyén da tiep Truyén vi lién nam 80%
nhan thong quan
. . S6 Thong | Céc co
Ty 1€ van ban di trén phan mém quan ly vanban | tinva |quan, don | Hang
I X oA 9 100%
ky sO Truyén vi lién nam
thong quan
Ty 1.¢ xu’Aly, t¥a 161 klAp thc9n cac phan arAlh, klAGn Sé Thong | Céc co
nghi thudc trach nhi€ém cua co quan trén Hé¢ Y X
X \ RY N X1 tinva |quan, don | Hang
15 [thong duong day nong tiep nhan, giai quyét phan A oA o 100%
. - 4 C A A - Truyén vi lién nam
anh, kién nghi cta to chtrc, ¢4 nhan tinh Vinh A
. théng quan
Phuc.
S& Thong | Cac co
Ty 1€ bao cao dinh ky cua co quan dugc thuc tinva |quan, don | Hang
16 | -, N e g T X oA 9 100%
hién qua hé thong thong tin bao cdo cua tinh Truyén vi lién nam
théng guan
Ty 1€ hoat dong gidm sat, kiém tra dugc thuc So*_Tho\ng Cac co Hang
17 |7 7« N X tinva |quan,don| >30%
hién thong qua moi trudong so A A nam
Truyén vi lién




thong quan
Ty 18 hinh thtrc hop truc tuyén ciia cac co quan So_Thqng Céc co 5
PP . g o tinva |quan, don | Hang
18 [voi céc sd, nganh, dia phuong va cac don vi c6 N . n o >60%
A Truyén vi lién nam
[ién quan .
théng guan
Ty 1€ cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thim Y A ,
S6 Thong | Cac co
quyén giai quyét cua Thi trudng co quan dugc tin va van. don | Han
19 [cap nhat trén hé théng quan 1y khiéu nai, td cao Truvén d vi l’ién nérr? 100%
do Thanh tra tinh trién khai (tinh tir thoi diém th()}r; uan
nhan ban giao phan mém va hudng dan st dung) g g
Ty I¢ can by, cong chire, vién chirc cua co quan So_Thqng Céc co .
A I v 2 A 1~ o« X tinva |quan, don | Hang 0
20 |duoc tap huan, boi dudng, pho cap k¥ ning so co A oA o 100%
X Truyén vi lién nam
ban o
théng guan
Cgp r}ha:[ dlf 11¢.u cac t;rangi.cliuyen’muc: CPuy?n Sé Thong | Céc co
d01 sO cua tinh; Chuyén doi so, Chinh quyén so L \ .
. 2 N T S tinva |quan, don | Hang |>240 tin,
21 [trén Cong Thong tin - Giao ti€p dién tir cia tinh, A e - N
QA T A i A g - > | Truyén vi lién nam | bai/nam
cia S& Thong tin va Truyén thong hodc mang xa o
théng guan

hoi.




