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Sự cần thiết của bộ chỉ số 
đổi mới sáng tạo với khu vực công

• Nâng cao hiệu quả hoạt động của khu vực 
công là mục tiêu chính của các Chính phủ. 

• Đổi mới sáng tạo (ĐMST) trong khu vực 
công là cần thiết để các chính sách và dịch 
vụ công hướng tới mục tiêu và đáp ứng 
nhu cầu của cộng đồng tốt hơn và hiệu 
quả hơn. 

• ĐMST trở nên quan trọng khi các cách 
tiếp cận truyền thống không thể giải 
quyết các vấn đề phức tạp và nan giải mà 
xã hội hiện đang đối mặt.

• Việt Nam hiện chưa có chỉ số đo lường 
ĐMST cho khu vực công.



Chính sách thúc đẩy ĐMST chưa có 
tính hệ thống và toàn diện

Chính sách thúc đẩy ĐMST đang bị thiên lệch 
về khởi nghiệp ĐMST và Khoa học công nghệ.

Chưa có một quy định, chính sách riêng cho 
ĐMST. Các chính sách phân tán ở những khía 
cạnh khác nhau và được điều hành bởi các Bộ, 
Ban, Ngành khác nhau. 

Các văn bản, chính sách cũng đã lồng ghép, đưa 
ĐMST vào trong các văn bản của ngành, lĩnh 
vực.



Các mục tiêu, định hướng cũng như giải
pháp để phát triển ĐMST tại Việt Nam
đang được lồng ghép với các chương
trình, chiến lược quốc gia khác, chưa có
văn bản quy phạm pháp luật hay chiến
lược dành riêng cho ĐMST, trong khu
vực tư cũng như khu vực công.

Chưa có chính sách 
hay chiến lược dành 
riêng cho ĐMST

Cần định hướng, kiến tạo thể chế, kế hoạch
để tạo động lực cho ĐMST ở Việt Nam

Các chiến lược, kế hoạch quan trọng đề cập đến ĐMST là một động lực để
phát triển kinh tế số, xã hội số, chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước.

• Quyết định số 749/QĐ-TTg về Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến
năm 2025, định hướng đến năm 2030

• Quyết định số 2889/QĐ-TTg về Chiến lược quốc gia về cách mạng công
nghiệp lần thứ tư đến năm 2030

• Quyết định số 569/QĐ-TTg về Chiến lược phát triển khoa học, công nghệ
và đổi mới sáng tạo đến năm 2030

• Quyết định số 411/QĐ-TTg về Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số
và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.





Đổi mới sáng tạo là một quá trình

Eggers & Singh (2009)

Australian Government 
(2010)

OECD (2019)

• OECD (2018): ĐMST là một quá trình, chứ không phải một sự kiện.
• Innovation Unit (2009): ĐMST trong tổ chức là một chuỗi các quy trình 
được thiết kế và quản lý để tạo ra và áp dụng các ý tưởng và tri thức, nhằm 
tạo giá trị và các sản phẩm…. 

• Kaur et al. (2022): ĐMST trong KVC không chỉ là về các đầu ra, nó còn là 
một quá trình đòi hỏi việc quản lý và hỗ trợ



Khung chỉ tiêu
đo lường ĐMST 
trong khu vực
công

Lộ trình xây dựng:

• Thử nghiệm xây dựng khung chỉ
tiêu đo lường ĐMST trong khu vực
công

• Khảo sát thử nghiệm
• Xây dựng chỉ số đổi mới sáng tạo

trong khu vực công ở Việt Nam
trong những năm tiếp theo.

Với mọi đối tượng

Cung cấp cái nhìn 
tổng quan về khái 
niệm, đo lường 
ĐMST trong khu 
vực công.

Với các nhà 
hoạch định chính 
sách
Giúp các nhà 
hoạch định chính 
sách hiểu được 
mức độ ĐMST, sự 
khác biệt về đặc 
điểm ĐMST của 
các đơn vị khác 
nhau.

Với các đơn vị 
trong khu vực 
công

Đo lường mức độ 
ĐMST của các 
đơn vị trong khu 
vực công. 
So sánh mức độ 
ĐMST theo thời 
gian của từng 
đơn vị
Đề xuất giải pháp 
thúc đẩy ĐMST 
của đơn vị.

Mục đích của Chỉ số ĐMST trong khu vực 
công



Khung chỉ tiêu đo
lường ĐMST trong KVC

• ĐMST trong khu vực công là một quá trình, chứ không
phải một sự kiện (OECD, 2018)

• ĐMST không tự dưng mà có, nó phụ thuộc vào nhiều
điều kiện, năng lực và các yếu tố hỗ trợ.



Khung chỉ tiêu đo lường ĐMST trong KVC



Thông tin về khảo sát
thử nghiệm

20/11-05/12/2022

• Hình thức khảo sát: trực tuyến và phát phiếu giấy
• Đối tương khảo sát: Lãnh đạo đơn vị và CBCCVC liên quan hoặc 

trực tiếp thực hiện các hoạt động ĐMST
• Phạm vi khảo sát

Bộ KH&ĐT(Cục Đầu tư nước ngoài, Cục Quản lý Đăng ký kinh 
doanh, Cục Quản lý đấu thầu)
Sở KH&ĐT tỉnh Quảng Ninh, Ninh Thuận và Sở Nội vụ của tỉnh Đắk 
Lắk 



Đầu ra đổi mới
sáng tạo

• Loại ĐMST mà các đơn vị thực hiện
nhiều nhất là đổi mới quy trình, tiếp
đó là đổi mới sản phẩm, dịch vụ.

• Các đơn vị được khảo sát chỉ thực
hiện 1 loại ĐMST riêng biệt, chứ
không cùng lúc thực hiện nhiều loại
ĐMST.

Ghi chú: Kết quả phân tích của Bộ KH&ĐT và các tỉnh Đắk Lắk, 
Quảng Ninh, Ninh Thuận được đưa vào cùng 1 đồ thị (đồ thị này và 

các đồ thị sau) cho dễ theo dõi, chứ không có mục đích so sánh.



Đầu ra đổi mới
sáng tạo

• Loại ĐMST mà các đơn vị thực hiện
nhiều nhất là đổi mới quy trình, tiếp
đó là đổi mới sản phẩm, dịch vụ.

• Các đơn vị được khảo sát chỉ thực
hiện 1 loại ĐMST riêng biệt, chứ
không cùng lúc thực hiện nhiều loại
ĐMST.

Ghi chú: Kết quả phân tích của Bộ KH&ĐT và các tỉnh Đắk Lắk, 
Quảng Ninh, Ninh Thuận được đưa vào cùng 1 đồ thị (đồ thị này và 

các đồ thị sau) cho dễ theo dõi, chứ không có mục đích so sánh.



Đầu ra đổi mới sáng tạo
Đổi mới sản phẩm, dịch vụ



Đầu ra đổi mới sáng tạo
Đổi mới quy trình



Đầu ra đổi mới sáng tạo
Lao động/nhânlực và Tài chính/ngân sách

Tỷ lệ nhân lực thực hiện ĐMST khá thấp, nhưng tỷ lệ đáp ứng 
yêu cầu đề xuất và/hoặc thực hiện ĐMST tương đối cao

Tỷ lệ nhân lực thực hiện ĐMST khá thấp, nhưng tỷ lệ đáp ứng 
yêu cầu đề xuất và/hoặc thực hiện ĐMST tương đối cao



Đầu ra đổi mới sáng tạo
Hạ tầng Máy móc, thiết bị CNTT cho ĐMST tương đối sẵn có, nhưng tỷ lệ máy móc tiên tiến còn thấp.



Đầu ra đổi mới sáng tạo
Chính sách

Hơn 55% người được hỏi đánh giá quy trình, thủ tục tiến hành 
ĐMST là nhanh chóng, linh hoạt.

Vẫn có một số đơn vị chưa có hoạt động ĐMST.

CCHC là nhiệm vụ đơn vị cấp bộ phải thực hiện, chứ chưa thực 
sự là động lực thúc đẩy ĐMST



Năng lực đổi mới
sáng tạo
Chiến lược ĐMST

Khoảng 68,2% người được hỏi của Bộ
KH&ĐT và 35,7% người được hỏi của 3
tỉnh cho rằng đơn vị mình đã có chiến
lược ĐMST, chủ yếu là các chiến lược
trung hạn.



Năng lực đổi mới
sáng tạo
Động lực ĐMST

• Động lực từ bản thân cá nhân là yếu
tố quan trọng thúc đẩy ĐMST

• Các biện pháp khuyến khích từ đơn
vị cũng có tác dụng tích cực



Khuyến nghị chính sách

(1) Kiến tạo thể chế
• Cần ban hành một Chiến lược riêng biệt, dành riêng cho hoạt động ĐMST.
• Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản quy phạm pháp luật trong 

các lĩnh vực chuyên ngành để đáp ứng yêu cầu điều chỉnh các mối quan hệ 
mới phát sinh trong ĐMST, tháo gỡ các nút thắt, rào cản, tạo thuận lợi cho 
ĐMST.

• Ban hành chính sách chung và riêng biệt cho từng ngành, lĩnh vực.
(2) Phát triển hạ tầng ĐMST
(3) Nguồn nhân lực 
(4) Chính sách đầu tư – kinh phí cho ĐMST
(5) Chính sách hợp tác, nghiên cứu, phát triển ĐMST trong môi trường số



Hạn chế của nghiên cứu
thử nghiệm

• Chưa có văn bản quy phạm pháp luật hay chiến lược dành riêng cho 
ĐMST 

=> Thiếu cơ sở pháp lý khi xây dựng khung tiêu chí để hướng dẫn và 
đánh giá chính xác
• Nghiên cứu thử nghiệm với quy mô nhỏ, tại 3 cục của Bộ KH&ĐT và 

Sở KH&ĐT và Sở Nội vụ của tỉnh Đắk Lắk, Quảng Ninh, Ninh Thuận
=> Cần tiếp tục hoàn thiện khung tiêu chí và mở rộng khảo sát. 



Những điểm cần khắc phục

Về khung tiêu chí:
• Tiếp tục nghiên cứu, trao đổi kinh nghiệm quốc tế, cập nhật Khung 

tiêu chí đánh giá ĐMST của Việt Nam. 
Về bảng hỏi: 
• Nên Việt hóa một số câu hỏi
• Câu hỏi về hạ tầng mới thiên về hạ tầng CNTT cứng, chưa có câu hỏi 

về hạ tầng mềm
• Có bảng hỏi riêng cho lãnh đạo và CBCCVC
• Bổ sung các chỉ tiêu đặc thù, chuyên biệt dành riêng cho nhóm Bộ 

ngành, nhóm địa phương, và các nhóm ngành khác nhau
Về khảo sát:
• Nên phân lớp theo vùng 
• Nên kết hợp khảo sát trực tuyến và bằng phiếu giấy
• Cần có phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm



Các bước tiếp theo

• Khung tiêu chí đánh giá ĐMST trong KVC nên được 
khảo sát định kỳ hàng năm để các Bộ, ngành, địa 
phương làm căn cứ để đôn đốc, đẩy mạnh ĐMST của 
đơn vị mình. 

• Đề xuất mở rộng đo lường ĐMST trong khu vực công 
từ năm 2023 trở thành hoạt động thường niên.



Contact Us

Thank you!


