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NOi dung

Su can thiét cua bo chi s6 PMST véi khu
vuc cong

Chinh sach PMST & Viét Nam
Kinh nghiém quoc té
Qua trinh xay dung khung chi s6 do luwong
DMST trong khu vuc cong
Két qua thur nghiém
Khuyén nghi chinh sach
Dinh hudng nghién clru sap toi




Nang cao hi€u qua hoat dong cua khu vuc
cong la muc ti€u chinh ctia cac Chinh phu.
D61 méi sang tao (PMST) trong khu vire
cong la can thi€t de’ cac chinh sach va dich
vu cong hudng t&i muc ti€u va dap ing
nhu cau cta cong dong t6t hon va hiéu
qua hon.

PMST tré nén quan trong khi cac cach
ti€p can truyén thong khong the’ giai
quy€t cac van dé phirc tap va nan giai ma
xa hd1 hién dang d61 mat.

Viét Nam hién chwa c6 chi s6” do Iwong
DPMST cho khu vyc cOng.

PCI (Chi s6 Nang luc canh
tranh cap tinh)

PAPI (Chi s6 hiéu qua Quan tri

va Hanh chinh cong cép tinh)

PAR-index (Chi s6 cai cach
hanh chinh)

SIPAS (Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh)

DTI (Chi s6 chuyén doi so)

B0 Chi s6 danh gia no luc cai

cach QDKD

Su can thiét cua bo chi so
doi ma&i sang tao véi khu vuc cong

« Po lwong va danh gia chat luong diéu hanh kinh té, murec do

thuan lo1, than thién cuia mo1 tm'ong kinh doanh va no lve cai
céch hanh chinh cia chinh quyen cac tinh, thanh pho

* Do lu'(mg va so sanh trai nghiém, cam nhan cua nguol dan ve
higu qua va chat luong thure thi chinh sach, cung cap dich vu
cong cua chinh quyen dia phuwong

« Panh gia két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh hang
nam tai cac bo va cac tinh

* Do lu'ong su hai long ciia nguoi dan, to chire doi véi sur phuc
vu cua co' quan hanh chinh nha nudce nham danh gia chat
lrong cung tng dich vu hanh chinh cong cua cac co quan
hanh chinh nha nuée.

» Theo do1, danh gia ket qua chuyeén doi so hang nam cua cac
bo, cac tinh.

* Danh gia, phan loat, xép hang nd lyc cai cach QPKDva thiic
day hoat dong cai céch QDKD cua cac bo, co quan



Chinh sach thiuc day PMST chua cé
tinh hé thong va toan dién

Khot nghucp Chinh séch thic ¢y DMST dang bi thién 1éch
s : vé kh&i nghiép PMST va Khoa hoc cong nghé.
Nghién ctru Cosoha
phat trién, tang: Khong
Khoa hoc gian lam

cong nghé viéc chung

Van hoa
giao duc,
nguon lec
con nguo1

Cac chinh
sach thuc
day DMST
phan tan

Cong déllg
ket nou,
truyén thong

Chuyeén giao
cong nghe,

thwong mai
hoa sang che

Co so ha
tang: Cum
PMST, Pac
khu DMST,
Cong vien
KHCN

Chuwa c6 mot quy dinh, chinh siach ri€éng cho
PMST. Cac chinh sach phan tan ¢ nhirng khia
canh khac nhau va dwoc diéu hanh bdi cac BO,
Ban, Nganh khac nhau.

C4c van ban, chinh sich cling da I'6ng ghép, dwa
DPMST vao trong cidc van ban ctia nganh, linh
virc.



Chua co chinh sach

o N’

hay chien lurgc danh
rieng cho DMST

Cac chién lwoc, k€ hoach quan trong dé cap dén PMST la mot dong lwc de
phat tri€n kinh t€ sd’, xa hoi s&’, chuyen doi sd trong co’ quan nha nuworc.

* Quyét dinh s& 749/QD-TTg vé Chuwong trinh chuyen doi s& qudc gia dé€n
nam 2025, dinh hwong d&n nam 2030
* Quyet dinh s6"2889/QD-TTg vé Chi€n lwoc qudc gia vé cach mang cong

Cac muc ti€u, dinh hwdng cling nhw giai
phap de phat triecn PMST tai Viét Nam

dang dwoc 1'0ng ghép voi cac chwong _ )
nghi€p I'an tht tw d€n nam 2030

* Quyét dinh s6 569/QD-TTg vé Chién lwoc phét trien khoa hoc, cong nghé
va doi m¢i sang tao d&€n nam 2030

* Quyét dinh s6" 411/Qb-TTg vé Chién lwgc qudc gia phat trien kinh t&€ s&

va x4 hoi s6 d&n nam 2025, dinh hwdng dé€n nam 2030.

trinh, chién lwgc qudc gia khac, chwa co
van ban quy pham phdp luat hay chién
lwgc danh riéng cho PMST, trong khu
vuc te cung nhe khu vyc cong.

Can dinh hvdong, ki€n tao thé€ ché’, k& hoach
de tao dong lwc cho PMST ¢ Viét Nam



Co quan HCC,
MEPIN trieong hoc, bénh
vién

Co quan HCC
Co quan HCC
Co quan HCC
Co quan HCC

Cac trweong dai

Cac treong dai hoc
hoc

Bénh vién va cac co

Co quan Thong ke s& cung cap dich vu

Thuy Dién ,
Y cham soc sirc khoe

OECD Co quan HCC
Innovation Tat ca cac bd phan
Barometer cong

Don vi khiosat __|Soliew ______ |Quécgia

2008-2009
2010
2010

2011
2012

2015-2016

2014

2013

2014

Pan Mach, Phan
Lan, Iceland, Na 2013
Uy, Thuy Dién

27 nwoc EU 3699
Anh 175
Uc 10,000
Uc 344

Uc. New Zealand 573

Thuy Pién 312

Bi, Italy, Tay Ban
Nha

DPan Mach 1255



Poi md&i sang tao la mot qu

CXﬁy dung cac W ( * Loc cac y twong tot )
hé thong tao bang céach tao ra mot .
lap va duy tri quy trinh chon locy 7
cac dong y frong hiéu qua /
trong tot

~—

Lwa chon
y tuong

Lan toa
4 ¥ tuong / Australian Government
*Quan ly cﬁq ll))él'l lie? Chuyén d6i (2010)
quan va pho bién y cac y twon I O
twong maot cach khon thti_n)lll san £ Duy, tri y
ngoan pham, dich vu tlIO’Ilg
\_ J va thue tién

g Lan téay
twong
—_—
N

Eggers & Singh (2009) \

* OECD (2018): PMST la m6t qua trinh, chir khong phai mot sy kién. '
* Innovation Unit (2009): DPMST trong t& chirc 12 mot chudi cdc quy trinh
dwoc thiet k&' va quan 1y d€ tao ra va dp dung cdc ¥ twdng va tri thirc, nham ‘

d

cac de

tao gia tri va cac san pham.... ,
xuat

» Kaur et al. (2022): PMST trong KVC khong chi 1a vé cdc dau ra, n6 con la
moOt qua trinh doi hdi viéc quan 1y va hd tro OECD (2019)




Khung chi tiéu
do lwvong bMST
trong khu vuc
cong

Lo trinh xay dung:

 Thtt nghi€ém xay dyng khung chi
ti€u do lwong PMST trong khu vuc
cong

* Khao sat thit nghiém

« Xay dwng chi s6 doi moi sang tao
trong khu vgc cong o Viét Nam
trong nhirng nam ti€p theo.

Muc dich cua Chi s’ DMST trong khu vue
cong

V&i moi doi tuong

Cung cép cai nhin
téng quan vé khai
niém, do luong
DMST trong khu
vuc cong.

Vdi cac nha
hoach dinh chinh
sach

Giup cac nha
hoach dinh chinh
sach hiéu duoc
muc do PMST, su
khac biét vé déac
diém PMST cua
cac don vi khac
nhau.

Vdi cac don vi
trong khu vuc
cong

Do luong muc dé
DMST cua cac
don vi trong khu
vuc cong.

So sanh murc dé
DMST theo thoi
gian cua tung
don vj

Dé xudt giai phap
thuc day DMST
cua don vi.




Ref: APSII,
NESTA, EPSIS,
PSS, DGI, GII

Khung chi tiéu do
lwong DMST trong KVC

« DMST trong khu virc c6ng 1a mot qua trinh, chir khong
phai mot sy kién (OECD, 2018)

* DMST khoOng ty dung ma c6, no phu thudc vao nhicu
diéu kién, ning lyc va cdc y&u t6 ho tro:.

|
Pau vao

DMST

Ref: NESTA,
EPSIS, PSS,
DGI

Con nguoi

Tai chinh

Ha tang

Chinh sach

1
| I
Nang lwc Quy trinh
DMST DMST

Ref: APSII,
NESTA,
EPSIS, PSS,
DGI

Van hoa cua
to chirc

- Chién hroc
DMST

Dong luc

Bl DMST

Quan Iy
DMST

(S

Ref: APSII,
NESTA. EPSIS. &
PSS, DGI, GII

Ti€p can, lra
chon, phat
a tr1€N Va thure
hién y twong
mai

Gidi thiéu két
qua DMST

Thue hién két

qua DMST

Tinh moi cua
DMST




Khung chi tiéu do lwvong DMST trong KVC

Chi s6 PMST trong KVC (PSII)

1. Dau vao DPMST

e

<

2. Nang luvc DMST

3. Qua trinh PMST

4. PAu ra DMST

Con nguo1

-

Dac diém cua nguot lanh dao

&

Tiép can, luva chon, phat trién
va thuc hién cac y twong maoi

D061 ma1 san pham, dich vu

P61 méi quy trinh

P61 méi phwong phép truyén
thong

Ta1 chinh/ngan sach Vin héa cia to chirc Hop tac DMST
Ha tang Chién lwoc PMST Lan toa DPMST
Chinh sach Dong luc DPMST Danh gia DPMST

Quan 1y DPMST

DPo1 mo1 chinh sach




Bo KH&DT

20/11-05/12/2022

41%

Thong tin vé khao sat
thﬁ’ nghiém Téng s8: 22 ngudi

m Lanh dao = CBCCVC truc tiép tham gia hoat ong DMST = CBCCVC trong don vi

Pik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuin

 Hinh thirc khao sat: trirc tuy€n va phat phi€u gidy
* D&i trong khao sat: Lanh dao don vi va CBCCVC lién quan hoac
triee ti€p thyc hién cac hoat dong PMST

* Pham vi khao sat
B6 KH&DT(Cuc Pau tu nwoc ngoai, Cuc Quan 1y Pang ky kinh
doanh, Cuc Quan ly da'u thau)
47% Tong sd: 15 nguoi S& KH&DT tinh Quang Ninh, Ninh Thuin va S& Noi vu clia tinh Pak
L&k

= Lanh dao CBCCVC truc tiép tham gia hoat dong PMST = CBCCVC trong don vi



Ghi chi: K&t qua phan tich ctia BO KH&DT va céc tinh Pik Lik,

“n e y
D a u r a d. O I m dl Quang Ninh, Ninh Thuan dwgc dwa vao cung 1 d6 thi (d'6 thi nay va

céc @0 thi sau) cho dé theo doi, chit khong ¢6 muc dich so sanh.

sang tao

Ty 1€ don vi thuc hién DPMST trong 2 nam qua (%)

60
55
36

* Loai PMST ma cic don vi thec hién 27

nhiéu nhat la doi moi quy trinh, ti€p I

d6 1a doi moi san pham, dich vu. ‘ 9
e Cac don vi dwoc khao sat chi thue / /

hién 1 loai PMST riéng biét, chit \ O 1IN e

khong cung lac thye hi€n nhi€u loai D01 md1 san pham, D61 mo1 quy trinh D61 mdé1 phwong  Do1 mai chinh
DMST. dich vu phap truyén thong sach

BBo KH&DPT  mPik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuin
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BBo KH&DPT  mPik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuin




Pau ra doi ma&i sang tao

Poi mo'i san pham, dich vu

Tac dong cua d6i mai san pham, dich vu

4.86 4.83
429 457
I 3.75 I 3.75 I 3.75 I 3.75

Tang tinh cong Rutngan thoi  Tang khoi lwong Tang mie d6 hai
khai, minh bach gian thwrc hién dich vu cung cép long cua ngurol
dich vu st dung san
pham, dich vu

Ty 1€ don vi thuc hién cac loai d6i méi san phé‘im, dich vu
(%)

100
75
50 50 50
38 l l l

Phan mém ndi bo tai donvi Dich vu "chung" dé chia sé Dich vu cong, g6111 cac dich
tar nguyeén hoac giam su vu cong truce tuyen
trung lap gitra cac chi nhanh,
phong ban hoac don vi

B Bo KH&DT m Dik Lék, Quang Ninh, Nmnh Thuan

EBOKH&DPT  mPiak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan



Pau ra doi ma&i sang tao

Doi moi quy trinh

Ty 1€ don vi thuc hién cac loai doi mai
quy trinh (%)

58
4 42
33
25 25 29

Quy trinh Hoat dong Phwong Héthong He thong
cung cap hotrg (bao phapto  thuthap, giao ducva
san pham, tri, mua chitccong quanly, daotao cho

Téac dong cua doi moi quy trinh

4.38
4.36 4.36 4.36 133
4.25
3 83 I 391

dichvu  sam,ké wviéc hoac phantich nhanvién Don gian hoa thu Tang tien do xwly Tang hieu quaxw Iy Tiet kiem chi phi
toan...) 1a quyet o1 thirc va va cap quan tuc hanh chinh cong viéc cong viéc
dmnh thong tin ly

o . _ A B RA . m DAL T Al \ne Ni : .
m B0 KH&DT mDak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan Bo KH&DT bak Lak, Quang Nmh, Ninh Thuan



Pau ra doi ma&i sang tao

Lao dong/nhanlwc va Tai chinh/ngdn sdch

19

Bo KH&DT Pak Lak. Quang Nmh, Ninh Thuan

B Ty 1é don vi co nguoi duoc giao dé xuat, thue hién PMST (%)
= Ty 1é nhan luc dap ng duge viée de xuat va/hoac thue hién DPMST (%)

Ty 1€ nhan Iyc thyc hién DPMST kha thap, nhwng ty 1€ dap ing
yeéu cau dé€ xua't va/hodc thyc hien PMST twong ddi cao

60

32
20
l 14
Ngansachriéng  Gap kho khanvé Nhan duwgec hotro  Thue hién dau tw
cho DMST (%)  mat tai chinh cho dé thuc hién DMST cong cho DMST

cac hOElt dOIlo ir ong 2 nam oan fr ong 2 nam oan
PMST (%) day (%) day (%)

m B0 KH&DT m Dik Le'ik, Quang Ninh, Nmh Thuan

Ty 1€ nhan lyc thie hién DPMST kha thap, nhwng ty 1€ dap ing
yeéu cau dé xua't va/hodc thyc hien PMST twong ddi cao



Pau ra doi ma&i sang tao

Haq fdng Mdy moc, thiét bi CNTT cho DMST twwong doi san cé, nhwng ty 1é mdy moc tién tién con thdp.

60

50

40

20

10

Tinh san c6 cua may moc, thiét bi CNTT cho hoat

45
I |

Pong ¥
mBo KH&DT

dong DMST (%)

53

14 13
Dong v phannao Khong dong v

= Pik Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

60

50

40

I
-

10

May moc, thiét bi CNTT phuc vu DPMST & mic

20
14 l
Pong ¥

® B0 KH&DT

tien tién (%)
55
47

Dong vy phannao Khong dong v

® Pak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan



Pau ra doi ma&i sang tao
Chinh sdach

19

Bo KH&DT Pik Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

BTy l¢ don vi co nguol dugc glao dé Xuét, thuwee hien DPMST (%)
m Ty l¢ nhan hwc dap ing dwoc viec dé xuat va/hoac thue hién DPMST (%)

Hon 55% ngwoi duegre hdi danh gia quy trinh, thi tuc ti€n hanh
PMST la nhanh chdong, linh hoat.
Van ¢6 mdt s& don vi chua ¢6 hoat dong DPMST.

60

45
32
20 23 23
l . I I 13
Ngansachriéng  Gap kho khan ve Nhan dugc hotro Thuc hién dau tu
cho DMST (%) mat tai chinh cho de thuc hién DMST cong cho DMST
cac hoat dong trong 2 nam gan  trong 2 nam gan
DMST (%) day (%) day (%)

m Bo KH&DT = Dak Le'ik, Quang Ninh, Ninh Thuan

CCHC la nhiém vu don vi ca’p bd phai thye hién, chir chwa thure
st 1a dong lyc thic day bMST



Nang luc doi méi

sang tao
Chién lwoc DMST

Khoang 68,2% nguwoi dwoc hoi cia Bo
KH&DT va 35,7% nguwoi dwoc hoi cua 3
tinh cho ring don vi minh da cé chién

lwgc DPMST, chu yéu la cic chién lwoc

trung han.

Ty 1€ don v1 ¢co chién lwoc cu thé cho PMST (%)

59

14

m 5 5 5
N N N

Chien lvgc  Chién lwoc dai Chiéen hwoc

14
0
i

Chien luvgc dai  Chien luoc

han trung han ngan han hanva trung trung han va
han ngan han
® B0 KH&DT ® Dak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan



Nang luc doi méi
sang tao

B é\n g lu, C BMST Ty I¢ nguoi dugc hoi ¢co CQ dong luc tao ra y tuong mo1 va

tham gia phat trien cac y tuong moi (%)

* PBong lyc tw ban than ca nhan la yéu

t0 quan trong thic day DPMST
« Cac bién phap khuyén khich t don
vi cling c6 tac dung tich cuyc

St to mo, ham hiéu biét cia Muon nang cao hiéu qua cong Cac bién phap khuyén khich
ca nhan VIEC tir don vi (%)

B B0 KH&DT ® Pak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan
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Khuyén nghi chinh sach

(1) Kién tao the ché&’

* Can ban hanh mot Chi€n lwgc riéng biét, danh riéng cho hoat dong PMST.

* Ra soat, dé xua't stra doi, bo sung hé thong van ban quy pham phap luat trong
cac linh viyc chuyén nganh d€ dap wng yéu cau diéu chinh cac m6i quan hé
md&i phét sinh trong DPMST, thdo gd cdc nit thét, rao can, tao thuin loi cho
PMST.

« Ban hanh chinh sich chung va riéng biét cho tirng nganh, linh vuec.

(2) Phat trien ha tang DPMST

(3) Nguon nhan lgc

(4) Chinh sach dau tw — kinh phi cho PMST

(5) Chinh sach hop tac, nghién ciru, phat trien DPMST trong moéi treong s6
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Han ché cua nghién ctr
tha nghiém

TODAY ISSUE PRESENTS:

earcl

=> Thiéu co s& phap ly khi xdy dung khung tiéu chi d& hudng dan va arth. We  Among other things will
places of also discuss new measureg

danh gia chinh xac :
, : : and will on global security.
« Nghién cuu thu nghiém vai quy mé nho, tai 3 cuc cua BO KH&DT va ollabora-
S& KH&DT va S& No6i vu cua tinh Dak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan
=> Can tiép tuc hoan thién khung tiéu chi va mé réng khao sat.

« Chua cé van ban quy pham phap luat hay chién luge danh riéng cho
DMST

t11me thiec meefino W
] LAD i o L1111 !



Nhirng diém can khac phuc

Vé khung tiéu chi:
« Tiép tuc nghién clru, trao ddi kinh nghiém qudc t€, cap nhat Khung
tiéu chi danh gia DMST cua Viét Nam.
Vé bang hoi:
« Nén Viét hda mot s6 cau hoi
« Cau hdi vé ha tang mdi thién vé ha tang CNTT clng, chua cé cau hoi
vé ha tdng mém
« C6 bang hadiriéng cho lanh dao va CBCCVC
« BO sung cac chi tiéu dac thu, chuyén biét danh riéng cho nhéom Bo
nganh, nhom dia phuong, va cac nhdm nganh khac nhau
Vé khao sat:
« Nén phan I6p theo vung
« Nén két hop khao sat truc tuyén va bang phiéu gidy
« Can cd6 phong van sau, thao luan nhdm




Cac budc tiép theo

« Khung tiéu chi danh gia bMST trong KVC nén dugc
khao sat dinh ky hang ndm dé cac B0, nganh, dia
phuong l[am cadn ci dé don doc, day manh DMST cua
don vi minh.

ATIVILY oo o . D& xuat md rong do ludng DMST trong khu vuc cong
tir ndm 2023 trg thanh hoat ddng thudng nién.
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