
Nguyễn Trung Hiếu
Phó Giám đốc
Email: trunghieuvtth@tayninh.gov.vn
Điện thoại: 0913955333

Hệ thống khai thác 
dữ liệu Cổng hỏi đáp 
trực tuyến tỉnh Tây 
Ninh

Sở Thông tin và Truyền thông Tây Ninh

mailto:trunghieuvtth@tayninh.gov.vn


Nội dung 
trình bày

Hiện trạng Cổng hỏi đáp 
trực tuyến

Kết quả đạt được

Nội dung 1

Giới thiệu tổng quan hệ 
thống khai thác dữ liệu 
Cổng hỏi đáp trực tuyến

Nội dung 2

Nội dung 3



Được xây dựng và vận
hành từ năm 2016 theo

Quyết định số
39/2016/QĐ-UBND
của UBND tỉnh Tây

Ninh

Vận hành từ 2016

Hệ thống đã tiếp nhận 
hơn 19.000 câu hỏi của 

người dân trên nhiều 
lĩnh vực khác nhau

Hơn 19.000 câu hỏi

Hệ thống đạt tỷ lệ trả tời 
đúng hạn 91% với sự 

tham gia của 132 đơn vị, 
cơ quan, đoàn thể

Trả lời đúng hạn 
91%

Cổng hỏi đáp tỉnh Tây Ninh



Cổng hỏi đáp tỉnh Tây Ninh

https://hoidap.tayninh.gov.vn Ứng dụng Tây Ninh Smart



Các vấn đề tồn tại

Nhiều người dân hỏi cùng 
nội dung cho 01 vấn đề 

(câu hỏi trùng lặp)

Cán bộ điều phối câu hỏi 
thủ công, dễ dẫn đến sai sót 

khi số lượng câu hỏi lớn 
làm tăng thời gian trả lời

Các câu hỏi có nội dung 
không phù hợp với thuần 

phong mỹ tục vẫn phải sàng 
lọc thủ công

Chưa nắm bắt kịp thời nhu
cầu, bức xúc của người dân
và các lỗ hổng trong chính

sách



Ngày 06 tháng 08 năm 2021, sáng kiến "Khai thác dữ 
liệu cổng hỏi đáp trực tuyến" của tỉnh Tây Ninh đã 
được lựa chọn vào top 3 Triển lãm số sáng kiến Đổi 

mới sáng tạo vì người dân (CPII).

Sáng kiến đổi mới sáng tạo



Tổng hợp + phân 
loại Phân tích Thống kê Tự động hoá

Hệ thống tổng hợp dữ
liệu câu hỏi và câu trả lời:
v Thực hiện làm sạch dữ

liệu

v Thực hiện phân loại dữ

liệu

Hệ thống phân tích dữ
liệu:
v Sử dụng mô hình máy 

học

v Liên tục huấn luyện mô

hình để tăng độ chính

xác của kết quả

Dựa vào dữ liệu đã phân
tích để tìm ra các vấn đề
người dân đang quan
tâm:
v Lĩnh vực người dân

đang quan tâm (đất
đai, môi trường...)

v Địa bàn phát sinh câu

hỏi nhiều nhất

v Sự hài lòng của người

dân

Hệ thống tự động hóa các
thao tác thủ công của cán
bộ xử lý để rút ngắn thời
gian trả lời:
v Tự động chuyển câu hỏi

đến đúng đơn vị xử lý

v Tự động xác định các

câu hỏi vi phạm (từ ngữ

thô tục, chính trị...)

v Tự động xác định các

câu hỏi đã được trả lời

qua độ tương đồng của

nội dung câu hỏi

Tổng quan hệ thống khai thác dữ liệu hỏi đáp trực tuyến
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KẾT QUẢ
• Biểu đồ phân tích xu hướng các lĩnh vực 

người dân quan tâm theo thời gian

Số
 c

âu
 h
ỏi



Hệ thống tổng hợp các từ
khóa được người dân quan

tâm theo lĩnh vực, địa bàn, vấn
đề cụ thể từ đây có thể nắm 
bắt được nhu cầu của người 

dân

Hồ sơ nhập học

Đèn đường

Huyện Gò Dầu
Phòng giáo dục 

đào tạo

Tách thửa

Thanh toán
học phí Học kỳ 1

Xã Tân Lập

Huyện Tân 
Biên

Chuyển nhượng 
quyền sử dụng 

đất

Núi Bà đen

Top từ khóa trong
tháng 09/2022

KẾT QUẢ



Tự động hóa quy 
trình xử lý

Hệ thống tự động 
phân tích nội dung và 
đưa ra các thao tác 
phù hợp -> rút ngắn 

thời gian xử lý

KẾT QUẢ Cán bộ
xử lý

Cán bộ điều phối

Người dân đặt
câu hỏi

Chuyển đơn vị
xử lý

Hiển thị kết quả
cho người dân

Thông báo lý do 
vi phạm

Đơn vị xử lý trả
lời câu hỏi

Kiểm tra nội
dung câu hỏi vi 

phạm

Hệ
thống tự
động

Người dân đặt
câu hỏi

Hiển thị kết quả
cho người dân

Thông báo lý do 
vi phạm

Đơn vị xử lý trả
lời câu hỏi

Sau khi ứng dụng: 5 bước

Trước khi ứng dụng: 7 
bước



Cảm ơn!
Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Tây Ninh


