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Két qua dat duoc




Cong hoi dap tinh Tay Nin

Van hanh tu 2016

Pugc xdy dung va van
hanh tuU nam 2016 theo
Quyét dinh s6

cua UBND tinh Tay
Ninh

Hon 19.000 cau hoi

Hé thong da tiép nhdan
han cAu hai cua
ngudi dan trén nhiéu
linh vuc khdc nhau

L

Tra Ici dung han
91%

Hé thong dat ty 1€ trd tai
dung han V3i su
tham gia cua dan vi,
co quan, doan thé




Cong hoi dap tinh Tay Ninh

Thir Tw, ngay 21 thang 12 nam 2022 | 15: 24: 52

g v|[2022 | Théng ke ™ Cau hoi thuong gap ? Ddt cdu hoi
u hoi: 1217

u hdi tiép nhan: 0 DANH SACH CAC CAU HOI DA PUQC TRA LOI

u héi cho tra 1oi: 47
u hoi da tré 10i: 897

u hdi vi pham: 284 chuyén nhuong quyén sir dung
dat
mam non Son ca Hoa Thanh Ca Nhan 16/12/2022 UBND thi xa Hoa Tha
Khu Du Lich Quéc Gia 3 | Thi tuyén céng chirc, vién chirc Kha 14/12/2022 S& Noi vu

camera giam sat Nguyén Tuan Duy 13/12/2022 S& Thoéng tin va Truyé

TIEU DE NGU'O1 HOI THO'I GIAN HOI DON VI

D& Van Khanh 20/12/2022 UBND huyén Chau T
ach Don Vij

https://hoidap.tayninh.gov.vn Ung dung Tay Ninh Smart



Cac van deé ton tai

3 o Can bo diéu phoi cau hoi
Nhiéu nguoi dan hoi cung thii cong, dé dan dén sai sét
no1 dung cho 01 van dé khi s8 lugng cau héi 16n

(cau hoi trung lap) lam ting thoi gian tra 1oi

Cac cau hoi c6 ndi dung Chua nam bat kip thoi nhu

khong phu hop véi thuan cay, birc xtc cua nguoi dan

phong my tuc van phai sang va cac 1o hong trong chinh
loc thu cong sach
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Khai thac dir liéu COng hm
tryc tuyén tinh Tay Ninh

Ngdy 06 thdn y
liéu cong hc’)?d(‘)dS ndm 2021, sang kién "Khai thd
dudc lva chon vdp truc tuyén" cta tinh T4 [\;-thqc.,da

Iy Sdno top 3 Trién ldm so sdny k_lgh di'_
g tao Vi ngu'ai dan (CPIl)g 1I€n DOI



Tong quan hé thong khai thac dir liéu héi dap truc tuyén

Tong hdp + phan
loai

Hé thong tong hop dir

liéu cau hai va cau tra loi:

% Thuc hién lom sach dit
liéu

% Thuc hién phan loai dir

= A

lieu

Phan tich

Hé thong phan tich dir

lieu:

% SU dung mo6 hinh mdy
hoc

< Lién tuc huén luyén mé
hinh dé tdng d6 chinh

xdc clta két qud

Thong ké

Dwa vao di¥ liéu da phan

tich dé tim ra cac van dé

ngwoi dan dang quan
tam:

% Linh vuc ngudi ddn
dang quan tam (ddt
dai, moi truong...)

% Dia ban phdt sinh cau
hoi nhiéu nhat

% Su hai long cua nguai

dan

Tu dong hoa

Hé thong tu dong héa cac

thao tac thu cong cua can

bo xtr ly dé rat ngan thoi

gian tra loi:

< Tu déng chuyén cdu hai
dén dung don vi xt ly

% Tu dong xdc dinh cac
cGu héi vi pham (tu nglr
tho tuc, chinh tri...)

% Tu dong xdc dinh cac

cau héi da dugc trd Ioi

qua do tuong dong cla

noi dung cAu hoi



m bat m Moi Giao @ Ha tdng d6
dai trudng  duc thi

KET QUA

 Biéu do6 phan tich xu hudng cdc linh vuc
ngudi dan quan tdm theo thgi gian

hoi
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KET QUA

hoc phi

| Phong gido duc | :
dao tao Huyén Go Dau

_Pén dudng
| Huyén Tan | (Chuyén nhugng]
Bién guyén su dung

dat
Xé Tén Lap




KET QUA

cau hoi XU ly IGi cau hai

Kiém tra ndi
dung cau hai vi
pham

5>  Thoéng bdo ly do Hién thi két qud
vi pham cho ngudi dan

Tu dong hoa quy

trinh xu ly e A : ,
A thé C.){,A Nguai dan dat Don vi x{ ly trd 5 Hién thi két qua
He thong tur dong cau hoi IGi cAu hai cho ngudi déan
phdn tich n6i dung va
dua ra cdc thao tdc
phu hgp -> rat ngan
thdi gian x ly

Thong bdo ly do
vi pham

4




am adan!

S3 Thong tin va Truyén thong tinh Tay Ninh




