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NOI DUNG

1 Gidi thiéu nghién ciru

Tong quan dic diém cla mau khao sat

Murc d6 tham gia cla nguoi khuyét tat &
cap co sO

Mrc d6 hoa nhdp cla nguoi khuyét tat trong
thu tuc hanh chinh cong

Murc d6 hoa nhdp cla nguoi khuyét tat trong
cung ng dich vu cong

K&t ludn va khuyén nghij



GIO1 THIEU NGHIEN cUU

g Nghién ctru vé mirc do hda nhap ngudi khuyét tat trong quan tri dia phwong nham bé khuyét
— " cho Chi sé PAPI thuong nién vdi cac chi tiéu do lvong vé hoa nhap NKT do NKT danh gia.

g Théng qua cudc khdo sat nay, NKT cé co hdi phdn dnh vé chat lvong quan tri dia phwong, cung
=% (*ng dich vu cong va thai dd ctia can bd, cong chirc khi lam viéc véi NKT & dia phuong.



GIO1 THIEU NGHIEN cUU

MUC TIEU NGHIEN CcUU

Tim hiéu quan diém cda NKT vé
hiéu qua quan tri ctia chinh
quyén dia phuong va trai nghiém
chia NKT d6i véi cac dich vu cong

Nang cao su tham gia cia NKT

vao cOng tac giam sat cac quy

trinh ra quyét dinh cda chinh
quyén dia phwong

Khuyén nghij cac hanh déng
chinh sach lién quan dén hoa
nhap NKT cho chinh quyén
trung vong va dia phuong




PHUONG PHAP NGHIEN CUU

THIET KE NGHIEN cU'uU

o THONG KE HIEN TRANG

KHAO SAT
PINH LUONG

—

o GHI NHAN CAC VAN
PE/CHU DE NOI BAT

Lwra chon cdc trirdng hop cho cdc chd dé/van dé néi bat I
to bo dit liéu dinh lwong I

4__________

PHONG VAN
DINH TiNH

Cdc trwdng hop dién hinh minh hoa cho cdc
chu dé/vdn dé néi bat




PHUONG PHAP NGHIEN CUU

PHUONG PHAP CHON MAU KHAO SAT DINH LUQONG

o Danh sach 19.472 NKT (cé
s6 dién thoai)

o UNDP cung cép tlr cac du
an trudc

o Daso la NKT dang Nang
hodc BBN, chi 16% NKT
Nhe

=> Két qua NC duorc tdp trung

vao nhom NKT Nang va NKT
DBN

=)

Chon mau ngau nhién

Chon 300 mau (>=18 tudi)
cho moi dang KT

ba dang tat: chon 1 dang KT
dai dién

Riéng nhdm Nghe nai: chi
chon mau tir cac tinh phia
nam twr Binh Dinh trd xuéng
do phu thudc bdé huéng dan
NNKH mién Nam.

S8 mau khdo sat duoc

o Muc tiéu: 1.200-1.800
o Thyc té dat: 1.627
o Nguyén tac thay thé: t

chéi tham gia, hodc khéng
thé lién lac dwoc sau 6 [an

goi.
Ty lé thanh cong:
~38%



PHUONG PHAP NGHIEN CUU

PHUONG PHAP CHON MAU KHAO SAT DINH LUQONG

Thong ké s6 lwong mau ban dau va ¢ mau khao sat

Téng sd lwong dir liéu 19.472

e n - . an . .. Than kinh, o ,
Dang khuyeét tat Tong Van dong Nhin Nghe néi tam than Tri tué Khac
Téng thé (population) 9.840 4.227 1.277 2.601 1.280 2.558
C& mau (sample size) 1627 244 262 294 305 255 267
SO lwrong nguwoi da lién lac (number 4296 675 585 769 785 660 827
of contacted people)
Ty & phan héi (response rate) 37,9% 36,1% 44,8% 38,2% 38,9% 38,6% 32,5%




PHUONG PHAP NGHIEN CUU

CONG CU VA HINH THU'C KHAO SAT Thanh phan DTV da dang, gom

Bd cau héi gdbm céc chd
dé sau:

o Thoéng tin chung

o Cung cap dich vu hoa
nhap

o Kha nangtiép can
dich vu cong

o Suthamgiacoy
nghia cla NKT

V

ca NKT va nguwoi khong KT

-

| |
1| DTVdung I
| survéycto | [} @® 2030,
l @ phat |
|

1| BTVKT (QJ Phong vin qua !
: Nhin L_.__-l dién thoai :
|| & Jotform |
e S J

NKT Nghe ndi
| tu dién

61%

NKT tu tra loi dién
thoai

36,5%
NGH/Nguaoi than tra
|oi thay

2,5%

NKT tu dién Jotform




PHUONG PHAP NGHIEN CUU

MAU PHONG VAN DINH TiNH

oiaban | T | Mo
Ha Noi 1 0
Quang Binh 9 1
Binh Binh 7 0
TONG 18 cudc PVS

o Phuwong phap: dua vao két qud dinh luvong
=> chon cac trwvong hop dai dién cho cac chad
dé dang quan tam.

o Pham vi: chon mau thudc tinh Quang Binh va
tinh Binh Dinh - chiém ty 1&é cao nhat trong s6
mau khao sat dinh lvong (twong ng 29%,
13,6%), Ha NOi — cau chuyén trai nghiém &
khu vuc do thi.




HAN CHE CUA NGHIEN cU'U

Vé cong cu khao sat Vé bo mau

o Ngobn ngir dung trong bang o BO mau bao gdbm ca NKT va Thwong binh nén khé dung chung bang hdi vi 2 Iy do:
hoi la ngbn ngit cla nguoi
|lap chinh sach => chira mét
s6 khai niém tuong doi khé

> Nhom NKT va Thuwong binh cé cach xac dinh tinh trang, mdc dd khuyét tat va sy
anh hudng dén doi séng khac nhau

hiéu/khéng dé tiép can doi > Cac ch& d6 ho tro va hé thdng quan Iy cé lién quan & dia phuong khac nhau
v&i ngudi dan va cé thé gay => Phén két qud sé minh hoa mét sé vi du vé su khdc biét.

hi€u nham o Nhirng ngudi chua cé gidy xac nhan KT => khé xac dinh duoc ho c6 phdi NKT hay khéng

VD: ciu héi vé cac dich vu XH

can nha nudc dau tv nhu dich

vu phap ly, dich vu strc khoe tinh

than v.v. o Chikhao sat NKT, chwa bao gém y kién & géc dd ngwéi cung cap dich vu cdng (VD:
CBCCVC dia phuong)

o Danh sach mau cé kha nhiéu théng tin sai dang va mirc d6 KT => khé xac dinh nén
phéng van hay khéng

o Tinh chat bd6 mau do UNDP thu thap tir cac du an hod trg NKT trudc day => tap trung chi
y&u vao nhom NKT N3ng/Dac biét ndng, nhiéu mau nguwdi cao tudi, va tap trung & mot
s6 tinh duyén hai mién Trung hon céc vung khac.



CAC PHAT HIEN CHINH




TONG QUAN DAC DIEM CUA MAU KHAO SAT



TONG QUAN DBAC DIEM CUA MAU KHAO SAT

TRINH PO HOC VAN

Trinh d6 hoc van clia mau khao sat Ti 1é NKT khéng qua trwdng 1&p dao tao/chwa hoc hét tiéu hoc
2.0% 61.6%

52.2%

32.5%
27.3%
103% . W 20.0% AR
’ 14.5%
HRG 1 i
Van déng Nghe néi Nhin Tri tué Than kinh, Khac
tdm than

B Khong qua truong Idp daotao  m Chua hoc hét tiéu hoc

m Khdng qua truwong |6p dao tao nao ® Chua hoc hét tiéu hoc I N ) L .
= T6t nghiép tidu hoc Chua hoc hét cép I NKT dang nghe ndi va tri tué thuéc nhom co ti lé nguo
= T6t nghiép cap Il = Chua hoc hét cap Ill tra 10i khong qua truong |dp dao tao/chua hoc hét tiéu
m T6t nghiép cap I m Sau THPT (cap Il) hoc cao nhat

m KB/KMTL



TONG QUAN DBAC DIEM CUA MAU KHAO SAT

NGHE NGHIEP — Céng viéc

Tinh trang viéc lam cua NKT

=
~o

m Co m Khong m Chua dilam viéc bao gio

NKT dang c6 cong viéc tao ra thu nhap

Hinh thirc cong viéc chia NKT

36.2%

18.2%  16.2%

13.5%
8.1%
[s) 0,
l . 3.6% 3.6% 0.7%
[ [

Twlam néng Coéngviéc Laodbngty CoOngviéc Budbn ban  Chu doanh Phu gitp KB/KMTL

nghiép  khdng chinh do chinh nho/KD  nghiép dwoc cong viéc cua
thirc/Khong thirc/cé6  khéng phép  cap phép gia dinh
c6 HBbLD HDLD

(V) 36,2% NKT c6 cong viéc chinh |a tw 1am néng nghiép, chiém ty
|& cao nhat trong so cac hinh thirc cong viéc cia NKT



TONG QUAN DBAC DIEM CUA MAU KHAO SAT

NGHE NGHIEP — Dang/murc dd khuyét tat

Tinh trang viéc lam cta NKT Ti 1€ NKT khong c6 viéc lam/chwa di lam viéc
) ) bao gi® phan theo dang khuyét tat

92.8%

85.0%
o)
77.3% 72.8%  71.6%
49.1%
- I

Tritué Than Khdc Nghendi Van Nhin

Ti I&€ NKT khong c6 viéc lam/chua di lam viéc
bao gi® phan theo tinh trang khuyét tat

77.1%

71.7%
I 68.1%
Nhe

Dac biét nang Nang

kinh/tam dong
than
mC6 mKhong m Chua dilam viéc bao gioy () Trong d6, NKT dang tri tué c6 ti Ié cao nhat v&i 92,8%. Trong

NKT hién dang khéng c6 cong
viéc/chua di lam viéc bao gio

khi ti [é nay d6i véi NKT dang nhin chi 49,1%

@ Ti & NKT dac biét nang va nang khong cé viéc lam/chwa di lam
viéc bao gio 1én dén hon 70%



TONG QUAN DBAC DIEM CUA MAU KHAO SAT

NGHE NGHIEP — Thu nhap

Tong thu nhdp cliia NKT (Thang 6/2022)

Cé thu nhap dudi 2 triéu

28.5%
Trong s6 nhirng NKT cé cong viéc tao ra
thu nhap, gdn mot nira NKT (48,9%) c6
thu nhap dudi 4 triéu trong thang
6/2022.

TU 2 triéu dén duwdi 4 triéu 20.4%

TU 4 triéu dén duwdi 6 triéu 11.0%

Tl 6 triéu dén dudi 8 triéu 4.9% . . ) A .
Ty lé NKT khéng c6 thu nhap riéng va bi
Tir 8 tridu dén dudi 10 trieu [ 1.6% no luwong/chua ban duwoc san pham

twong doi cao (27%).

Tu 10 triéu trd 1én - 2.9%

T6i khong c6 thu nhap riéng

DPang bj no lvong/Chuwa ban dwoc san phadm 11.7%

KB/KMTL [ 3.6%



MU'C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO



MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O’ CAP CO' SO

O

SU' THAM GIA CUA NKT VAO CAC TO CHU'C/HOI/NHOM XA HOI

SU THAM GIA THU'C HANH QUYEN BAU CU’ CUA NKT

O

O

MUC DO TIEP CAN THONG TIN CUA NKT



MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO

SU’ THAM GIA CUA NKT VAO CAC TO CHU'C/HOI/NHOM XA HOI

Ty 1& NKT c6 tham gia vao it nhat 1 td

Ty lé NKT c6 tham gia vao it nhat 1 to6 chirc/hdi/nhém xa hoi chirc/hdi/nhém x3 hoi

[ngAzF:' 45%] Nhin I ) 7
. Vin dong I 33
34.4% 38.8%

28.5% Khic I )83 2

|

Than kinh, tdm than I 10.3
Ty |& NKT c6 tham gia vao it Tilé NKT nam cé tham gia Ti lé NKT nit cé tham gia it

nhat 1 hoi/nhém it nhat 1 hdi/nhém nhat 1 hoi/nhédm I Tritué WM 4.8

@ Ty 1& NKT nam gidi tham gia vao h6i/nhém cao hon NKT nit gidi

NhSm NKT Tri tué, Than kinh-tdm than, va Nghe néi cé mirc do tham gia Ty 1& NKT cam thay thoai mai néu y kién trong
vao cac hdi/nhdm x3 hoi thap hon cadc nhém con lai cac cudc hop cua té chirc/hdi/nhém

2 a8 2 2oL 5 \ N n- T s .89 85.9% 0
@ Cac hdi/nhom phé bién ma NKT thudng tham gia la: Héi cuwu chién binh 83.8% ° 79.9%

(11,7%), H6i NKT/H6i ngudi mu (11,5), HOi Ngudi cao tudi (10,9%) =>
phan 4dnh dic diém bd mau nhiéu thuwong binh va ngudi cao tudi.

@ Da s6 NKT cdm thay thodi mai néu y kién cla minh, tuy nhién ty 1&é nam

gigi cam thay thoai mai néu y kién cua minh cao hon hon NKT nit gidi 918 NKT cdm thdy  Tilé NKT nam cam  Ti1& NKT ni cam théy

thodi mdi néuy kién  thay thodimdinéuy thodi mai néuy kién
ki€n



MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO

SU THAM GIA THU'C HANH QUYEN BAU cUr CUA NKT Ty I¢ NKT khong tham gia bau cir HDND va

PBQH thang 5/2021 55 8o,
Ty 1& NKT khéng tham gia bau cir HPND va DBQH 47.1% 20.5% 7
thang 5/2021
PAPI
ftué I 76.8% . A -
I Tritug 76.8% I Ty |& NKT khong tham Ty 1& NKT nam khong Ty 1€ NKT nir khong
IThan kinh, tam than IR 70.9% I gia tham gia tham gia
I Nghe néi GG 66.9% I .
= Em e R R R oem R o === Ty |é NKT khéng tham gia bau ctr HDND va
Van dong I 44.9% ,
PBQH thang 5/2021
Nhin I 44.4% %
| 205 55 79 65.7%
Khic I /1.8%
@ 47,1% NKT khong tham gia bau cl . .
@ Mtrc dé tham gia bau ctr cha NKT c6 su chénh léch vé Nang bac biét nang

gidi, dang khuyét tat, mdirc d6 khuyét tat

o o e e e e e e e e e M M e M M M e S M M e M G M e e M e e e e

Ty 1& c6 di bau clr trong nhém NKT va nhém
Thwong binh

|

Cu thé: nit gidi di bau c it hon nam gidi; NKT mirc do : |
nang va dac biét nang it di bau c&r hon NKT mirc d6 nhe; : 96% I
NKT nhom Tri tué, Nghe néi va Than kinh-tdm than it di : 47% - :
bau c* hon cdc nhdm khac : :
: NKT Thuong binh :

— e e e e e e e mmm M e e S M e e mmm M e e M M e e e e e e e e )

@ Dai twong Thuwong binh tham gia bau cl nhiéu hon han NKT



MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO

SU’' THAM GIA THU'C HANH QUYEN BAU CU’ CUA NKT — Ly do NKT khéng tham gia bau cir

: To6i khong tu di chuyén duoc dén T6i khong d . 30 Ve
) ’ . . o 0i khong dugc thong bao vé
27’76 diém bau cir 0 24'3A’ cudc bau clr nay

Khoan 4, Piéu 69, Luat Bau cir PBQH va HPND:
Trong truong hop clr tri 8m dau, gia yéu, khuyét tat Than kinh, tam than [ 30.7%

khdng thé dén phong bé phiéu duoc thi T6 bau clr mang
hom phiéu phu va phiéu bau dén cho &, chod diéu tri cla Tritue NN 25.1%
cl tri dé c tri nhan phiéu bau va thuc hién viéc bau ctr.

Nghe noi I 27.5%

{{ Thuong thuong ngudi ta ndéi ld néu nhw ngudi tan Nhin [ 22.7%

tat khéng di lai dug'c ndm mét chd ma béu cl quan )
.y A o . Khac N 21.7%
trong thi co nguoi bé thung phiéu dén nghe, ma chu

thdy ndi khéng théi. van dong NG 16.5%
PV NKT Van dong

A s LA P S T6i ban nén da nhd ngudi than
Y, Khéng dd nhan thirc dé bau cw 0 ' X
@ 24’3A’ ong Gt Nai thife €& bat ¢ 10'66 trong gia dinh di bau thay




MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO

MUC DO TIEP CAN THONG TIN CUA NKT

Ty & NKT khong dé tiép can thong tin qua bat c hinh

thirc nao
I || | || | || | || | || | || | || | || | || | || 1
Tritué I 31.2% I
|
I Than kinh, tam... I 29.9% |

Nghe noi I 29.4% I

Van dong NN 14.2%
Khac I 12.7%
Nhin I 3.3%

Da phan NKT dé dang ti€p can thong tin nhat qua cac phwong
tién am thanh (63,3%). Riéng NKT dang Nghe néi dé dang
ti€p thu thdong tin nhat qua ngén ngit ki hiéu.

NKT dang Nghe ndi, Tri tué, va Than kinh-tdm than la nhirng
nhédm bdo cdo khdng dé ti€p nhan théng tin qua bat c& hinh
thirc nao nhiéu nhat.

Mirc d6 day du cia ngudn thdng tin tir cdc dinh dang khac nhau ma
NKT tiép cin duoc

Ngon ngit ky hiéu 27.8% 25.0% 36.1% 11.1%

Tranh anh, d6 hoa 13.6%
Am thanh (loa x3/phuong, dai, loa tivi, sach... 11.8%
Van ban trén may tinh/dién thoai/thiét bi... 6.9%
Chir noi 5.4%
Séch bdo in 4.1%

B Thiéu/Rat khan hiEm  m Binh thuong mDAO/Rat day dd KB

@ Ngén ngit ki hiéu va chir ndi 1 hai dinh dang dugc NKT bado cdo Thiéu/Rat
khan hiém nhiéu hon so v&i cac dinh dang thong tin khac ma ho duoc tiép
can. PVS NKT Nhin tai Binh Dinh cho thay, tuy NKT dugc hoc doc chit néi
nhung ho khdng tiép can duwgc ngudn tai liéu chit néi nao dé doc.

Trong khi d6, ngudn théng tin thudc dang vdn ban tir mdy tinh/dién
thoai/thiét bi cong nghé duoc nhiéu NKT danh gia la Pu/Rét day du
nhat (58,7%).



MU’C DO THAM GIA CUA NGU'O1 KHUYET TAT O CAP CO' SO

KET LUAN VA BE XUAT

-~

©

Mtrc d6 tham gia cla NKT&\

. . n ? )Y n b 7
’R’I""\ cap co s& con thap va cé sy
\_ chénh léch vé gi&i va dang

khuyét tat

Can c6é nhitng nghién ctku tim
hiéu sdu hon vé& nhitng rao
can dac biét déi véi NKT nir va
NKT cdc nhdm Nghe néi, Than
kinh-tdm than, Tri tué trong viéc
tham gia vao cac hdi/nhém, cac
hoat ddng cdng doéng tai dia
phuong dé cé co s& dua ra giai
phap hoa nhap NKT phu hgp voi
tirng d6i twong

/

©

o

CQ dija phuwong can cé cac hinh
thirc ho tro dé NKT co thé tiép
can duoc dia diém bau clr dé
dang hon.

CQ dia phuong can chd trong
céng tdc phd bién thdng tin
cudc bau clr dén cac doi twong
NKT, dac biét la NKT cac nhom
Nghe ndi, Than kinh-tdm than,
Tri tué.

Hai yéu td I&'n nhat can tré’\

NKT tham gia bau ctr 1a kh3
nang di chuyén t&i dia diém
bau ctr va ti€p can thong tin vé
cudc bau ctr

/

o

9,

©

.

NKT dang Nghe noi, Tri tb

va Than kinh-tdm than la
nhirtng nhém cén gip nhiéu
khé khan trong viéc tiép can
thong tin

Can dao tao ky nang tiép cén
théng tin cho NKT cac nhéom
nay (VD: ho trg NKT Nghe néi
hoc ngdn ngi ki hiéu)

Can c¢6 nhiéu hon cac céc
kénh théng tin dé dang tiép
can cho cac nhém nay (VD:
ngbén ngit ki hiéu trén truyén

hinh cho NKT Nghe noi)




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG



MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

XAC NHAN & TRQ' CAP KHUYET TAT

QUYEN SO H'U TAI SAN - O TEN TRONG GIAY CHU’'NG NHAN QUYEN SU’ DUNG PAT (SO P0)

O 00O

TRAI NGHIEM LAM THU TUC HANH CHINH CONG



MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

XAC NHAN & TRO' CAP KHUYET TAT

Ty 1& NKT ¢6 gidy xac nhan KT (%) Céc ly do chua dugc cap gié’y xac nhan khuyét tat
(% sé ngueri chua cé gidy xac nhan khuyét tat)

(
o/l
2.8% 40% dang Ly do khdc [l 2.7%
I Thuong binh I Khong biét ly do chua duoc cap [l 4.0% I
»)J |
'\Er I Toi chua biét thd tuc xin cdp xac nhan . |
I khuyét tat I 18.7% I
68% T6i da lam don tdi Uy ban xd/ phuong/ . I
I thi trdn nhwng khéng dugc xtr ly I 18.1% I
mChra =Rbi = Khong biét I Thi&u su hd tro dé lam thd tuc & Gy I 1.7% |
| ban x3 /phuwdng/ thi tran e
h | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | l
" A s D3 lam tha tuc va dang cho xi ly 2.3%
Can lwu y thém vé cac van dé: B 23%
o Giai thich ly do khéng dugc x{r ly ho so P3 duoc cap gidy xac nhan thuong binh I ;o
o Phd bién thong tin va hwéng dan thi tuc hodc gidy xac nhan lién quan khac o
o HO trg NKT vé phuong thire lam th tuc tai T6i thay c6 xac nhan ciing khong c6 1o | 1.1%
, , \ )
UBND x3/phuong/thi tran. ich gi




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

XAC NHAN & TRO' CAP KHUYET TAT

VD: NKT birc xdc vi bi cat tro’ cdp KT khéng ré ly do

@ Mot s6 truong hop NKT bi thu gidy
xac nhan KT hodc cat tro cdp KT ma
chua dworc giai thich ly do r6 rang

xac nhan KT doi khi chwa duoc giai
thich rd rang v&i NKT

=> Dé gay hiéu Iam va birc xtc cho NKT . o "
va tro’ cap lién quan dén NKT

[...] Xdc nhén khuyét tét thi ho diéu tra réi ghi lai cdm di chir khéng c6 gidy chirng nhén khuyét tat. |...]

thi minh bj that.
H: Cdi ddy khéng dwoc chdp nhén a?

1&i 1 cdu nhw nay thi chj thdy sao?”

LAV khéng c6é hé nghéo/cdn nghéo nén khéng lam dworc tro cdp khuyét tat. Ngudi ta doi héi la phédi cé hé nghéo mdi lam.

H: Thé bdc cé biét dwo'c la minh cén phdi cé nhitng gidy té gi dé xin dworc gidy xdc nhén khuyét tédt khéng?
TL: Minh muén c6 thi phdi qua xd. [...] Gidy to thi gid s&r nhw hdi minh bj tai nan trén thuc té cé gidy to,

ho vé diéu tra

TL: Khéng. Danh sdch duoc dua 1én trén xd thi van cd tén, trong chinh sdch vén cdé tén nhung minh khéng duwoc huwdng
gi hét. Nén la an trwdec chdng bdc di gdp hdi déng xd. [...] H6i dé6ng mdi trd 1o la luc nao My dén bi thi bdc sé cé. Tra

PV NKT ni¥, 66 tudi

(., , 2 e NN . . .
Huwong trong sé nay so tién thoi diém dau tién hinh nhw la duwoc 180 nghin [...] réi sau
chuyén Ién murc cao la 270 nghin. 2015 la cat. [...] Ho béo la cat [...] khéng cd ly do gi hét. [...]
@ MOt sO trwong hop tiéu chi cap gidy (mong) lam thé nao dé gitp d& dwoc ngudi yéu thé nhw bon téi.”

PV NKT nam, 67 tudi

VD: Trwong hop NKT khéng dworc gidi thich ré vé tiéu chi, tha tuc cdp cdc loai gidy xdc nhén

Khoan 6, Diéu 5, ND
20/2021/ND-CP:

KHONG quy dinh phai I3
hé nghéo/ can nghéo mai
duoc nhan tro cap KT.

CQ dia phwong can giai
thich ré v&i nguwdi dan vé
cac loai trg giup lién quan
dén NKT va TB dé tranh
EOREIND




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

XAC NHAN & TRO' CAP KHUYET TAT

Co’ ciu s ngudi c6 nhan
tro cap KT (%)

@ 39 NKT c6 gidy xac nhan KT Ndng/BDN KHONG c6 tro’ cap KT

m C6 gidy xac nhan
KT
@ 24 NKT c6 gidy xac nhan KT Nang/BDN KHONG c6 BHYT
® Chua co gidy xac
nhan KT > Can luu y thém van dé quan ly cap gidy xac nhan KT va céc
o loai hinh trg cap, ho trg cho NKT
m NTL khong biét co
gidy chua

. o U Gi¢y ¢d khong biét bao nhiéu cho d, du séng thoi. Khoan 1(e), Bidu 6, ND 20/2021/ND-CP:
NTL cho rang murc do dap (*ng cua [...] vira réi hop HPND tinh tiép xuc cu tri cb c6 phdt 1 a8 5 M £
0 ‘¢ kho3 2 cho chi t8i thié tinh theo hé so6 so vé&i murc chuan tro
86,1% c?c E)an tro f:ap E oc " toi thieu biéu, nhiéu ngudi ngai s¢' néi khéng duoc gi nén cé giup xa hoi.
cua mot NKT la khong du néi nhu céu cua cdc gia dinh chinh sdch ho y kién e .
. . - A L. n => Tham chiéu mtrc dé xuat cua NKT va
o ’ vay, [nhw co tang lwong] thi ciing nén tang thém S il e e 88 i et
Mtrc tro cap dé xuat trung binh: 1.939.000 4. tro cdp cho ho, it nhét I nhw mire lwong téi thiéu didu chinh mirc chusn tro gitip XH hoic
Mtrc tro cap dé xuat trung vi: 1.500.000 4. 1.490.000 gi dé.” hé s& cho NKT. ' '

PV NKT nit, 67 tudi




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

cO TEN TRONG GIAY CHU’'NG NHAN QUYEN SU’ DUNG PAT (SO PO)

46%

|

PAPI
20621

72,5% ]

V4 ’ A ”, A ~ ? n e 7 e z ~ (.~ 2 ~ e s e
NKT (c6 gidy xac nhan KT) c6 tén trong s6 Ty lIé nam gi&i co tén trong ‘s6 do’ cao hon nir gi&i

do 58.5%

NKT dang Tri tué, Nghe ndi, va TKTT cd ty |1& phan t6 46.9%
theo dang thap nhat.
NKT Van déng cé ty |& phan t cao nhat.

B Nam B N{r

VD dién hinh NKT biét, hiéu théng tin luat Khong c6 s chénh lech lon ve ty 1€ co tén
trong ‘s6 do’ gilra cac mirc do KT

va thuc thi dwoc quyén loi.

45% 44%

Nhe

Nang

39%

DBN

(0 |yt trudc kia la c6 1 ngudi nhung béy
gio’la 2 vo chéng. [...] tir d6 dén gio nay
cé la ctr 2 vo chéng (dirng tén sé do),
nhwng hé khéu la cé chd hd.”

PV NKT nit, 67 tudi




MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

cO TEN TRONG GIAY CHU’'NG NHAN QUYEN SU’ DUNG PAT (SO PO)

Ly do chinh NKT khong c6 tén trong
‘s6 d6’

4.6%

65.5%
Toi khéng phai la chd ho 60.2%
62.8%

‘S5 @' chi ghi tén vo hosc L 1-8%
hé 2.5%
chong 2.1%

, 3.5%
Vi t6i 12 nguoi khuyét tat | 5.6%

B NI ®mNam mTong

NGH/Nguwoi than quan ngai NKT khéng du nédng lwc gii¥ tai san

{4 khéng cho ding tén, béi dinh vé cdm diéc, c6 vin dé gi thi phdi lam sao.”
PV NGH/Ngudi than cla NKT nam, 38 tudi

{1151 66 ba dirng tén, ma gia rdi nén uy quyén (sang tén sé dé) cho téi. N6 tdm
thdn cé biét gi dédu” PV NGH/Nguoi than cia NKT nam, 57 tudi

NKT tw nguyén khéng dirng tén trong sé dd, vi nghi bén thén néng lwc han ché
hodc phdi séng dwa vao nguwori thén

o . , . s .. e me s e s . .
Khéng dung tén, tai vi minh la nguoi khuyét tat co di dirng duoc ddu ma

ding”. PV NKT nam, 56 tudi

Dédt cia me, chuyén tén sang em trai, minh séng chung. P& cé diéu kién sang
tén nay kia cho dé. Khi anh cén tién chira bénh hodc gi dé thi sang tén anh.”.
PV NKT nam, 42 tudi




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

TRAI NGHIEM LAM THU TUC HANH CHiNH CONG

NKT/NGH (c6 giay xac nhan KT) ¢é di lam thi tuc
28% hanh chinh cong tai dia phuong trong 12 thang qua

NKT/NGH (cé gidy xac nhan KT) KHONG gap khé
khan gi khi di lam thd tuc hanh chinh tai dia phuong

79%

@ NKT dang Nghe néi gap nhiéu khé khan khi di lam thd tuc
hanh chinh & dia phuong hon cac dang KT khac.
(NKT Nghe ndi ciing cé ty 1é bau c& thuéc nhém thép nhét,
ty 1é thiéu kénh thong tin dé tiép cén cao nhét.)

=> Pay la nhém déi twong cin duoclwuy

@ Nhiéu truong hop NKT nang, dac biét ning, hoac/va cao
tudi mong muén dwoc hd trg’ cac hinh thirc lam tha tuc
hanh chinh tai nha.

Ty 1& NKT/NGH (NKT c6 gidy xac nhan KT) KHONG gip
khé khan gi khi lam tha tuc hanh chinh theo dang KT

(% NKT cung dang)
4 86
79 77 8 72
I 59 I I I I
Van déng Nghe néi Nhin Tri tué Than kinh, Khac

tam than

U Nhe vira r5i lam cén cudce céng ddn lic ngbi chér ngudi ta néi nhitng
nguoi nhw chd nguwdi ta sé dén lam. [...] Nhwng ma nguoi ngudi néng
dén nhw chu vdi c6 nay mudn lam mdy cdi thu tuc nha nwdc phdi tv di
théi. Ngudi ta néi ngudi ta dén nha nhung ngudi ta khéng dén déu,
nguoi ta ndi vay thoi.

Héi: Minh xem ti vi ld thdy vdy nhung trén thuc té & dia phwong minh la
nguoi ta khéng dén?

TL: N6 & ddu chwr déy khéng cé déu.” PV NKT nam, 65 tudi



MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

TRAI NGHIEM LAM THU TUC HANH CHINH CONG - St dung c8ng théng tin dién ti clia chinh quyén dia phuong

Nhiéu nhat: Ha N&i (8),

Khanh Hoa (7),
Binh Dinh (5)

(

Thiéu thiét bj, thiéu ky
nang sir dung cong nghé

Héi: Thé minh dé& bao gid’ c6 cdn bd x@,
phuong hwdng dan cho minh cdch truy cp
céng théng tin dién ti chua a?

Tré lovi: Cdi ddy thi ho c6 hudng dén nhung
minh trinh dé kém nén bam vé mdy roi
minh khéng thanh thao nén khéng dung.”

PV NKT nhin, nam, 66 tudi

PAPI
2021

3%

Giao dién, thao tac con khé
khan déi véi NKT, VD: NKT Nhin

{0 Khai thué thi t6 ciing vio xem rdi, that
ra né hoi khé lam vdi nguoi khiém thi.
[...] moi nguw&i hay cén ct? vao mét s6
nhifng cdi chué@n dé xdy dung ra cdi
tinh tiép can. [...] Van dé la nguoi
khiém thi cé duoc dao tao theo chuén
dé dé tiép cén khéng? [...] céu chuyén
cdc céng théng tin dién ti ciing thé
thoi.”

PV NKT nhin, nam, 40 tudi

Nguoi lam tha tuc cho biét ¢é st
dung cong thong tin dién tlr cla
chinh quyén dia phwong

45%: 26-40 tubi

Thiéu phd bién thong tin
vé cong TTPT

{4 116i: Minh c6 biét dén cdi dich vu céng
théng tin o dia phwong minh khéng hay
minh cé nghe ndi khéng?

Tra loi: Khéng chwa nghe ndi.”

PVS NKT nhin, nam 68 tudi



MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG THU TUC HANH CHiNH CONG

KET LUAN VA BE XUAT

chuan. Viéc thuc hién quy
trinh cap/thu hoi gidy xac
nhan chua ro rang. Murc trgr
cap KT chua phu hop.

@ CB dia phuwong can gidi thich rd
rang quy dinh, quy trinh cdp gidy
xac nhan KT va cac khodn tro cap
cho NKT, dac biét [a nhdm KT Khic.
Twong tyw cho cac loai thu tuc hanh
chinh khac.

Can trg cap theo dung quy dinh cho
moi NKT thudc dung dién duoc
nhan trg cdp KT. Nghién ciru mirc
tro cdp phu hop cho NKT ddm bao
murc séng toi thiéu, dic biét vdi

\NKT khéng c6 kha n3ng lao déng./

ﬁ—-\ Ty lé cap gidy xac nhan chu’z\
— ®| bao pht hét s6 NKT du tiéu

hitu tai san chwa cao, c6 sw
chénh léch giira cac gi¢i va cac
dang khuyét tit, con nhiéu rao
can vé dinh kién x3a hdi.

@ CQ dia phuong can tuyén truyén,
ph6 bién dén cong déng va NKT
vé quyén va thuc hanh quyén sé&
hiru tai sdn dat dai theo quy dinh.

@ HO tro thi tuc va phdp Iy cho NKT
thuwc hanh quyén sé& hitu tai san
dat dai néu ho thudc dién cd
quyén do theo dung quy dinh.

\

/@ Ty & NKT thwe hanh quy‘énh

ﬁ? Nhu cau lam thd tuc HC tai dh

<@ Pphuong cia NKT twong dwong
v&@i nhom dan cv néi chung,
nhwng NKT con gap nhiéu kho
khan khi tw lam thi tuc, dac
biét la nhdm NKT Nghe nai.

@ Can mé& rong ho tro cac kénh
thong tin va phuong thirc lam thu
tuc hanh chinh phu hgp hon véi
tirng nhdm dang va mdrc do KT dé
NKT cé thé truc tiép hodc tham gia
lam thd tuc hanh chinh.

VD: S6 hda quy trinh thuc hién cac
dich vu céng theo chuln tiép can
(TT 26/2020/TT-BTTTT), két hop
huwéng dan NKT cé k§ ndng st

/

dung céng nghé theo cac chuin

\tié’p can dé.
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MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

TIEP CAN CONG TRINH CONG CONG VA PHUONG TIEN CONG CONG

L
L] picH vu cHAMm s6c strc KHOE
L

CAC DICH VU BPU'Q'C QUAN TAM PHO BIEN BO1 NGU'O1 KHUYET TAT



MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

TIEP CAN CONG TRINH CONG CONG VA PHU'O'NG TIEN CONG CONG

Céch thirc ti€p cin cdng trinh cdng cdng phan theo dang khuyét tat

Van dong 23.3%
Nghe ni 19.9% 67.6% X 6.6%
N 4.7% 66.9% PNl 16.0%
Tri tué 5.6%
Than kinh, tam than  [EYRER 62.4% e 21.8%
Khac XKD 63.6% PRL22.7%

B T6i khéng phai di. Chi cé ngudi nha téi di dai dién.
B T6i di dé€n nhitng noi d6 vai sy ho tro clia ngudi nha.
B T6i tw dén d6 mdt minh, va nho sy tro gidp clia moi ngudi tai do

Téi ty di dén nhitng noi dé mot minh vi khdng cé khoé khan gi

Phan I&n ngudi tra 10 cho biét ho di dén cac cong trinh cong cong vdi su
ho trg clia ngudi nha

©

NKT Tri tué va NKT Nghe ndi cd ty |é ty di dén céc cdng trinh cong cong
mot minh vi khdng cé khoé khan gi thap nhat trong cac nhém

©

Mirc do dé sir dung ciia phuwong tién cong
cong tai dia phwong

42.4%

mCo mKhbng = KB/KMTL

42,4% NKT cho biét phuong tién cdng cdng tai dia phuong
ho sinh song khong dé sir dung

NKT khong biét mirc d6 dé st dung cla phuong tién cong
cong tai dia phuong phan 1én 1a do ho chuwa sir dung céc
phuwong tién nay bao gi¢o



MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

TIEP CAN CONG TRINH CONG CONG/PHUO'NG TIEN CONG CONG

(1 2 . A
Hoi: O dia phuwong minh, em c6 thwong xuyén st dung phwong tién giao thdong

Do hé théng phuong tién cong cdng chua cong céng khong?

pho bién tai CaAC thh tha'lh ph?. nh,o' NKT Tra Ioi: Khong béi vi n6 rét |a it, chd yéu 1a xe buyt ter thanh phd vé cac huyén,
chua duoc tiép can nhiéu voi cac loai ttr tinh nay di sang tinh khac chi con & trong thanh phé thi n6 kha la han ché
phuong tien cong cong. PVS NKT ni, 19 tudi

“ .. - 2 s A A . . . A Lz
Hoi: Khi di chuyén bang phwong tién cong cdng thi moi nguoi trén xe co ho tro

minh khong?
Nhan vién phuong tién cong Eéng dong vai Tra Ioi: A cai nay ciing tly nha, tuy vao lGc ho cé tam tinh thé nao. [...] C6
tro quan trong trong viéc ho trg NKT st nhing xe vi du nhw minh di quen, thdm chi nhitng xe minh di quen 1a lai xe mé&
dung PTCC. clra ra: “O’ thé 30 (s6 xe buyt) day khong |1én a?”, chang han nhw thé, ho rat

la nhiét tinh. Nhung lai xe thi cling c6 nguwoi nay ngudi Khac va tam trang nguoi

Thai do cua nhan vién vira c6 the giip NKT ta ciing ltic nay IGc kia thi minh ciing khéng thé doi héi 1a lic ndo ngudi ta ciing

st dung PTCC dé dang hon, vira c6 thé I3 phai c6 thai dé tich cuwe hoan toan véi minh ca. [...] Réicé nhing nguwoi kidu
rao can trong viéc tiép can PTCC clia NKT. ngwoi ta cam thay viéc minh di chuyén ra ngoai nguy hiém quéa, ngwdi ta

ciing bao thang: “Thé cac 6ng nhw nay thi & nha chir ra dwéong lam gi?”.

Minh cing buét miéng: “Thé cac bac ra duong lam gi?”.
PVS NKT nam, 40 tuéi




MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHAT LUONG DICH VU BENH VIEN CONG TAI PIA PHUONG

Ty |é c6 str dung trong nhém
NKT & nhém Thuwong binh

5206 TU khi dich COVID-19 bung phat,
NKT han ché dén bénh vién

Ty Ié NKT str dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén

35% (“ :
4 HGi: Em c6 tirng di kham bénh dé
|
© st dung BHYT d6 chua?
" Khong Tré Ioi: Da cd, trwdc em hay bi cdc
m Khong biét bénh vé da. Em hay bj ngtra da tay,

NKT Thwong binh Io miéng cdc thi, em hay bj nhiét
trong nguwoi nén em ciing hay di
bénh vién. Nhwng ttr Covid dén gicr

Chénh Iléch Ié&n trong thi it di hon vi né khd nguy hiém
o V4 ? . O .
36,5% NKT c6 sir dung dich nhédm NKT va trong nhom

vu tai bénh vién tuyén huyén Thuong binh ¢é st dung
trong 1 nam qua BV tuyén huyén.

PV NKT Tri tué




MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHAT LUONG DICH VU BENH VIEN CONG TAI PIA PHUONG

Panh gia chat lwong bénh vién céng l1ap dia phwong

1
1
: 79.3%
68.4% |
58.1% |
1
38.9% :
1
1
1
1
1
1

C6 nha vé sinh C6 thang may C6 dudng déd Thai d6 phuc  Chi phi khdm  Khéng phai  Khéng phai tra
dung tiéu dé di cho xe | VU bénh nhan chita bénh hgp cho dgiqua phingoai quy
chuan cho I&n 1 clay, bacsi ly l4u m&i duwoc dinh dé dwoc

ngudi di xe lan tot kham bénh  diéu trij tét

hon

Céac tiéu chi vé thai dd phuc vu, thoi gian cho
doi va chi phi kham chira bénh dugc danh gia
cao hon cac tiéu chi vé co s& vat chat.




MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHAT LUONG DICH VU BENH VIEN CONG TAI PIA PHUONG

NKT gap kho khan trong viéc str dung nha vé sinh tai bénh NKT danh gia cao thai dd phuc vu bénh nhan cta vy, bac si
vién trong nhirng ndm gan day

V7 2N s an . . . e ) ‘ ) i ?
Tra loi: NG ciing bat tién hon vdi ngudi binh thuong khdc. Vi du, di tiéu, di cau o Hi: C6 dénh gid thé nio vé chét lwong dich vu cta bénh vién & dia

réi né ciing kho.
Héi: Titre Id minh ¢ khé khédn niva vé viéc st dung nha vé sinh dung khéng a?
Trd 1&i: C6 d6. Nhwng ma cdi phong vé sinh dé tét ca moi nguwéi déu di con
minh thi di lam sao dworc. Ché ndo thi chu khéng biét nhung riéng cdi chéd mé
mdt, chu ngdi xe Idn chdu né déy vao, chdu ddy xe Idn vao cdi cira khéng
dworc, bi chat ldm
Hai: Ture Ia ngbi xe Idn dédy vao phong vé sinh dé thi chét khéng vao duoc ding
khong a?
Tré lovi: U chat Iém, xe Idn vao khéng duorc.
Hai: Chu ¢ dé xudt gi vé co sé& vat chét cho cdc bénh vién & déy dé thén thién
hon véi NKT khéng?
Trd I&i: Thé thi gior lam riéng 1 cdi phong vé sinh cho NKT. Chit ngudi ta di xe
Ién tw di khéng duwoc, phdi ngudi thén dédy vé. Chr déy la chung tdt cd moi
nguoi, vao no kho, khéng sach sé.

PVS NKT Van dong

phuong minh thi nhuw thé ndo?
Tra I&i: C6 thdy so vdi nhitng ndm trudc déy cé ddnh gid rét tién
bé vi gior nhiéu co sé 'y té phuc vu nhdn ddn con bénh vién tinh,
thanh phé, con cdc co’ s& bén ngodi nita thi ho déi xir véi ngudi
bénh rdt tét, niém nd chir khéng ndi, nat, né. [...] N6i chung phuc
vu niém né chit khéng nhw ngdy xwa. Ngdy xwa nat nd réi du thir,
déi xtr vdi ngurdi bénh thi niém né nguwdi ta dé dau dé bénh roi thi
minh phdi niém nd.
Héi: Ngay xuwa cdch ddy bao nhiéu ndm a?
Tré Iovi: LGu roi, 5 10 ndm vé trurdc thdy phuc vu khé Idm, thdy dén,
bénh nhdn kho chiu, nat nd nay kia.

PVS NKTKhac




MU’C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CAC DICH VU BPU'Q'C QUAN TAM PHO BIEN BO1 NGU Ol KHUYET TAT

Dich vu cham séc sirc khée Van dé vé sirc khée tinh than ciia NKT
tinh than |3 dich vu duwoc NKT py

Tra I&i: MJi ndm ngodi déy vi anh thdy cudc séng nay hinh nhw né té nhat, né buén

chdn nhu thé ndo y cho nén anh... nhiéu khi ba me la mang... minh ciing nghi dén

chuyén dé (tw tir) nhung théi dirng nghi tdm bdy. Minh nghe Phat phdp ma néi véy minh

ciing khéng lam chuyén tédm bdy dé nita, minh ctr dén nhén nhirng tich cuwe, ci lac quan

yéu doi vay thi sé cé mot phép mau nao dé dén vdi minh théi.

(o [Ly do can quan tém dén sirc khde] tinh than thi Héi: Piéu gi kéo anh ra khdi suy nghf tiéu cwe dé?
chd ndi, con thdy ddy ctr suét ngay & nha 4 bire
twong nhw nay. Muén di ddy di d6. Nhw chu
(khuyét tat van déng) di thi phdi di taxi [...] Chu
ké vdi con la hoéi bi thé ndy ld chi muén chét
théi. Nhurng ban bé, anh em nguoi ta bdo nguoi
ta mudén séng minh thi lai muén chét, né buén

quan tdm phé bién

Tra I&i: Luc d6 thi minh, minh séng rdt la néi tdm. Khi ma minh budén nhuw vy thi nght
thodng qua la tw to nhung khéng, minh khéng duwoc nghi nhw véy bdi vi minh suy nght
nhirng diéu tich cuc théi. Minh ndm xuéng va minh nght nhitng bai hdt minh dé tirng
nghe hay dé minh Idy lai tinh thén. Minh suy nght nhitrng phim hoat hinh dé minh nhé
lai tudi tho, minh coi lai phim d6 nhé héi minh di hoc, minh chay nhdy. Thé thi minh
mdi thodt ra bong téi do |...]

: Hdi: Nhitng lic cé suy nght tiéu cwe nhw vy thi anh cé chia sé cho ai khéng a?

kinh khing lam Tré I&vi: Khéng, cdi d6 minh tw cén béing théi, chia sé véi ngudi than trong nha thi minh it

PVS NKT Van dong khi chia sé Iém. Néu ¢6 mét ngueri ban néao dé dén tém sw véi minh thi tét.”

PVS NKT Nhin



MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

KET LUAN VA BE XUAT

(mNh‘m chung, phuwong tién\

oMY cONg cOng va cong trinh cong
cdng van con chuwa dé tiép
can voi NKT

@ Can c6 sy dau tw hé thdng giao
thong cong cong than thién véi NKT
dé tang kha nang tiép can céng trinh
cong cong, tr do tang kha nang
tham gia vao hoat dong bau ct, lam
cac thu tuc hanh chinh cong v.v.

Can nang cao nhan thirc va dao tao
cho d6i ngl nhan vién trong hé
thong giao thong cong cong vé thai
d6 phuc vu va cach thirc ho trg cho

©

kkhéch hang la NKT /

o

®

Dich vu kham chira béh

tuyén huyén dwoc NKT danh
gia kha tot, tuy nhién co sé
ha ting bénh vién can than
thién hon véi NKT

Can cé sy dau tw co s&@ ha tang
bénh vién hoa nhap dé NKT cé thé
st dung dich vu y té céng tai dia
phwong dé dang hon

/

strc khée tinh than nhat trong
sd cac dich vu cong khac

/@ NKT quan tdm dén dichh

Can c6 thém nghién ctru vé cac van
dé lién quan dén sirc khde tinh
than cda NKT dé hiéu rd hon nhu
cau clia NKT va xay dwng duogc cac
chuong trinh/chinh sach hé tro
phu hop

/




KET LUAN VA KHUYEN NGHI




KET LUAN

Tuy 13 mot nghién ctru thi diém véi mot s6 han ché vé bo mau, khao sat da cung cap mot s két qua dang chuy, ¢

thé st dung lam tién dé dé xay dung cac nghién ctru tiép theo.

-

a

Mdrc dd tham gia ciia NKT & cép co s& (tham gia hdi nhédm, di bau cr) chua
cao. NKT ni¥ gidi cé xu hudng tham gia it hon nam gi&i. NKT Nghe ndi, Tri
tué va Than kinh-tdm than c6 ty 1é tham gia thap hon cdc nhém khac.

Cac thu tuc hanh chinh céng danh cho NKT con nhiéu rao can, dac biét I3
trong van dé cap gidy xac nhan KT cling nhu tro cdp KT. NKT dang Nghe ndi
gap nhiéu kho khan khi di lam thd tuc hanh chinh & dia phuong hon céac
dang KT khac. Viéc st dung céng dich vu cdng truc tuyén dé lam thd tuc
hanh chinh chua phé bién déi vdi NKT.

Dich vu céng nhu bénh vién tuyén huyén duoc NKT danh gia kha tot vé thai
dd, thoi gian va chi phi dich vu. Tuy nhién cac van dé lién quan dén ha tang
nhu CSVC bénh vién va hé théng giao théng cong cdng con can nhiéu cai
thién dé dé st dung hon cho NKT. Ngoai ra, nhiéu NTK bay t6 quan tam tdi
dich vu cham sdc sirc khée tinh than.

NKT Nghe néi, Tri
tué va Than kinh -
Tam than 1a cac
nhém con gap dac
biét nhiéu khé khan
trong viéc tham gia
cac hoat dong xa hoi,
thyc hién thd tuc
hanh chinh va s
dung dich vu cong




MOT SO KHUYEN NGHI

Chinh sach:
o Can minh bach théng tin vé tiéu chi, quy trinh cap gidy xac nhan khuyét tat va tro cap khuyét tat

o Can cé nhitng ho tro phu hop dé NKT cé thé thue hanh quyén bau ctr, thue hién cac thd tuc hanh chinh cdng thuan tién hon
(VD nhu ho tro lam tai nha vdi nhitng trudng hop NKT nang/ddc biét ndng can tro giup)

o Can dau tw nhiéu ha tang/co sé& vat chat hoa nhap hon nita d& NKT ¢ thé tié€p can duoc véi cac dich vu cdng va tham gia cac

hoat dong van hda, xa hoi, giai tri
o Di kém vdi cung cap ha tang/co s& vat chat hda nhap, NKT can duoc cung cap kién thirc/hudng dan s dung cac ha tang do
o Céc chinh sdch hoa nhdp NKT cdn quan tdm day du dén dac diém, nhu cau cla tirng nhém dang KT khac nhau dé ddm bao
khéng nhdm nao bi bo lai phia sau, dac biét |a cdc nhdm NKT Nghe néi, Tri tué va Than kinh — tdm than
Nghién ctru vé mirc dé hoa nhip cia NKT trong théi gian téi:
o BO mau can cé thong tin chinh xac hon, dac biét 1a thong tin vé dang va mic do KT
o Phan tach NKT va thuong binh

o Mot s6 chd dé nghién clru: phan biét déi xt, strc khoe tinh than, van dé gidi v.v.






