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Loat bai nghién ctru chinh sdch vé Quan trj va Tham gia
nay do Nhém Quan tri va Tham gia cia UNDP Viét Nam
thuc hién.

DAy la nhitng nghién ctru phan tich xu thé cda tién trinh
va bién phap thyc hién cai cach hanh chinh cong trong
céc Iinh viure cy thé cha nén hanh chinh cdng Viét Nam. Pé
giai quyét nhirng thach thirc vé kinh té, x3 hdi, chinh tri
va mdi trudng ma Viét Nam dang phai d&i mat, cac nha
hoach dinh chinh sdch can nhitng ludn c thyc ching.
Nhitng bai nghién cttu ndy nham cung cap mot s6 noi
dung cho nhirng thao luan hién nay vé d6i md&i chinh sach,
tir d6 gép phan thic day hon nita nhitng nd lwc phat trién
cla Viét Nam.

Ba nguyén tac ch dao trong thuc hién nhirng nghién ctru
chinh sach nay la: (i) nghién cru thuc chirng, (i) sau sic
vé hoc thuat va doc 1ap trong phan tich, va (iii) hop ly vé
mat xa héi va cé sy tham gia cla cac bén lién quan. Dé
dat dwoc ba nguyén tic dé doi hdi cach ti€p can nghién
clru chuyén sdu va xac dinh mot cach hé théng va can ké
cac bién phap chinh sach nham giai quyét cac van dé lién
quan dén cai cadch hanh chinh va phong, chéng tham
nhiing.

Tén trich dan ngudn: Trung tdm DS&i méi sang tao Qudc gia (NIC) va Chwong trinh Phét trién Lién Hop
Quéc (2022). K&t qua nghién ciru th&r nghiém vé khung tiéu chi do lwvdng mirc dd d6i médi sang tao
trong khu vuc cdng tai Viét Nam. Trong loat Bdo cdo nghién ctru chinh sach vé Quan tri va Tham gia
doéng thuc hién bai Trung tAm D6 mdi sdng tao Quéc gia (NIC) va Chuong trinh Phét trién Lién Hop
Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha N&i, Viét Nam: Thang 12 ndm 2022

B3o hd ban quyén. Khéng duoc sao in, tai ban, luu trir trong mét hé thdng mé hodc chuyén tai bat ky
phan nao hodc toan bd ndi dung bdo cdo nay dudi moi hinh thirc, nhu dién tl, sao in, ghi &m, hodc cac

hinh thire khac khi chwa duoc s ddng y cla cac t8 chirc thye hién nghién ciru.

Ghi chu: Cac quan diém, phat hién va két ludn dua ra trong bdo cdo nay khéng nhat thiét phan anh

quan diém chinh thirc cia Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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NHOM NGHIEN cUU
Nghién clru nay duoc tién hanh bai doi ngli chuyén gia gém:

e TS.Pham Thj Thu Trang, Trung tdm Thdng tin va Dy bao kinh té& - x3 hdi qudc gia, BO K& hoach va Dau
tw

e ThS. Nguyén Thuy Duong, Téng cuc Théng ké

e  K¥ su Nguyén Anh Vi, Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té s8, B Cong Thuong

e TS. Nguyén Thu Hang, Trung tdm Sang tao va Uom tao FTU, Trwong Dai hoc Ngoai thuong

e ThS. Pd Thanh Huyén Chuyén gia Phan tich chinh sdch cong, UNDP tai Viét Nam

e ThS. Nguyén Tuan Lwong, Dong Trwdng Phong DSi mdi sdng tao, UNDP tai Viét Nam
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LO1 CAM ON

Nhom nghién ctru xin glri 161 cdm on chan thanh dén Cuc Dau tu nudc ngoai, Cuc Quan ly dang ky kinh doanh
va Cuc Quan ly d3u th3u (B6 K& hoach va Dau tuw) va S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ninh, S& K& hoach va
Dau tu tinh Ninh Thuan va S& Noi vu tinh D3k L3k da nhiét tinh gitp d& ching t6i trong qua trinh khao sat
thir nghiém khung chi tiéu d6i méi sdng tao trong khu vuc cong.

Nghién clru cé su chi dao va phdi hop clia Ong Vi Qudc Huy, Gidm ddc, Trung tdm D3Si mdi sang tao Qudc
gia; Ong D6 Tién Thinh, Phé Giam ddc, Trung tam DSi méi sang tao Qudc gia; Ong V6 Xuan Hoai, Phd Gidm
ddc, Trung tdm D6i mdi sdng tao Qudc gia; Ba Tan Anh, Phu tradch Ban Phat trién ngudn nhan lyc, Trung tdm
DG6i méi sang tao Qudc gia; Ba Lé Minh Anh, Phu trach Ban H6 tro doanh nghiép, Trung tam D&i méi sang tao
Qudc gia; va su tham gia hd tro clia cac can bd cla Trung tdm DEi mdi sdng tao Qudc gia.

Tran trong cdm on su hd trg chuyén mén cla cac chuyén gia dén tir Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc
tai Viét Nam (UNDP) gdbm: Ba Dang Phuvong Thanh, Chuyén vién quan ly du an; Ba Tran Huwong Giang, Dong
Trudng phong DMST (phu trach th& nghiém).

Chung t6i cling xin cdm on PGS.TS. Lé Thu Ha va cong su tai Trung tdm Sang tao va Uom tao FTU, Truong Dai
hoc Ngoai thuong; TS. Tran Ngoc Ca (Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé va B6i mdi sang tao, B6 Khoa hoc va
Cong nghé); PGS. TS. Nguyén Chién Thang (Vién trwdng, Vién Nghién ciru chau Au, Vién Han 1am Khoa hoc X3
hoi Viét Nam); Ong Pham Ngoc Thach (Phé trudng ban, Ban Phap ché, Lién doan Cong nghiép va Thwong mai
Viét Nam); Ong Vi Kiém Van (Phé Tong thu ky HOi K§ thuat s6 Viét Nam); PGS. TS. Hoang Vin Hoan (Pho
Gidm ddc, Hoc vién Chinh tri qudc gia Khu vuec 1); Ong Vii Ding Minh (Chénh vin phong Bo Noi vu); TS. Pham
Quang Ngoc (Chuyén gia doc 1ap vé P6i méi sang tao), Ong Nguyén Hong Chinh (Gidng vién Hoc vién Tai
chinh, Chuyén gia vé D8i méi sang tao); Ong Ly Binh Quan (CEO, Songhan Incubator); TS. Tran Toan Thing
(Trung tdm Théng tin va Dy bdo kinh té - xa hdi qudc gia, BO K& hoach va Pau tuw); Ong Nguyén Hung Hué (Cuc
Kiém soat Tha tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu); TS. Nguyén Birc Diing (Giang vién Pai hoc Ha Nai,
chuyén gia doc 14p vé Chuyén d6i s8) va céc chuyén gia da cé nhirng gép y quy bau dé hoan thién khung chi
tiéu va bdo cdo nay.

Cudi cung, dic biét tran trong cdm on BO Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) va Chuong trinh Phat trién
Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam d3 tai tro cho nghién clru nay théng qua hop phan Sang kién d6i mai
sang tao vi ngudi dan thudc Chuong trinh nghién ctru Chi sd Hiéu qua quan trji va hanh chinh cdng cap tinh
tai Viét Nam ctia UNDP.

Céc quan diém va dé xuat trong bao cdo nay khdng nhat thiét phan dnh quan diém va y kién cla Trung tdm
D&i mai sang tao quéc gia (B6 K& hoach va D3u tu) va UNDP tai Viét Nam cling nhu co quan tai tro. Néi dung
va phan tich trong bao cdo, cling v&i bat ky sai s6t nao trong viéc dién gidi, hoan toan thudc vé nhém nghién
clru.



TOM TAT BAO CAO

Bado cdo nay nham thir nghiém xay dwng Khung tiéu chi do luvdng d6i madi sdng tao (PMST) trong khu virc
céng (KVC) cho Viét Nam. Do khai niém DMST trong KVC con twong ddi mdi mé & Viét Nam nén nhom da ra
soat cac ly thuyét, thudc do va khao sat DMST trong KVC trén thé gidi lam can ci cho phuong phap luan xay
dwng Khung tiéu chi do lvong DMST trong KVC cho Viét Nam. Khung tiéu chi dugc xay dwng dya trén cach
ti€p can DMST 1a mét qud trinh va gdm 4 truc thanh phan: Dau vao DMST, Nang lwc DMST, Qué trinh DMST
va Dau ra clla PMST. Truc thanh phan Dau vao PMST xem xét cac khia canh: nhan Iywc DMST, tai chinh/d4u
tu cho DMST, ha tAng DMST va chinh sdch DMST. Truc thanh phan Nang lwc PMST gdbm céc yéu t6: 1anh dao,
van hda cla té chirc, chién lvge PMST, déng luc DPMST va quan ly DMST. Truc thanh phan Qua trinh DMST
gdm céc khia canh: tiép can, lva chon, phat trién va thuc hién cac y tudng; hop tdc PMST; va dénh gia DMST.
Truc thanh phan Dau ra DMST xem xét 4 loai PMST: d6i mdi san pham/dich vy, d6i méi quy trinh, d6i méi
phuong phdp truyén thdng va ddi mai chinh sach d3 thyc hién trong 2 ndm gan day trén céc khia canh tinh
mdi va tac dong.

Kh3o sat thir nghiém danh gid hoat déng DMST trong KVC duoc thue hién sau khi xay dwng dwoc khung tiéu
chi. Khdo sat duoc thuc hién tai mét sd co quan cap bd (Trung tdm DSi mdi sang tao qudc gia, Cuc Pau tv
nuwdc ngoai, Cuc Quan ly BPang ky kinh doanh va Cuc Quan ly dau thau thudc Bd K& hoach va Dau tu) va mot
s6 s& cap tinh (S& K& hoach va Dau tu tinh Quang Ninh, S& K& hoach va Dau tu tinh Ninh Thudn va S& Néi vu
tinh Dak Lak). V&i 37 phiéu hop 1é (22 phiéu cap b va 15 phiéu cap tinh), k&t qua khao sat chi cé gia tri khu
trd trong cac don vi duoc khao sat.

Duwdi day la mot s6 phat hién tir khao sat thir nghiém:

e Vé dau ra DMST, d6i mdi quy trinh dugce thue hién phé bién nhat (54,5% ngudi duwoc hoi & B KH&DT
va 60% ngudi dugc hdi & 3 tinh thuc hién d6i mdi quy trinh) ti€p dén 1a d6i méi san pham, dich vu.

e Ve dau vao DMST, ty 1é ngudi duwoc hdi cho rang cén bd, cdng chirc, vién chirc (CBCCVC) cla don vi
dap (rng cac yéu cau dé xuat va thyc hién DMST kha cao, nhung con thi€u nang luc ddm nghi, ddm
lam, ddm chap nhan rdi ro, sdn sang chap nhan thay d8i/PMST. Cac don vi van gip kho khin vé tai
chinh va mdy mdc, thiét bi cdng nghé théng tin (CNTT) phuc vu cho PMST con thap. Ty 1é don vi dugc
héi ban hanh quy dinh v& DMST con thap, nhung phan |én dng tinh rang quy trinh, thd tuc cho PMST
tai don vi 1a nhanh chéng, linh hoat. Cac khia canh cla cai cadch hanh chinh déu giup thuc day thay
doi/DMST.

e V& nang lyc DMST, vai tro clia ngudi 13nh dao trong hd tro, thic ddy hoat dong PMST tai don vi duoc
danh gia cao. Khoang 68,2% ngudi duoc hdi cia B6 KH&DT va 35,7% ngudi dugc hdi cda 3 tinh cho
biét don vi minh d3 cé chién luge DMST, chl yéu la cac chién lwgc trung han. Pong luc DMST chi yéu
xuat phat tir cd nhan (mudén nang cao hiéu qua cdng viéc; td mo, ham hiéu biét), cac bién phap khuyén
khich cta don vj cling 6 tac dung nhat dinh trong viéc thic ddy DPMST. Quan Iy rdi ro lién quan tdi cac
hoat ddng DMST bj danh gia thap hon PMST nham cai thién hiéu suat, hiéu qua.

e V& qud trinh DMST, chi 10 trong s6 22 ca nhan dwoc hdi & Bé K& hoach va Pau tuw va va 6 trong sé 15
ca nhan dugc hdi & 3 sé truc thude 3 tinh cho biét trong nam vira qua don vi minh ghinhan y tudng/giai
phap vé DMST, va chi cé khodng 1/3 s6 ngudi cho biét don vi cd hé théng danh gid va phat trién y
tudng cla CBCCVC. Cac don vi dugc phdng van kha chu trong hop tdc PMST. Hon 65% cd nhan dugc
hoi & B KH&DT va 3 tinh cho biét don vi cé thyc hién danh gid DMST trong 2 ndm qua. Trong khi don
vi cap tinh ch( yéu ty danh gid qua phan hdi cla ngudi st dung dich vu thi don vi thudc B6 KH&DT sty
dung ca hai hinh thirc tw danh gid va danh gia théng qua mét don vi chuyén nghiép.

Ra soét chinh sdch PMST & Viét Nam cho thdy hién chuwa ¢ quy dinh, chinh sach riéng cho DPMST. Chinh sach
thic ddy DPMST & Viét Nam chua c6 tinh hé thdng va toan dién, va thién léch vé khdi nghiép DMST va khoa
hoc, cdng nghé. Cac chinh sach phan tan & nhirng khia canh khac nhau va duoc diéu hanh bdi cac bé, ban,
nganh khac nhau. Theo d6, bdo cdo dé xuat cdc khuyén nghi chinh séch nhu sau:



e V& kién tao thé ché&: Can tap trung nang cao chat lvong thé ché va nang lyc xay dwng chinh sach.
Trong d6, can ban hanh mot chién lwoc riéng biét cho hoat ddng PMST. Chién lwoc nay can tach biét
cadc muc tiéu, chinh sach cling nhu co ché tai chinh cda KVC va khu vire tw nhan. Can ra soat, dé xuat
stra d6i, b6 sung hé théng van ban quy pham phép luat trong cac linh vure chuyén nganh dé dap (ng
yéu cau diéu chinh cdc mdi quan hé mdi phat sinh trong DMST, thdo g& cac nut that, rao can, tao
thuan lgi cho hoat dong DMST. Can hoc hoi kinh nghiém va bai hoc cla cac nwdc phat trién va céc
nudc cé diéu kién tuong tu dé cé dinh huwdng, xay dung chinh sach khuyén khich va thic ddy PMST.

e V& hé théng DMST qudc gia: Can cling c6 hé thdng d6i mdi sang tao qudc gia dé hé théng hda chinh
sach d6i méi sang tao; xac dinh muc tiéu, tm nhin vé& DMST cho tirng Bd ban nganh; va do ludng
hiéu qua cla PMST trong tirng giai doan tir d6 cé diéu chinh chinh séch phu hgp. Can cé su tham gia
cla l3nh dao & cip cao nhat dé thic day DMST mang tinh toan dién, hé théng va hiéu qua.

e V@ chinh sach phat trién ha tang PMST: Can phat trién ha tang Chinh phu sé xuyén suét 3 cip (cap
quéc gia, cap bd va cap tinh) dé san sang dap (ng viéc diéu hanh, chi dao clia cic co quan hanh chinh
nha nwdc trén moi trudng s6, tién tdi cung cdp toan b céc dich vu hanh chinh cdng trén méi trudng
s6. Xay dung, phat trién ha tang cho cdc trung tdm nghién cru va phat trién, PMST. Dé xut cac co
ché, chinh sach xay dung va van hanh céc trung tdm DMST ndi chung va trong KVC ndi riéng, phat
trién hé sinh thai DMST qudc gia lién két chit ch@ vdi khu vuce va thé gidi.

e V& ngudn nhan lyc: Phét trién ngudn nhan lwc DMST ¢é trinh d6 va nang luc sdng tao cao, va duoc
giao ddm nhiém chuyén trach vé DMST. Tang cudng dau tu dao tao nhan lwc DMST cho KVC. Tao co
ché thu hdt nhan tai lam viéc trong céc linh virc DMST trong KVC.

e V& chinh sdch dau tu cho DMST: Uu tién kinh phi tlr ngdn sach nha nudc dé phuc vu cac hoat dong
hd tro chuyén déi nhan thirc, ki€n tao thé ché, phat trién ha tang s6, phat trién nén tang s6, DMST.
Tang d4au tu cong cho céc du dn cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

e V& chinh sach hop téc, nghién clru va phat trién, DMST: Ch déng, ddy manh hop tac, hdi nhap quéc
té vé DMST, dic biét trao d6i chinh sach; cdc mé hinh quan ly vé khoa hoc, cdng nghé va DMST tién
tién; kinh nghiém trién khai cdc mé hinh, giai phap DMST.

Nghién ctru thlr nghiém nay cé 5 han ché chinh. Th& nhat, phan l1én céc thudc do d6i mdéi sang tao (DMST)
trong khu vuc cong (KVC) trén thé gidi xuat phat tir cdc nuwdc phuong Tay. Piéu d6 d3 han ché cai nhin cla
nhém nghién ciru vé DMST trong KVC cho phu hop véi ddc diém chinh tri, ban sic cla cac nudc chau A. Thi
hai, chwa c6 mét co s& phap ly budc cdc don vi phai tién hanh khdo sat. Th ba, chwa thue hién phdng van
sau nham b6 sung thdng tin phan tich két qua va dé xuat gidi phap va/hodc dé xuat chinh sach. Tha tu, khung
tiéu chi chua cé cac chi tiéu vé ha tang mém va céc chi tiéu dac thu, chuyén biét danh riéng cho bd, nganh,
vung/dia phuong. Th&t ndm, Cac thuat ngit, cdu hdi dwoc dich tir cdc nghién clru qudc té va chua cé nhiéu vi
du & Viét Nam nén cé mot s8 cau hdi, chi tiét chua rd nghia.

Trong tuong lai, can tiép tuc nghién ctru, trao déi kinh nghiém quéc té, ké thira cac bo chi sé hién cé & Viét
Nam (Chi s& Nang luc canh tranh cap tinh (PCl), Chi s& Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI),
Chi s6 Cai cach hanh chinh nha nudc (PAR-index), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6
Chuyén d86i s cap tinh (DTI), B6 chi s6 danh gia nd Iwc cdi cach quy dinh kinh doanh) dé cap nhat khung tiéu
chi do ludng PMST trong KVC cho phu hgp hon véi thuc tién trién khai & Viét Nam, hwdng téi muc tidu Viét
Nam thudc nhém 30 nuéc dan dau vé d6i méi sang tao (Gll) vao nam 2030. Tiép tuc nghién ciru bd sung cac
chi tiéu dac thu, chuyén biét vé PMST trong KVC cho cdc nganh, [inh vie cap trung uvong va dia phuong. Cac
B, nganh, dia phuong cé thé van dung Khung tiéu chi ddnh gia DMST trong KVC trong bao cdo nay dé thi
diém dénh giad cho nganh, linh vire cdia minh, 1am can c& d6n déc, ddy manh PMST cta don vi minh tir ndm
2023 tré di. Can nhac 16ng ghép chi s6 DMST trong KVC vao Chi s& Cai cach hanh chinh Nha nuwéc (SIPAS) khi
chua cd chién lwoc riéng vé DPMST trong KVC.



GIO1 THIEU

Trong thap nién qua, Viét Nam d3 dat nhiéu thanh twu déng ké trong phat trién kinh té& dua trén d6i mdi sang
tao va irng dung céc tién bo cla khoa hoc va cong nghé. Bio cdo Chi s6 P8i mdi sang tao toan cau (Gll) ndam
2022 cho thdy Viét Nam xé&p vi tri 48/132 qudc gia va vung |I3nh thé va thuéc nhdm quéc gia dat dugc nhivng
tién bd 1&n nhat trong thap ky qua. Cac nghién cru tai Dién dan Dau tw D6i mdi sdng tao 2022 (Vietnam
Venture Summit) cho thay Viét Nam dang ndm trong tam gidc vang ca Khu virc Dong Nam A d6i véi dau tw
cho d6i md&i sang tao ndi chung va khai nghiép nai riéng.

C6 thé noi, hé sinh thai d6i mdi sang tao cta Viét Nam d3 bat dau hinh thanh va dat dwoc nhitng két qua tich
cuc trong thai gian qua, dic biét & khu vue tu nhan. Tuy nhién, kinh nghiém quéc té cho thay dé xay dung
mot hé sinh thai d6i mdi sdng tao mang tinh bén vitng va déng bo thi can cé sy vao cudc cla khu vie cong
tlr cAp quan ly dén tirng cén bo, cdng chirc, vién chirc 1a mét yéu té then chét dé kién tao mét hé sinh thai
d&i méi sang tao hiéu qua.

Viéc thic day va nang cao hiéu qua hoat ddng cta khu vuc cdng 1a muc tiéu chinh cla cac Chinh pha. Xay
dwng kha ndng nhan dang va danh gid déi méi sdng tao trong khu virc cdng, dic biét 13 trong xay dung chinh
sach, cung cap dich vu |a can thiét dé cac chinh sach va dich vu cdng huéng t&di muc tiéu va dap &rng nhu cau
cla cdng dong tdt hon va hiéu qua hon. P6i mdi sdng tao trd nén quan trong khi cdc cach tiép can truyén
théng khong thé giadi quyét cac van dé phirc tap va nan giai ma x3 hoi phai d6i mat.

Sau mdt qua trinh nghién cru, tham van sau dua trén kinh nghiém quéc té va trong nuwdc, nhan thirc dwocy
nghia quan trong cla viéc can mdt khung tiéu chi danh gia déi mdi sang tao trong khu vue céng, Trung tam
D&i méi sang tao Qudc gia (NIC), B& K& hoach va Pau tv phdi hop cung Chuong trinh phéat trién Lién Hop
Quéc (UNDP) tai Viét Nam thir nghiém xay dwng khung tiéu chi danh gia d6i mdi sdng tao trong khu vuc cong
tai Vit Nam. Dé an nghién cru nay nam trong khuon khd Sang kién d&i méi sang tao vi ngudi dan (CPIl) thudc
Chuong trinh nghién ctru Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), v&i sy tai tro chinh dén
tir BO Ngoai giao va Thwong mai Uc (DFAT).

Muc tiéu cla nghién cru nay |3 phat trién mét bd cdng cu dé cac don vi trong khu vuc cong cé thé ty do
lwdrng mirc d6 d6i méi sang tao cha don vi minh, danh gia ti€n bd theo thoi gian va tim ra nguyén nhan cla
nhitng thanh tuu hay nhitng diém con han ché. Nghién ciru gdm hai budc. Bwdc 1, nhdm nghién ciru xay
dwng khung tiéu chi danh gid déi mdi sang tao cta cac don vi trong khu vire cdng & cap bo va cdp tinh, gém
khung tiéu chi va cac cau héi nghién clru, dua trén téng quan tai liéu nghién ctru trong nwdc va qudc té. Budc
2, nhdm thyc hién khao sat thir nghiém dé: (i) thu thap théng tin co ban vé tinh hinh d6i mdi séng tao cua
céc co quan cip bd va cap tinh, cic yéu t6 tac dong, qua trinh va két qua d6i mdi sang tao; (ii) danh gid tinh
hop ly va tinh kha thi cda Phiéu thu thap théng tin va Khung tiéu chi do lvdng d6i mdi sang tao trong khu
vire cong; chinh sira hoan thién Phiéu thu thap thdng tin va Khung tiéu chi; va (iii) rat ra bai hoc kinh nghiém
va dinh hinh quan diém cho céc budc tiép theo cla NIC ndi riéng, va hé sinh thai d6i mdi sdng tao Viét Nam
ndi chung.

Bdo cdo duwoc chia Iam ndm phan bao gbm ca phan Gidi thiéu. Phdn mét néu khai niém va téng quan chinh
sach d6i mdi sang tao & Viét Nam. Phdn hai trinh bay phuong phap nghién ctiru xay dung bo tiéu chi do lwong
ddi méi sang tao trong khu viec cdng, gdbm kinh nghiém quéc té do lwdng d6i mdi sang tao trong khu vuec
cdng va phuong phap luan do lwdng. Phdn ba gidi thiéu két qud khao sat th&r nghiém va phén bén néu két
luan, khuyé&n nghi chinh séch, bai hoc va cac budc tiép theo. Ngoai ra, phdn Phu luc gidi thiéu chi tiét vé mot
s6 bd chi s8 d6i médi sang tao trong khu virc cdng trén thé gidi va két qua do lwdng d6i méi sang tao trong
khu vye céng qua khdo sat thir nghiém.



I. KHAI NIEM VA CHINH SACH DOI M&1 SANG TAO TREN THE GI&1 VA & VIET NAM
I.1. Téng quan ly thuyét

1.1.1. Khu vurc cong

Khu vue cong cdng (hay khu vire nha nudc) la khu vire hoat ddng kinh té, chinh tri, x3 héi ma Nha nudc la
ngudi quyét dinh (Vi et al., 1998). Theo Luat thyc hanh tiét kiém, chéng l3ng phi 2013, “Khu vic nha nwéc
bao gdbm cac co quan, t6 chirc do Nha nudce thanh 1ap, dau tu co s vat chat, cap phat toan bd hodc mot phan
kinh phi hoat déng, do Nha nudc truc ti€p quan ly hodc tham gia quan ly nhdm phuc vu cac nhu cau phat
trién chung, thiét yéu cla Nha nudc va x3 hdi”. Theo dé, khu vire cong (KVC) |a khu vire do Nha nude 1am chi
s& hitu, Nha nudc dau tu vén toan bo hodc mot phan va truc tiép hodc tham gia quan Iy nham tao ra cac san
pham va dich vu phuc vu céc nhu cdu phat trién chung, thiét yéu cda nha nuéc va xa hoil. KVC gdbm céc doanh
nghiép, co quan va céc co quan dugc Nha nudc s& hitu, kiém soét va diéu hanh & cap Trung wong, bd hoac
chinh quyén dia phuong. KVC gdm khu vyc dich vy cong va doanh nghiép cong?. Trong dé, khu vuce dich vy
cdng gdbm bd phan hanh chinh céng va bé phan cung cap cac djch vu cong.

Hanh chinh cdng cé thé dugc hiéu 1a nhitng hoat ddng phuc vu cac quyén va nghia vu co ban cla cac t6 chire
va cong dan, do cdc co quan hanh chinh nha nuwdc thuc hién. Dich vu cong hay céc dich vu mang lai lgi ich
chung (bao gém cac dich vu phi thj trudng (vi du: gido duc bat budc, bao tro xa hoi), cac nghia vu clia Nha
nudc (vi du: an ninh va tu phap) va cac dich vu mang lai lgi ich kinh t& chung (vi du: giao théng van tai, nang
lugng va thong tin lién lac) (Bloch, 2011).

Hinh 1 : Khu vc cdng theo co’ cau té chire Hinh 2: Khu vuc cong theo chirc nang

Khu vuc cong
Khu vuc cong

Dich vu cong
Co quan cdng | Chinh quyén Doanh
quyén dia phvong nghiép céng . . .
Hanfl chinh o P Doanh nghiép
cong cong
o~ (R —
CQNN TW = —
] Hoat déng
phuc vu quyén Co s& ha tang
va nghia vu co giao théng A
CQNN cép Bb pan clia to gido duc, y t&,
R — = chirc va cong A aar
= déan do cac co quanac:]ol, e
=1 quan HCNN
{au) N
s g thyc hién V)

Ngudn: Téng hop ciia Nhédm nghién ciru
KVC trai doc & 03 cap: cap qudc gia, cap bd va cap tinh. Néu chia theo cdu tric, KVC gbm céc co quan cdng
quyén, chinh quyén dia phwong va doanh nghiép cdng. Trong dé, co quan cdng quyén gém cac co quan nha
nwédc (CQNN) trung wong va cac CQNN cap bd.

! Hoat ddng ctia KVC gdm: (i) nhitng hoat dong dam bao cho hé thdng phap luat qudc gia hoat dong hiéu qua (hoat ddng
gan lién v&i quan ly nha nudc hay quan ly hanh chinh nha nwéc), nhitng hoat dong mang tinh chat san xuét, cung cap cac loai hang
héa va dich vu cho x3 hoi (Vi et al., 1998).

2 Theo Bloch (2011), KVC duoc xac dinh dwa trén quyén s& hitu hodc gidm sat, con dich vu cdng duoc xéc dinh dya trén
chirc nang hoac hoat dong.



1.1.2. PSi m&i sang tao

Trong nhitng ndm gan day, PMST duoc thic ddy & Viét Nam trén co sé hoc hdi tir kinh nghiém quéc té. Trong
phan nay nhdm nghién cru gidi thiéu mot s6 quan diém vé DMST trén co sé& kinh nghiém quéc té&, dé giup
hinh thanh |1én mét khung danh gida DMST phu hop vai khu vie céng (KVC) & Viét Nam.

Qua ra soat tai liéu nhdm nghién ctru nhan thay khai niém déi méi sang tao (PMST--innovation) duoc dé cap
mot cach chinh thirc & phuong Tay dau tién bdi Joseph A. Schumpeter (1912)3 trong cuén sach Ly thuyét vé
phat trién kinh t& viét bang tiéng Ao. Téi ndm 1934, cudn sach duoc dich sang tiéng Anh va tir d6 khai niém
ddi mdi sdng tao duwoc nhiéu ngudi biét téi. Schumpeter (1934) quan niém “san xuat nghia |a su két hop cac
yéu t8 va dong luc trong pham vi cé thé” va DMST 1a “su két hop céc yéu t6 doé theo nhitng cach mai”
(Schumpeter, 1934). Cac sy két hgp mdi, theo Schumpeter, 1a: “(i) viéc gidi thiéu mot san phdm mdi hoic
san pham duoc cai tién, (ii) viéc gidi thiéu mdt phuong phap san xuat mdi, (iii) viéc kham pha thj trudng méi,
(iv) viéc tiép cin ngudn cung cap mdi vé nguyén vat liéu thd hodc ban thanh pham, (v) thyc hién ciu trac té
chirc méi”. Ong giai thich rd hon cho tirng trudng hop: (i) san phdm méi hodc san pham dwoc cai tién 13
nhitng sdn pham ngudi tiéu dung chua biét dén, hodc sdn pham cé chat lwgng cao hon; (ii) phwong phap san
xuat mai chua duoc kiém nghiém bdi kinh nghiém, khong nhat thiét 1a mdt kham pha khoa hoc mdi, ma ¢
thé 13 mot cach thirc ban hang mdi; (iii) thi trudng ma doanh nghiép chua tirng tiép can mac du thj trudng
dé da ton tai trir trudc; (iv) ngudn cung cap nay co thé da toén tai hodc mdi sinh ra, (v) vi du nhu tao ra vi thé
ddc quyén (Schumpeter, 1934, p. 66). Ong cling nhan manh nhitng su két hop nay 1a khong lién tuc. N6 pha
bo diém can bang cii va tao ra diém can bang méi.

K& thira Schumpeter, Hudng din Oslo 2015 dinh nghia DMST 13 “viéc thuc hién mdt san pham (hang hda
hodc dich vu) mdi hodc dwoc cai tién dang ké, hodc quy trinh, modt phuong phap marketing méi, hodc mot
phuong phép t6 chirc méi trong kinh doanh, tai noi lam viéc hodc cac quan hé bén ngoai” (OECD, 2005, trang
46). Theo do, c6 04 loai d6i méi: d6i méi san phadm, ddi mdi quy trinh, d6i mdi tiép thi va déi mdi td chirc.
DMST phai théda man hai yéu t8: (i) cé tinh méi hodc cé sv cai tién dang ké véi doanh nghiép (hodc vadi thi
trwong va @ mie d6 cao hon) va phai duwgc thuc hién (bén trong doanh nghiép hoac dwoc thuwong mai hoa);
va (i) tdng cwong tinh canh tranh cta doanh nghiép.

Theo Hudng dan Oslo 2018, thuat ngtr “PDMST” bao ham ca hoat ddng va két qua clia cac hoat ddng d6. Thuat
nglt PMST phai bao gbm vai trd cla tri thirc nhu nén tang cda DMST, tinh méi va tinh hitu dung, va tao ra
hodc lwu gitt gia tri. Theo d6, “PMST 1a mdt san pham hodc mdt quy trinh méi hodc dwoc cai ti€én (hodc két
hop ca hai) khac biét so véi cac san phdm hodc quy trinh trwdc dé va sin sang cho ngudi str dung tiém ning
(san pham) hodc duoc duwa vao str dung (quy trinh)” (OECD & Eurostat, 2018)*. Hwéng dan Oslo 2018 d3 gidm
tir bon loai DMST (d8i mdi sdn pham, ddi méi quy trinh, d6i mdi ti€p thi va d6i mdi té chirc) clia Hudng dan
Oslo 2005 thanh hai loai chinh (d6i m&i san pham va d6i méi quy trinh san xuat kinh doanh).

Theo Cirera & Maloney (2017), DMST c6 thé dugc dinh nghia 13 “kha nang s dung kién thirc dé phat trién
va irng dung cac y tudng mdi dé tao ra thay ddi trong san xuat va ciu truc té chirc cia doanh nghiép”.

3 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) 1& mét nha kinh té& chinh tri ngudi Ao-M¥, va duoc nhidu hoc gid phuwong Tay coi la
nha kinh t& cé anh hudng nhat cla thé ky XX. Ong ndi tiéng véi thuat nglt “sy hly diét sang tao”, lién quan dén “cac lan séng cla
hoat ddng DMST tic ddng t&i nén kinh t& tai nhidu thoi diém dan t&i sw pha hiy cla cdu tric kinh t& cii va tao ra ciu tric méi”.
Schumpeter coi viéc gidi thiéu cac PMST, hay |a viéc thyc hién cac cach két hop mdi (new combinations), 1a qua trinh chinh cua thay
d8i cau truc kinh t& (Hospers, 2005)

# Hwéng dan Oslo 2018 dugc chinh sira so véi phién ban 2005 xuit phat ti: (i) yéu cau hiéu vé van dé nao can duoc do
lwong va nhan thirc van dé nao cé thé do ludng; (ii) nhu ciu xay dwng cdc ham y chinh sach manh dua trén cac bang chirng dinh
lwgng vé d6i méi. Phién ban nay nham cai thién va mé rong s& liéu DMST.



C6 thé ndi, cac quan diém DMST trén day cé chira nhidu ham luong tu twdng tu ban khdng dinh tdm quan
trong cla kinh té thj truding, doanh nghiép, ti€p thi va thuong mai héa. Trong khi d6, dé cé nhitng thay déi
mang tinh hé théng, cé gia tri thuc tién, DMST can xuat phét tir nhu cau ty than ca mdi thiét ché, chiu tac
dong cha khudn khé thé ché, van hda va xa héi diéu chinh thiét ché d4. Vi vay, PMST chiu anh hudng clda hé
gid tri, thé gidi quan va quan niém cla cd nhan, t6 chirc mong muén tao su thay déi cho thiét ché ca minh.

Tai Viét Nam, Luat Khoa hoc va Céng nghé 2013 duogc dinh nghia: “D6i médi sang tao (innovation) la viéc tao
ra, ng dung thanh twu, giai phap ky thuat, cong nghé, giai phap quan ly dé nang cao hiéu qua phat trién kinh
té& - xa hdi, ndng cao nang suat, chat lwgng, gid tri gia tang cla san pham, hang héa”.

Nhw vay, cdc dinh nghia vé DMST cho thay DMST [d mot khai niém rong va nhiéu mat, bao gdbm nhiéu hamy
nhu hoat dong tri thirc va mirc dd phirc tap. Noi ham cda khai niém PMST la PMST gdm tinh mdi (novelity)
va tinh thuc thi (implemented—gi&i thiéu trong doanh nghiép hoac thuvong mai héa) (Cirera et al., 2021) va
tao ra thay déi (vi du, tao ra gid tri gia tdng, nang cao vi thé canh tranh cla doanh nghiép). DPMST khéng chi
bao ham viéc gidi thiéu san pham, cdng nghé, md hinh kinh doanh, ciu tric t6 chirc hodc chién lvoc tiép thi
“mdi hodc dwoc cai thién dang k&é” ma con bao ham cac nd luc thir san pham, quy trinh mdi hodc san pham,
quy trinh hién cé hodc thir nghiém vé&i cac cach thay thé dé thyc hién cong viéc (Bell & Pavitt, 1993; Kline &
Rosenberg, 1986). DMST dugc xem |a mot “khudn khé cho sy thay d6i”, dan dén hinh thanh céc giai phap cé
tac dong tich cwc d&n thwong mai, moi trudng va xa hoi. DMST ciling duoc hidu 1 viéc “gan” cac sang kién,
sang ché vdi cac tdc dong cu thé (Ha et al., 2020).

1.1.3. D8i m&i sang tao trong khu vyc cdng
1.1.3.1. Khac biét vé ddi m&i sang tao trong khu vue cdng va khu vuc doanh nghiép

Dinh nghia vé DMST theo Huwéng dan Oslo 2005 va sau nay |a Hwéng dan Oslo 2018 duoc str dung kha nhiéu
khi xac dinh, phan tich BMST ciling nhu trong cac khao sat DMST cla doanh nghiép. Tuy nhién, dinh nghia
nay chuwa han phu hgp hoan toan dé xac dinh DMST trong KVC. Arundel et al. (2016) d4 so sanh mai lién hé
gitta DMST trong Huéng dan Oslo véi DMST trong KVC trén moét sé khia canh duogc thé hién trong Bang 1.
Dinh nghia PMST theo Huéng dan Oslo lién quan vira phai téi dinh nghia DMST trong KVC vi Huéng dan Oslo
khong gdbm d6i mai khai niém va d6i mai chinh sdch — 1a hai thanh phan cda DPMST trong KVC. Tuong ty, hoat
dong DMST cling c6 mirc d6 lién quan vira phai vi mot s6 hoat dong DMST trong Huwdng dan it dwoc st dung
trong KVC. Mtrc d6 lién quan cling & murc vira phai & khia canh Nhan t8 thic ddy DPMST va muc tiéu/két qua
DMST; thap & khia canh Chi tiéu cho DMST va Céc trd ngai cho DMST. Hwdng din Oslo va DMST trong KVC
¢é tinh so sdnh cao trong hai khia canh Ngudn tri thirc va Hop tdc DMST, nhung PMST trong KVC can thém
cac thong tin chi tiét & tirng khia canh.

Bang 1: Sv lién quan gitta Hwd'ng dan Oslo vé&i ddi méi sang tao trong khu vwe cong

Céc cha dé Tinh so Giai thich
trong sanh vgi

Huéng dan KVC
Oslo

Pinh nghia Vira phai  DMST trong KVC bao gdbm ddi méi khai niém va d6i mai chinh sach. Hai loai
PMST DMST nay khong bao ham trong Huéng dan Oslo.

Hoat dong Vira phdi M6t s6 hoat dong DMST trong Huéng dan Oslo (R&D, ti€p thu tai san tri tué
PMST va ky thuat tir bén ngoai) it dwoc st dung trong KVC, trong khi cac hoat
dong khéc (dao tao, mua sdm thiét bj) thuweng duoc thue hién trong KVC.

Chi tiéu cho [IE]Y) Khé thu thap dugrc s6 liéu chi tiéu cho DMST trong KVC vi céc khoan dau tu
PMST trong td chirc cdng 1ap hudng vao con ngudi.



Nguon tri Cao Tinh so sanh cao, nhung DMST trong KVC can thém thdng tin chi tiét vé cac
nguodn tri thire

Cao Tinh so sanh cao, nhung DMST trong KVC can thém thong tin chi tiét vé cac
co quan hop tac

Vira phdi  Cdc nhan t6 thuc ddy PMST cta doanh nghiép (loi nhuin va kha nang canh
tranh) it lién quan t&i DMST trong KVC. Diém chung ctia PMST trong doanh
nghiép va KVC 1a nhu cau cla ngudi dung 1a nhan té thic ddy d6i mdai dich
vu.

! Vira phai  KVC thiéu thudc do doanh thu vé dich vu. Diém chung vé DMST cla hai khu
tiéu/két qua vuee 1a cac két qua dinh tinh nhu chat lugng, chi phi thap hon, téc dé giao
hang (thoi gian thuc hién dich vy cdng duoc rat ngan).

Cac tré' ngai [RILE]) Diém chung: khdng dd ngudn lyc. KVC d6i mét véi nhiéu tré ngai bén trong
(khdng duwoc dé cap trong Hudng dan Oslo) nhu sy phan déi cla nhan vién,
van hda doanh nghiép khéng khuyén khich DMST, ngai rii ro.

Ngudn: Arundel et al. (2016)

Khac biét ctia KVC va khu vic doanh nghiép nam & muc tiéu cda tirng khu viee (OECD, 2014). KVC hoat dong
theo logic chinh tri va tién hanh cac hoat ddng duoc tai tro tir ngan sach (thué) nham tao ra gid tri cong duoc
xac dinh vé mat chinh tri hodc phuc vu nhu ciu cta cong dan. Cac dong luc chinh ciia DMST trong KVC I3 sy
lan tda phi lgi nhuadn cta DMST, cdng tac, ra quyét dinh chinh tri, sdng ki€én cda nhan vién va nhu ciu cla
ngudi dan. Theo OECD (2014), mdi DMST trong KVC nham gidi quy&t mot thach thirc chinh sach cong va mot
DMST thanh cdng dat dwoc két qua vé chinh sdch cdng mong mudn (phan dnh trong cac quyét dinh cta chinh
pht). Trong khi d6, khu viec doanh nghiép hoat dong theo logic thi trwdng, DMST nham dat duoc lgi thé
canh tranh va tao lgi nhuan.

Theo d6, DPMST trong KVC khéng giéng véi DMST trong khu vy tu (OECD, 2018). BDong lyc DMST trong KVC
mang tinh chinh tri thay vi lgi nhudn nhu DPMST nhw cta khu vuc tu nhan. Méi truong cia KVC doi hoi cac
tiép can khac cho PMST®. V@i KVC, OECD (2018) kham pha nhitng khéc biét tiém an vé mdi trudng/béi canh
c6 toc d6 thay d6i va DMST cao va thap va két luan rang nhitng khac biét nay khong can thiét lam ting DPMST
cdng, nhung cac t6 chirc cdng 1ap can ap dung, diéu chinh va twong tac vdi cac cong nghé mai, tu duy mdi,
cach lam viéc mai va cdc méi quan hé mdi theo thoi gian, néu ching van hoat ddng. Va DMST sé [a mdt phan
cla qua trinh nay.

Hartley (2013, trich din trong van Acker, 2017) cho rang mot khac biét nita cia DMST trong hai khu vuc 13
tinh cdng khai cla qud trinh PMST va DMST trong KVC. Thi&t nhat, nhu cidu, mong muén va lgi ich cla cdng
dan véi tu cach 1a ngudi s dung dich vu cong khac vai khi ho 13 ngudi tiéu dung san pham, dich vu cia doanh
nghiép. Thir hai, cac t6 chirc cdng thudng phai phé bién cdc DMST clia minh cang nhiéu cang tot dé toan bo
KVC c6 thé hoc hoi, tan dung lgi ich ciia cdc DMST nay. Nguoc lai, doanh nghiép cé xu huéng gilr cac két qua
DMST cho riéng minh, dudi dang bang sang ché va ban quyén, dé ddm bao loi thé canh tranh. Cudi cling, KVC
xem xét tap gia tri rong hon khu vuc tw nhan, vi du nhu tinh minh bach, binh ddng, cong bang va dan cha
hop phap.

5 Viduy, cac ky nang d& DMST va khuyén khich DMST lién quan t&i ndng lwc 1anh dao trong KVC khéc biét rd rang so véi khu
vire tw nhan (Hall & Holt, 2008). Kattel et al. (2018) khi ra soét cac khao sat vé DMST trong KVC (nhw MEPIN, EPSIS, NESTA, APSC...),
nhan thirc v& DMST trong cac khao sat 1a khac nhau (khé khin hon dé phan biét gilta d6i mdi quy trinh va d6i mdi sdn pham hodc
cat nghiia dau 1a DMST, day khang phai la DMST) trong KVC va do dé gid dinh mot khung Iy thuyét stra d8i cho cdc chi s6 va dinh nghia
vé DMST cho KVC.



V& céc nghién clru DMST cdng trén thé gidi, nhdm tac gid nhan thay cé hai xu hudng, tvong tu nhu nhan xét
clia Arundel & Hollanders (2011). Xu huéng thr nhat gia dinh rang nhiéu yé&u t& va chién lwoc tac dong tdi
cach thirc doanh nghiép DMST ciing s& dwoc ap dung cho KVC. Xu hudng thi hai gid dinh rang cé sy khac
biét rd rang vé cach thirc PMST trong KVC va do vay khdng thé hoan toan dp dung md hinh DMST cla khu
vire tu nhan cho céc té chire cong lap.

1.1.3.2. Dinh nghia d6i mé&i sdng tao trong khu vuc cdng

Dén nay cdc DMST trong KVC déu dé cap dén “tinh mai”, “tinh sédng tao”, “thay d6i” va “trién khai”. Sau day
|a mot s dinh nghia dién hinh:

e Theo European Commission (2011): “D&i mdi sang tao la mét dich vy, phuong phap giao tiép, quy trinh
hodc phuong phédp t6 chirc mdi hodc dugc cai tién dang ké.”

e Theo European Commission (2013): “D&i mdi sang tao trong khu vic cdng cé thé duwoc dinh nghia 13
qua trinh tao ra cac y twdng mai va thuc hién cac y twdng d6 dé tao ra gia tri cho xa héi”. Cac quéc gia
thanh vién cdia Uy ban chau Au ddng thuan rang “D&i méi sang tao trong khu vuc cong 1a vé cac qua
trinh mé&i hoac duoc cai thién (hudng vao bén trong) hodc dich vu mdi hodc duogc cai thién (hudng ra
bén ngoai”. Bdo cdo cla European Commission (2013) cling xac dinh ba muc tiéu chung cta PMST
trong KVC 1a: (1) cac chinh sach va sang kién tap trung vao bén trong nham nang cao hiéu qua cla KVC;
(2) cac chinh sich va sang kién tap trung bén ngoai vao viéc cai thién cac dich vu va két qua cho cong
dan va doanh nghiép; va (3) cac chinh sich va sang kién tap trung vao thic day déi mdi sang tao trong
céc Iinh viee khdc. Theo d6, PMST ¢6 thé thue hién trong KVC (tip trung vao bén trong hodc bén ngoai)
va qua KVC (thuc ddy déi méi & noi khac).

e OECD (2016) dinh nghia: “DP8i mdi sang tao trong khu virc cong dé cap dén nhirng cai tién dang ké doi
v3i hoat dong hanh chinh va/hodc dich vu cong. N6 cé thé dugc dinh nghia 1a viéc mot t6 chire thudc
KVC thyc hién quy trinh, phuong phap hoic dich vu méi hodc duoc cai tién dang ké nham muc dich
cai thién hoat dong hodc két qua clia don vi trong KVC.”

e Theo OECD (2017), mdt cach ngdn gon " D&i mdi sdng tao trong khu virc cong 1a tim kiém cac phuong
thirc méi nham dat duoc cac muc dich cong”.

e Mulgan & Albury (2003) dinh nghia PMST la “céc y tudng mdi trong cdng viéc”, theo dé “Mot déi mai
sang tao thanh cdng |a viéc tao ra va trién khai cac quy trinh, san pham, dich vu va phuong phép cung
cap mdi dua dén nhirng cai tién dang ké vé hiéu suat, hiéu qua hodc chat lwvong dau ra”. Tuong tu,
Albury (2005) phat biéu: “Mdt d6i méi sang tao thanh cong 13 viéc tao ra va trién khai cac quy trinh,
san pham, dich vu va phuong phép cung cadp mdi dua dén nhirng cai tién déng ké vé két qua, hiéu suét,
hiéu qua hodc chat lvgng”.

e Theo Hollanders et al. (2013) trong Bdo cdo thl&r nghiém EPSIS 2013, DMST trong KVC cé thé dwoc dinh
nghta 1a mét quad trinh tao ra va thyc hién cac y twdng mai dé tao gia tri cho xa hdi, bao gébm cac quy
trinh md&i hodc dwoc cai tién (trong ndi bd t8 chirc) hodc céc dich vu méi hodc dugce cai tién (bén ngoai
td chirc).

e Trong khdo sat Innovation Barometer clia Pan Mach ndm 2017, PMST dugc dinh nghia |3 cach thirc
mdi hodc duoc thay d6i dang ké nham cai thién hoat ddng va két qua tai noi lam viéc. PMST cé thé 13
md&i hodc thay déi dang ké vé (i) dich vy, (ii) san pham (vé hinh), (iii) quy trinh hodc céch thirc t6 chirc
cdng viéc; va (iv) cdc phuong phap giao ti€p vai bén ngoai.

e OECD Observatory of Public Sector Innovation (OPSI) liét ké 3 déc diém cda DMST cong, gdm: (1) Tinh
md&i: cdc DMST gidi thiéu cac cach ti€p can mdi, lién quan téi béi cdnh ma PMST duoc gidi thiéu. (2)
Tinh thuc thi: DMST phai duogc trién khai, chir khdng chi la y twdng. (3) Tac dong: Cac DMST nham dat



duogc cac két qua cdng tdt hon, gdm hiéu qua, hiéu suat va sy hai long ctia ngudi sit dung va nhan vién
(OECD, 2014)°.

Khi ra soat cac cong cu do lwong sdn cd trén thé gidi, nhdm nhan thay phan Ién cac nghién ctru DMST trong
KVC va cdng cu do lvdng DMST trong KVC la cla cac nwdc phuong Tay. Nhan dinh nay tuong déng vdi ra
soat clia Van der Wal & Demircioglu (2020) 13 nghién ctru vé DMST trong KVC & chau A chuwa cé nhiéu méc
du mot s6 qudc gia chau A x&p hang cao vé DMST trong KVC’. Trong cach hiéu vé DMST, ton tai su khdc biét
gitta cac nwdc phuong Tay va phuong Dong vé cac yéu t6 vi mé (dac diém chinh tri, chat lwgng quan tri, cac
gia tri van hda, ap luc nhan khau hoc, va sy san sang dau tu cho DMST) cling nhu yéu t6 vi md (Van der Wal
& Demircioglu, 2020). Nhém nghién clru nhan thay 13 DMST 1a mét khéi niém da chiéu, phirc tap, gan nhiéu
ham y chd quan va khdng thé tach khdi hé gia tri va cac dic thu riéng cda tirng x3 hdi, van hda.

Nhom nghién cliru dé xuat khai niém: “B6i mdi sdng tao® trong khu vire cdng la viéc trién khai cdc sén phdm,
dich vu, quy trinh, phurong phdp mdi hodc duorc thay déi ddng ké nhdm dat cdc muc tiéu cda té chirc céng
lGp va dwa dén nhirng cdi tién ddng ké vé két qud va hoat déng cia té churc”.

1.1.3.3. Dic diém clia d6i méi sang tao trong khu virec cong’®

OECD (2018) nhan manh DMST la mot qua trinh'®!, chir khéng phai moét sy kién. DMST khong ty dung ma
6, né phu thudc vao nhiéu diéu kién, ning luc va cac yéu t6 ho tro. Cac yéu t6 lién quan gom kién thirc tich
[Ty tr trude, co s& ha tang, dau tu, cdc maéi quan hé va mang lwdi hién ¢ cling nhu kinh nghiém PMST. Nhiéu
cudc khdo sat qudc té cling ¢ céch tiép can DMST 1a mét qué trinh2 Theo The Innovation Unit (2009), PMST
trong t6 chirc |3 mot chudi cac quy trinh duoc thiét ké va quan ly dé tao ra va ap dung cac y twdng va tri thirc,
nham tao gid tri va cac san pham, chinh sach, quy trinh, cong nghé va hé théng kinh doanh méi hodc dugc
thay déi.

Theo Kaur et al. (2022), DMST trong KVC khéng chi la vé cac dau ra, né con la mét qua trinh doi hdi viéc quan
ly va ho trg. Trong d6, quan ly DPMST cho phép céc co quan hanh chinh KVC ¢ tam nhin va anh huéng dén
quad trinh din dén két qua. PMST cé thé xem xét duédi ba 16p: (i) PMST nhu két quad (PMST thuyc té, cé thé
gdbm ddi méi quy trinh, sdn pham, dich vu hodc chinh sach), (ii) Qua trinh DMST (hanh trinh DMST tir phat

6 European Commission (2013) ra soét cdc nghién clru trudc d6 va t8ng hop duoc it nhat 4 gia tri clia DMST trong KVC: (1)
Két qua: Dat dugc két qua tét hon cho con ngudi cad nhan va x3 hoi, nhu ting cwong sire khde, hoc tap, tao viéc lam, an toan, méi
trwong bén vitng. (2) Dich vu: Tao ra cac dich vu ¢ y nghia, hap dan va hitu ich hon cho nguoi str dung (cong dan, doanh nghiép. (3)
Nang suat: Nang cao hiéu qua noi bd clia cac t6 chirc cdng 1ap. (4) Dan chi: Ting cwong sw gén bé va tham gia clia cdng dan mot cach
dan chl; ddm bao trach nhiém gii trinh, minh bach va binh dang trong x3 hoi.

7 Bién hinh nhu Singapore |a mot trong cac quéc gia di dau vé Chinh phl dién td&r (UNECE, 2017).

8 Theo nhém nghién cttu, PMST bat ngudn tir s thay di ma sau xa nhat 13 thay ddi vé tu duy clia mbi ca nhan dan dén
nhi*ng thay d6i trong hanh dong cla cé nhan va lan rong ra t6 chirc (vin héa cla t6 chirc).

9 Cac dinh nghta va téng quan DMST trong KVC trich dan trong bdo cdo nay déu xuat phat tir cac nudc phuong Tay. Nhu
téng két clia Van der Wal & Demircioglu (2020), phan 1&n céc tai liéu v& DMST trong KVC bat ngudn tir My va cac nwéce Tay Au. Trong
khi thi€u cac nghién ctru vé chau A-Thai Binh Duong, dic biét dang chi y khi cac qudc gia nhu Uc, Trung Quéc, Nhat Ban, New Zealand,
Han Qudc, Singapore va Dai Loan ludn x&p hang cao vé DMST trong KVC. Nhém nghién clru cling da c6 gang tim ki€m, nhung nhitng
tai lidu vé DMST trong KVC clia cac nudc chau A rat it va thién vé cac trwong hop tiéu biéu thay vi néu khung Iy thuyét. Vi du: nghién
clru vé DMST trong KVC cla Trung Quéc cla hai tac gid Wu & Ma (2013) s dung khai niém DMST clia Walker (2008). Diéu dé da han
ché& céi nhin ctia nhdm nghién ctru v& DMST trong KVC cho phi hop véi déc diém chinh tri, ban séc cla cac nudc chau A.

10 Trwée d6, Walker (2008) dé xuat dinh nghia “’“DMST la mdt qua trinh thong qua dé cac y twdng méi, d6i twong méi va
thuc hanh méi dwoc tao ra, phat trién hoac phat minh lai va 13 méi d8i véi don vi dp dung”.

1 Trong khi d6, Hartley (2008) coi DMST vira |a qua trinh (qua trinh tao ra nhitng diém khéng lién tuc trong t8 chirc hodc
dich vu--innovating) vira 1a két qua (13 thanh qua clia nhitng diém khong lién tuc d6—an innovation) (trich dan trong van Acker, 2017).

12 yii du khao st ctia NESTA va EPSIS.

10



trién tdi thuee thi), (iii) HO6 trg DMST (céc bién phép cla t6 chirc nham ho trg ndng luc DMST va kha ning st
dung DMST dé dat cac két qud).

Hinh 3: Chu ky d8i mé&i sang tao theo Eggers & Singh (2009)

) [

Loc céc y tudng
t6t bang céch tao
ra mét quy trinh
chon loc y tuéng

Xay dung cac hé
théng tao lap va
duy tri cac dong y
twdng tot

Lwa chon
y tuong

Trién khai
y tudng

Chuyén déi cac y
tuwdng thanh san
pham, dich vu va
thuyc tién

Quan ly céc bén
lién quan va phé
bién y twdng mét
cach khon ngoan

Ngudn: Eggers & Singh (2009)

Qua trinh PMST dugc Eggers & Singh (2009) cu thé hda, gdm 4 budc: Tao ra y twdng, lwa chon y tudng, trién khai y
twdng (hay chuyén d6iy tudng thanh san pham, dich vu va thuc tién), lan tda y twdng. Dua trén tiép can bén giai doan
cua Eggers & Singh (2009), Australian Government (2010) bé sung giai doan “duy tri y tuéng” dé nhan manh tdm quan
trong clia viéc duy tri DMST duya trén thuye té rang KVC, khong giong nhu khu vuce tu nhan, khong 13y loi nhudn lam déng
lyc chi phdi va do d6, can cac ho tro va nd lyc dé dua hoat dong DMST vao KVC. Trong d4, giai doan (1) Tao y tudng la
tim ki€m, diéu chinh hodc sédng tao y twdng; (2) Lwa chon y tudng 1a chon y twdng dé st dung; (3) Trién khai y tuwdng 1a
dua y twdng vao thyc t&; (4) Duy tri céc y twdng |a ti€p tuc va tich hop cdc sadng kién DMST, bao gébm gidm sat va diéu
chinh cac y twéng khi can thiét; (5) Truyén ba y tudng | chia sé va truyén ba cac y tudng/sang kién.

Hinh 4: Chu ky d8i m&i sang tao 5 giai doan Hinh 5: Chu ky d8i m&i sang tao

7

N

%.

Ngudn: Australian Government (2010) Ngudn: OECD (2019)

\

Dua ra cac
dé xuat

OECD (2019) d@ xuat chu ky PMST gdm 6 budc: (1) Xac dinh van dé: Tim hiéu can DPMST & dau va nhu thé
nao. Viéc nay khéng chi lién quan dén cac van dé hién c6 hodc da duoc thiét lap, ma con lién quan dén cac
van dé& méi xuat hién hodc nhitng van dé chuwa xay ra. (2) Tao y tudng: Tim kiém va lya chon cac y tudng dé
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gidi quyét cac van dé xac dinh & budc (1). Y twdng cé thé phan anh kién thirc méi va cong nghé méi, mé
dudng cho nhirng cach hanh déng mdi, hodc né cé thé phan anh sy hiéu biét mai vé thé gidi hién tai. Néu
khong cé kha nang tim kiém y twdng mdt cach hiéu qua, mdt nhom (hodc té chirc) sé bj gidi han trong cac
khad ndng ma ho nhan thirc duoc va cé thé bo 18 cac co hdi tim ra céc gidi phap thay thé tét hon. (3) Pua ra
céc dé xuat: Lién quan dén viéc hoan thién cac y twdng thanh cidc phuong én cé thé dwoc danh gia va trién
khai. (4) Trién khai cac dy 4n: La viéc hién thuc hda cdc muc tiéu cla dé xuat d3 chon, diéu hudng va xr ly
cdc van dé phat sinh. (5) Panh gid du 4n: La tim hiéu xem liéu sang kién DMST cé dat muc tiéu khéng va
nguyén nhan dat/khéng dat muc tiéu. (6) Phé bién cac bai hoc: La cung cip thong tin vé cac bai hoc cho céc
dy &n khac va dé xem PMST cé thé dugc ap dung theo nhitng cach khic. OECD (2019, pp. 22-23) cling xem
xét 6 budc nay trong méi trudng it thay ddi va moi trudng ¢d nhiéu thay d6i. Ngoai ra, OECD (2019, p. 11)
cling phan tich cac yéu t6 tic dong téi DMST & 3 cdp dd (ca nhan, td chirc va hé théng), gdbm: ly do PMST
(yéu t6 thuc ddy y dinh DMST), kha ndng PMST (yéu t6 anh hudng dén kha ndng DMST), ndng lwc PMST (yéu
t6 can thiét dé thyc hién nd lyc DMST) va kinh nghiém DMST (y&u t6 anh huwdng dén viéc ti€p tuc DMST).

V& anh hudng cla cac chirc ndng cla Chinh phi téi ndng luc va déng luc DMST, OECD (2017) diém qua tac
dodng trén céc khia canh: quy dinh, ngan sach, ngudn nhan luc, DMST cla té chirc va rui ro.

Bang 2: Chirc ning chia Chinh ph anh hwéng nhuw thé ndo t&i ning lwc va dong lwc DPMST

Quy dinh

Ngan sach

Ngudén nhan
lwe

DMST cla t6
chirc

Rdi ro

Nang lwc dé DMST

Céc quy tac, quy trinh va tha tuc ¢
can tr&d DMST khong?

Hé théng cap bac va cic quy uéc
quan liéu can tré PMST khong?
Kinh phi PMST thi diém va nhan
rong

Linh hoat trong viéc phan bé ngudn
luc

Svw nhan thtrc

Quyén ty chl (cha déng)

Ky nang

Phét trién chuyén mon va nang luc
HO tro clia ngudi I3nh dao

Khong gian dé thir nghiém

Ngudn vén cho DMST

Phat trién cac kj nang cho DMST
HO tro sir dung cac k{ thuat va
phuong phdp luan mai

Kién thirc vé cdc quy trinh quan ly
rdi ro va cac bat dinh

Sw san cé clia cac ngudn lyc can
thiét (k§ nang va tai chinh) dé DMST

Pong luwc dé DMST

Viéc chap nhan cac thach thirc cé mang lai
lgi ich khong?

Diéu gi xay ra v4i c6 tirc DMST?
DMST duoc wu tién nhu thé nao trong
phan b6 ngan sach?

Hé théng khen thudng trong t6 chirc?
Nhitng nd lwc DMST cé duwgc cdng nhan
mot cach cé hé théng khong?

DMST c6 duogc coi la tiéu chi cho phét trién
su nghiép khong?

PMST cé phai la wu tién dugc cdng nhan
khong?

C6 dién dan chia sé va ghi nhan thanh céng
cla cac DMST khéng?

PMST dugc dénh gid nhu thé nao (vi du: ¢
quy dinh cong nhan DMST)?

Ngudn: OECD (2017)

Do tinh chat phirc tap nén do lwdng DMST trong KVC la nhiém vu khé khan. Tac ddng cta cac PMST thanh
cdng tdi KVC khéng duoc phan dnh ngay 1ap tirc v@ dau ra tai chinh, va cung véi ban chat va tinh da dang cla
céc t6 chirc va dich vu cong khién viéc do lwdng cdc DMST nay trd nén hét sirc thach thire (Hughes et al.,
2011).
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1.1.3.4. Cac yéu t6 clha qua trinh ddi m&i sang tao trong khu vuc cong

Qua trinh PMST cén cd cdc dau vao cho PMST va tién hanh cac hoat ddng DMST bén trong dé tao ra dau ra
DMST. Theo MEPIN, d&u vao DMST gdbm dau tu, hd tro tai chinh; dao tao; quan ly PMST va nhan vién; chién
lwgc, quan ly va nang lwc PMST. Trong khi dé, quan ly DMST thudc tru cdt ndng luc DMST trong NESTA. Dau
vao DMST trong APSIl gdm dau tw, nhan lyc, ngudn DMST, ha tAng cong nghé. Chi s6 PMST cua Chinh phu
Han Quéc xem xét dau vao PMST gém két qua nghién clru va phat trién (R&D), lién minh tu van va chién
lwgc, tai san vé hinh, co s& ha tang cong nghé théng tin va truyén thong (ICT), ngudn nhan luc.

V& ngudn nhan lyc, DMST & cdp dd cd nhan 13 mét trong ba cdp d6 PMST dugc dé cap trong OECD (2019).
Vi vay, yéu td con ngudi rat quan trong trong DMST. Trong kho sat cha LSEPPG 20083, APSC 2010%* va EPSIS
2013, ngudn nhan lyc (thé hién & k§ ndng cla can bd/nhan vién, thai dd va cic yéu té lién quan) 1a dau vao
quan trong cia DMST (xem thém bang 2.2. trong Kattel et al., 2018). Bén canh chat lvgng nhan luc, nhan luc
tham gia DMST, hoat dong dao tao ciing duwoc khao sat trong PSII nhu trong Innobarometer 2020 cla Uy ban
chau Au.

V& tai chinh, lap ngan sach va phan bd ngudn luc la mot quy trinh trung tAm clia moi t& chirc cong. Quy trinh
nay thuong dwoc quan ly chat ch& va tuan theo cac théng |18, chinh sach va quy trinh cu thé. M3c du tac dong
clia chiing d6i véi ndng luc PMST van chua dugc nghién clru day dd, nhwng cac quy trinh va quy tic 1ap ngan
sach cd thé tac dong t&i DMST theo mét s6 cach. Vi du, cac chinh sich 1ap ngan sach cé thé dnh huwdng dén
cac ngudn tai chinh sdn cé cho BMST, ciing nhu cac dong co khuyén khich DMST cla t8 chirc bang cach xac
dinh kha ndng tai dau tw dé xay dwng ndng luc DMST va dé hd tro cac wu tién cla t6 chirc. Ching cling ¢
thé tac dong dén kha nang va/hodc su san sang chia sé kinh phi va/hoac tiét kiém cla t6 chirc gilta cac ranh
gidi ca t6 chirc dé hd tro cac muc tiéu chung. Theo OECD (2017), ngan sach c6 thé khuyén khich PMST thong
qua cac uu dai tai chinh, tinh linh hoat ctia ngdn sach, khung ngan sich va dau tu théng nhat dé mé rong quy
mo6 DMST va khuéch tan lgi ich cia DMST va thic day cac bién phap bao toan vén dau tu.

Vé chinh sach DMST, APSII cho thay chinh sich la mot yéu td bén ngoai anh huéng téi DMST clia KVC. Chinh
sach & day khéng chi bao ham céc van ban quy pham phép ludt ma con gébm cdéc quy trinh, thd tuc quy dinh
hoat déng cla céc td chirc cdng l1ap. Theo OECD (2015), céc chinh sach, quy trinh, thd tuc cé thé dinh hinh
nang lwc DMST clia t8 chirc cdng |ap. Cac bd luat, quy tac va thu tuc phirc tap, chdng chéo chi phdi hoat dong
cla KVC cé thé cé can trd DMST?. Céc chinh sach phan bd ngudn tai chinh va ngudn nhan lyc cé thé gy khé
khdn hodc t6n kém cho mét t6 chirc trong viéc dau tw vao DMST hodc chia sé ngudn lyc vdi nhirng t6 chire
khac. Mot s6 bién phap clng c6 tai khda cling cé thé lam gidm ndng lwc DMST, ngay ca khi cac quéc gia nd
lyc cdi thién nang suat va hiéu qua. Theo dd, cho phép cac bd hodc cac té chirc cong lap dwoc phan b va st
dung ngudn luc & mot mire d6 linh hoat nhat dinh [& mot cach hd trg DMST.

Bén canh dau vao BSMT, dé DMST trong KVC phat huy tidc dung, chinh phd can ning lyc DMST trong KVC
(Meijer, 2018). Nang lwc DMST cdng khdng chi bao gdm tinh sdng tao va thir nghiém ma con doi héi nang luc
két ndi va tao diéu kién hop tac, kha ning khai thic va khdm pha, khad nang tiép thu kién thirc méi va khdng
ngirng hoc héi (Gieske et al., 2016). Theo Kim & Kim (2022), ndng lwc PMST bao gdm kién thirc chuyén mén

13 SEPPG. 2008. “Innovation in Government Organizations, Public Sector Agencies and Public Service NGOs.” Draft Working
Paper. London: NESTA/LSE Public Policy Group

14 APsc (Australian Public Service Commission), 2011. State of the Service Report: State of the Service Series 2010-2011.
Commonwealth of Australia, Canberra.

15 chinh phd Australia khi ra soat cac quy dinh ndi bé d3 phat hién: (i) Quy trinh xay dung cac quy dinh ndi bd chua da nhat
quén va chua c6 tinh hé théng; (ii) Cac quy dinh noi bd khong ré rang hodc cé vé mau thudn gay khé hiéu cho cac nhan vién trong
KVC va ho c6 xu hudng dién giai theo cac cach bdo thi va dp dung céc quy trinh phirc tap ma cac quy dinh ndi bd khong yéu cau dé
tranh rui ro lam trdi luat (Australian Government, 2010).
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cla cac ca nhan va ngudn lyc cla td chirc dé tao ra cac ngudn luc mdi cho tdm nhin huéng tdi tuong lai.
N&ng lwc DMST clia mét t6 chirc dugc thé hién trong cac ca nhan, trong ciu tric, théi quen, van hda va chuan
muc va hé théng théng tin cla modt t6 chirc, va trong cac mdi quan hé bén ngoai cho phép t6 chirc d6 tiép
can kién thirc va cac ngudn luc khic (IPAA, 2014). Kim & Kim (2022) chia nang lwc DMST trong KVC thanh 3
cip d6: cé nhan, 1anh dao va té chirc vdi gia thiét ndng lwc DMST & cac cip dd nay tuong tac vdi nhau va lam
tang hiéu qua hoat ddng cla KVC. Nang luvc DMST cla cd nhan 1a kha nang cla cac thanh vién trong té chirc
dam bao chuyén mén va thye hién nhiém vy mét cach sang tao. Nang lyc DMST cla ngudi quan Iy cé thé coi
1 v&n x3 hoi cla t6 chire, dwoc dinh nghia |a khd ndng cla cac nha quan ly trong viéc thic day va tao ra su
hop téc trong t6 chirc thdong qua twong tac véi cap dudi. Nang luc PMST & cap do t6 chire dugc coi la vén t6
chirc, dugce dinh nghta |a ciu tric hodc van hda cla t6 chire s& dung nguén nhan lyc va vat chat dang noi va
dang lic, quan ly ngudn nhan lyc mot cach chién luvgc va chld ddng ddi phd vai nhivng thay d6i cda méi trudng
bén ngoai. Theo do, céc tac gid dinh nghia “Nang luc DMST Ia chuyén mon vé nghiép vu cta cac thanh vién
trong td chirc trong viéc cung cap dich vu chat luvgng cao cho cdng dan va vai trd cla cac nha quan ly trong
viéc sir dung, duy tri va quan ly con ngudi va cac ngudn luc cla té chirc”.

Trong khao sat cha NESTA, ndng lwc DMST |a nén tang cho hoat déng DMST. Nang lyc DMST clia NESTA gbém
3 nhém yéu td: Sy I3nh dao'® va van héa cla td chirc, quan ly DMST va céc yéu t8 thic day PMST cla t6 chirc.
Khdo sat NESTA c6 céc cau hdi vé: tdm nhin va tinh than cda ngudi 1anh dao; kinh nghiém DMST; Ngudi 1anh
dao wu tién phéat trién y tudng mdi hodc cach lam viéc méi; Lanh dao cdp cao chi dao thuc hién PMST mot
cach nang déng va tich cuc; Ngwdi lanh dao quan tdm téi quan diém clia CBCCVC va ngudi sir dung dich vuy;
Tuw duy nhiém ky.

Vai tro cha van héa DMST va lanh dao dwoc dé cap trong O’Donnell (2006): “Mét thach thirc chinh cha KVC
|a phat trién vdn héa cho DPMST, chuyén tir cac sang kién dot xuat sang phat trién mot chién lwgc PMST toan
dién duoc cling c6 bdi cac thoa thuan tai tro, bdi sy I3nh dao clia ban quan ly cap cao va bang phan thuéng
cho céac nha quan ly dan dat DMST va ho tro nhan vién trong qua trinh thyc hién dy dn”.

L3nh dao va vdn hda cla t6 chirc thudc nhdm Quad trinh DMST trong khdo sat APSII 2011, va thuéc nhém Cac
yéu t6 mdi trwdng trong khdo sat APSC 2010. Trong APSII 2011, vn hda cla t6 chirc gdm: wu tién cho DMST;
khuyén khich DMST; su ty ch trong DMST; nhan vién Ung ho sy thay d6i va DMST; thai dd chap nhan rdi ro
va thdi d6 hop tac. Trong khao sat Innovation Barometer (Center for Offentlig Innovation, 2021), céc té chirc
cong lap cling dwoc hoi vé cac yéu td nay. Cac chi tiéu vé van hda cla t6 chirc dugc chon trong PSII gdm: mirc
dd khuyén khich phat hién, dé xuat va trién khai cac y twdng mdi; mirc dd khuyén khich cdc hoat dong DMST;
murc d6 wu tién cho DMST va mirc d6 chap nhan va sin sang thay d6i/DMST clia CBCCVC.

1.1.3.5. Cac loai d6i méi sang tao trong khu vurc cong
Theo tdng két clia Cavalcante & Camdes (2017), DMST trong KVC gém 3 loai:

(i) DMST tir trén xudng (top-down): DMST I3 két qua cla cdc quyét dinh hodc sy tham gia cha céc chinh
tri gia/quan chirc/nha quan ly cap cao hay dugc thic day tir cap trén (Uy quyén hodc chi dao);

(i) DMST theo chiéu ngang (horizontal): DMST [a mét qué trinh ddng sdng tao gitta nhdm/nhan vién cap
th&p va trung binh véi cic nha |3nh dao;

(iii) PMST tlr dudi 1én (bottom-up): DMST duwoc thye hién bdi nhan vién/nhdm nhan vién truc tiép ma
khéng c6 sy tham gia cta cac nha lanh dao.

16 Borins (2002) nghién cru cac bing chirng dinh tinh v& mai quan hé gitra 1anh dao va DMST va phat hién ring trong KVC
PMST duwéi dang bottom-up (do cdc nhan vién cap dudi dé xuat, thuc hién) thudng xay ra hon va ngudi 13nh dao déng vai trd tao
mai trueong ho trg DMST, khen thudng hoidc ghi nhan véi ngudi thue hién DMST, thic ddy nhitng nguoi DMST.
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DMST tlr trén xuéng thuong dugc két hop vdi céc chi thi chinh sach rong rai va y tuwdng cap cao ("ddi maiy
twdng"), trong khi véi DMST tir dudi 1én thi y twdng bat ngudn tir nhan vién cé xu hwéng tap trung vao hoat
dong hon, dan dén nhirng cai tién tiém tién (incremental improvements). K&t qua tir cac khdo sat DMST trong
céc td chirc cong lap cla qudc té cho thdy mot sé lugng Ién DMST trong KVC ¢ dang tir dudi 1én Borins
(2014). Tuy vy, vai trd cla ngwdi 1anh dao va quan ly 1a dic biét quan trong, tadc dong téi mong mudn thir
cai ma&i (Kelman, 2008).

Ra soat khao sat DMST trong KVC trén thé gi¢il’ cho thay céc khado sat khac nhau phan chia céc loai DMST
trong KVC |13 khac nhau, nhung van cé diém théng nhat chung & mot s6 loai DMST nhat dinh.

Bang 3: Cac loai DMST trong KVC qua mdt sd khao sat

Khao (Khao sat do Thuéc do ddi Chis6 déiméi Thwécdoddi  Trung Qudc'®
sat lwong d6iméi méi dich vu cong m¢i ciia Ha
cong & cac ctia Uc (APSII) Lan
nwéc Bac Au)
MEPIN
D&i mdi san D&i méi san D&i méi san D&i méi san Dé&i méi dich vu
pham/dich vu pham pham/dichvu  pham
D&i mdi quy Pdi mdidichvu  DS8i mai quy Pdi mdidich  Da&i madiquy trinh
trinh trinh vu (gdm: BGi mdi cong
nghé va Péi mai
Loai quén Iy)
BMST  pgimaité chic  DSi méi quy DI moi Doi mdiquy D8I mdi hop tac
trinh/ cach t6 phuong phdp  trinh
chirc cong viéc truyén thong
DG6i méi phuong DG méi phwong DG méichinh - D&i mdi DEi mai quan tri
phép truyén phép truyén sach phuong phap
thong théng tuong tac

Ngudn: Téng hop ctia Nhém nghién ciru
Dinh nghta cu thé cho tirng loai DMST dwoc néu ra trong céc khao sat nhu sau. MEPIN dinh nghia:

e DG&i mdi san phdm hodc dich vu |a viéc gidi thiéu mot san pham hodc dich vu mdi hodc dwoc cai thién
dang ké so vdi cac dic tinh hodc muc dich st dung cla nd; bao gdm nhirng cai tién dang ké vé kha
nang ti€p can khach hang, dé s dung, k§ thuat, thong s6 kj thuat hodc chirc ning dé cai thién chat
lvgng san pham hodc dich vu dugc cung cap.

e DG&i méi quy trinh 13 viéc thyc hién mét phuong phdp méi hodc dugc cdi tién dang ké dé tao ra va cung

cip hang hoa va dich vy; bao gdbm nhitng thay ddi dang ké vé phwong phap, thiét bi va/hoac ky nang
nham cai thién chat lwong hodc gidm chi phi hodc thoi gian giao hang.

17 Chi tiét xem Phu luc.

18 Theo ra soat 80 giai thwdng DMST va cac trudong hop xuat sic vé quan tri dia phuong clia Trung Qudc trong giai doan
2001-2008 clia Wu & Ma (2013).
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D&i mai té chirc la viéc thyc hién mot phuong phdp méi dé t6 chirc hodc quan ly cdng viéc khac biét
dang ké vdi cac phuong phdp hién cé; bao gdbm nhirng cai ti€n mdi hodc dang ké ddi vai hé théng quan
ly hodc t6 chirc noi lam viéc.

D&i mdi truyén thong la viéc thuc hién mot phuong phap mai hodc khac biét dang ké vai cdc phuong
phdap truyén thdng hién cé dé quang ba t6 chirc hodc céc dich vu va hang héa clda té chirc, hodc cac
phuong phdp mdi dé tac ddéng dén hanh vi clia cac céd nhan hodc cac d6i twong khac.

APSII phan loai rd tirng loai DMST cé tinh méi (mdi hodc thay di dang ké) va tinh thyc hién (d3 thyc hién 1
DMST trong 2 ndm tré lai day) nhu sau:

D&i mdi san pham hodc dich vu gdm: (i) San pham hitu hinh hodc phan mém; (ii) Dich vu dwoc st dung
badi co quan cong 14p; (iii) Dich vu "chung" dé chia sé tai nguyén hodc gidm sy trung |3p gilta cac chi
nhanh, phong ban hodc co quan; (iv) Dich vu cho ngudi dan hodc doanh nghiép, gdm céc dich vu tryc
tuyén.

DG6i méi quy trinh gdm: (i) Quy trinh cung cap san pham, dich vu; (ii) Hoat dong hd tro (bdo tri, mua
sam, k& toan...); (iii) Phuong phap t6 chirc cong viéc hodc ra quyét dinh; (iv) Hé théng thu thap, quan
ly, phan tich tri thirc va théng tin; va (v) Hé théng gido duc va dao tao cho nhan vién va cap quan ly.

D&i mai truyén thdong gdm: (i) Phuong phdp quang ba té chirc hodc dich vu clta t6 chirc; (i) Phuong
phép tdc ddng téi hanh vi cha nguwdi st dung; (iii) Phuong phép tw van cho ngudi st dung va céc bén
lién quan; (iv) Phuong phéap thic day DMST trong ndi bo té chire.

D&i mai chinh sach gdm: (i) Thye hién cac sdng kién chinh sach cta Chinh ph(; (i) Phat trién chinh sich
duogc thuce hién bdi cac t6 chirc khac cha Chinh ph va (iii) Xay dwng chién lwvoc mdi hodc duoc thay
ddi dang ké dé dap (rng cdc muc tiéu chinh sach cha bd phan, co quan ban hodc céc t6 chirc khac cla
Chinh phd.

V@i Trung Quéc, Wu & Ma (2013) xem xét 04 loai PMST ¢6 tinh dén dac diém KVC cla nwdc nay.

D&i méi dich vu: KVC tap trung vao cung cap dich vu cdng hon 1a céc sdn pham nén d&i méi sdn pham
khong dugc ap dung trong KVC. D8i mdi dich vu cdng lién quan tdi viéc cung cac cac dich vu méi cho
ngudi sir dung mdi, cung cap dich vu hién cé cho ngudi st dung méi hodc cung cdp dich vu mdi cho
ngudi st dung hién tai, thé hién ba loai d6i mdi dich vu: tdng thé, mé rong va phat trién (evolutionary).

D&i mai quy trinh gdm déi mdi cdng nghé va déi mai quan ly. Trong d6, d6i méi cdng nghé, khac vdi
ddi mdi hanh chinh/té chirc/quan ly, lién quan dén su thay déi vé cdng nghé cung cap dich vu hodc su
sap x&p. D8I madi quy trinh cdng nghé chl yéu lién quan dén viéc 4p dung cong nghé thong tin.

DG6i méi quan ly 13 sy tai cau truc co cau td chirc, quy trinh va thuc tién quan ly. Trong khi d6i méi quy
trinh céng nghé lién quan dén viéc dp dung cdng nghé mdi trong hé théng quan ly, d6i mai quan ly lién
quan dén tinh ma&i cda quy trinh hoat déng hodc cach thirc cung cap dich vu. Vi du cla d6i méi quan
ly 13 viéc 4p dung hé thdng quan ly chat lwong toan dién (TQM), quan ly dua trén két qua...

D&i mdi hop tac la cac hoat ddng mé réng ranh gidi trong qua trinh cung cap va quan ly dich vu (vi du:
lién minh, d&i tac, hop tac va két néi mang ludi).

DG6i mdi quan tri 1a nhitng cach ti€p can va thyc tién méi nham quan ly cac thé ché& dan cha, kich hoat
sy tham gia cla ngudi dan va chéng tham nhiing. D&i mdi quan tri mang ban chéat chinh tri va da muc
dich hon cdc loai d8i mé&i bén trén va né ngay cang trd thanh diéu kién tién quyét cho cai cach hanh
chinh sau réng. D&i méi quan tri hién dang phd bién & cac nwdc dang phat trién va cac nén kinh té
dang chuyén déi do tinh chat thay déi cda hé théng chinh tri. M&i quan hé chinh tri - hanh chinh dan
xen & Trung Qudc d3 dan dén d&i mdi quan tri rong rdi, vi du nhu nén dan chd co s&, sy cdi mé& va
minh bach hon, si phan cdp va trao quyén, thi tredng héa va thué ngoai, Chinh phl dién tir....
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Diém trung 13p gitta phan loai PMST theo céc khao sat, nghién cru 13 d6i méi san pham hodc dich vu (c6 thé
duoc chia thanh 2 loai), d6i mé&i quy trinh, d6i mdi truyén théng.

1.2. Chinh sach ddi mé&i sang tao & Viét Nam
1.2.1. Cac chinh sach phéap ly lién quan dén d6i méi sang tao

Nghién ciru vé lich st phat trién, bai hoc thyc tién lién quan dén DMST cla cac nwdc trén thé gidi va Viét
Nam cho thay Chinh phd déng vai trd quan trong trong viéc khéi xwdng, dinh huwéng, diéu tiét va két néi cdng
huwdng ngudn luc dé tao ra nhirng thay d6i vé mat co ban va & pham vi siu réng, dic biét vao nhirng thoi
diém khiing hoang va bién ddng. Chinh phi c6 thé phat déng cac chuong trinh dé d6i mdi co s& ha tang dong
thoi tao moi trudng hoc tap trién khai DMST trén pham vi toan quéc; tao anh hudng tir trén xudng mot cach
toan dién hodc cap ngudn tai tro nhat dinh dé nang cao tu duy va nang luc toan dién cho luc lwong lao déng
dé thich (ng véi su thay d6i clia khoa hoc va ki thuat mot cach sau sic va nhanh chéng.

Nghi quyét tai Dai hoi Xl cha Dang dat ra muc tiéu lién quan dén DMST. Cu thé |3, d&€n nam 2025, Viét Nam
“la nwdc dang phat trién, cé cdng nghiép theo huwdng hién dai, viot qua mirc thu nhap trung binh thap”; dén
ndm 2030 “la nwdc dang phat trién, c6 cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao”; va dén nam 2045,
“tr& thanh nwdc phat trién, thu nhap cao”.

Nghi quyét tai Dai hoi Xlll nhdn manh dé dat dugc tdm nhin dén ndm 2045, Viét Nam phai ddy manh nghién
ctru, chuyén giao, &rng dung tién bd khoa hoc va cong nghé (KH&CN), PMST, nhat 1a nhitng thanh tyu cla
cudc Cach mang cong nghiép lan th tu, thuc hién chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té s6, nang cao
nang suat, chat lwgng, hiéu qua, strc canh tranh cta nén kinh té. P& dat dugc tdm nhin t&r ndm 2035 dén
ndm 2045, Viét Nam phai chuyén sang nén kinh t& dwa trén DMST. Nén kinh t& duwoc dan dat bdi DMST phai
di kém véi sy hd tro cla cac cai cach sau rong va toan dién vé moi trudng phdp Iy va chinh sach.

Viét Nam dang & trong thoi ky chuyén tir nén kinh t&€ dwa trén lao déng va tai nguyén sang dwa trén ndng
suat lao dong, cong nghiép hoda, hién dai héa. Do d6 can wu tién hoan thién co s& thuec tién va khoa hoc cho
DMST vao ndm 2025, vi du nhu hé théng hda lai hé théng chinh sach vé DPMST, diéu chinh, hoan thién va bé
sung céc luat, nghi dinh, dé an, chuong trinh hién tai lién quan dén DMST. Sau khi cé co s& ly luan va thyc
tién & pham vi toan dién va hé thong hon, Viét Nam c6 thé bat dau tai dinh vi va xac dinh néu can ban hanh
dao luat vé DMST vao giai doan 2025 - 2030 dé gép phan hién thyc hda muc tiéu tién téi nén kinh té€ dan dat
b&i d6i mdi sang tao, dat dugc tdm nhin 1a nudc thu nhap cao vao 2045.
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Hinh 6 : Chinh sach thuc ddy PMST hién tai & Viét Nam chwa cé tinh hé théng va toan dién

Khai nghiép
DMST
Nghién ctru
phét trién,
Khoa hoc cong
nghé

Co s& ha tang:
Khong gian
lam viéc chung

Cac chinh sach
thac day
DMST phan
tén

Van hoa gido
duc, ngudn lyc
con nguoi

Chuyén giao
cong nghé,
thuong mai hdéa
séng ché

Co's& ha tang:
Cum DMST, Dac
khu DMST, Cong

vién KHCN

Cong dong két
ndi, truyén
thong

Thuc tién tir nhiéu nwdc cho thady DPMST can duoc ti€p can mot cach toan dién véi cc thanh phan khac nhau:
(i) gido duc dao tao, ngudn nhan luc;(ii) co s& ha tang; (iii) tai chinh; (iv) nghién ctru va phat trién, KH&CN; (v)
thuong mai héa sang ché va chuyén giao cdng nghé; va (vi) két ndi, hop tac va truyén thong. Cac chinh sach
thic ddy DMST hién nay dang thién |&ch vé khéi nghiép DMST va khoa hoc va céng nghé (KH&CN); trong khi
DMST |3 pham tru réng va bao trum ca cac khia canh vé gido duc, tai chinh, co s& ha tang, van hda, v.v. Dé
thic ddy DMST, can c6 hé thdng chinh sach DMST toan dién, bao trum, gin lién véi chién lugc va muc tiéu
dén ndm 2030 va tdm nhin dén ndm 2045. Trén thuc té, hé thdng chinh sdch PMST cla Viét Nam con phan
tan va cét clr theo tirng bo, nganh, Iinh vic khac nhau; chua cé tinh toan dién, téng thé & tam quéc gia vdi
tam nhin chung vé DMST.

1.2.2. Chinh sach d6i méi sang tao trong khu vyc cong

Nhu d3 phan tich & trén, Viét Nam chwa cé chinh sach cu thé, chuyén biét danh cho DMST trong KVC.
Nguyén nhan 13 do dinh nghia vé “DMST” chua dugc quy dinh chi tiét trong mot hé thdng van ban quy pham
phap luat, cling nhu chua giao cho mét co quan Chinh phd nao truc ti€p chd tri cdng tdc DMST. Tuy nhién,
céc van ban, chinh sich cta cac co quan Pang, Chinh pht cling da 16ng ghép, dwa viéc “PMST” vao trong cac
van ban cla nganh, Iinh viec ma minh quan ly, thue hién. Céc chién lwgc, ké hoach quan trong cla Dang va
Nha nudc déu dé cap dén DMST 1a mét dong luc dé phat trién kinh té& s8, x3 hdi s6, chuyén déi s6 trong co
quan nha nuéc. Trong d6, ndi bat 13 cac chinh sach 1én sau:

e Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/06/2020 phé duyét “Chuong trinh chuyén d8i s& qudc gia d&n ndm
2025, dinh hudng dén nam 2030”

e Quyét dinh s6 2889/QP-TTg ngay 31/12/2020 vé Chién lugc qudc gia vé cdch mang cong nghiép [an
thir tw dén nam 2030

e Quyét dinh s8 569/QP-TTg, ngay 11/5/2022 cha Thu twdng Chinh phl ban hanh Chién lwgc phét trién
khoa hoc, cong nghé va déi mdi sang tao dén ndm 2030

e Quyét dinh s6 411/QDP-TTg cta Thi twdng Chinh phd: Phé duyét Chién lwgc qudc gia phét trién kinh té
s6 va xa hdi s& dén ndm 2025, dinh huwéng dén ndm 2030.
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Tén chinh
sach

Quyét dinh
749/ QP-TTg

Quyét dinh
2289/ QP-TTg

Quyét dinh
411/ QP-TTg

Quyét dinh
569/ QD-TTg

Bang 4: Cac chinh sach lién quan dén d6i méi sang tao

Cac muc tiéu, chu trrong lién quan dén ddi méi sang tao

Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia 2021 — 2025 dé cép cdc muc tiéu vé kién tao thé
ché, va phdt trién ha tdng sé dé khuyén khich DMST:

“2. Kién tao thé ché

Ki€n tao thé ché theo hudng khuyén khich, san sang chap nhan san pham, giai phép,
dich vy, mé hinh kinh doanh s6, thic ddy phuong thirc quan ly méi d6i véi nhitng maoi
quan hé mdi phét sinh, bao gom:

a) Chap nhan thir nghiém san pham, giai phap, dich vu, mé hinh kinh doanh s& trong khi
quy dinh phap ly chua day da, rd rang, song song vdi viéc hoan thién hanh lang phap ly.

Xay dung khung phap Iy thir nghiém cé kiém soét cho hoat déng phat trién, th&r nghiém
va 4p dung cac sdn pham, gidi phap, dich vy, md hinh kinh doanh s6 & Viét Nam,
quy dinh rd pham vi khdng gian va thdi gian thir nghiém, dé khuyén khich PMST;

b) Ra soat, dé xuat stra ddi, b6 sung hé théng van ban quy pham phap luat trong cac
[inh viee chuyén nganh dé dap ng yéu cau diéu chinh cdc méi quan hé mai phat sinh
trong tién trinh chuyén déi s, khuyén khich BMST;

c) Ra soat, dé xuat stra d6i, bd sung hé théng vin bdn quy pham phdp luét vé doanh
nghiép, khdi nghiép sdng tao, s& hitu tri tué, thwong mai, dau tw, kinh doanh dé tao
diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia va phat trién cac sdn pham,
dich vy, mé hinh kinh doanh m&i dya trén cong nghé s, Internet va khong gian mang”

Chién Iwoc quéc gia vé cdch mang céng nghiép lén thi tw dén ndm 2030 dé cép dén
DMST trong muc tiéu téng qudt nhu sau:

“Chd ddng tan dung cé hiéu qua céc co hdi ctia cudc Cach mang cdng nghiép lan thi tu;
co ban lam chi va ng dung réng rai cong nghé mai trong cac linh vure kinh té - x3 hoi;
tirng budc sang tao dugc cong nghé mdi nham thuc day qué trinh d6i méi mé hinh ting
trudng, co cau lai nén kinh t& gan vai thye hién cac dot pha chién lugce va hién dai hda
dat nudc; phat trién manh mé kinh té& s8; phdt trién nhanh va bén vitng dva trén
KH&CN, BMST va nhén luc chdt lwong cao; nang cao chat lugng cudc sdng, phuc lgi va
strc khde clia ngudi dan; bdo ddm vitng chic quéc phong an ninh bao vé moi truong
sinh thai; nang cao hiéu qua hdi nhap qudc té& va gan két chat ché qua trinh &ng dung
Cach mang cdng nghiép lan thir tw vdi cong tac bao vé an ninh mang.”

Chién Iwoc quéc gia phdt trién kinh té sé va xa hdi s6 dén ndm 2025, dinh hudng dén
ndm 2030 tdp trung vao chinh sdch va méi trudng sé két hop vdi déi mdi sdng tao dé
dat dwoc muc tiéu phdt trién kinh té sé:

“Kinh té so 1a hoat ddng kinh té st dung cong nghé sé va dit liéu sé lam yéu t6 dau vao
chinh, s&r dung mai trudng s6 lam khdng gian hoat ddng chinh, sir dung céng nghé
thong tin - vién thong dé ting nang suat lao dong, déi mdi mé hinh kinh doanh va téi vu
héa cdu tric nén kinh té.”

Quyét dinh 569/Qb-TTg ld mét vin bdn mdi nhét duoc ban hanh cd lién quan dén
DMST néi chung va PMST trong KVC ndi riéng. Trong dé, cdc muc tiéu vé BMST durgc
gdn lién vdi cdc muc tiéu vé khoa hoc, cong nghé. Cu thé:
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Tén chinh Cac muc tiéu, chu trrong lién quan dén ddi méi sang tao
sach

“D&n ndm 2030, khoa hoc, cdng nghé va DPMST dugc phét trién virng chic, thuc sy trd
thanh déng luc tang trudng, gdp phan quyét dinh duwa Viét Nam trd thanh nuwdc dang
phat trién cé cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao; gép phan phét trién toan
dién van héa, xa héi, con ngudi, bdo dam qudc phong - an ninh, bdo vé méi trudng va
phat trién bén virng, nang cao vi thé va uy tin qudc té cta Viét Nam; tiém luc, trinh dé
khoa hoc, cdng nghé va DMST dat murc tién tién & nhiéu linh vure quan trong, thuéc
nhém ddn déu trong cdc nwdc cé thu nh@p trung binh cao; trinh d4, néng luwc céng nghé,
déi mdi sdng tao cla doanh nghiép dat mirc trén trung binh cua thé gidi; mét sé linh
vire KH&CN dat trinh dé quéc té.”

D38i v&i cdc muc tiéu cu thé, cdc muc tiéu tap trung vao céc chi tiéu dinh lwvong vdi cac
san pham céng nghé, téng chi dau tu, ting ty trong déng gép vao GDP clia KH&CN,
DMST, nang cao chi s6 d6i mdi sang tao toan cau (Gll), phat trién nhan luc, hé thong
KH&CN, DMST.

Ngudn: Téng hop ciia Nhém nghién ciru

Nhu vay, cé thé thay Dang, Chinh phl d3 rat quan tdm dén viéc dua ra cdc muc tiéu, dinh hudng cling nhw
giai phap dé phat trién DMST tai Viét Nam trong giai doan 2021-2025. M3c du vay, cdc muc tiéu, chién luvoc
nay dang dugc 16ng ghép vdi cadc chuong trinh, chién lwgc qudc gia khac, chir chua ¢ mot van ban quy pham
phap luat hay chién lwoc danh riéng cho DMST, trong khu viye tu cling nhw KVC. Vi thé, trong thoi gian téi,
Chinh phl can quan tdm, dinh huéng, kién tao thé ché, k& hoach dé tao déng lwc cho PMST & Viét Nam.

Il. PHUO'NG PHAP LUAN XAY DUNG KHUNG TIEU CHi DANH GIA DOI MO1 SANG
TAO TRONG KHU VU'C CONG

Chi s& DMST trong KVC duoc xay dung dya trén cach ti€p can DMST 1a mét qua trinh, trong dé tham khao
qua trinh 6 bwdc cta OECD (2019). Néu coi DMST la mét qué trinh thi né s& gdm céc dau vao va dau ra. Dau
vao PMST chuwa du dé tao thanh d4u ra néu khdng cé ndng luc PMST dé duwa cac dau vao vao st dung va bién
céc y twdng thanh cac thay déi (k&t qua DMST). D& phan &nh 3 tinh chat ciia PMST trong KVC (tinh mdi, tinh
thye thi, tdc déng), dau ra DMST khéng chi gdbm cac loai PMST da duwoc té chirc gidi thiéu ma con gdm cac
loai DMST d3 duorc thwe hién va két qua cla viéc thuce thi ndy. Ngoai ra, tinh mdi cda PMST (lan d3u tién
duoc gidi thiéu, hoc hoi va cai bién tir két qua DMST cla td chirc khdc, st dung két qud DMST cua té chirc
khac).

T dinh nghia DMST trong KVC: “D6i mdi sdng tao trong khu vuc cdng la viéc trién khai cdc san phdm, dich
vu, quy trinh, phurong phdp mdéi hodc duwoc thay déi ddng ké nhém dat cdc muc tiéu cua té chirc cong lap va
dwa dén nhitng cdi tién ddng ké vé két qud va hoat ddng clia té chire” va hoc hoi kinh nghiém quéc té*°, nhém
nghién ciru dé xudt khung tiéu chi do luérng DMST trong KVC cho Viét Nam gém 4 tru cét: (i) Pau vao PMST,
(ii) N&ng lwc DMST, (iii) Qua trinh DMST va (iv) Dau ra DMST. Mdi tru cdt gdm cac chi s6 thanh phan dugc mo
ta trong Hinh 6.

19 Do thi€u co s& phap v va khéng c6 nhigu Ia chon vé bai hoc quéc t& nén nhém da hoc héi cac cong cu do luvdng s3n cé
clia cac nwéc OECD, Uc, Bac Au va Trung Quéc dé thir nghiém xay dung khung tiéu chi do lwong DMST trong KVC cho Viét Nam. Bé
ciing 1a mét han ché cla nghién clru. Can nhitng nghién cru chuyén sau hon dé lam r& nét sy gidng va khac nhau trong quan niém
vé PMST cla thé gidi (can bao gdbm day di hon dénh gid va so sdnh céc hé tu tudng v&i nhau) ndi chung va Viét Nam néi riéng phuc
vu xay dung khung danh gid phu hop véi van hdéa dédc thu cta Viét Nam.
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Hinh 7 : Khung tiéu chi déi mé&i sang tao trong khu vue cdng cho Viét Nam

Chi s& DMST trong KVC (PSII)
1. Pau vao PMST 2. Nang lyc DMST 3. Qua trinh BMST 4. Dau ra DMST

Nhan luc Dic diém cla nguoi lanh dao Ti\é'p can, lya chon, phat trié’ﬂ DBi méi san pham, dich vu
va thurc hién cac y twdng mai

Tai chinh/dau tw Van héa cla t6 chirc Hop tac DMST P8i mai quy trinh

DP8i méi phwong phép truyén

Ha tang Chién lvgc PMST Danh gia PMST thong

Chinh sach bong lyc DMST P8i méi chinh sach
Quan ly PMST

Ngubn: D& xuat ciia Nhém nghién ctru
I1.1. Truc thanh phan 1: Pau vao d6i méi sang tao

Tru cot ndy gdm cac chi s thanh phan: Nhan lwc, Tai chinh/dau tu, Ha tAng va Chinh sach. Trong dé, 3 chi s6
thanh phan d4u tién |13 cic yéu t6 dau vao can thiét dé thuc hién cac hoat ddng DMST va chi s6 thanh phan
cudi cung la yéu t6 tac dong tdi DMST.

(i) Nhén luc cho DMST:

Nhan lyc hanh chinh cong & Viét Nam bao gdbm cdc nhdm can bd, cdng chirc va vién chirc (CBCCVC) theo Luat
Cén bd, Cong chirc ndm 2008, Luat Vién chirc ndm 2010, va Luat sira d6i, bd sung mét s6 diéu cha Luat Cén
bd, Cdng chirc 2018 va Luat Vién chirc 2010. Theo Bao cdo cla B6 N&i vu s8 lugng can bd cong chire tir cap
huyén trd |1&n |3 323.349; téng s6 can bd cdng chirc cap x3 tinh dén ndm 2014 13 235.384 ngudi; vién chirc
lam viéc trong céc don vi su nghiép cong 14p 1a 1.834.111%. Tuy nhién, nhu chi ra trong Nghi quyét sé 26
NQ/TW ngay 19/5/2018 cla Héi nghi Trung wong lan thi bay, khda XlI, mdt sé CBCCVC trong cac co quan
hanh chinh va don vi su nghiép céng 1ap chua dép (rng dwoc yéu cau, nhiém vyl

Nhan lwc cho PMST dé cap dén ty 1é don vi c6 ngudi dugce giao dé xuat, thyc hién DMST; ty 1& nhan lyc dép
ng dugc viéc dé xuat, thuc hién DMST; dadnh gid ning lwc cda CBCCVC trén cac khia canh quan ly dy an
DMST, hoc tap cac y twdng va phuwong phap mdi, thuc hién cac thir nghiém mdi, ddam nghi, dam lam...; va
dao tao ky ndng dé xuat, trién khai PMST cho CBCCVC. Nhan lyc DPMST duwoc dé cap trong MEPIN 2010,
Innobarometer 2010, APSII 2011, EPSIS 2013, Chi s6 D8i mdi sang tao cla Chinh ph( Han Quéc.

(ii) Tai chinh/ddu tw cho BMST: Lap ngdn sach va phan b6 ngudn lyc cé thé tac dong tdi khd ndng DMST cla
cac t6 chirc cong 1ap & mdt s6 khia canh, nhu: (i) anh huwdng téi ngudn lyc tai chinh san c¢é cho DMST; (i) anh

20 Ngubdn: https://taichinhdoanhnghiep.net.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-dap-ung-yeu-cau-doi-moi-sang-tao-dam-nghi-
dam-lam-d25816.html

21 Nghi quyét s8 26-NQ/TW néu rd: “... nhin t8ng thé, d6i ngli can bd déng nhung chwra manh; tinh trang vira thira, vira
thi€u cén bd xay ra & nhiéu noi; su lién théng gitra cac cap, cac nganh con han ché. .... Ndng lyc cha ddi ngili can bd chua dong déu,
c6 mat con han ché, yéu kém”.
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huwéng téi cac dong co khuyén khich PMST & khia canh kha nang téi dau tu dé xay dwng nang lyc DSMT; va
(iii) tac dong tdi kha ndng va/hodc sy san sang chia sé kinh phi va/hodc tiét kiém cla céc t6 chirc.

(iii) Ha tdng cho PMST: Ha tang CNTT |a dau vao quan trong cla DMST. Theo Diéu 4, Luit Cong nghé thong
tin 2006, ha tAng nay bao gdm hé théng trang thiét bj phuc vu cho viéc san xuat, truyén dua, thu thap, xi ly,
lwu trit va trao d6i thong tin s8, bao gdm mang vién théng, mang Internet, mang mdy tinh va co s& dit liéu.
DAy cling la tiéu chi dugc ra soat trong khao sat MEPIN va EPSIS 2013, trong khi d6, ha tang céng nghé |a dau
vao quan trong trong khao sat APSC 2010.

(iv) Chinh sdch cho DMST: Nhu phan tich trong phan 1.2, hé théng chinh sach cla Viét Nam van chua tao dugc
strc manh téng thé dé thiuc ddy PMST mot cach toan dién va hiéu qua. Cac chinh sach phan tan & nhirng khia
canh khac nhau va duogc diéu hanh bdi cac bd, ban, nganh khac nhau. Cac chinh sach thic ddy DMST van
dang thién léch vé kh&i nghiép PMST va Khoa hoc cdng nghé, trong khi DMST la pham tru réng va bao trum
ca cac khia canh vé gido duc, tai chinh, co s& ha tang, van héa du lich.

11.2. Truc thanh phan 2: Nang luc d8i méi sang tao trong khu vuc cong

N&ng luc DMST trong KVC duoc do ludng dudi 5 khia canh: (i) dic diém cla ngudi 13nh dao; (ii) van héa cla
td chure; (iii) chién lwgec DMST; (iv) déng lwc PMST; va (v) quan ly DMST. Trong d6, khia canh (i), (ii), (iv) va (v)
duoc dé cap trong NESTA 2010. Khia canh (i) va (ii) dugc dé cap trong APSC 2010, APSII 2011 va Innovation
Barometer.

(i) Bdc diém cda ngudi ldnh dao: Phan nay khdng chi hdi vé dac diém cad nhan clda nguoi 1anh dao (kinh
nghiém tham gia hoat ddng DMST) ma con hdi vé viéc tich cuc chi dao, tao diéu kién va hd tro hoat dong
DMST clia don vi. Dac diém cla ngudi I3nh dao dugc dé cap trong NESTA 2010, APSC 2010, APSII 2011, EPSIS
213 va Innovation Barometer.

(ii) Vdn héa cda té chire: Dé cap dén cac yéu td thic ddy hodc can tré viéc thay d6i/DMST cta don vi, vi du
nhu céc ¢ nhan chap nhan va sdn sang thay d6i/DMST, mirc dd wu tién, khuyén khich DMST trong don vi.
Van héa cla t8 chirc dwoc dé cip trong NESTA 2010, APSC 2010, APSII 2011, EPSIS 213 va Innovation
Barometer.

(ii) Chién lwge BMST: Théng thudng, mot don vi ¢ chién lwge DMST (ddc biét 13 chién lugce dai han, tir 5 ndm
trd 1én) s& co cac ké hoach di kém dé trién khai chién lwoc va duogc 16ng ghép vao hoat déng clia don vi. Chién
lwgc PMST dwoc dé cap trong Innobarometer 2010.

(iv) Péng lurc DMST: Ddng luc thye hién cac hoat ddng PMST cé thé xuat phat tir cd nhan CBCCVC (do sy to
mo, ham hiéu biét; mudn nang cao hiéu qua cdng viéc) hay do cac bién phdp khuyén khich cta don vi. Pong
lyc DMST duwoc dé cap trong NESTA 2010, APSII 2011.

(v) Quédn ly BMST: Quan ly PMST dwoc xem xét trén céc khia canh quan ly rii ro lién quan dén DMST va PMST
nham cai thién hiéu suat, hiéu qua. Quan ly DPMST duoc dé cap trong NESTA 2010, APSII 2011 va Khung DMST
cla chinh pha Dubai.

11.3. Truc thanh phan 3: Qua trinh DPMST trong KVC

Hoc héi tir OECD (2019) va khdo sat APSII 2011 va Innovation Barometer 2017 cia DPan Mach va Innovation
Barometer 2021 (Center for Offentlig Innovation, 2021), qué trinh DMST gdm cdac 6 giai doan: tiép can, lva
chon, phét trién va thuc hién cac y twdng mdi; hop tac DMST, ddnh gid DMST va lan téa DMST.

(i) Tiép cén, lwa chon, phdt trién va thuc hién cdc y twdng mdi: Chi sd thanh phan Tiép can, lwa chon, phat
trién va thuc hién y tudng mai dé cap dén 4 giai doan dau cha chu ky PMST 6 budc. Chi s6 nay dé cap dén
don vi cé hé théng danh gid va phat trién y twdng ca CBCCVC; cdc ngudn thdng tin cé anh huwdng tdi hoat
dong DMST clia don vi; cdc hgudn y tuwdng quan trong cé anh hudng 1&n t&i DMST cla don vi; ngudn lyc tai
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chinh cho lya chon, phat trién va thuc hién y tudng DMST. Viéc Tiép can, lua chon, phat trién va thyc hiény
tuwdng méi dugc dé cap trong NESTA 2010.

(i) Hop tdc DMST: Hop tac PMST dugce dé cap trong APSII 2011, Innovation Barometer 2017 cla Dan Mach
va Innovation Barometer 2021. Hop tdc DPMST xem xét viéc hgp tac vdi cac don vi khac trong qua trinh thyc
hién DMST; cdc don vi hop tac; va mirc d6 hop tadc DMST trong don vi va ngoai don vi.

(iii) Lan téa BMST: Lan tda DMST dugc dé cap trong NESTA 2010, APSII 2011, Innovation Barometer 2017 cla
Pan Mach va Innovation Barometer 2021. Chi s6 thanh phan Lan téa DPMST xem xét don vij da tirng phd
bién/chia sé két quad DMST don vi minh thyc hién dé noi khic cé thé hoc hdi va cac kénh lan téa két qua
DMST.

(iv) Bdnh gid BMST: Danh gid PMST duwoc dé cip trong Innovation Barometer 2017 cla Pan Mach va
Innovation Barometer 2021. Chi sé thanh phan nay xem xét viéc don vi danh gia két qud DMST hodc cé ké
hoach danh gid nhung chuwa thue hién va cach thirc danh gid két quad DMST.

11.4. Truc thanh phan 4: Dau ra cia PMST trong KVC

Khung tiéu chi do lwdng DMST trong KVC bao ham 4 loai DMST nhu APSII, gdm: d8i mai san pham/dich vy,
ddi mai quy trinh, d6i mdi phuong phdp truyén thdng va d6i méi chinh sach. Do d3c diém cta DMST |a tinh
mdi va tinh thuc thi nén ngudi duwoc khao sét sé dugc hdi vé loai BPMST ma don vi da thyc hién trong 2 ndm
qua, tinh ma&i cia PMST gan nhat va tdc dong cla né. Cu thé:

(i) B6i mdi san phdm, dich vu: Chi s6 thanh phan nay hdi vé nhirng loai sdn phadm, dich vu méi hodc cé thay
ddi dang ké ma don vi da thuc hién trong 2 ndm qua (vi du nhu: phan mém ndi bé tai don vi, dich vu "chung"
dé chia sé tai nguyén hoic giam su trung |3p gitta cac chi nhanh, phong ban hodc don vi, dich vu cong, gdm
dich vu céng tryc tuyén); tinh méi clia d6i mdi san pham, dich vu gan nhat; va danh gid tac dong cla viéc trién
khai d&i m&i sdn pham, dich vu d6 (vi du nhu: tang tinh cdng khai minh bach, Rdt ngan thai gian thyc hién dich
vu, Tang khéi lwvgng dich vu cung cap, Tang mirc d6 hai long cta ngudi st dung).

(ii) B6i mdi quy trinh: Chi s6 thanh phan nay hoi vé nhitng quy trinh dugc lam méi hodc thay déi dang ké
trong 2 ndm qua (gém: quy trinh cung cap san pham, dich vy; hoat ddng hé trg; phuong phap t6 chirc cong
viéc hodc ra quyét dinh; hé théng thu thap, quan ly, phan tich tri thirc va thdng tin; hé théng gido duc va dao
tao); tinh ma&i cha d6i mdi quy trinh gan nhat; va tac dong cla viéc trién khai d6i mai quy trinh (vi du nhu:
don gian hoéa thd tuc hanh chinh, tang tién do xr ly cdng viéc, tang hiéu qua x& ly céng viéc, tiét kiém chi
phi).

(i) B6i mdi phwong phdp truyén théng: Chi sd thanh phan nay hoi vé nhitng phwong phap truyén théng mai
hodc cé thay déi dang ké ma don vi d3 thuc hién trong 2 ndm qua (vi du nhu: phwong phap quang ba té chirc
hodc dich vu cla don vi; phuong phap tw van, hwéng dan cho ngudi sit dung va cac bén lién quan; phuong
phap thuc ddy DMST trong ndi bd don vi); tinh mai cda d6i méi phuwong phap truyén thong gan nhat; va tac
doéng cha viéc trién khai d8i mdi phwong phap truyén thdng (vi du nhu: ndng cao nhan thirc cho ngudi dan,
tang ty 1& ngudi st dung, ngudi dan/doanh nghiép biét dén dich vu céng ma don vi cung cap).

(iv) P&i mdi chinh sdch: Chi s6 thanh phan nay héi vé nhirng chinh sdch mdi hodc cé thay d6i dang ké chinh
sach ma don vi da thuc hién trong 2 ndm qua (vi du nhu: thwe hién céc sang kién chinh sich cda Chinh pha,
xay dung méi hodc sira d6i dang ké mét chién lwgc dé dap irng cdc muc tiéu chinh sach cta bd phan, don vi
minh hodc cac don vi khac thudc Chinh phd); tinh md&i cia d6i médi chinh sach gan nhat; va tac dong cta doi
mai chinh sach (vi du nhu: phuc vu cho viéc thuc hién cac chd trwong, chinh séch cda Chinh phd; phuc vu cho
viéc thyc hién cac chinh sach, chién luvoc lién nganh, lién quan dén nhiéu don vi).
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Il. KET QUA KHAO SAT THU NGHIEM

lll.1. Gi@i thiéu vé khao sat thir nghiém xay dwng khung tiéu chi danh gia ddi méi sang tao trong
khu vuc cong (PSII)

Sau khi xay dung duogc khung tiéu chi do lvong DMST trong KVC (khung tiéu chi tam thoi), nhém nghién ctru
thuc hién khao sat thlr nghiém ddénh gia hoat dong d6i mdi sang tao trong khu vire cong nhdm muc dich: (1)
Thu thap thdng tin co ban vé tinh hinh PMST cla cac co quan cdp bd va Uy ban nhan dan cap tinh, cac yéu
td tdc dong, qud trinh va két qua DMST; (2) Panh gid tinh hop ly va tinh kha thi cdia Phiéu thu thap théng tin
va Khung tiéu chi; chinh stra hoan thién Phiéu thu thap thdng tin va Khung tiéu chi; va, (3) Rut ra bai hoc kinh
nghiém cho cac budc ti€p theo.

DPon vi khao sat cap B 1a B6 K& hoach va Pau tv (B6 KH&DT), gdbm: Trung tam D&i méi sang tao quéc gia, Cuc
DAu tuw nudc ngoai, Cuc Quan ly Dang ky kinh doanh va Cuc Quan ly dau thau. Pon vi khao sat cap tinh gbm
S& K& hoach va Bau tu (S& KH&DT) tinh Quang Ninh, S& KH&DT tinh Ninh Thuan va S& Noi vu tinh Dk Lik.

Khao sat duoc tién hanh dudi hinh thic online va tra 101 phiéu gidy. Ngudi tra 101 bat budc phai khai béo
théng tin don vi cong téc va chirc vu, phuc vu cho qué trinh phan loai va phan tich két qua. Phiéu khao sét
nham thu thap thong tin cho cac chi tiéu PMST trong KVC d3a xay dung va dwoc sdp x&p theo mach dé tiét
kiém thoi gian va khong lam ngudi tra |01 bi phan tan. Phiéu khao sat gdm cac muc:

A. Thong tin vé ngudi tra 10i;
B. Cécyéu td anh huwdng téi hoat ddng PMST tai don vi, gdm cac yéu td: lao ddng; co s& ha tang; chinh sach,
quy trinh, tha tuc; tai chinh/ngan sach; chinh sach cho DMST; va van héa DMST;

C. Trién khai DMST tai don vi, gdbm: Tiép can, lya chon, phat trién va thyc hién cac y twdng/gidi phap mai;
Hop tac DMST; va,

D. K&t qua cla céc hoat ddong DMST, gdbm: D6i méi san pham, dich vy; D8i mdi quy trinh; D&i mdi phuong
phép truyén thong; va D6i mai chinh sach. Méi loai DMST nay cé cac cau hdi vé phan loai, tinh méi, két
qua DMST.

Khao sat thir nghiém nay cé mdt s& han ché. Thit nhat, thoi gian chudn bi ngdn nén sé luvgng don vi lién hé
dé khao sét con it (t6ng s6 7 don vi & cap bd va cap tinh), s& lwgng ngudi tra 1i kha it (37 phiéu hop 1é trén
téng s6 41 phiéu tra |&i) do chua cé co s& phap ly budc cac don vj phai tién hanh khado sat. Thir hai, do khong
c6 thoi gian dao tao cho cac don vi khdo sat nén ngudi tra 10i c6 thé khong hiéu rd mot vai cau hoi (méc du
nhém nghién clru d3 cd ging chuyén ngit cac thuat ngir nudc ngoai). Thir ba, mot s6 cau hoi ¢ rat it cau tra
|61 ¢6 thé do ngudi tra 161 khdng hiéu rd cau hdi hodc do phdn mém con thi€u mét sé tinh nang (vi du nhu
tinh nang luu trir tam thoi) nén ciu tra 107 khéng dugc lwu lai khi ngudi tra 107 dirng tra 107 tam thoi.

111.2. K&t qua khao sat thir nghiém
111.2.1. Théng tin vé nguwei tra 1&i khao sat

Khao sat thir nghiém duoc tién hanh tir 20/11/2022 t&i 05/12/2022 va thu dugc téng cong 41 phiéu tra |0,
trong d6 c6 37 phiéu hop 1é (gdbm 22 phiéu tir 3 don vi thudc B KH&DT b va 15 phiéu tir 3 co quan s& cap
tinh). Nguwoi trd |01 13 13nh dao céc cap chiém khoang 22,3% & cip bd va 33,3% & cap tinh. Can bd cong chirc
vién chirc (CBCCVC) truc ti€p tham gia hoat dong DMST chiém 40,9% mau cap bd va 46,7% mau cap tinh; con
lai la cac CBCCVC trong don vi.
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Hinh 8 : Co’ ciu ngu i tra 10 & cac co’ quan
cip bd theo chirc vu (%)

Hinh 9: Co’ cdu ngudi tra 1&i & céc co quan
cép tinh theo chirc vu (%)

B6 KH&DT Pak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan
Lanh dao, cBCcve Lanh dao
CBCCVC trong 23% trong don 33% '
don vi, 36% vi, 20% ’
AN
CBCCVC
truc tiép
CBCCVC tryc tham gia
tiép tham gia hoat
~ ___— hoatddng déng
DMST, 41% DMST,
47%

111.2.2. Truc thanh phan 1: Pau vao di mé&i sang tao trong khu vuc cong

Nhu d3 néu trong phan 1.1, cic dau vao DMST gébm 4 nhdm yéu t8: nhan lyc, tai chinh/d4au tu, ha tang va
chinh sach.

111.2.2.1. Nhan lwc cho d8i méi sang tao

Cac don vi dugc hoi vé ty [& don vi cé ngudi duoc giao dé xuat, thyc hién DPMST nham tim hiéu hoat dong
PMST clia don vi. Nhin chung, chi c6 18,8% ngudi dwgc hdi & B6 KH&DT va 37,5% nguoi dugc hoi & 3 tinh
cho biét don vi cé phan cdng CBCCVC dé xuat DMST. Tuy ty |1é don vi cd ngudi tham gia hoat ddng DMST kha
thap, da s& ngudi tra 1o déu danh gia cao vé nhan lyc trong don vi, d0 ndng luwc dé xuat va/hodc thuc hién
DMST. Trong khi cac ca nhan & Bd KH&DT kha tu tin vé trinh d6 nhan lyc & don vi minh (khodng 86,4% ngudi
trad 10 cho rang ho c6 dl nang luc thye hién DMST), cd nhan & cac s& cap tinh van chua tu tin vé nang luc cla
CBCCVC & don vi minh vdi ty 1& khodng 60% cho rang nhan luc & co quan cdp tinh dap (ng yéu cdu DMST.
Nguyén nhan CBCCVC cap tinh chua ddp irng dugc yéu ciu dé xuat va/hodc thyc hién DMST 13: (i) Thi€u nhan
lwc tham gia phat trién, thuc hién DMST (3/4 cau tra 1) va (ii) Thi€u nang lwc chuyén déi cac y twdng mai
thanh DPMST va/hodc trién khai hoat dong PMST (1/4 ciu tra 1oi).
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Hinh 10 : Ty I& nhan lwc thuwc hién d8i méi sang tao va ty 1é dap trng
yéu cau dé xuat va/hoic thuc hién d6i méi sang tao (%)??

86
60
38
- .

BO KH&DT Pak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

m Ty |& nguoi tra 16i cho biét don vi co6 ngudi duwoc giao dé xuat, thuc hien DMST

m Ty 1& nhan luc dap ng duoc viéc dé xuat va/hoadc thuc higén BMST

Nguoi tra 1o dwoc hdi vé tw danh gia danh gid nang lwc ca CBCCVC cla t6 chirc/don vi minh & mirc nao
theo thang diém tir 1 dén 5 (1= Y&u; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kha tét; 5=T6t) cho tirng ki nang, kha nang.
Diém trung binh cao nhat cho k§ nang thu thap, téng hop va phan tich dit liéu (4,45); tiép d6 la tim hiéu, hoc
tap va kham phd cac y tudng mai (4,32) va hop tac, tham van chuyén gia va cac t6 chirc (4,27). Tuy nhién,
CBCCVC trong Bd KH&DT va 3 tinh duwoc hdi van chua sdn sang chap nhan rli ro hay thyc hién cac thir nghiém
méi. Tinh sdng tao trong cong viéc va k§ nang quan ly duw an DMST van |a diéu ma CBCCVC trau doi thém.

Hinh 11: Diém trung binh tw danh gia vé nang lwc chia can bd cong chirc vién chire (% ngudi tra
1&i)

Quén Iy dur an ovisT - I, 4.00
Tim hiéu, hoc tap va kham pha cac y twéng méi, cac phwong I — 4.32
phap tiép can mai .
Thu hién céc thir nghiem moi - I 301
Dam nghi, d&m lam, dam ch&p nhan rai ro | 3.86
Thu thap, téng hop va phan tch o iy~ — {45
Hop tac va tham van chuyén gia, cac t& chirc trong va ngoai m 427
nwéc .
Nghién ctru, xem xét va danh gia nhu cdu ngudi st dung  ——— 4.10
Hudng dén, o vén, chia s6 kinh nghiem I 33
sang tao trong cong viec - I, § 00

mBO6 KH&DT  m b3k Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

111.2.2.2. Tai chinh/d4u tw cho d6i m&i séang tao

Tai chinh 13 ngudn luc quan trong cho cac hoat déng PMST. Nhin chung dau tu cho KH&CN con han ché va
chua dat muc tiéu. Téng dau tu xa hdi cho KH&CN ting tir 0,19% GDP ndm 2011 lén 0,53% GDP, nhung chua

22 Ghi chi: K&t qua phan tich clia B KH&DT va céc tinh Dk Lk, Quang Ninh, Ninh Thuin duoc dwa vao cung 1 db thj (48
thi nay va céc d6 thj sau) cho dé theo d&i, chr khéng cé muc dich so sénh.
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dat muc tiéu 2,0% GDP vao ndm 2020 va thap hon mirc binh quan cla thé gidi la 2,23%. Viét Nam dang tut
hau vé mirc do sin sang cdng nghé, DMST, ning suat lao dong so véi mot s6 qudc gia chau A nhw Trung Qudc,
An Do, Singapore, Malaysia va Thai Lan.

Khi dugc hoi don vi ¢ ngudn ngan sach riéng cho PMST khéng, 31,8% ngudi trd 107 & B& KH&DT va chi cé
20,0% ngudi tra o1 & cac don vi thudc 3 tinh néi rang don vi minh ¢é ngan sach cho DMST. So véi don vi &
BO KH&DT, cac don vij cap tinh gdp khé khan vé tai chinh cho cac hoat ddng DMST. Khodng 60% ngudi tra 1oi
& 3 tinh nai tai chinh cho DMST cla don vi minh rat han hep, nhung chi ¢é 23,1% nhan duoc hd tro dé thuc
hién DMST trong 2 ndm gan day. Nguoc lai, chi cd 13,6% ngudi trd 161 & Bd KH&DT ndi cé khod khdn vé tai
chinh cho BMST, nhung 45,5% nhan duoc hd tro tai chinh cho DMST. Vi ty 1& cao cac don vi gdp kho khin
tai chinh cho BDMST, nhung it nhan dugc hd tro nén chicé 13,3% don vi & 3 tinh D3k Lak, Quang Ninh, Ninh
Thuan thyc hién dau tw cong cho DMST trong hai ndm gan day; chi bang mot nira ty 1& 22,7% cla BO KH&DT.

Hinh 12: Tai chinh cho d8i mé&i sang tao (% ngudi tra &)

60
45
32
23
20 23
I ’ I I :
Ngan sach riéng cho  Gép khé khan vé mattai  Nhan duoc hdtro dé  Thuyc hién dau tw cong

DMST chinh cho céc hoat déng thuc hién DMST trong 2 cho DMST trong 2 nam
DPMST nam gan day gan day

mBO6 KH&DT  m D3k Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

111.2.2.3. Ha tang cho d&i méi sang tao

Khi duoc hoi vé tinh san cé clia may mdc, thiét bi CNTT cho hoat déng DMST, 45,5% ca nhan & 4don vi thudc
B6 KH&DT ddng y rang don vi minh cé s3n may mdc, thiét bi cho DPMST. Trong khi chi cé 26,7% CBCCVC & 3
co quan cap tinh déng y. Nguoc lai, cé6 hon 50% CBCCVC cap tinh déng y mot phan va chi c6 36,4% CBCCVC
BO KH&DT cé y kién twong tu. Pang lwu y 13 van cé khoang 13% y ki€n & hai cap khong ddng y rdng may méc,
thiét bi CNTT 13 s3n cé cho hoat ddng DMST. Trong téng s6 5 y kién khong ddng y nay cé 3 ngudi 1a 13nh dao
cip phong (& ca B KH&DT va 3 tinh) cho thay co s& vat chat cdia mét s6 don vi & ca hai cdp déu chua du dap
rng hoat dong DMST.
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Hinh 13: Tinh s3n c6 cGla may mdc, thiét bj cong Hinh 14: May mdc, thiét bi cong nghé thong tin
nghé théng tin cho hoat dong d6i méisdngtao  phuc vu d6i méi sdng tao & mirc tién tién (% ngudi

(% nguoi tra 1oi) tra 1oi)
53 55
45 47
36
27 27 27
14 13 20
. . - I I I
Poéngy Poéngy phan  Khdng ddngy l
nao pongy Dong y phan Khong dong y
nao
B BO KH&DT
m D3k Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan W B KH&DT m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuén

Tiép sau cau hdi vé tinh sdn cé clia may mdc, thiét bj CNTT, ngudi trad 1oi duwoc hoi vé tinh tién tién ctia may
mac, thiét bi CNTT cho DMST. Chi cé 13,6% ca nhan duoc khao sat cia B KH&DT va 20% ca nhan dwoc khao
sat & 3 tinh dong y rdng mdy madc thiét bj 1a tién ti€n; c6 tdi 27,0% cé nhan duwoc hoi khdng ddng y rang may
mdc, thiét bi CNTT cho DMST & murc tién tién. Nhu vay, mét sd don vi thuéc B6 KH&DT va 3 s& cda 3 tinh
thi€u mdy mdc, thiét bi CNTT cho PMST va vdi cdc mdy mdc hién cé thi mot ty 1& nhat dinh chwa phai 13 tién
tién. Diéu nay ham y rang dé thic day hoat dong DMST trong cac co quan cong lap rat can dau tu, trang bi
mdy mac, thiét bj hién dai, dac biét tai cdc don vi cd nhiéu co hdi va strc ép phai PMST.

Hinh 15: Ty & dorn vi c6 ha tang cong nghé hd tro hoat dong ddi méi sang tao (% ngudi tra 107)

59 60
40
27
14
. 0

Khéng cé Khéng biét
W BO KH&DT  m Dk Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan
Khi dwoc hoi vé ha tang cong nghé néi chung cé hd tro hoat dong DMST tai don vi khong, khodng 60% nguoi
duoc khao sat & hai cap dong y rang ha tang cong nghé hién tai ho tro hoat dong DMST.
111.2.2.4. Chinh sach ddi méi sang tao

Bang hdi cé riéng cau hdi cho ngudi lanh dao: “Anh/chi cé biét van ban nao quy dinh vé DMST lién quan dén
don vi khdng?” véi logic rang CBCCVC c6 thé khong biét hodc khong dé y con ngudi 13nh dao don vi sé ndm
ré van dé nay hon. C6 3 trén t6ng s6 5 I3nh dao cac cap (tir I13nh dao cap phong dén l3nh dao cap Cuc) cla
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BO KH&DT va 4 trén tdng s 5 13nh dao cap cla 3 s& duoc khao sat cd biét van ban quy dinh vé DMST lién
quan tdi don vi minh. Viéc ban hanh quy dinh vé DMST & cac s& thudc 3 tinh ¢ 1& chua phd bién bang don
vi B6 KH&DPT. Khodng 50% CBCCVC & cac don vi dugc khao sat cia B6 KH&DT va chi 26,7% CBCCVC duwoc hdi
& 3 tinh ndi don vi cé quy dinh vé DMST.

Cé 3 trong tong s6 3 ngudi dugc hoi cia BO KH&DT va 2 trong tdng sé 4 ngudi dwoc hdi cda 3 tinh cho biét
don vi minh d3 trién khai DMST theo quy dinh, chinh sach. T4t ca cac ca nhan dugc hdi trén déu cho rang cac
chinh sach cho BMST tac dong tich cyc t&i hoat dong DMST trong don vi minh.

Cac cd nhan duoc héi vé tinh phirc tap?® cda quy trinh, thd tuc khi tién hanh DMST trong don vi, 54,5% ngudi
duwoc hdi & Bo KH&DT va 60,0% nguoi dugc hdi & 3 tinh cho rang quy trinh, th tuc |a linh hoat. Khong ¢é ¢4
nhan & cap tinh ndi quy trinh, thi tuc 1a rat phitc tap thi vAn c6 4,5% ca nhan & cap bo nhan xét quy trinh,
thu tuc khi thue hién DMST 13 rat phirc tap. Tuy khdng danh gid quy trinh, thu tuc thuc hién PMST 13 qua
phirc tap, nhung véi cap tinh c6 26,7% ngudi dwoc héi van cho rang quy trinh, tha tuc 1a phirc tap, cao hon
ty 18 4,5% & B6 KH&DT. Khodng 9-13% ngudi dugc hoi cho biét tai don vi thudc 3 tinh va B6 KH&DT khéng
ap dung quy trinh, thl tuc trong DPMST, tirc 1a van cd mot s6 don vi chua cé hoat dong DMST.

Hinh 16: Ty |é nguwi tra 10 dwoc hdi ban Hinh 17: Tinh phirc tap cta quy trinh,
hanh quy dinh vé di mé&i sang tao (%) tha tuc khi ti€n hanh d6i méi sang tao

trong don vi (% nguoi tra 16i)

73
60
55
50 50
27 27

27 13

9
5 5 I

0 0 I

| |
Rat phirc Phirctap  Nhanh Khéng biét Khéng 4p

tap chéng, dung
Khong Cé linh hoat

B BOKH&DT m D3k Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan mBOKH&DT M Dk Lk, Quang Ninh, Ninh Thugn
CBCCVC & B6 KH&DT va 3 tinh duwoc hoi vé mirc dd quan trong cta 4 yéu td trong thuc ddy don vi thyc hién
DMST trén 4 khia canh v&i mirc danh gia Thap (bang 1), Trung binh (bang 2) va Cao (bang 3). V&i gid tri trung
binh I&n hon 2, Hinh 17 cho thdy phan I&n danh gid mic quan trong Cao cho cac yéu td nay. Ty 1é danh gid
Cao ludn chiém tir gan 60% tré 1én (trir trwdng hop cdi cach hanh chinh & B6 KH&DT). Chi cé 38,1% CBCCVC
cla Bd KH&DT dugc hoi dugce hoi danh gia Cao tam quan trong cla cai cadch hanh chinh (CCHC) trong thic
day thywc hién DSMT tai don vi, thdp hon ty 18 57,1% danh gid mic Trung binh. Ba khia canh (i) Trién khai
Chinh phu dién tt, (i) Chinh sdch mai va (i) Van ban, chi thi trién khai dich vu tryc tuyén mdéi dugc dadnh gia
cao hon khia canh CCHC. Trong dd, khia canh (i) va (iii) dwgc dénh gia cao nhat.

23 GBm 03 mirc: rat phirc tap, phirc tap va nhanh chéng, linh hoat.
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Hinh 18: Diém danh gia quan trong clia cac yéu td trong thic day don vi thwe hién DMST

2.9
2.7 2.8 2.7
2.6 25 2.7

Cai cach hanh chinh  Trién khai Chinh pht dién Chinh sach mai V&n ban, chi thj trién khai
tlr dich vu truc tuyén mdéi

EB6 KH&DT  m D3k L&k, Quang Ninh, Ninh Thuan

Hinh 19: Mirc dé quan trong cla cac yéu té trong thic day don vi thuwc hién DMST (% ngu i trd

107i)
86.7
80.0
73.3 72.7
68.2 66.7
57.1 59.1
X
8.1
36. 33,
26. 27. 27.
20.
13.
4.8 4.5 45 I
0.0
| | [ | [ |
BO KH&DT Dék Lik, BO KH&DT Dék Lik, BO KH&DT Dék Lik, BO KH&DT Dék Lak,
Quang Ninh, Quang Ninh, Quang Ninh, Quang Ninh,
Ninh Thuan Ninh Thuan Ninh Thuan Ninh Thuan
Cai cidch hanh chinh Trién khai Chinh pht dién ti Chinh sach méi Van ban, chi thi trién khai dich

vu tryc tuyén méi

B Thip ®mTrungbinh mCao

111.2.3. Truc thanh phan 2: Nang lwc d8i méi sang tao trong khu vue cdng
111.2.3.1. BDac diém cha nguwdi l1anh dao

N&ng lwc DMST cla ngudi 1anh dao cd thé coi la vén x3 hdi cla t6 chire, dugc dinh nghia la kha nang
cla cdc nha quan ly trong viéc thic ddy va tao ra su hop tac trong t6 chirc thong qua tuong tac vdi cap dudi
(Kim & Kim, 2022). Nguoi 1anh dao tao mai trwong hd trg DMST, khen thudng hodc ghi nhan véi ngudi thuc
hién DMST, thic ddy nhitng ngudi DMST. Nang lwc PMST cla ngudi 1anh dao duwoc xem xét qua 4 khia canh:
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(i) Kinh nghiém DMST; (i) Tao diéu kién phat trién va khuyén khich DMST, 4p dung y twédng mdi tai don vi;
(iii) Tich cuc chi dao thuc hién DMST tai don vi; va (iv) HO tro thir nghiém y tudng mai.

Hinh 20: Piém danh gia nang lwc d8i méi sang tao clia ngudi 1anh dao

8.2 8.3 8.5 8.2
7.2 7.2 6o
| I I I

Kinh nghiém tham gia PMST  Tao diéu kién phat trién va Tich cwe chi dao thye hién HG trg thlr nghiém y tudng
khuyén khich DMST, dp dung DMST mai
cécy tudng mdai

M BO KH&DT  m Dik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan

Vi thang diém tir 10 tir thap nhat dén cao nhat, vai trd cla ngudi l3nh dao véi hoat ddng DMST cla don vi
duoc danh gid kha cao?®. Trong 4 dic diém cla ngudi I3nh dao, cadc CBCCVC & 3 tinh dugc hdi danh gid cao
nhat vé dac diém Tao diéu kién phat trién va khuyé&n khich DMST, &p dung y twdng mdi, va Tich cuc chi dao
thuwc hién DMST.

DPic diém Tich cyc chi dao thyc hién DMST cla 1anh dao don vi cia B6 KH&DT cling dwoc cdc CBCCVC duwoc
hoi ddnh gid cao nhat. Cac dac diém con lai dwoc ddnh gia véi mirc chénh léch khéng nhiéu, nhung theo cdm
nhan clia CBCCVC lanh dao don vi cap bo van e dé hon trong hd tro thlr nghiém y tuwdng méi.

111.2.3.2. Van héa cua té chirc

Nhin chung, CBCCVC & cac don vj thudc Bé KH&DT danh gid vdn hoa cta td chirc cao hon so véi CBCCVC cac
don vi 3 tinh. Khia canh bi danh gid thap nhat & hai cap la s chap nhan va san sang thay d&i/PMST cla
CBCCVC. Pang chu y la chénh léch gitra diém trung binh cla khia canh nay & B6 KH&DT (8,10) khéng cach xa
nhiéu so v&i khia canh dugc dénh gia thap thi hai (8,15), trong khi khoang céch gitra hai khia canh thdp nhat
va thap th hai & don vi 3 tinh 13 kha xa (6,08 so véi 6,58). Cac don vi thudc B KH&DT wu tién (cho) va khuyén
khich DMST trong don vi. Trong khi d6, cac S& & 3 tinh khuyén khich phat hién, d& xuat va trién khai cac y
tudng mai; va khuyén khich hoat dong DMST trong don vi.

24 Nhém nghién ctru d3 xem xét rieng didm danh gia clia cac ca nhan 13 I3nh dao tr cAp phong trd 1&n thi thay két qua danh
gia cao hon mdrc trung binh. Tuy nhién, s6 lwgng ca nhan nay qua it nén khéng néu ra & day va nhdm nghién ctru hi€u d6 13 diém
danh gia 1anh dao cap cao hon hodc Ianh dao don vi néi chung chir khdng phai 1a cd nhan ty danh gia minh. Tuy nhién, khéng loai trir
trworng hop CBCCVC cho diém danh gid I3nh dao cao hon thyc t& do mét sd lo ngai néu cho diém thap hodc dé cé Igi cho minh. Vi
vay, cé thé xem xét xay dwng phiéu khao sat riéng cho Ianh dao va CBCCVC.
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Hinh 21: Diém danh gia van héa cla té chirc

8.2 8.3 8.4 8.1
7.3 7.2 66

Khuyén khich phat hién, d&  Khuyén khich cdc hoat ~ Uu tién cho DMST trong  CBCCVC chap nhan va sin
xudt va trién khai cdcy ~ déng DMST trong don vi don vj sang thay d&i/DMST
tudng méi

mBO KH&DT  mDik Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

111.2.3.3. Chién lvgc d6i m&i sédng tao

Chién lugec PMST khéng chi gitip don vi cé dinh hudng DMST ma con gilp tranh tu duy nhiém ky. Két qua
phan tich cho thay, khodng 68,2% ngudi tra |0 trong BO KH&DT va 35,7% ngudi trad 101 & 3 tinh ndi don vi da
c6 chién lwgc PMST. Trong d6, chd yéu la céc chién luvgc trung han. Ty 1é cdc don vi cap tinh d3 cé chién luvoc
DMST thap hon don vi cap Bo.

Hinh 22: Ty |é ngu&i tra 1&i cho biét don vi cdng tac clia ho ¢é cac loai chién lwgc d8i méi sang tao (%)

59
20
14 13
| - |

Chién lwgc dai han Chién luvgc trung  Chién lwvoc ngadn  Chién lwgc dai han  Chién lugc trung
han han va trung han han va ngan han

mBOKH&DT  m Dik Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

Ghi ch: S8 quan sat cla B KH&DT: 17; s& quan sat ctia Dak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan: 5.

Véi cac don vi d3 ban hanh chién lvgc DMST, chll yéu van [a chién lugc trung han (2-5 ndm) ma chua cé
nhiéu don vj cé chién lugce dai han (I6n hon 5 ndm). Didu nay cé thé anh hudng t&i hoat ddng DMST cla don
vi trong cdc giai doan ti€p sau khi chién lwgc trung han két thic va nhirng 13nh dao méi diéu hanh don vi. Chi
c6 duy nhat 1y kién clia B& KH&DT cho rang don vi minh cé chién lwgc DMST ngén han (dudi 2 ndm) va dé
cling 1a don vj c6 ca chién lwgc trung han. S6 ngudi cho rang don vi cé chién lwoc DMST dai han va trung han
cling 13 1, cho thay viéc cu thé hda chién lugc dai han dé dat dwgc muc tiéu DMST 13 chwa phd bién va diéu
nay cé thé phan nao anh huédng tdi viéc dat dugc muc tiéu DMST cta don vi.
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111.2.3.4. Ddng lwc d6i méi sang tao

C6 81,8% cd nhan duwoc hdi & BO KH&DT va 86,7% cd nhan dugc hoi & 3 tinh ¢6 dong lyc tao ra y twdng mai
va tham gia phat trién y tudng mdi. Trong do, ddng lwc chinh 1a nang cao hiéu qua cdng viéc (77,3% CBCCVC
duogc khao sat & B& KH&DT va 80,0% & cap s& thudc 3 tinh). Su td mo va ham hiéu biét cling 1a mét dong luc
quan trong vdi cdc CBCCVC cip Bd. B&n canh déng luc tir ban than cd nhan thi cdc bién phap khuyén khich
tir don vi cling thic day hoat déng DMST cla khoang 27% ca nhan duwoc hoi.

Hinh 23: Ty |é cd nhan c6 ddng luc d6i m&i sang tao theo tirng loai ddng luc (% ngudi tra 1&7)

77 80
55
27 27
. l .

Sy td md, ham hiéu biét cliacd  Mudn nang cao hiéu qua cong  Céc bién phap khuyén khich
nhéan viéc ttr don vi

W BO KH&DT  m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

111.2.3.5. Quan ly d6i m&i sang tao

Nguoi dugc khdo st dwoc yéu cau danh gid viéc quan ly PMST tai don vi minh theo thang diém tw
1 (Thap nhat) dén 5 (Cao nhat) theo hai khia canh: PMST nham cai thién hiéu suat, hiéu qua; va
Quan ly rai ro lién quan t&i hoat dong DMST. V&i BO KH&DT va 3 tinh, quan ly rui ro lién quan téi
cac hoat dong DMST bj danh gia thap hon DMST nham cai thién hiéu suat, hiéu qua.

Hinh 24: Piém danh gia viéc quan ly d6i méi sang tao

43
3.7 3-8
I I |

DMST nhdm cai thién hiéu suét, hiéu qud  Quan Iy rdi ro lién quan t&i cac hoat dong DMST

B BO KH&DT  m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan
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Hinh 25: Diém danh gia d6i mé&i sang tao nham Hinh 26: Diém danh gia quan ly rdi ro lién quan
cai thién hiéu suat, hiéu qua t&i cac hoat ddng ddi mai sang tao

2 7
7 6
> 4 4 4
4 4 4
2 2 2
1
: i
2 3 4 5
2 3 4 5
WBO KH&DT m Dak LAk, Quang Ninh, Ninh Thuan
mBO KH&DT  m Dk Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Phan tich sdu hon vao s6 lugng ngudi theo tirng mirc ddnh gia thi sé lwgng CBCCVC B6 KH&DT dénh gia khia
canh DMST nham cai thién hiéu suat, hiéu qua ty lé thuan vdi thang diém. Nguoc lai, s6 lwong ca nhan cap
bé danh gid khia canh Quan ly rii ro lién quan tdi hoat déng DMST & murc 3 (mirc trung binh) Ia cao nhét,
ti€p dén la mirc 5. Trong khi d6, da sé ca nhan duoc hoi & 3 tinh dugc hoi danh gid viéc quan ly rii ro lién
guan tdi cac hoat déng DMST cda don vi minh &@ mdc 3 (Trung binh) va 4 (Trung binh cao).

111.2.4. Truc thanh phan 3: Qua trinh d8i mé&i sang tao trong khu vuc cong
111.2.4.1. Ti€p can, lwa chon, phat trién va thuc hién cac y twé'ng méi

Trong s6 22 CBCCVC dugc khdo sat & B KH&DT va 15 ngudi dwoc khao sat & cap sé thudc 3 tinh chi ¢ tuong
trng 10 ngudi va 6 ngudi tra |oi trong ndm vira qua don vi minh ghi nhan y twdng/giai phap vé PMST véi sb
y twdng trung binh cla hai cap lan luot 1a 4,4 va 5 y twdng. Tuy nhién, mai chi cé khoang 33,3% don vi & ca
hai cap c6 hé théng danh gia va phat trién y twdng ctia CBCCVC.

Trong cung KVC, nguén théng tin tlr cac don vi Chinh ph(, don vj tinh khac va théng tin tir cac phong, ban
khac trong c6é dnh hudng téi hoat déng PMST clia 66,7% va 57,1% ngudi tra |61 dén tir don vi cip bd va 73,3%
ngudi tra 1o dén tir don vi cdp tinh. V&i cac ngudn thdng tin tir bén ngoai, thdng tin tir cac doi twgng thu
hudng dich vu cdng nhu doanh nghiép va hiép hdi doanh nghiép, tir cic hdi thdo, tlr phan héi cda ngudi dan
duoc cdc cd nhan duoc khdo sat dénh gid 1a anh hudng téi hoat déng DMST clia don vi vdi ty | rat cao.
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Hinh 27 : Cac ngudn théng tin anh hwéng téi DMST clia don vi (% nguwdi tra 1)

Céc phong, ban khac cling don vi | o 73
Céc don v chinh phd, don vi tinh khac 5 43
Cac t6 chirc nghe nghigp |G 33 e 47
Hoithio [EEEEIEIEE——— 8
Doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, chuyén gia tu van _8790
Cac t8 chirc phi loi nhugn/phi chinh phy  [EES——_19
Phan hdi cla nguoi dan 28 60
Trudng dai hoc, cac t8 chire nghién ctru cong lap _§840
Ngodi nugc [EEG—_— 24

mBO KH&DT  m Pak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Hinh 28: Nguén y tuwé'ng quan trong c6 anh huwéng I&n t&i PMST cha don vi (% ngudi tra 1&7)
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Nhu ciu cla d6i Lanh dao Bo/tinh  Lianh daodonvi  Donviciptrén CBCCVCtaidonvi Nhirng bat cap

tugng thu huwéng hodc y twdng xuat
dich vu hién trong qua
trinh quan ly

B BOKH&DT  m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Ngudn y tudng quan trong dnh hudng t&i DMST cla don vi cdp bd gdbm: nhu cau cla déi twgng thu hudng
dich vu (76,2% ngudi tra |0i); 13nh dao B, 1anh dao don vi va nhitng bat cip hodc y twdng xuat hién trong
qua trinh quan ly (61,9% nguai tra |oi). Vai trd ciia CBCCVC cd vai tro kha quan trong khi 57,1% ngudi dugc
hoi & cap bo va 41,9% & cap tinh cho rang y tuwéng clla CBCCVC anh hudng téi hoat dong DMST clia don vi.
Véi cac don vi cap tinh, ngudn théng tin tdc ddng t&i hoat ddng DMST duwoc nhiéu ngudi lua chon nhat 13
I3nh dao don vi (71,4%); tiép d6 1a 1anh dao tinh va nhu cau cla d6i twong si dung dich vu (64,3%).

C6 47,6% ngudi duwoc hoi ciia B KH&DT va 41,6% ngudi dugce hdi cla 3 tinh cho rang don vi minh danh
ngudn lyc tai chinh cho lya chon, phat trién va thuc hién y twdng. Trung binh cé khoang 1,9 y twdng cla don
vi cip bd va 2,8 y twdng cla don vij cap tinh dwoc xay dung thanh dé dn DMST trién khai th&r nghiém trong 2
nam gan day.
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111.2.4.2. Ho'p tac d8i méi sang tao

Cac don vi dwoc phdng van kha chi trong hop tdc PMST. Cé 81% ngudi dugc khdo sat & BO KH&DT va 66,7%
ngudi duoc khdo sat & 3 tinh ndi don vi minh ¢ hgp tdc PMST. V&i cac co quan clia B6 KH&DT, ty |é hop tac
v@i BO va cac don vi ngang Bd khac 1a cao nhat (57,1%), tiép dén 1a cic don vi cap tinh (38,1%). V&i cac don
vi cla 3 tinh, ty 1& hop tac véi don vj cap tinh 1a cao nhat (58,3%), tiép dén 1a cdc co s& gido duc, dai hoc va
vién nghién cttu (41,7%).

Hinh 29: Cac don vi hop tac ddi méi sang tao (% ngudi tra 1&1)

57 58
42
33 38 33 33
19 25
I al = II

Bé va cac don vi Donvicdptinh  Don vikhacthuéc Co sé gido duc dai  Céc t6 chirc/hiép Khac
ngang Bd khac (Tinh Chinh phd hoc, vién nghién hoi
khac va cac don vi ctru
tryc thudce tinh
khac)

M BO KH&DT  m Dik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan

DE tim hiéu sdu hon vé hop tdc DMST, nhdm nghién cru ¢ hdi vé mirc dd hgp tac trong ndi bd don vi va vdi
don vi khac d& DMST véi mirc ddnh gia tir 1 (it nhat) t&i 5 (nhiéu nhat). Diém binh quan vé mirc d6 hop téc
tlr 3 trd 1én cho thay viéc hgp tac vé DMST & murc trung binh trd |&n. Hinh 26 cho thay cac don vj cla Bo
KH&DT, hop tac trong ndi bé va vai cac don vi khac véi mirc d6 twong dwong va cao hon mirc dd hop tac cla
cac don vi cap tinh. V&i 3 tinh, viéc hop tac trong ndi bd don vi phé bién hon hop tac véi don vi khac.

Hinh 30: Diém trung binh vé mirc dd hop tac Hinh 31: Mirc d6 ho'p tac d8i méi sang tao
ddi méi sang tao
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Hop tac trong ndi bé don  Hop tac vaéi don vi khac Hop tac trong ndi bd Hop tac vai don vi
Vi don vi khac
mB6 KH&DT m Dik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan m B KH&DT  m D3k L3k, Quang Ninh, Ninh Thuén

111.2.4.3. Lan téa ddi médi sang tao

M@t trong nhitng hoat déng quan trong cla qud trinh DMST 13 lan tda y tuwdng, chia sé két qua PMST dé cac
don vi khdc hoc hdi va ap dung. C6 19 trong s6 22 ngudi dugc hdi cia Bd KH&DT va 12 trén tdng s6 15 ngudi
duogc hdi cla 3 tinh trd 101 cAu hoi vé viéc tirng pho bién/chia sé két qua DMST cla don vi minh. Trong d6 c6
8 cd nhan & cap bd va 2 ca nhan cép tinh khéng biét don vi minh d3 tirng lan téa PMST hay chua. Nhu vay,
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theo 50% ngudi dugc hdi cha B KH&DT va 53,3% ngudi duoc hdi cta 3 tinh thi don vi d3 tirng phd bién/chia
sé két qua PMST.

Hinh 32: S6 lvgng don vi da tirng phd bién/chia Hinh 33: Ty & dorn vi lan téa d6i m&i sang tao
sé két qua ddi m&i sang tao trén cac kénh théng tin (%)
11 5
47 45
41 40 41
8 8 33 33
0 . . Trang web, Hinghi, h6i Bao, dai, Cudc hop
ban tin thao mang xa héi
Cé Khéng Khéng biét

B BO KH&DT  m Dk Lik, Quang Ninh, Ninh Thuén m B KH&DT m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Hoi sdu hon vé cac kénh lan tda DMST clia don vi, 50% ngudi dwoc khdo sat cia B6 KH&DT ndi don
vi minh phé bién/chia sé théng tin vé DMST qua trang web, ban tin; 45,5% qua hdi nghi, hdi thao;
va 40,9% qua hai kénh bao, dai, mang xa hoi va qua cac cudc hop. Website, ban tin cling |a kénh lan
tda DPMST duwoc nhiéu don vi cap tinh st dung nhat, sau d6 la bdo, dai va mang xa hdi; va cudi cung
la hoi nghi, héi thao va qua cac cudc hop.

111.2.4.4. Panh gia d6i méi sang tao

Trong s8 20 ngudi dwoc hdi cda B6 KH&DT va 15 ngudi dugc hdi cda 3 tinh tra 1 cdu hoi vé dédnh gid PMST,
lan lugt 65,0% va 66,7% cho biét don vi minh d3 thuc hién ddnh gid DMST trong 2 ndm vira qua (théng qua
phuong thirc: ty dédnh gid trong ndi bd don vi va tham van chuyén gia). Chi cé 10% sb ca nhan thudc cac don
vi cap bd ndi rang don vi cé ké hoach danh gia nhung chua thuce hién.

Hinh 34: Ty |1&é nguwdi tra 1&i cho biét don vi da Hinh 35: Cach thirc danh gia két qua
va c6 ké hoach danh gia két qua ddi médi sang ddi m&i sang tao (%)
tao trong 2 nam qua (%)
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qua DMST trong 2 ndm  dénh gia két qua BMST Tu danh gid thong qua  Dénh gid qua don vi
vlra qua (%) trong 2 ndm vira qua khao sat ngudrithy  ddnh gia chuyén nghiép
nhung chua thuc hién (%) huwéng DMST
mBO KH&DT  mDPak Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan mBO KH&DT  m bak Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Trong sd cac don vi d3 thyc hién danh gida DMST, khoang 53,8% ngudi duwoc hoi cha B KH&DT va 90,0%
ngudi dugc hoi cla 3 tinh cho rang don vi minh ty danh gia thong qua khao sat ngudi thu hudng DMST, va
khodng 46,2% y kién ctia B KH&DT va 10% y kién clia cdc s& & 3 tinh danh gid théng qua mot don vj chuyén
nghiép.
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111.2.5. Truc thanh phan 4: Pau ra chia d6i m&i sang tao trong khu vwe cdng

Bang hdi c6 ndi dung riéng gidi thich vé khai niém DMST va céc loai PMST trong KVC kém vi du minh hoa dé
nguoi tra 161 dé hinh dung va cé cau tra 16i chinh xac. Viéc lwa chon d6i twong khao sat 1a 13nh dao va CBCCVC
c6 lién quan hodc truc ti€p tham gia hoat ddng DMST ciing nham téng do tin cdy cho céc cau tra |&i. Nguoi
khao sat duoc hoi vé 4 lai DMST (d6i méi san pham/dich vy, d6i méi quy trinh, d8i mdi phuwong phap truyén
théng va ddi mdi chinh sach) ma don vi trién khai trong 2 ndm vira qua.

Hinh 36: Ty |é nguwdi tra 1&i cho biét don vi thye hién céc loai d8i méi sdng tao trong 2 nam gan day (%)
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M BO KH&DT DAk Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

K&t qua khao sat cho thay loai PMST ma cac don vi thye hién nhiéu nhat 13 d&i méi quy trinh (54,5% ngudi
duwoc hdi ca B6 KH&DT va 60% ngudi duoc hdi & 3 tinh cho rang don vi minh thuc hién d8i méi quy trinh),
tiép d6 la d6i mdi san pham dich vu (ty 1 twong (ng 1a 36,4% va 26,7%). Ty 1& don vi dwoc hoi thuc hién doi
md&i phuwong phap truyén thdng va déi mdi chinh sach khd thap. K&t qua nay tuong tu nhu khao sat thir cda
APSII ndm 2011 hay Innovation Barometer 2018/2019 clia Pan Mach (COI & OPSI, 2021). Diém dang luu y 13
céc don vi duwoc khdo séat chi thuc hién 1 loai DMST riéng biét, ch khéng cung ldc thyc hién nhiéu loai
DMST?, P& tim hiéu nguyén nhan cac don vj chi thuc hién 1 loai DPMST can bd sung thém céc cau hai.

111.2.5.1. B6i m&i sdn pham, dich vu
(a) Loai d8i méi san pham, dich vu

C6 36,4% ngudi duoc hodi clia BO KH&DT va 26,7% ngudi dugce hoi clia 3 tinh cho rang don vi minh d3 thuc
hién d6i mdi san pham, dich vu trong 2 ndm qua, gdm cdc loai: (i) Phan mém ndi bd tai don vi; (ii) Dich vu
"chung" dé chia sé tai nguyén hodc gidm s trung l3p gilra cac chi nhanh, phong ban hodc don vi; va (iii) Dich
vu céng phuc vu ngudi dan hodc doanh nghiép, gdm dich vu cdng truc tuyén. Dich vu “chung” kha phd bién
& cac don vi cap bd duoc khao sat (75%). Cac don vi cap tinh dwoc hdi cd déu sir dung phdn mém ndi bd mai
hodc duogc cai tién dang ké. Khoang 50% don vi cap b va cap tinh dwoc khdo sat cé thyc hién dich vu cong
(gdm ca dich vu cdng truc tuyén) cho ngudi dan va doanh nghiép.

25 C3u hoi “A3. Trong 2 ndm vira qua, don vi clia anh/chi cé trién khai PMST & cip d6 lam méi ho3c thay d8i dang ké nhitng
linh vyc liét ké dwdi day hay khéng? (Chon nhiéu muc)” cho phép ngudi tra 16i lwa chon nhiéu loai PMST ma don vi thyc hién.
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Hinh 37: Ty |1& ngu&i tra 1 cho biét don vi thye hién cac loai d6i méi san pham, dich vu (%)
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nguyén hodc giam su trung lap gitra tryc tuyén
cac chi nhanh, phong ban hoac don
Vi

mBO KH&DT  m Dk Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan

(b) Tinh méi chia d6i m&i sdn pham, dich vu

Tinh m&i cla PMST dugc danh gid theo 3 murc tir thap dén cao: (i) La ban sao giai phap cta don vi khac; (ii)
Pugc truyén cdm hing tir don vi khéc va thay déi cho phu hop; (iii) Pugc gidi thiéu dau tién bdi don vi. Voi
cac don vij clia B6 KH&DT dugc khao sét, sdn pham, dich vu dugc phat trién bdi don vi chiém ty 18 cao nhat
(57,1%). Trong khi d6, 50% y kién cho rang sadn pham, dich vu tai cac don vi cap tinh dwoc hdi 1a ban sao gidi
phép clia don vi/bd phan khac. Dieu nay khéng hoan toan ham y rang cac don vi cap bd cé tinh séang tao cao
hon ma cé thé cac don vi cap tinh chuwa cé nhiéu diéu kién phét huy tinh sdng tao, tao ra nhitng sdn pham
mé&i mang diu &n clda don vi minh. Déi khi, viéc dp dung gidi phap cta don vi khac la cdch DMST tiét kiém
thoi gian va chi phi nhat.

Hinh 38: Ti 1& ngui tra 1&i cho biét c6 tinh méi trong cac san pham, dich vu méi nhat (%)
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cho phu hop

W BO KH&DT  mDik Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

(c) Tac dong chia d6i m&i sdn pham, dich vu

K&t qua cla cac san pham, dich vu mdi hodc thay d6i dang k& ma don vi d3 thyc hién trong 2 ndm qua duoc
danh gid trén 4 khia canh theo thang diém Likert tir thap dén cao. Ty & I&n ngudi duwoc khdo sat & B6 KH&DT
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danh gia két qua & murc cao va khia canh Tang tinh cdng khai, minh bach va Tang khéi lvgng dich vu cung cap
duoc danh gid cao nhat ([an luvot 12 4,86 va 4,83). K&t qua 1am ting mirc dd hai long cla ngudi sir dung san
pham, dich vu dugc danh giad véi s6 diém cao thi ba, xép trén khia canh Rut ngdn thoi gian thue hién dich
vu. Mot ty 18 1én ngudi duoc hdi & 3 tinh danh gia két qua & mirc 3 (Trung binh) va 4 (Trung binh cao) véi
murc diém nhu nhau cho 4 khia canh cta két qua déi mdi san pham dich vu (3,75).

Hinh 39: Tac dong cia ddi m@i san pham, dich vu (% nguei tra 1)
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dung san pham, dich
vy

M BOKH&DT  m Dik Lk, Quang Ninh, Ninh Thuan

Dé& c6 thém thdng tin vé dich vu cong truc tuyén tai don vi, bAng hdi c6 cdu hdi “Anh/chi cho biét mirc d6 cla
dich vu cong truc tuyén tai don vi minh theo Théng tw 32/2017/TT-TTTT?”. K&t qua cho thay, trong khi khéng
cé don vi cap tinh dugc hdi ndo cé dich vu cong truc tuyén & cap 1 va 2, thi cé téi 28,6% y kién & B KH&PT
nam & hai mdrc nay. Khodng 41,9% ngudi duwoc khao sat & B KH&DT va 75,0% ngudi duwoc khdo sat & 3 tinh
danh gia dich vu cdng truc tuyén & don vi minh dat mdrc 4.

Hinh 40: Ty Ié ngudi tra 1&i cho biét don vi cé dich vy cdng truc tuyén theo cac mirc tir 1 dén 4 (%)
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mBO KH&DT  m Pik Lik, Quang Ninh, Ninh Thuan

111.2.5.2. BP6i mé&i quy trinh
(a) Loai d6i méi quy trinh

C6 54,5% ngudi duoc hoi clia B6 KH&DT va 60% ngudi duwgc hdi & 3 tinh cho rang don vi minh d3 thyc hién
d&i mai quy trinh trong 2 ndm qua, gdbm 5 loai. Trong d6, ty 1& don vi c6 quy trinh cung cap san pham, dich
vu mdi hodc dugc cai tién dang ké chiém ty & cao nhat (58,3% ngudi dugc hoi ciia B KH&DT va 44,4% ngudi
duogc hoi cta 3 tinh). Ty 1& don vi cap bd d6i méi quy trinh dudi dang hé thdng thu thap, quan ly, phan tich
tri thirc va thong tin cao thir hai (47,7%). Trong khi d6, loai d8i md&i quy trinh ma don vi cap tinh thyc hién

40


https://vbpl.vn/botuphap/Pages/vbpq-van-ban-goc.aspx?ItemID=148153

nhiéu thi hai la phuwong phap t6 chirc cdng viéc hodc ra quyét dinh. Viéc dp dung hé théng dao tao mdi chua
phé bién & cac don vi ca hai cap.

Hinh 41: Ty |1& ngwoi tra 1&i cho biét don vi thuwe hién cac loai d8i méi quy trinh (%)
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m B3 KH&DT  m ik Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

(b) Tinh méi chia d6i mé&i quy trinh

Hinh 42: Tinh mé&i cha d8i mé&i quy trinh m&i nhat (% nguwdi tra 1)
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cho phu hop
BB KH&DT m D3k Lak, Quang Ninh, Ninh Thuan

Trong 3 mirc do cta tinh méi ciia PMST, PMST dugc gidi thiéu/phat trién dau tién bdi don vi la mirc d6 cao
nhat. T6i 72,7% y kién cta B6 KH&DT cho rang d&i mdi quy trinh méi nhat clia don vi 1a do don vi phét trién,
cao gdp gan 3 [an ty 1é trd 1&i cda 3 tinh. Nguogc lai, theo 42,9% y kién cla cac s& & 3 tinh, d6i méi quy trinh
md&i nhat cha don vi la ban sao gidi phép cla don vi khac.

(c) Tac dong chia d6i m&i quy trinh

Ngudi duwoc khdo sat dugce yéu cau danh gid két qua cda céc loai d6i mdi quy trinh theo 4 khia canh theo
thang Likert (tr thdp dén cao). Khéng cé CBCCVC nao danh gid két qua & murc 1 (thdp nhat) va chicd 1y kién
& Bd KH&DT va 3 tinh dénh gid murc 2 véi két qua tiét kiém chi phi. Ba khia canh con lai dwoc danh gia tir
murc 3 trd 1én. Khia canh (i) Don gian hda tha tuc hanh chinh, (i) Tang ti€n dé x{r ly cong viéc va (iii) Tang hiéu
qua x& ly céng viéc dugc CBCCVC BO KH&DT danh gid cao nhat (4,36). Trong khi hiéu qua tiét kiém chi phi
cla cdc d6i mdi quy trinh & cap bd khong rd rét, két qua nay duoc danh gid cao & cap tinh. Nguwoc lai, d6i
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mdi quy trinh gilip don gidn hda thl tuc hanh chinh & cdp tinh dugc dénh gid véi diém sd trung binh thap
nhat.

Hinh 43: Tac dong cia ddi m&i quy trinh (% ngudi tra &)
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mBO KH&DPT  m Dk Lak, Quang Ninh, Ninh Thuin

111.2.5.3. P6i m&i phwong phap truyén théng

Chi cé 1 nguwdi dwoc hoi trong s6 15 ngudi cha 3 tinh tra o1 vé loai DMST nay. Theo d6, ty 1& don vi thuc hién
d&i méi phwong phép truyén théng trong 2 ndm qua 13 0% & Bd KH&DT va 6,7% & 3 tinh. Chi c6 duy nhat 1
c4 nhan & cap tinh tra 1&i cac thong tin vé d6i maéi phuong phap truyén thong, tinh mai, két qua cla d6i méi
phuong phép truyén théng nén két qua tinh todn khéng cé gia tri tham khao.

111.2.5.4. D6i m&i chinh sach

C6 2 trong s6 22 ngudi duwoc héi cha Bd KH&DT va 1 trong s 15 ngudi dugce hdi cha 3 sé thudc 3 tinh tra 1o
vé loai DMST nay. Theo d4, ty 1& don vi cap bo va cap tinh thuc hién déi mdi chinh sich an lwot 13 9,1% va
6,7%. Cac théng tin cu thé vé loai d6i mdi chinh séch, tinh méi va két qua cha ddi mdi chinh sach cling chi do
3 don vi nay tra |&i nén két qua tinh todn khéng cé gia tri tham khdo.

IV. KET LUAN, KHUYEN NGHI, BAI HOC VA CAC BU'OC TIEP THEO

IV.1. Két luan

Bdo cdo nay da thuc hién 5 budec: (i) tdng quan cac khai niém vé KVC, PMST, BMST trong KVC; (ii) va ra soat
céc nghién clru vé DMST trong KVC trén thé gidi; (iii) ra soat chinh sach DMST & Viét Nam; (iv) dé xuat khung
tiéu chi do ludng DMST trong KVC cho Viét Nam va (v) trinh bay két qua khao sét thir nghiém do luérng DMST
trong mét s6 don vj cta Bo KH&DT va mét s s& thudc Uy ban nhan dan cép tinh. K&t qua ra soat chinh sach
cho thay Viét Nam hién chua cé chién lugc chuyén biét vé DMST trong KVC cling nhu chuwa ¢é chién lwoc cu
thé vé DMST trong KVC. Do dé, thiéu co sé& phap ly khi xay dwng khung tiéu chi dé huwéng dan va danh gia
chinh xac.

Vé khao sét thir nghiém, quy mé khao sat kha nho (4 don vi cla B6 K& hoach va Dau tu va 3 s& cla 3 tinh) va
s6 lwgng phiéu thu dugc kha nhé (t6ng cdng gdm 37 phiéu) nén két qua khao sét chi ¢ gid trj khu tri trong
cac don vi duwoc khao sat.

K&t qua khao sat cho thdy d6i mdi quy trinh dugc thuc hién phé bién nhat (54,5% ngudi duwoc hdi & Bo
KH&DT va 60% ngudi duwoc hdi & 3 tinh thuc hién d6i méi quy trinh) ti€p dén 1a d8i ma&i san pham, dich vu.
Ty lé don vi cho rang CBCCVC dap tng cac yéu cau dé xuat va thyc hién DMST kha cao, nhung CBCCVC con
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thi€u ndng luc ddm nght, ddm lam, ddm chap nhan rdi ro va sy san sang chap nhan thay d6i/DMST. Cac don
vi van gip kho khan vé tai chinh va may mdc, thiét bi CNTT, phuc vu cho DMST con thap. Pong luc DMST chl
yé&u xuat phat tir cd nhan (mudn nang cao hiéu qua cdng viéc; td mo, ham hiéu biét), cac bién phap khuyén
khich ca don vi cling cé tac dung nhat dinh trong viéc thic dady DMST. Cac don vi dwoc phdong van kha chd
trong hgp tac DMST, lan téa DMST va danh gia DMST.

IV.2. Khuyén nghi chinh sach
IV.2.1. Cac khuyén nghi lién quan dén kién tao thé ché

Chinh ph( déng mét vai trd quan trong trong viéc khai xwdng, dinh hudng, diéu tiét va két néi cac ngudn luc
vé DMST. Vai tro cGa Chinh ph trong viéc ki€n tao nén kinh t& dwoc dan dat béi DMST 1a céc cai cach sau
réng va toan dién v& méi trudng phap ly va chinh sach. Cac dinh nghia, cdc muc tiéu vé DMST trong cac
chuong trinh DMST trong KVC trén thé gidi cling coi chinh sach la mot yéu td tién quyét trong DMST. Vi du
nhu muc tiéu DPMST cla European Commission tap trung vao viéc ki€n tao thé ché&, hay APSII ciing coi d6i
ma&i chinh sach la mét trong cac tru cot cta DMST.

Vi vay, mudn phét trién DMST & Viét Nam thi can tap trung ning cao chat lwgng thé ché va nang luc xay dung
chinh sach. Trong d6, mdt nhiém vu can s&m thuc hién trong thoi gian téi la ban hanh mét Chién lugc riéng
biét, danh riéng cho hoat dong d8i mé&i sang tao trong khu vue cdng va Luat khuyén khich d8i mdi sang tao
trong khdi nha nwdc. Chién lwgc nay can tach biét cdc muc tiéu, chinh sich cling nhu co ché tai chinh cla
KVC va khu vic tv nhan vi hoat ddng PMST & hai khu viee nay cé nhiéu khac biét trong cach thirc va co ché
thuc hién.

Viét Nam ciing can ra soat, dé xuat stra d6i, b6 sung hé théng van ban quy pham phép luat trong cac linh vuec
chuyén nganh dé dép (ng yéu cau diéu chinh cdc méi quan hé mdi phét sinh trong PMST, thdo g& cac nut
that, rao can, tao thuan lgi cho hoat dong DMST.

Xay dung khung phap ly thir nghiém cé kiém sodt cho hoat ddng phat trién, thir nghiém va dp dung cac san
pham, giai phap, dich vu s6 va d6i mdi sang tao & Viét Nam, quy dinh rd pham vi khéng gian va thoi gian thir
nghiém, dé khuyén khich PMST trong cac khu viurc bao gdbm ca KVC.

Ngoai ra, can ra soat, hoan thién thé ché theo hudng khuyén khich cac doanh nghiép cdng nghé sé trong
nudc dau tw phat trién rng dung va nghién ctru lam chi cac cdng nghé mdi, va cé co ché dé cac doanh nghiép
nay tham gia vao viéc trién khai cac &ng dung s phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh cda Chinh phd.

IV.2.2. Khuyén nghi lién quan dén hé thdng d6i méi sang tao qudc gia

Kinh nghiém quédc t& cho thay, su ng hd vitng chic cla lanh dao & cap cao nhat - nhu 1a Thi tudng - 13 diéu
kién tién quyét cho sy thanh céng cda chinh sach DMST & mot quéc gia. O Trung Quéc, noi c6 ché dd chinh
tri twong ty nhu & Viét Nam, Qudc vu vién thue hién diéu hanh theo chinh sdch cia Ban Thuwdng vu B Chinh
tri Trung wong?® va xay dung phuong hudng co ban cda chinh sdch DMST quéc gia. Cac BO va co quan ngang
B thwc hién céc chirc nang khac nhau duwdi su chi dao clda Ban chi dao ciia Qudc vu vién. Viét Nam ciing can
c6 sy tham gia c6 13nh dao & cap cao nhat dé thic ddy PMST mang tinh toan dién, hé théng va hiéu qua. Can
cling cd Hé théng d6i mdi sang tao qudc gia (National Innovation System - NIS) dé hé théng hda chinh sich
DMST; xac dinh muc tiéu, tAm nhin vé DMST cho tirng B9, nganh va dia phuong; va do luérng mire d6 va hiéu
qua cla DMST trong tirng giai doan tir d6 cd diéu chinh chinh sach phu hop?.

26 7§ chirc cao nhat clia Bang Cong san Trung Quéc.

27 Xem thém vé chién lwgc hoan thién hé thdng ddi madi sang tao qudc gia clia Viét Nam va khung chinh sach KH&CN va
PMST trong Bio cdo Viét Nam 2035 cla (Nhém Ngan hang Thé gi¢i & Bo K& hoach va Dau tu, 2016).
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IV.2.3. Cac khuyén nghi vé chinh siach phat trién ha ting PMST

Trong cac chi s6 do ludng DMST qudc té, ha tAng DPMST ludn 1a mét tiéu chi cdt yéu. Cu thé, ha tang ICT la
dau vao quan trong khdo sat MEPIN va EPSIS 2013, trong khi dé ha tang céng nghé 1a dau vao quan trong
trong khao sat APSC 2010. Vi vay, dé thuc ddy DMST trong KVC can phat trién ha tang Chinh phd s6 xuyén
sudt 3 cap: cap qudc gia, cap bd va cap tinh dé san sang dap (ng viéc duwa viéc diéu hanh, chi dao cla céc co
quan hanh chinh nha nuwdc trén mdi trwdng s6; ti€n tdi muc tiéu cung cap toan bd céc dich vu hanh chinh
céng cho ngudi dan, doanh nghiép duoc thuc hién hoan toan moi trudng sé.

Tap trung xay dwng, phat trién ha tang cho cac trung tdm nghién ctru, phat trién, d6i mdi sang tao. Xay dung,
dé xuat cac co ché, chinh sach déc biét, c6 tinh dot pha d6i vdi viéc xdy dwng va van hanh céc trung tdm
DMST ndi chung va trong khu virc cdng ndi riéng, phat trién hé sinh thai DMST quéc gia lién két ch3t ch@ véi
khu vire va thé gidi.

IV.2.4. Khuyén nghi vé nguén nhan lyc

Theo OECD (2019), DMST & c8p cé nhan 1a mot trong ba cadp d6 DMST va déng vai tro thiét yéu. Trong khdo
sat clia LSEPPG 2008, APSC 2010, va EPSIS 2013, nhan luc 13 d3u vao quan trong clia DMST. Tuy vay, theo
khao sét thl&r nghiém cho thay ty 1& don vi cé ngudi tham gia hoat déng DMST kha thdp: chi c6 18,8% nguoi
duoc khao sat & Bd K& hoach va Dau tu va 37,5% & 3 tinh c6 CBCCVC duwoc phan cdng dé xudt DMST. Giai
phdp trong thoi gian 1a phat trién ngudn nhan lyc PMST trong KVC ¢é trinh d6 va nang lwc DMST cao, va dugc
giao ddm nhiém chuyén trach vé DMST. Trién khai cac gidi phdp dao tao, nang cao s6 lvgng va chat lugng
ngudn nhan lyc quan tri, DMST. Tiép tuc chuong trinh tuyén chon, gtti di dao tao nhan lyc KH&CN trinh dé
cao thudc cac Iinh viee wu tién, trong diém & cac nuwdc cd nén KH&CN tién tién.

Tao co ché thu hut nhan tai trong linh vue nghién clru, phat trién va DMST lam viéc trong KVC, gdbm co ché
lvong, thudng, ddm bao ngudn tai chinh va cam két d€ nhan sy chat luvgng cao yén tdm phuc vy, cdng hién
trong KVC. Tang dau tu cong cho céc dy an cdng nghé thdng tin trong co quan nha nwédc dé thu hat nhan tai
lam viéc trong cac linh vure chuyén déi s8, chinh phd s6 va DMST.

IV.2.5. Khuyén nghi vé chinh sach d3u tw, tai chinh cho PMST

D& day manh PMST trong KVC, Chinh phl can wu tién kinh phi tir ngan sdch nha nudc dé phuc vu cac hoat
dong hod tro chuyén déi nhan thirc, kién tao thé ché, phat trién ha tang s8, phat trién nén tang s6, DMST.

IV.2.6. Khuyén nghi vé chinh sach hop tac, nghién ctru, phat trién doi méi sang tao trong moi
trwdng sd

Dot pha va tang trudng dya trén nén tang PMST d3, dang va s& |a trong tdm phat trién cda nhiéu qudc gia.
Cac nudc phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, Birc, My dang dau tw manh mé vao linh vuc nay va d3 dat
dugc nhirng thanh tyu dang khich 18 dya trén DMST. Cac quéc gia di sau nhuw Trung Qudc va Singapore cling
da dat dugc tién bd trong viéc thuc day ting trwdng kinh t& bang cach dau tw vao DMST. Viét Nam can hoc
hoi kinh nghiém thanh cdng va that bai va bai hoc clia cdc nwdc phat trién va cac nudce co didu kién tuong tu
dé cé dinh huwdng trong viéc xay dwng chinh sach khuyén khich va thic ddy DMST. Trong thoi gian tdi, Viét
nam can chd déng ddy manh hop tac, hdi nhap quéc té vé DMST. Tang cwdng hop tac qudc té trong trao doi
chinh sach, kinh nghiém trién khai cdc mé hinh, gidi phap DMST vdi cac déi tdc qudc té, dé tir d6 duwa ra dugc
céc gidi phap cho d6i mdi sang tao tai Vit Nam. Tang cwdng hop tac quéc t& nham hoc hoi, chuyén giao cac
mo hinh quan ly vé khoa hoc, cdng nghé va PMST tién tién phuc vu ndng cao nang luc cha bd may quan ly
cac cap.

Cha dong tham gia dong gdp cé hiéu qua vao xay dwng khudn khd, luat phap qudc té vé DMST. Tang cwong
cac hoat ddng tdn vinh, truyén théng, khen thudng, nang cao nhan thirc vé d6i mdi sang tao. Hinh thanh cac
gidi thwdng danh cho hoat déng PMST trong KVC.
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IV.3. Bai hoc, han ché cha thir nghiém va dé xuat cac buéc tiép theo
IV.3.1. Bai hoc, han ché cuia thir nghiém
a. Vé céng tdc chudn bj cho nghién ctru thir nghiém

Khao sét thir nghiém duoc ti€n hanh trong thoi gian khd ngan do mat nhiéu thoi gian cho viéc xay dung
bang hoi, xdy dung va thlr nghiém phan mém. DU mdi chi thu thadp dwoc 41 phiéu tra 1 (& dang dién tir--
khai bdo truc tuyén va dang gidy, trong dé c6 37 phiéu hop 1), nhédm nghién ctru quyét dinh chét s6 phiéu
va tién hanh x{r ly va phan tich di¥ liéu. S& luvgng phiéu hop 1é thu dwoc kha it, cho thdy viéc khao sat mdéi
dya trén tinh than ty nguyén ma chua cé mét co s& phap ly budc cdc don vi phai ti€n hanh khao sat.

Rut kinh nghiém tir khdo sat th&r nghiém, Nhdm nghién clru nhan thay céng tac chuin bj (v& ngén sich, thoi
gian, nhan lyc, v.v.) 1a rat quan trong?. D€ khao sat khung tiéu chi DMST trong KVC trd thanh hoat dong hang
nam, can xay dung k& hoach va phan bd ngan sach tir cudi ndm trudc va viéc chun bi nén duoc tién hanh
tir dau nam khao sat. Viéc chuin bi nay bao gdm it nhat 1a cac buwdc chinh: (i) xdy dung k& hoach khao sat (s6
don vi khao sat, phwong an va thoi gian khdo sat, v.v.), dé xuat kinh phi va phwong dn vé nhan luc; (ii) xay
dwng phiéu khao sat (dwa trén viéc diéu chinh phi€u khdo sat cia ndm truwdc va bé sung cac yéu td mdi, néi
bat); (iii) lién lac, tuyén truyén, phé bién thong tin trudc khi ti€n hanh khao sat. Cudi mdi cudc khao sét, can
rut kinh nghiém cho cac lan tiép theo.

b. V& phuong thire khéo sat

Khao sat thir nghiém dugc tién hanh theo 02 phuong thire (trwc tuyén va dang dién gidy). Sau khi thu duoc
cac phiéu khao sat dang gidy, nhdm nghién ctru phai lam thém budc nhap cac phiéu nay 1én phdn mém khao
sat nham trich xuat dwoc sé liéu. Do vay, dé xuat viéc khao sat nén tién hanh hoan toan qua phuong thic
true tuyén dé tiét kiém thoi gian, giam khéi lvong cong viéc.

Mudn thyc hién khao sat hoan toan qua phuong thirc tryc tuyén, can bd sung mot s tinh ndng cho phan
meém khao sét hién tai dé tiét kiém thoi gian va thuan tién cho ngudi tra 16i2°. Can cé doi ngli cong tac vién
hudng dan va gitp d& ngudi tra 161 khai thdng tin trén phan mém. Cac cong tac vién nay cé thé 13 CBCCVC tai
don vi duoc khao sat d3 trai qua mot 1&p dao tao ngdn vé nghiép vu khao sat.

Bé&n canh do, cling can thuc hién phdng van sdu & mot s6 don vi nhdm hiéu rd hon vé thyc trang DMST, cac
ngudn lyc va dau vao, cac yéu té thuc ddy va can trd DPMST, nhirng khé khdn ma don vi dang gap phai va cac
mong mudn/yéu cau dé thic day hoat ddong DPMST tai don vi. Théng tin tir phdng van sau |a can thiét va quy
gia cho phéan tich két qua va dé xuat giai phap va/hoac dé xuat chinh sach.

c. V& khung tiéu chi

Mt trong cac muc tiéu clia khao sat thir nghiém la xac dinh tinh hop ly cda céc chi tiéu trong khung tiéu chi.
Do chua thuc hién dugc phdng van sdu nén muc tiéu nay chua hoan toan duoc théa man. Tuy vay, cd thé
rat ra moét s8 bai hoc 1a: (i) Ti€p tuc nghién ctru, trao d6i kinh nghiém qudc té, cadp nhat Khung tiéu chi do
lvdng DMST trong KVC cho phu hop hon véi thuc tién trién khai & Viet Nam. Trong d9, ké thira cac bd chi s6
hién cé nhuw Chi s6 Nang lyc canh tranh cdp tinh (PCl), Chi s& Hiéu qua quan ly hanh chinh céng cdp tinh
(PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-index), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s chuyén
d6i s6 (DTI) va Bo chi s6 danh gia nd luc cai cach quy dinh kinh doanh. Céc chi tiéu trong Khung tiéu chi nham

28 C4 thé tham khao mé hinh quy trinh san xu&t théng tin théng ké (GSBPM) dang dugc ap dung & nhiéu nuwdc va tai Téng
cuc Théng ké.

2% i du nhu b8 sung tinh ning lwu két qua khao sat dé ngudi tra i c6 thé quay trd lai tra |1 khi cé thdi gian ndu phai
dirng gilra chirng. Phan mém hién nay chua cé chirc nang luu két qua nén mét 1a néu &n gl khi chwa hoan thanh thi cac ciu chua
tra 101 s& & dang tréng (anh hudng téi két qua phan tich) hodc ngudi tra &1 s& phai khao sét lai tir dau.
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hudng dén muc tiéu Viét Nam thudc nhém 30 nudc dan dau vé déi mdi sang tao (Gll) vao ndm 2030. (ii) B6
sung chi tiéu vé ha tAng mém. (iii) Ti€p tuc bé sung céc chi tiéu dic thu, chuyén biét danh riéng cho céc bd,
cac vung/dia phuong, cling nhu cac cac nganh khac nhau dé cac danh gia duoc khach quan, thuc tién va phu
hop véi cdc nhédm khao sat khac nhau.

d. Vé néi dung phiéu khéo sdt

Céc cau hdi trong bang héi dugc sap xép theo mach thong tin d& ngudi tra 161 cé thé tra 161 hét cac thong tin
can thiét trong PSIl ma khong bi gidn doan hay phai tré lai phia trén dé tim thong tin lién quan. V&i nhan thirc
rang khai niem PMST trong KVC con chura phé bién va nhdm thu duwoc két qua tin cdy nhat, nhdm nghién ctru
d3 c6 gang Viét hda céc thuat ngit, dién gidi, chi tiét hda khai niém DMST va céc loai PMST kém vi dy minh
hoa®. Tuy nhién, can ra soat, ti€p tuc chinh stra phiéu khao sat trong cac vong tiép theo. Can nhic xay dung
phiéu khdo sat riéng cho l1a3nh dao va CBCCVC; phan I&p theo b, nganh, dia phuong.

e. Vé déi twong khdo sdt

D& dam bao tinh tin cdy cla théng tin, ddi tvgng khao sat trong phiéu khao sat |a 13nh dao don vi va CBCCVC
lién quan hodc truc ti€p thyc hién hoat ddng DMST. S8 lvong déi twong nay kha it nén can tang sé luong
don vi khdo sat nham dadm bao s6 lwgng phiéu can thiét.

g. V& cdc khé khén, thdch thire trong thu thdp di liéu

Cac tinh duoc lién lac khao sat mai chi dua trén quan hé cdia NIC ma chuwa c6 van ban phap luat quy dinh
nghia vu tham gia khao sat. Diéu dang tiéc 1a mot s tinh noi bat vé hoat dong DPMST (vi du: Thira Thién —
Hué, Tay Ninh) lai khdng c6 phiéu tra |oi. Viéc khao sat hoan toan dua trén tinh than tu nguy@n nén viéc lién
lac, d6n ddc thue hién khao sat mat nhiéu thoi gian va cdng sire.

h. V& han ché vi thién kién cua ngudi trg 1&i

Qua két qud khdo sat, nhdm nghién ciru nhan thay nhiéu ngudi tra |61 dang tu danh gid cao kha nang va diéu
kién PMST cla don vi minh. Do khao sat nay dya trén quan diém va trdi nghiém tir danh gia cla chinh CBCCVC
nén két qua khao sat khong tranh khai thién ki€n cda ngudi tra 10i. Can lwu y mot s6 van dé sau:

e K&t qua phan anh quan diém ca nhan ngudi tra 1o vé DMST, khong nhat thiét phan anh toan bé thyc
trang nang lwc DMST cuta don vi.

e Thién kién chon loc vé mau: mau khao sat thir nghiém phan dnh mang luéi clia NIC, va nhitng ngudi
quan tadm dén NIC nén két qua chi cé tinh khu trd chir khdng thé dai dién cho KVC noéi chung hay
nganh KH&DT ndi riéng. Cac don vi nay, theo nhém nghién ctru, cé it nhidu hiéu biét vé PMST hodc
d3 va dang thuc hién DMST nén két qua cd thé tich cwc hon thuc té. Ngoai ra, nhitng ngudi tra 1o c6
xu hudng danh gia tich cwc hon vi ngh NIC cé thé cho ho lgi ich gi khdng? Can cé nhitng bién phap
dé han ché céc thién kién nay.

e PMST Ia thuc hanh, ki ndng va quad trinh phirc tap, nén khdng loai trir truérng hop nhiéu ngudi khi
mdi bat dau thuc hién DPMST sé roi vao bay ty tin vao ndng lwc ctia minh hon thuc té vi ho chua hiéu
toan bé tinh phirc tap cGa hanh trinh.

e Khéng loai trir trvdng hop CBCCVC cho diém danh gid 13nh dao cao hon thuc t& do mét sé lo ngai
néu cho diém thap hodc cho diém cao dé cé lgi cho minh nén két qua danh gia vé ddc diém lanh dao
c6 thé khéng phan énh thuyc té.

30 Nhém nghién ctru nhan thay & cau A3 héi vé dang PMST ma don vi d3 thuc hién trong 2 nim qua, ngay sau khi dign
théng tin cd nhan, cac cau tra 16i chi & dang don 1é (cac don vi chi thyc hién 1 loai DMST thay vi cung Itc thue hién nhiéu loai DMS)
mé&c du cau hoi d3 ghi ré “chon nhiéu phuong an”. Nhém nghién ctru chua rd thyc té cdc don vj chi thyc hién 1 loai PMST trong
khodng thoi gian dugc hoi hay ngudi khao sat hiéu 1a “chi chon mot phuong an”.
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IV.3.2. Cac buédrc tiép theo

Dé xdy dung thanh céng modt bd chi s6 do lwdng PMST cla KVC, trong d6 két qua danh gid hién
trang DMST c6 thé so sanh duoc gitra cdc don vi, tao dong luc cdi thién cha tirng don vi theo thoi
gian, nhdm nghién clru dé xuat:

- Tiép tuc nghién ctru b sung céc chi tiéu dac thu, chuyén biét vé DMST trong KVC cho cac nganh,
linh vie cap trung wong va dia phuong.

- Cac B, nganh, dia phwong cé thé van dung Khung tiéu chi danh gid DMST trong KVC trong bdo
cdo nay dé thi diém danh gia cho nganh, linh vurc cia minh, 1am can c& dén déc, ddy manh DMST
cla don vi minh tlr ndm 2023 trd di.

- Can nhac 16ng ghép chi s6 DMST trong khu virc cong vao Chi sé Cai cach hanh chinh Nha nwéc
(SIPAS) khi chuwa c6 chién lugce riéng vé DPMST trong khu vue cong.
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PHU LUC
Phu luc 1: Mot s6 bd chi sd ddi méi sang tao trong khu vire cdng trén thé gidi
1. B9 chi s6 do lworng d8i mé'i sang tao cong & cac nwdrc Bac Au (MEPIN)

Dy &n nghién ctru MEPIN (Measuring public sector innovation in the Nordic countries) cho cac t6 chirc cdng
|ap clia cac nwde Bac Au ndm 2008-2009 1a khao sat quy mé lén dau tién vé DMST trong KVC. Muc tiéu cla
dy 4n 13 phat trién mot khung do lwong dé thu thap sé liéu cé tinh so sanh qudc té vé DMST trong KVC nham
tang hiéu biét v& DPMST cdng, cach cac té chirc cong 1ap DPMST va phat trién cac thudc do dé thiac ddy DMST
trong KVC (Bloch, 2011). Khao sét thir dwoc thuc hién & 5 nwée Bac Au (Pan Mach, Phan Lan, Iceland, Na Uy
va Thuy Dién.

Hinh A1: Khung khai niém vé ddi m@i sang tao trong cac té chirc cong cia MEPIN

Nhan té bén ngoai

{ngwori str dung, doanh nghiép, treong dai hoc, cac td chire cdng khac)

thach thire xa hoi
+ Thuc hién quy
dinh, chinh sach
mai

;ﬂ—/

+ Quan Iy DMST & nhan
vién

(lanh dao vu tién phat
trién y twéng mdi, cach
thirc lam viéc mai, lanh

dugc t8 chirc nhu diy
an, thuong xuyén danh

gia qud trinh DMST

;ﬁ_/

tin
+ Hop tac BPMST
+ Mua sdm

\_ﬁ_/

Muc tiéu Pau vao DPMST Qua trinh Paura
PMST +Dau tu, hd tro tai DPMST DMST
+ Giai quyét cac Ch"fh + Cac kénh théng +D&i mdi san
+ Pao tao

pham

+D&i mdi quy trink
+D6i mdi td chire
+ PBi méi Truyén

;ﬁ_/

DMST)

Rao can DMST

+ Y&u t8 chinh tri (chinh séch thiéu linh hoat, thiéu déng lyc PMST, thiéu tai sg BMST)
+Van hod va td chirc (rdi ro that bai, thiéu hop tac bén trong té chirc)
+ Yéu t& bén trong (thiéu th&i gian cho PMST, thiéu cac bién phap khuyén khich nhan vién

+ Cdc yéu t6 bén ngoai (quy tic hop dong can tré hop tac PMST, nha cung cdp thiéu ningluc,
noudi sir dune nhan déi thav déi)

+ Nang cao chat dao tich cuc din dit thong =
lugng dich vy viéc trién khai DMST, +Tac dong t&i t6 -
+ Tang hidu qua nhan vién c6 thoi gian <:| <:| chirc 'g
cung cip dich vy DAMST, nhén’wé.nncé |:> |:> g
N .. ddng lyc phat hién &
+ Cai thien su hai phét trén ¥ wéng 5
long clia ngudri str méi...) =
dung + Chién Iwgc quan Iy va E
+ Cai thién céc CEONE (e >
) . tiéu DMST cuy thé, chién -
dich vu tryc tuyén Iroc BMST bao ham ,m’\
+ Cai thién diéu trong chién lugc téng ﬁz
kién lam viéc clia thé, bo phan phat trién -
CBCCVC PMST, hoat déng DMST g

Ngudn: Téng hop tir Bloch (2011) va Australian Government (2011)
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Tiép cAn DMST trong nghién clru nay ké thira va thay déi dinh nghia DMST cho khu vuc tu nhdn cia OECD
(Arundel et al., 2016)%, trong d6 bang hdi duwa mot phan vao Piéu tra PMST céng ddng doanh nghiép
(Community Innovation Survey-CIS) cho khu virc doanh nghiép véi mét s6 diéu chinh cho phu hop véi KVC
(Bugge et al., 2011). B&n loai PMST duoc khao sat gdm: d6i mdi san phdm, d6i mdi quy trinh, déi méi té
chirc va d6i mai truyén thong (chi tiét vé tirng loai PMST, xem Bugge et al., 2011). Cac nghién cru thi diém
& Bac Au dua trén céch tiép can hai hoa, nhung cé mét sé khac biét trong viéc trién khai thuc t&. Tat ca cac
cudc khao sat déu dua trén mot bang hdi chung & Bac Au?? va mau khao sat 1a céc co quan cong lap cap trung
uwong, khu viee va dia phuong. Déi tuong khao sat 1a ngudi dirng dau hodc 1anh dao cp cao.

Khung khai niém vé DPMST cdng duoc xay dung dua trén y tuwdng cac t6 chirc cdng 1ap can xac dinh muc tiéu,
dau tw cho cdc hoat ddng DPMST va té chirc quy trinh PMST. K&t qua PMST thé hién qua cdc DMST dugc trién
khai va mét loat cac két qua tiém nang khac. Qua trinh nay chiu anh hudng clda nhiéu yéu té déng luc va rao
can. M6 hinh vé DMST trong céc té chirc codng dugce thé hién trong Hinh 8.

2. Chi sd ddi méi sadng tao céng clia Vurong qudc Anh (NESTA)

N3m 2010, Co quan qudc gia vé Khoa hoc, Cong nghé va Nghé thuat cia Vuwong quéc Anh (NESTA)?? thyc
hién nghién ciru th&r nghiém xay dung chi sé DMTS cdng thuéc Chuong trinh Chi s6 DMST. Bé chi s6 DMST
trong KVC dwoc xay dwng dwa trén cach ti€p can khao sat, thir nghiém do ludng vai cac t6 chire dich vu y té€
quéc gia va chinh quyén dia phuong.

Hinh A2: Khung DMST trong céc t6 chirc
cdng cta Vwong qudc Anh (NESTA)

Hinh A3: Cac tru cdt chia Chi s6 PMST cdng cha
Vuong qudc Anh (NESTA)

Khung DMST trong céc t6 chirc cong

Hoat déng DMST

Céc diéu kién cho BMST

| [ [

Diéu kién cho
DMST

héa
+ Céc yBu t8 thiic ddy
DMST clia to chitc

trién y tudng
t Trién khai ¥ tuding

H+ Lan tha két qua

Néng lyc DMST Hoat déng DMST Téc dong cla
; ; DMST
T :
Qwdn VST i+ Ti&p can j tudng +Cai thign KPI
t+ Quan Iy "
it dovrain | | + i thien viéc ddn
r+Sulanh daovavan | L yya chon va phat gid dich vy

+ Cai thién hiéu suit
+ Cai thién digu kién
lam viéc

+ St khuyén
khich/tao dong lyc

+Su tur chi

i+ Su [nh dao va vin
hda

+ Céc nhan t thic
day khac

Ngudn: Hughes et al. (2011)

Khung DMST trong céc t8 chirc cong, dugc xdy dung theo céch tiép can DMST la mét quad trinh, gdm 4 tru
cot: (1) Hoat ddng DMST, (2) Nang lyc DMST, (3) Tac dong cla DMST téi hoat ddng cla t6 chirc va (4) Cac
diéu kién cho DMST (Biéu d6 4). V&i cac yéu td bén trong td chirc (tru cot (1), (2) va (3)), ndng luvc DMST 1a

31 Dyra trén cic nghién cltu trwde vé DMST cdng va nhitng hidu biét vé do ludng DMST cho khu vire doanh nghiép, nhan
thay khéng thé do lwdng DMST trong KVC sir dung cung mét khung khai niém nhu do lwéng DMST clia doanh nghiép. Mac du sy khac
biét khéng phai 13 co ban va khai niém khai quat vé& DMST trong khu vurc cdng tuong tw nhu déi véi doanh nghiép, nhung cac dinh
nghta va cau hédi can phai khac nhau d€ phan dnh dic thu cla KVC (Australian Government, 2011).

32 c6 mét s6 ngoai 1& d8i véi Phan Lan

33 The National Endowment for Science, Technology and the Arts
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nén tang cho hoat ddng PMST va hoat ddng DPMST tac dong tdi hoat déng clia doanh nghiép. Nang luvc PMST
md ta ndng lyc cla td chirc anh hwdng dén hoat dong PMST. Hoat déng DMST mé ta céc ludng y tudng cla
mot t6 chirc va tinh hiéu qua cla cac hoat dong DMST quan trong lién quan. Tac dong clia DPMST mé ta tac
doéng cla hoat déng PMST tdi hoat ddng cla té chirc trén cac khia canh két qua, dich vu, hiéu suit va béi
canh cho céc thay déi. Vé&i yéu t6 bén ngoai té chirc, diéu kién cho PMST mé ta cach thirc ma hé théng ma
t& chirc hoat déng thic ddy hodc can tré DMST cla td chirc. Chi tiét vé cac chi tiéu cha tirng tru cot dwoc md
ta trong Hinh A3. Phan loai cu thé cac chi s6 dugc md ta trong Bang Al.

Bang A1: Phan loai cac chi sé

Tru cot Chi tiéu Chisé
Cai thién cac chi | Cai thién cac chi sé KPI
s6 hoat dong
chinh Tac ddng cua cac chi sé nay dén két qua hoat dong
Tac dong Cai thién viéc
ctia DMST | danh gia dich vu | Cai thién viéc danh gia dich vu/Phan hoi tlr nguai sir dung
Caithién hiéu qua | Cai thién cdc chi s6 hiéu qud/ndng suat chinh
Cai thién diéu
kién Iam viéc Diéu kién lam viéc dé cai thién hoat dong
S8 lwgng va loai y tudng
Tiép cany tudn
P CaNYIIONE i h mai
mdi
Ngudn y twdng (chung, ndi bd, bén ngoai td chirc)
Chi s6 lya chon va phat trién y twéng
Lwa chony twdng
Lira chon va phat Phan bé ngudn luc
Hoat dong | i/ign y twéng & '
bMST Phét trién nhém da nganh
Thi diém/th{r nghiém y tudng
Chi s6 trién khai y tudng
Trién khaiy
, y Do Ilwong loi ich
twong
Pao tao
Lan téa két qua Phé bién va chia sé két qua
Chi sé 13nh dao va van hda
Tam nhin va tinh than ctia nha quan ly cap cao
Ning lyc | Lanh daovavan | Uutiéncho DMST
bmST héa Mrc dé chap nhan rdi ro va hoc héi
Quan tdm dén phan hdi ca nhan vién va ngudi sir dung dich vu
Khong gian va nang luc cho tw duy sang tao
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Nhiém ky cha l3nh dao

Quéan Iy DMST

K&t nGi muc tiéu déi mdi va cac wu tién hoat dong

Cudng do vén dau tu

Quén tri DMST

Sy tham gia ctia nhan luc cap cao

Quan ly rdiro

Céac yéu t6 thuc
day DMST cla t6
chirc

Quan ly théng tin

Su ké&t ndi gilra cdc bd phan trong té chirc

Cac bién phap khuyén khich va phan thuédng

Co s& ha tang cong nghé théng tin va truyén théng (ICT)

Chat lwgng nguén nhan lyc

Diéu kién
cho DMST

Su khuyén
khich/tao déng
lwc cho BMST

Chi s& khuyén khich DBMST

Yéu ciu

Céac cudc thi

Muc tiéu hoat dong

Tinh minh bach cta hoat dong

Trach nhiém véi ngudi sir dung (dich vu)

Sy céng nhan va khen thudng

Céc quy dinh

Tuw chd

Trach nhiém DMST

Su linh hoat trong xay dwng chién lugc cta té chire

Ngan sach linh hoat

Ty do st dung quy tdc va hudng dan

Co s& phap ly

Lanh dao va van
hda

Tam nhin va tinh than déi md&i

Hoat déng DMST duoc lién két véi chién lwoc cla té chire

Quan tdm td&i phan héi cliia ngudi st dung dich vy, nhan vién va lanh
dao cap trung

Thai do hop tac vdi cac co quan khac

Tap trung vao cac muc tiéu ngan han/trung han/dai han

Chat lwong cla cac sang kién mai

Ti€p can dir liéu két qua hoat déng minh bach va cé tinh so sdnh
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Tiép can thoéng tin vé céc thyc hanh t6t nhat trong KVC va khu vy tw
nhan

Tiép can cac quy va cac hd trg PMST

Tiép can céc cau tric va cdng cu dugc chia sé

Cac nhan to6 thuc H& théng CNTT day da
day PMST khac

Quy trinh binh duyét

Chuong trinh khen thuwdng

Hoc hdi tlr viéc thanh tra/kiém toan

Do luvong DMST

Ngudn: Hughes et al. (2011)
3. The Innobarometer va Innovation barometer

N&m 2010, khao sét dién réng Innobarometer [an thr 9 cla Oy ban chau Au duoc thuc hién cho 4063 t6 chirc
hanh chinh cong** & 27 qudc gia chau Au, Na Uy va Thuy S§ nham xem xét chién luvgc DMST clia khu vue hanh
chinh céng chau Au trudc nhitng thay d6i vé rao can va co hoi. Khao sat st dung phuong phép ti€p can theo
ddi twgng: Tap trung vao 1 loai PMST nhu mét loai DMST duy nhéat va trong tdm; tap trung vao cac hién
tuwgng BMST.

Hinh A4: Cac tru cdt cGia Innobarometer 2010

Ngudn: Téng hop tir European Commission & The Gallup Organization (2011)

34 Cac t6 chirc duoc khao sat cé tir 10 nhan vién tré lén.
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Pén nam 2014, khao sét Innovation Barometer dwoc thyc hién cho Dan Mach va tiép tuc vao ndm 2017. Sang
nam 2018, khao sat nay dugc mé rong ra cho Phan Lan, Iceland, Na Uy, Thuy Dién (the Nordic Innovation
barometer) va sang ndm 2021 thyc hién & Ha Lan (the Dutch Innovation barometer). Cling giéng nhu khao
sat Innobarometer, khdo sét Innovation Barometer va cac khao sat twong tw st dung cach tiép can theo déi
tugng (object-based approach) theo nghia khao sat vé loai DMST méi nhat. Twong ty nhu dinh nghia DMST
trong khao sat cia MEPIN, trong khao sat cla Innovation Barometer, PMST gbm 4 loai: d6i méi td chirc, doi
mdi dich vy, d6i md&i sdn pham va d6i mai truyén théng.

4. Dv an chi s6 d6i m@i sang tao cong chia Australia (APSII)

Dy an Chi s6 DMST KVC cla Australia (the Australian Public Sector Innovation Indicators) do Phong Céng
nghiép, DPMST, Khoa hoc va Nghién clru (DIISR—Department of Industry, Innovation, Science and Research)
khéi xwdng va duwoc Dy dn PMST KVC (APS 2000) phé duyét vao cudi ndm 2010. Dén cudi ndm 2011, du &n
d3 phat trién khung khai niém va khung do lwdng va thuc hién khao sét thlr véi 344 nhan vién thudc 15%
don vi chirc ndng cta APS vao thang 8/2012.

APSII dwoc xay dung nham: (i) Cung cap mot cong cu ty danh gid cho cac co quan cong 1ap dé danh gia hoat
dong va kha nang DMST clia minh; (ii) So séanh gitta cac co quan cdng 1ap va cadc nhédm co quan; (iii) Danh gia
DMST trong KVC cla Australia so v&i cac qudc gia khac; va (iv) Nang cao nhan thirc, hiéu biét va thac day
DPMST trong cac co quan cong lap (Australian Government, 2011).

Trong khao sat nay, DMST, & mirc hiéu qua nhat, “la mot qua trinh lién tuc cé thé dan dén dich vu méi hodc
phuong thirc cung cap dich vu mdi, phat trién cac khai niém mdi, cach ti€p can chinh sdch méi hodc hanh
chinh md&i va hé théng méi”. BMST dugc coi la mot qua trinh, gdm 5 buwdc: hinh thanh y tudng, lwa chon y
twdng, thye hién y twdng, duy tri cdc phwong phdp méi va phé bién cac phuong phap méi. Theo d6, khung
khai niém cla APSIl gdm 5 try cot: Dau vao DMST, Qua trinh PMST, Dau ra DMST, K&t qud PMST va Cac yéu
t6 bén ngoai. Twong tng véi moi tru cot 1a cac chi tiéu, dwoc thé hién trong Hinh AS.

Hinh A5: Khung khai niém APSII

APSII

Cac yéu t6 bén
ngoai

Qua trinh

DMST Dau ra BMST

Pau vao PMST

K&t qua DMST

+ Tac dong xa

o + Nhu cn nguoi
hoi, moi g

RS str dung va kha

+ Piu tu

+ Nhan luc

+ Ngubn DMST
+ Ha tang cong
nghé

+ S lan téa

+ Hop tac DMST

+ Quan Iy PMST

+ Ldnh dao va vai
héa cta 6 chirc

thuc hién DPMST
+ Loai DMST

+ Tinh mai DMST
+ Cuwong do
PMST

+ Cac d3u ra vo
hinh

truéng

+ Chat lugng,
hiéu suit,
ning suat

+ Sur hai long
ctia nhan vién
+ Loi ich cha
ngudi su dung

nang dap &ng

+ Lanh dao va
van hoda clhia KCV
+ Chinh tri, luat
phap

+ Y&u 8 thuc
day/rao can

Ngudn: Sandor (2018)

K&t qua cla khao sat thir ndm 2012 13 co s& dé hiéu chinh bang héi vao thang 6/2013.
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5. Bang diém d6i mé&i sang tao cong chau Au (EPSIS)

Dy 4n thi diém EPSIS ndm 2013 13 nd luc dau tién trén toan EU nham hiéu rd hon va phan tich sy d8i moi
trong khu vuc cong. N6 dugce phat trién dya trén kinh nghiém cla céc dy an quéc gia va khu vyc trudce do,
dugc thir nghiém réng rai va thdo luan vdi mot sé chuyén gia chinh cé lién quan.

EPSIS dua trén khung khai niém ma APSII d3 dwa ra gdbm 5 tru cot chinh la: Dau vao cho d6i méi, Quy trinh
ddi méi, Pau ra cla d6i méi, K&t qua clia déi mdi va Cac diéu kién mdi trwdng dnh hudng dén sy déi mai
trong khu vurc cong. Tir d6 EPSIS c6 3 tru cot chinh Nhan t6 ho tro (Enablers), hoat dong (Activities) va Dau

ra (Outputs). Trong d6, tac déng clia d6i mdi dugc dua vao tru cot Dau ra cta EPSIS.

Bang A2: Cac thanh phan cha EPSIS 2013

Yéu té

Thwéc do

Nhan t6 hd tro

Ngudn nhén luc

% cong viéc lién quan tdi sdng tao

% nhan vién trong khu vire hanh chinh cdng cé bang dai hoc

Hiéu qua cda chinh phd

Chéat lwgng chinh sach

cén (Drivers
and Barriers)

(Enablers) . )
Chat lugng dich Mrc dd cai thién hiéu qua cta chat lugng dich vu cdng nhd st dung ICT
vy cbng
Sy san ¢ cla dich vy cong dién tir
Chi s& phat trién chinh ph( dién tir (EGDI)
. % ngudi déi mdi dich vu thye hién d8i méi trong t chirc
Ndng luc
(capacities) % ngudi ddi méi quy trinh thye hién d6i mdi trong té chirc
Tam quan trong cta rao can ndi bd déi vai hoat déng PMST
Tam quan trong cta rao can bén ngoai ddi vdi hoat dong DMST
Hoat dong
(Activities) | Thic ddy va rao | Sw tham gia tich cue cda quan Iy vao DMST

Tam quan trong cla kién thirc bén ngoai

% nhan sy tham gia vao cadc nhém té chirc hop thudng xuyén dé phat
trién DMST

% cdc t6 chirc trong linh vee hanh chinh cong d6i mdi trong dich vuy,
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0, H “« 2,00 ~ 7 .
pon vi BMST % dich vu “md&i” trong s6 cac dich vu DMST

(Innovators)

N&ng suat cta khu vic cong

Anh huéng dén | Cai tién dich vu cdng cho doanh nghiép

hiéu qua hoat
déng kinh

Tac déng cua cai tién dich vy céng ddi véi doanh nghiép
doanh

Daura
(output)

Mua sdm céng nhu mdt dong luc thic ddy d6i méi trong kinh doanh

Mua sam cong | Mua s§m cong cac san phim céng nghé tién tién

Tam quan trong DMST trong mua sdm cong

6. Chi sé déi mdii sang tao chinh phd Han Quéc (Gli)

Chi s6 D8i md&i ctiia Chinh phu (Gll) 1a mét cdng cu do lvdng ddi mai sang tao truc tuyén do Tru s& DSi mai
sang tao cla Chinh phu thudc Bé Chinh pha va Néi vu Han Quéc dua ra vao ndm 2005. Gll dwoc thiét ké dé
do ludng su d6i mdi sdng tao trong cdc co quan chinh phu, tap trung vao mot loat cac thanh phan quan ly
ddi mdi sang tao, bao gdm: 13nh dao d6i mdi sang tao; tdm nhin va chién lvoc; ndng lwc nhan sy; thye hién
ddi madi sang tao; cai thién hiéu suat; cac rao can déi vdi ddi mai sang tao. Gll 1a mot trong nhitng bd chi s6
duoc thye hién va dua ra sdm nhat tir d6 d3 cung cip cac goi y quan trong trong qua trinh trién khai cho
nhi*ng bo chi s6 ti€p theo & khdp noi trén thé gidi (Kattel et al., 2018).

BO chi s& nay chi tap trung nhat dinh vao cac yéu t8 dau vao cho qua trinh d6i mdi sdng tao, cac yéu té tao
diéu kién cling nhu tdc dong cua déi mdi sang tao, trong khi viéc do ludng két qud d6i méi sang tao phan
nao bj bd qua

e DauvaobMST

o Hoat ddng nghién cru va phat trién (R&D) (vi du: don vi d8i mdi sang tao hodc R&D; don vi chién
luvgc chuyén dung; chi cho nghién ctru thi trvdng hodc ngudi tiéu dung; chi cho phat trién va thuc
hién cidc d6i mdi sang tao);

o Lién minh tw van va chién lugc (vi du: S6 lién doanh; chi phi tw van; cac chuong trinh hop tac vdi
cac trwang dai hoc);

o Taisan vo hinh (vi du: bang sdng ché&; cac hoat déng phat trién quyén s& hitu tri tué; don vj chiu
trach nhiém vé quyén s& hitu tri tué; nhan hiéu);

Co s& ha tang ICT;
Ngudn nhan luc (vi du: nhan vién cé trinh d6 sau dai hoc; su hai 1ong trong céng viéc; hé théng
thang tién dwa trén két qua hoat ddng; su xdo tron cda nhan su; van van.)

e Hoat dong/qua trinh DMST

o Hiéu qud hoat déng cda té chirc (vi du: ty 1& phan trdm muc tiéu d3 dat duoc; thoi gian trung
binh dé cung cap ké&t qua dau ra; thay d6i chuong trinh tai chd; gidi thudng va phan thudng cho
cac sang kién, v.v.)
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o Chinh phu dién t&, dich vu truc tuyén (ty 1& dich vu dwoc yéu ciu truc tuyén; ty 1é dich vu dugc
cung cap truc tuyén);

o Ngudn gdc cla su d6i mdi (vi du: bao nhiéu: d6i méi sang tao la do cac quy dinh cta EU; d6i mai
sang tao la két qua cla cac dé xuat cap bo / cap chinh ph(; dé xuat ctia khiach hang; dé xuat quan
ly)

e Daura DMST: S6 lwong cac sang kién dwoc phat trién dé cung cap cdc dau ra mdi; s6 lwvong ddi mai
sang tao cai thién két qua dau ra hién co; s6 lwvong d6i mdi sang tao téng thé; K&t qua mai;

e Tdac dong clia DMST: S6 luvgng cac d6i méi sang tao két ndi vdi cac t8 chirc cong khdc; s6 lwong cac
sang kién cai tién hiéu suat; S8 ngudi da bi anh hudng bdi cac d6i méi sang tao dwgc gidi thiéu trong

td chirc cdng dé cung cap cac dau ra mai hodc hién cé. (Kattel et al., 2018).

Qua trinh thu thap dit liéu yéu cau ba dai dién cla cac co quan dugc lia chon ngiu nhién tra 1oi bang cau
hoi truc tuyén thdng qua hé théng danh gia bang website cé thé tinh toan va théng ké dit liéu. Ba dai dién
cla co quan tra 1 cau hoi bao gdm 1 ngudi quan ly k& hoach d6i mai sang tao trong té chirc dwoc khao sat,
2 ngudi con lai 13 2 ngudi bat ky dwoc chon dé tra 161 cac cau hdi nham xac minh nhitng théng tin chinh xac.
Hai ngudi nay duoc két ndi théng qua phdng van dién thoai.

7. Khung d6i m&i sédng tao chinh phu Dubai (DGI)

Chinh phu Dubai d3 phat trién mdt Khung d6i mdi sang tao dé tat ca cac co quan chinh phd cé thé dp dung
va sir dung lam tai liéu tham khao trong hanh trinh trd thanh cac t6 chirc d6i méi sang tao, cé hiéu suat cao
(Dubai Government Innovation Framework). Global Innovation Management Institute (GIMI) chirng nhan
rang Khudn d&i méi sang tao clia Chinh phl Dubai, dwoc phat trién day dd trong bo kién thirc cot I18i (Body
of Knowledge) nay, trinh bay tat ca cac thanh phan, cdng cu va phuong phap ti€p can can thiét dé trang bi
cho céc co quan clia minh mét ciu tric cap cao nhat va dat duoc két quad d6i mdi sang tao.

Chuong trinh Dubai Government Excellence d3 phat trién mot khung d6i mdi tai toan b Chinh phd & Dubai,
cho thay sy san sang cla chinh pht cac thuc thé trong nd luc dat duoc sy d6i mdi dang cap thé gidi va dua
Chinh pht Dubai tré thanh mot trong nhitng co quan sdng tao nhat va cac chinh phi sang tao trén thé gidi.
Chi s nay dua trén mét khudn khé vé d6i mdi cong viéc bao gdbm cac yéu t8 chinh dé ning cao van hda cua
d&i mai trong cac co quan chinh pha. Chi s6 ddi mdi cha chinh phl s& duwoc sir dung nhu mét trong nhitng
chi s6 trong két qua cua céc tiéu chi Quan ly D8i mai trong Md hinh Government Excellence & Dubai.

Khung D6i méi sang tao clia Chinh ph Dubai la m6t mé hinh huwéng dan dé chi ra cac yéu té chinh can thiét
dé dat dugc sy d6i méi cha chinh phii va dé chirng minh méi quan hé cla tat ca cac yéu t6 & cap thuc thé va
cap chinh phu. Khung d6i mdéi duoc phat trién dé hd tro cac co quan chinh phl & Dubai 4p dung va thac day
van héa d8i méi va duy tri hidéu suat va két qua xuat sic.

B6 chi s6 DMST nay duoc xay dwng nham: (1) Pat duoc cac muc tiéu cla Chuong trinh Xuat sac cla Chinh
phd Dubai vdi tu cach 1a trung tdm déi mdi va tri thire toan cau, va dé dua Chinh phd Dubai trd thanh mot
trong nhitrng sang tao va ddi méi nhat Chinh phu trén thé gidi; (2) Cung cap mdt phuong phap luan dé do
lwdng mirc d6 sdn sang d6i madi sé ho tro cac t6 chire chinh phi cho cai tién lién tuc; (3) Truyén bd van hoa
sang tao va déi mdi trong cac co quan chinh pha va (4) Cung cap cac cdng cu dé danh dau dia phuwong & cap
dia phuong va quéc té. Bo chi s6 déi méi sang tao clia Chinh phu Dubai bao gdm 6 tru cdt, dwge mé ta trong
Bang A3.
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Bang A3: Bd chi s6 d8i m¢&i sang tao cia Chinh phd Dubai

Tén tru cot

Thanh té

Lanh dao va Chién lvgc DMST (Leadership
& Innovation Strategy)

Thanh phan Ianh dao

Chién lwvgc va linh vy tap trung

Van héa DMST (Innovation Culture)

Gia tri va van hoa lam viéc
Quan ly thay d6i va kha nang chdp nhan that bai va rdi ro

bong luc va Sy cong nhan

Quan ly DMST (Innovation Management)

Quan ly sy hoat dong d6i mdi sdng tao va cac bén lién
quan

Hé théng quan ly d6i mdi sang tao

Yéu t6 thuc ddy DMST va té chirc hoc tap
(Innovation Enablers & Organizational
Learning)

Yéu t6 thuc day d6i méi sang tao

T6 chirc hoc tap

Hop téc va két ndi (Partnership &
Networks)

Lién lac cac bén lién quan

M&i quan hé hgp tac d6i bén cung cd loi

K&t qud PMST va téc déng (Innovation
Results & Impact)

Céac chi s6 vé Tién trinh va Quy trinh

Chi sé tdc déng

e Tru cdt 1: Chién lwgc DMST va lanh dao: Yéu t6 Lanh dao va Chién lwgc DMST dé cap dén vai tro

clia doi ngii 1anh dao cla t6 chirc dé hd tro, thic ddy va cung cap cau tric phu hop dé déi méi hidu qua
& tat ca cac cap cla té chire. Vai tro clia nhém lanh dao 1a ddng vién, tai tro va ho tro nhitng ngudi dbi
mai trong nd lyc clia ho dé€ dat dén cap do tré thanh maot “TS chirc DMST”.

® Trucot 2: Van héa dMST: Yéu t6 vin hda dé cap dén tam quan trong cla d6i méi dwoc gan lien vdi
van hda & tat ca cac cip cla thuc thé. Diéu nay cd thé dat dugc théng qua viéc truyén ba cac gid tri va
tao ra mdi trwdng thac day tw duy ddi méi va khuyén khich cai tién lién tuc. Mét té chirc ¢ van héa
DMST 13 mot td chirc thic day va hod tro moi ngudi ti€p nhan cac gia tri cla cai tién lién tuc, R&D va
DMST. Thanh vién duwoc trao quyén thong qua viéc ndng cao nang luc cda ho, déng thoi cling dugc cung
cap cac cong cu va trach nhiém phlu hop dé cé thé trd nén déi mdi & tat ca cac cap cla té chirc.

e Trucdt 3: Quan ly DPMST: Hé théng quan ly gilp cac t6 chirc trd nén hiéu qua trong viéc ap dung cac
y twdng mdi va dua ching vao thyc hién dé dat dugce céc két qua muc tiéu. YEu t& Quan ly DMST dé cap
dén mirc dd dp dung céc co ché dé lién tuc cai ti€én va thich &rng vdi céc bién bén trong va bén ngoai,
ddng thoi hop tac vdi céc bén lién quan khac nhau trong céc giai doan thiét k&, phat trién va thuc hién
cac du an mai.
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e Tru cot 4: YEu td thic ddy PMST va t6 chirc hoc tap: Cac cdng cu, ki thuat va nguyén tic d6i méi co
thé gilp cac t6 chirc dat duwoc két qua d6i méi mot cach nhanh hon, ré hon va hiéu qua hon. Nhirng diéu
nay co thé dugc phé bién trén toan bd thuc thé thdng qua cac phwong phap hoc tap cua td chirc dé xay
dwng ndng luc ndi bd cho su d6i maéi. Néu dugc thye hién ding cach, nd luc nay cé thé gitp duy tri hoat
ddng cla t6 chirc va tan dung cdc ngudn luc tai chinh, vat chat va cdng nghé can thiét.

e Tru cdt 5: Ho'p tac va két ndi: Hop tic va két ndi dé cap dén mirc dé hop tdc vdi cac bén lién quan
khdc nhau, cd bén trong va bén ngoai, bao gdbm cac vién nghién clru, trudrng dai hoc, trung tdm nghién
ctru khoa hoc va céc t6 chirc quéc té, cac cong ty khai nghiép & cong ty toan cau, nham dat duoc cac giai
phap sang tao cho nhitng thach thirc d8i mat vdi thuc thé.

e Tru cot 6: K&t qua PMST va tac ddng: Cac chi sé do ludng cé thé dwoc chia thanh hai loai, céc chi s6
do ludng tac dong va két qua thuc té thu dwoc tir cac nd luc d6i mdi va cac chi sd ho tro viéc dat duoc
két qua bang cach theo d&i qua trinh d6i mdi va tién d6 duoc thyc hién trong ndi bod vé van hda, sy tham
gia cla cac bén lién quan, phat trién nang luc va ki nang.

8. Chi s6 d6i méi sang tao toan cau (Gll)

Chi s& D8i méi sang tao toan cau (Global Innovation Index--Gll) dwoc nghién cttu va xuat ban béi WIPO. Y
twdng vé bd dwoc dua ra bdi Vién Quan tri kinh doanh chau Au (INSEAD) ndm 2007, véi muc tiéu duy nhat
13 xac dinh 1am thé nao dé cé duoc nhitng s6 liéu va phuong phap ti€p can cho phép ndm bat t&t hon mirc
do cla DMST va hiéu qud cta hé théng DMST céc qudc gia, nén kinh té.

Global Innovation Index 13 bé chi s8 danh gia hé sinh thai d6i mdi sdng tao clia 132 nén kinh té trén thé gidi
va dua ra nhitng xu hwdng ddi mdi sang tao trén toan cau. Gll déng thai chi ra nhitng diém manh diém yéu
ddi vé&i viéc phat trién d&i mai sang tao cla tirng quéc gia, vung I3nh thé. Bo chi s6 bao gdbm khoang 80 chi
6, trong d6 ¢ cac s liéu vé moi trudng chinh tri, gido duc, co s& ha ting vao gido duc cha tirng nén kinh té.
Diém ndi bat ma Gll dua ra 1a sy so sdnh chi s6 d8i mdi sang tao gilra cdc nén kinh t& & cung 1 khu vuc hodc
cung 1 nhém thu nhap.

Gll dya trén hai chi s6 phu: (1) Chi s& phu dau vao d6i méi va (2) Chi s& phu dau ra d6i méi, trong dé mbi chi
s6 déu duoc xay duwng dua trén céc tru cot. Chi s6 phu dau vao d6i mdi bao gdbm ndm tru cot cla chi sé dau
vao nam bat céc yéu t& cla nén kinh t& qudc gia cho phép céc hoat ddng d6i mai. Chi s6 phu dau ra d6i méi
bao gbm két qua cla cac hoat ddng d6i mdi trong nén kinh té€. Mac du Chi s6 phu d4u ra chi bao gdm hai try
cdt, nhung lai c6 cung trong sé trong viéc tinh todn diém Gl téng thé nhw Chi s6 phu dau vao.

Tru cdt 1 - Thé ché: Tru cét Thé ché dé cap dén khung thé ché cla mét qudc gia, bao gdm mdi trudng chinh
tri, méi trwdng phap ly va méi trwdng kinh doanh. Méi truérng chinh tri bao gdm hai chi s&: mot chi sd phan
anh nhan thirc vé kha nang chinh phu c6 thé bi mat 8n dinh; va mot trong nhitng phan anh chat luvgng clha
céc dich vu céng va dan su, viéc xay dwng va thuc hién chinh sach. Méi trudng phap ly dya trén hai chi s
nham ndm bat nhan thirc vé kha ning ctia chinh phi trong viéc xay dwng va thue hién cac chinh sach gén két
thic day su phat trién clda khu vic tu nhan va ddnh gid mirc d6 ma nha nudc phap quyén chiém wu thé
(trong cac khia canh nhuw nhu thyc thi hop déng, quyén tai sdn, cadnh st va tdoa &n). Mdi trwdng kinh doanh
mé& rdng trén ba khia canh anh huéng tryc tiép dén nd luc kinh doanh cla tu nhan bang cach s dung cac
chi s6 clia Ngan hang Thé gidi vé mirc dd dé dang khdi nghiép; dé dang gidi quyét tinh trang mat kha ning
thanh toan (dya trén ty 1é thu hdi dwoc ghi nhan 1a xu trén d6 la dugc cac chd no thu hdi théng qua céc tha
tuc tai td chirc, thanh ly hodc cudng ché / tich thu ng); va dé dang ndp thué.

Tru cot 2 - Ngudn nhan lyc va nghién clru: Trinh dé va tiéu chuan gido duc va hoat dong nghién ciru & mét
qudc gia la nhitng yéu t6 quyét dinh hang dau dén ndng luc d6i mai ciia mot qudc gia. Tru cdt nay danh gia
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v8n con ngudi cla cac qudc gia. Tru cdt nay bao gdbm 3 phan: Gido duc, gido duc dai hoc, va nghién ctru va
phat trién.

Tru c6t 3 - Co s& ha tAng: Tru cot thi ba bao gdbm ba tru cdt phu: Cong nghé thdng tin va truyén théng (ICT),
Co s& ha tang chung va Bén virng sinh thai. Tru cot phu Cong nghé thong tin va truyén thong bao gébm bén
chi s6 do cac t6 chirc quéc té phat trién vé ti€p cin ICT, s& dung ICT, dich vu tryc tuyén cha cac chinh phi va
su tham gia trwc tuyén cla ngudi dan. Co s& ha tang chung bao gdm san lvgng dién kWh/dau ngudi, hiéu
qua Logistics, téng tw ban hinh thanh (% GDP).

Tru cOt 4 - Trinh d6 phét trién cla thi treong: Sy sdn ¢é cla tin dung va mai truong hd tro dau tu, ti€p can
thi trwdng qudc té, canh tranh va quy mé thj trwdng 13 tat ca nhirng yéu t6 quan trong dé cac doanh nghiép
phat trién thinh vuong va sy d8i mdi xay ra. Tru cdt Trinh d6 phat trién cda thi trwdng cé ba tru cot phu xoay
quanh céc diéu kién thj truéng va téng mirc do giao dich, d6 la tin dung, dau tv va thwong mai, canh tranh,
quy mo thij truong.

Tru cot 5 - Trinh do phét trién cla kinh doanh: Tru cdt nay nghién ciru trinh dd phat trién cia doanh nghiép
dé danh gia mirc do thuan lgi cla cac cong ty trong hoat ddng d6i mdi sang tao. Tru cdt Ngudn nhan lyc va
nghién cttu (Tru cot 2) da chi ra rang viéc tich Ity v&n con ngudi thong qua gido duc, dic biét Ia gido duc dai
hoc va wu tién cho céc hoat dong R&D, |a diéu kién khong thé thiéu dé thyc hién d6i mdi. Logic d6 dwoc tién
thém mat budc & day véi khang dinh rang cac doanh nghiép thic day ndng suat, kha ning canh tranh va tiém
ndng d6i mai clia ho bang viéc sir dung cac chuyén gia va ky thuat vién cé trinh do cao. Tru cdt ndy bao gom
3 tru cot phu: lao ddng cd kién thirc, lién két sang tao va hap thu tri thirc.

Hinh A6: Cac thanh phan ctia Chi sé DMST toan ciu

Chi s DMST toan ciu

Ti sudt hiéu qua DMST

Chi s8 dédu vao DMST Chi s& d&au ra DMST
. . Trinh d5 phit Trinh d6 phét $an phim S3n bhé
s L. Cong nghé o A e e R n pham
Thé ché Gido duc th&gng %.I n wien ciia thi trien l:ua:nh kign thirc va sangtao
truong cong nghé
i truéng Gido duc Co s& ha Tind Lao d%ng Sang tao tri Tai 5an wd
chinh tri dai hoc ting chung N dung cd k.'E“ thirc hirh
thire
Méi truiing Mghién ciru BEn vitng I Lign k&t Téc dong 5an pham va
phap li va phét sinh thi =u séng tao cla trithire dich vu sing
trien tao
P N Thutong mai, Méi . X A
Mai trufdng canh tranh s Lan tda tri Sang 1ao truc
kinh deanh quy mé thi one trirc tuyen
s B phap li

Tru cdt 6 - San pham tri thirc va cong nghé: Tru cdt nay bao gdm tat cd nhirng bién thé dugc cho la thanh qua
cla cdc phat minh hay cai tién. Tru ct phu dau tién dé cap dén viéc tao ra kién thirc 1a két qua cla cac hoat
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doéng sang tao va ddi mai. Tru cot phu th hai, vé tadc ddng cla tri thirc, bao gdm s6 liéu thdng ké phan dnh
tac déng cla cac hoat dong d6i mai & cap do kinh té vi md va vi mé hodc cac Uy quyén lién quan. Tru cdt phu
th ba, vé sy lan tod kién thirc, 1a hinh anh phan chiéu cda tru ct phu hap thu tri thire cha tru cét 5, lién
quan dén cac linh vue cé ham lwong cong nghé cao hodc 13 chia khda cho sy d8i mai.

Tru cOt 7 - San pham séng tao: Tru cdt cudi cung, san pham sang tao, gdbm ba tru cot phu. Tru cdt phu dau
tién vé tai san vd hinh bao gdm nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép, mé hinh t6 chirc va kinh doanh. Tru cét
phu th( hai, san pham va dich vu sang tao, bao gdm dich vu théng tin, quang cdo, nghién clru thi trudng va
tham do du ludn cling nhu cac dich vu ca nhan, van hda va giai tri khac. Phan con lai cla tru cot phu 1a phim
truyén qudc gia duoc san xuat, san lwong xuat ban pham, va xuat khau hang hda sang tao, tat cad déu nham
muc dich mang lai cam giac tong thé vé pham vi quéc té cla cac hoat déng sang tao trong nudc. Tru cot phu
thi ba vé sang tao truc tuyén bao gdm tén mién chung (biz, info, org, net va com) va tén mién cap cao nhét
theo m3 quéc gia, s6 lan chinh sira hang thang déi vdi Wikipedia; va tai |én video trén YouTube.
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Phu luc 2: Két qua do lwdng chi sd ddi méi sang tao trong khu vire céng (PSII) qua khao sat thir

Chi sd ndi dung 1: Dau vao PMST

1.1. Con nguoi

Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi c6 ngudi dugce giao dé xuat, thuc hién DMST (%) 18.8 37.5
Ty 1& nhan lyc dap ¢ng dugc viéc dé xuat va/hodc thuc hién DMST (%) 86.4 60.0
Ky ndng quan ly du an DMST clia CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kh3 t6t; 5=T6t) 4.00 3.53
K§ ndng tim hiéu, hoc tap va kham phd cac y twdng mdi, cac phwong phap ti€p cdn mai ciia CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh;

3=Kh4; 4= Kh4 t6t; 5=T6t) 4.32 3.87
Kha ndng thuc hién céc thir nghiém mdi cdla CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh; 3=Kh4; 4= Kh3 t6t; 5=Tét) 3.91 3.40
Tinh than ddm nghi, ddm lam, ddm chap nhan rdi ro cda CBCCVC (1= Y&u; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kh3 tét; 5=T6t) 3.86 3.20
K§ nang thu thap, tdng hop va phan tich dit liéu cha CBCCVC (1= Y&u; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kh3 t6t; 5=T6t) 4.45 3.67
K§ ndng hop tac va tham van chuyén gia, cac td chirc trong va ngoai nudc ciia CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kha

tot; 5=Tot) 4.27 3.53
Kha nang nghién clru, xem xét va dénh gid nhu cau ngudi st dung ciia CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kha t6t;

5=T6t) 4.10 3.57
Kha nang huéng dan, cb van, chia sé kinh nghiém cho CBCCVC khéc clia CBCCVC (1= Y&u; 2=Trung binh; 3=Kh4; 4= Kha tot;

5=Tét) 3.91 3.93
Kha nang sang tao trong céng viéc clia CBCCVC (1= Yéu; 2=Trung binh; 3=Kh3; 4= Kh4 t6t; 5=T6t) 4.00 3.71
Ty |& don vi dao tao vé kj nang dé xuat va trién khai PMST cho CBCCVC trong 2 ndm qua (%) 54.5 53.3

1.2. Tai chinh/ngén sdch cho PMST

Ty & nguoi tra |oi cho biét don vi c6 ngan sach riéng cho DMST (%) 31.8 20.0
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Ty 1& nguwdi trd 10 cho biét don vi gdp khé khdn vé mat tai chinh khi d4u tv cho cac hoat ddng DMST (%) 13.6 60.0
Ty 1é ngudi tra 161 cho biét don vi nhan duoc hd tro dé thyc hién DMST tir cac don vi bén ngoai trong 2 ndm gan day (%) 45.5 23.1
Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi thue hién dau tw cdng cho DMST trong 2 ndm gan day (%) 22.7 13.3

Téng s6 tién dau tu cho PMST trong ndm gan nhat

1.3. Ha téng

Tinh s8n cé clia may mdc, thiét bj cdng nghé thong tin (CNTT) phuc vu cho hoat dong DMST (1=Ddng y; 2=Ddng y phan nao;

3=Khéng déng y) 1.67 1.86
M4dy mdc, thiét bi CNTT phuc vu DMST & mirc tién tién cha don vi (1=Ddng y; 2=Déng y phan nao; 3=Khéng déng y) 2.14 2.07
Ty 1é ngudi tra 101 cho biét don vi ¢ ha tang cong nghé ho tro hoat dong DMST (%) 59.1 60.0

1.4. Chinh sdch

Ty |& ngudi quan ly duoc hdi biét vé van ban vé DMST lién quan téi don vi (%) 60 80
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi ban hanh quy dinh vé DMST (%) 50 26.7
Ty |1& ngudi tra 1 cho biét don vj trién khai thuc hién PMST theo quy dinh, chinh sach (%) 13.6 13.3
Mrc d6 anh hudng cta cac chinh sach cho DMST tdi hoat déng DMST trong don vi (3= Tich cuc; 2=Khdng anh hudng;

1=Tiéu cuec) 3 3
Mrc dé phire tap cha quy trinh, thi tuc khi tién hanh BMST trong don vi (1= R4t phirc tap; 2= Phirc tap; 3=Nhanh chéng,

linh hoat) 2.79 2.69
Mtrc d6 quan trong cua cai cach hanh chinh trong thic day don vi thuc hién BMST (1=Thap; 2=Trung binh; 3=Cao) 2.23 2.73

Murc d6 quan trong cla viéc trién khai Chinh phd dién tlr trong viéc thic day don vi thuc hién DMST (1=Thap; 2=Trung binh;
3=Cao) 2.64 2.80
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Murc d quan trong cla chinh sdch mdi dugc ban hanh trong viéc thic day don vi thyc hién DMST (1=Thap; 2=Trung binh;
3=Cao) 2.55 2.67

Mrc dé quan trong cla van ban, chi thj trién khai céc dich vu true tuyén mai trong viéc thiac day don vi thue hién DMST
(1=Th&p; 2=Trung binh; 3=Cao) 2.73 2.87

Chi sd ndi dung 2: Nang lwc DMST

2.1. Bdc diém cla nguwei ldnh dao

Ngudi 1anh dao cé kinh nghiém tham gia DMST (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.23 5.80
Ngudi l3nh dao tao diéu kién phat trién va khuyé&n khich DMST, dp dung céc y twdng mdi (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.27 7.20
Ngudi 13nh dao tich cuwc chi dao thyc hién PMST (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.55 7.20
Ngudi lanh dao ho tro thlr nghiém y tudng maéi (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.18 6.93

2.2. Vdn hda cia té chire

Mtrc d6 khuyén khich phat hién, dé xuat va trién khai cac y twdng mdi cia don vi (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.15 7.25
Mrc dé khuyén khich céc hoat déng DMST trong don vi (1= Thap nhat va 10=Cao nhét) 8.30 7.17
Mrc d6 wu tién cho DMST trong don vi (1= Thap nhat va 10=Cao nhat) 8.35 6.58
Mtrc d6 chap nhan va sin sang thay d6i/DMST ctia CBCCVC (1= Thap nhat va 10=Cao nh4t) 8.10 6.08

2.3. Chién lwgc DMST

Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi ¢ chién lvoc cu thé cho PMST (%) 68.2 35.7
Ty 1& nguwdi trd 161 cho biét don vi ¢ chién lugce dai han cho PMST (%) 13.6 9.1
Ty & nguoi tra loi cho biét don vi ¢ chién lugc trung han cho DMST (%) 59.1 13.6
Ty lé ngudi tra 161 cho biét don vi cé chién luvgc ngan han cho PMST (%) 4.5
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2.4. bong lwc DPMST

Ty |& ngudi tra 1 cho biét c6 déng lwc tao ra y twdng mdi va tham gia phat trién cac y tudng mai (%) 81.8 86.7

Ty 1& ngudi trd |&i cho biét cé tao ra y tudng mdi va tham gia phat trién cac y tudng mdi do sy td mo, ham hiéu biét cta cd
nhan (%) 54.5 13.3

Ty 18 ngudi tra 1oi cho biét cé dong lwc tao ra y tudng mdi va tham gia phat trién cac y tuéng mdi do mudn nang cao hiéu
qua cdng viéc (%) 77.3 80.0

Ty 18 ngudi tra |&i cho biét cé dong lwc tao ra y twdng mdi va tham gia phat trién cadc y tudng mdi do céac bién phép khuyén
khich tlr don vi (%) 27.3 26.7

2.5. Quan ly DPMST

DMST nham cai thién hiéu suat, hiéu qua (1= it nhat; 5= Nhiéu nhat) 4.3 3.7

Quan ly rdi ro lién quan tdi cac hoat dong DMST (1= it nhat; 5= Nhiéu nhat) 3.8 3.5

Chi sé ndi dung 3: Qua trinh DMST

3.1. Tiép cén, Iwa chon, phdt trién va thuc hién cdc y twdng mdéi

S8 lwgng y twdng vé DPMST duoc ghi nhan tai don vi trong ndm vira qua (.......y twdng) 4.4 5
Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi co hé thdng danh gia va phét trién y tudng cia CBCCVC (%) 33.3 33.3

Ty 1é ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn thong tin tir cdc phong, cac ban cling co quan cé dnh hudng |én téi PMST
cla don vij (%) 57.1 73.3

Ty 1& ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn théng tin tir cac co quan chinh phd, co quan tinh khac cé anh huéng 1én
t&i DMST cta don vi (%) 66.7 73.3

Ty 1& ngudi tra 101 cho biét don vi cho rang ngudn thong tin tir cac té chirc nghé nghiép cé anh hudng 1&n t&i DPMST cla don
vi (%) 33.3 46.7
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Ty 1é ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn thdng tin tir hdi thao c¢é anh hudng I&n t&i DMST cla don vi (%) 81.0 73.3

Ty lé ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn thdng tin tir doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, chuyén gia tu van cé

anh hudng |&n t&i DMST cta don vi (%) 90.5 86.7
Ty 1é ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn théng tin tir cac té chirc phi loi nhuan/phi chinh phi cé dnh hudng 1én tdi

DMST cla don vi (%) 19.0 26.7
Ty 1é ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang phan hoi clia ngwoi dan cé anh huwdng 16n t6i DMST clia don vi (%) 47.6 60.0

Ty lé ngudi tra 161 cho biét don vi cho rang ngudn théng tin tir trwedng dai hoc, céc t6 chire nghién ctru cong 1ap c6 dnh
hudng 1dn t&di DMST cla don vi (%) 38.1 40.0

Ty |& ngudi tra 10 cho biét don vi cho rang ngudn thdng tin ngoai nwdc cé anh hudng 1&n téi PMST clia don vi (%) 23.8 20.0

Ty 1& danh gid nhu cau cta déi tuvong thu hudng dich vu 1a ngudn y tudng quan trong anh hudng t&i DMST cla don vi (%

nguoi tra loi) 76.2 64.3
Ty |& danh gia 1anh dao Bo la ngubn y tudng quan trong anh hudng téi DMST clha don vi (% ngudi tra 1o) 61.9 64.3
Ty |é danh gia 1anh dao don vi la nguén y tudng quan trong anh huwdng téi DMST cla don vi (% ngudi tra 1oi) 61.9 71.4
Ty |é danh gia don vi cdp trén la ngubn y tudng quan trong anh huwdng téi DMST cla don vi (% ngudi tra 1&) 33.3 57.1
Ty |é danh gia CBCCVC tai don vi la ngudn y twdng quan trong anh hudng téi PMST cla don vi (% ngudi tra 1o1) 57.1 42.9
Ty |é danh gia nhitng bat cap hodc y twdng xuat hién trong qua trinh quan ly la nguén y twdng quan trong anh hudng téi

DMST cla don vi (% ngudi tra o) 61.9 50.0
Ty |& ngudi tra 10 cho biét don vi danh ngudn luc tai chinh cho lya chon, phat trién va thuc hién y twéng (%) 47.6 41.7
S8 y tudng dugc xay dung thanh dé 4n DMST trién khai th&r nghiém binh quan 1 don vi trong 2 ndm gan day 1.9 2.8

3.2. Ho'p tac DPMST

Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi cé hop téc vai cédc don vi khac trong qua trinh thuc hién DMST (%) 81.0 66.7
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Ty 1& nguwdi trd 10 cho biét don vi hop tac véi cac B va co quan ngang B khac (%) 57.1 333
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi hgp tac véi co quan cap tinh (%) 38.1 58.3
Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi hgp téc vdi co quan khac thudc Chinh ph (%) 19.0 25.0
Ty 1& nguwdi trd 10 cho biét don vi hop tac véi cdc co sé gido duc dai hoc, vién nghién ctru (%) 14.3 41.7
Ty 18 ngudi tra 11 cho biét don vi hop tac véi cac t6 chire/hiép hoi (%) 333 333
Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi hop téc vdi cac t6 chire khac (%) ............... 33.3

Mrc d6 hop tac trong ndi bé don vi dé DMST (1= it nhat; 5= Nhiéu nhat) 4.3 3.6
Mrc d6 hop tac véi don vi khac d& DMST (1= it nhat; 5= Nhiéu nhat) 4.3 3.1

3.3. Lan téa DMST

Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi d3 tirtng phd bi€n/chia sé k&t qua DMST don vi minh da phat trién dé noi khac co thé ap

dung 50 53.3
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi lan tda két qua DMST trén trang web, ban tin (%) 50.0 46.7
Ty |& ngudi trd |&i cho biét don vi lan tda két qua DMST qua héi nghi, hdi thao (%) 45.5 333
Ty 1& nguwdi trd 101 cho biét don vi lan tda két qua PMST trén bdo, dai, mang x3 hoi (%) 40.9 40.0
Ty & nguoi tra |oi cho biét don vi lan tda két qua DMST qua cudc hopi thao (%) 40.9 33.3

3.4. bdnh gia DPMST

Ty |& ngudi trd |&i cho biét don vi dédnh gid két qud DPMST trong 2 nam vira qua (%) 65.0 66.7
Ty 1& nguoi tra |oi cho biét don vi c6 ké hoach danh gia két qua DMST trong 2 nam vira qua nhuwng chua thyc hién (%) 10.0 -
Ty |& nguoi tra loi cho biét don vi ty danh gia thong qua khao sat nguoi thy hwéng PMST 53.8 90.0
Ty 1& nguwdi trd |&i cho biét don vi qua don vi ddnh gid chuyén nghiép 46.2 10.0
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Chi sd ndi dung 4: Dau ra PMST

4.1. B6i méi san phdm, dich vu

Ty 18 ngudi tra |&i cho biét don vi c6 déi mdi san pham, dich vu (%) 36.4 26.7

Ty 1& nguwdi trd 161 cho biét don vi c6 phan mém ndi bd (%) 37.5 100

Ty 18 ngudi tra |&i cho biét don vi phat trién dwoc dich vu "chung" dé chia sé tai nguyén hodc gidm sy trung |3p gitra cac chi

nhanh, phong ban hodc co quan (%) 75 50
Ty 1& nguwdi tra |&i cho biét don vi phat trién dwoc dich vu cho ngudi dan hodc doanh nghiép, gdm céc dich vu truc tuyén (%) 50 50
Ty |& céc san pham, dich vu duoc gidi thiéu/phat trién dau tién bdi don vi (% ngudi tra 16i) 57.1 25.0
Ty |é cac san pham, dich vu duoc truyén cdm hirng tir don vi/bd phan khac va duoc thay déi cho phu hop (%ngudi tra 16i) 14.3 25.0
Ty |é céc san pham, dich vu 1a ban sao gidi phap cla mot don vi/bd phan khac (%ngudi tra 10i) 14.3 50.0
Ty 1& nguoi tra |oi cho biét don vi 6 dich vu céng tryc tuyén & mirc 1 (%) 28.6 0.0
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi ¢é dich vu céng trwc tuyén & mirc 2 (%) 28.6 0.0
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi ¢é dich vu céng trwc tuyén & mirc 3 (%) 0.0 25.0
Ty & nguoi tra |oi cho biét don vi co dich vu céng truc tuyén & mirc 4 (%) 42.9 75.0
Viéc trién khai cac san pham, dich vu néu trén gitp ting tinh cdng khai, minh bach (1= Thap, 5= Cao) 4.86 3.75
Viéc trién khai cac san pham, dich vu néu trén gitp rat ngan thai gian thye hién dich vu (1= Thap, 5= Cao) 4.29 3.75
Viéc trién khai cac sadn pham, dich vu néu trén gitp tang khéi lwgng dich vu cung cip (1= Thap, 5= Cao) 4.83 3.75

Viéc trién khai cdc san pham, dich vu néu trén gitp ting mdrc dé hai long clia ngudi st dung san pham, dich vu (1= Thap, 5=
Cao) 4.57 3.75

4.2. Déi mdi quy trinh
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Ty 18 ngudi tra |&i cho biét don vi cé d&i mdi quy trinh (%) 54.5 60.0
Ty 1& ngudi trd |&i cho biét don vi cé quy trinh cung cap san pham, dich vu méi hodc thay déi dang ké (%) 58.3 44.4
Ty lé ngudi tra 167 cho biét don vi cé hoat ddng ho tro (bao tri, mua sam, k& todn...) méi hodc thay d6i dang ké 25.0 11.1
Ty 18 ngudi tra &1 cho biét don vi cé phuong phdp t6 chirc hodc ra quyét dinh mai hodc thay d6i dang ké (%) 25.0 33.3

Ty 18 ngudi tra o1 cho biét don vi c6 hé théng thu thap, quan ly, phan tich tri thirc va théng tin méi hodc thay d6i dang ké

(%) 41.7 222
Ty |& ngudi tra 101 cho biét don vi cé hé théng gido duc va dao tao cho nhén vién va cp quan ly madi hodc thay déi déng ké

(%) 8.3 11.1
Ty 1& d6i md&i quy trinh dugc gidi thiéu/phat trién dau tién bdi don vi (% ngudi tra |5i) 72.7 28.6
Ty |& d6i mdi quy trinh dugc truyén cam hirng tir don vi/bd phan khic va duoc thay d6i cho phu hop (% ngudi tra 16) 18.2 14.3
Ty |& d6i mdi quy trinh 13 bdn sao gidi phap cla mdt don vi/bd phan khac (% ngudi tra 1) 9.1 42.9
Viéc trién khai cac quy trinh ké trén giip don gian hda thid tuc hanh chinh (1= Thap, 5= Cao) 4.36 3.88
Viéc trién khai cac quy trinh ké trén gitp tang tién do xr ly céng viéc (1= Thap, 5= Cao) 4.36 4.25
Viéc trién khai cdc quy trinh ké trén gitp ting hiéu qua x ly cong viéc (1= Thap, 5= Cao) 4.36 4.33
Viéc trién khai cac quy trinh ké trén giup tiét kiém chi phi 3.91 4.38

4.3. Déi méi phwrong phdp truyén théng

Ty |8 ngudi tra 1 cho biét don vi cé d6i méi phuong phap truyén théng trong 2 ndm vira qua (%) 0.0 6.7
Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi cé phuong phap quang bé t6 chirc hodc dich vu méi hodc duoc cai tién (%) C6 duy nhat 1 don vi

cap tinh trd |&i muc nay

Ty 1& ngudi tra 101 cho biét don vi cé phuwong phap quang bé tu van, hwdng dan méi hodc duoc cai tién (%) o )
nén két qua tinh toan

Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi cé phuong phap thuc ddy DMST trong ndi bd don vi maéi hodc dwoc cai tién (%)
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Ty |& d6i m&i phuong phap truyén thong duoc gidi thiéu/phat trién dau tién bai don vi (% ngudi tra 1) khéng c6 gid tri tham
khao

Ty |& d6i m&i phwong phap truyén thong dugce truyén cam hing tir don vi/bd phan khéc va dugc thay déi cho phu hop (%
nguoi tra 1oi)

Ty |& d6i md&i phuong phap truyén thong |a ban sao giai phap cia mét don vi/bd phan khic (% ngudi tra 10i)

Viéc trién khai cdc phwong phap truyén thdng ké trén gitip nang cao nhan thirc ciia ngudi dan (1= Thap, 5= Cao)

Viéc trién khai cdc phuwong phap truyén thdng ké trén gilp tang ty 1& ngudi s dung (1= Thap, 5= Cao)

Viéc trién khai cdc phuwong phap truyén thdng ké trén gitp ngudi dan/doanh nghiép biét dén dich vu céng ma don vi cung
cap (1= Thap, 5= Cao)

4.4. Déi mdéi chinh sdch

Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi cé déi mai chinh séch trong 2 ndm vira qua (%) 9.1 6.7

Ty |& ngudi tra 1 cho biét don vi thuc hién cac sang kién chinh sach cda Chinh phd (%) C6 duy nhat 2 don vi
cap bd va 1 don vicap

Ty 1é ngudi tra 16i cho biét don vi xy dwng chién lvgc mdi hodc dugc thay di dang ké (%) ) co o
tinh tra |0i muc nay nén

Ty |1& d6i mdi chinh sach duoc gidi thiéu/phat trién dau tién bdi don vi (% ngudi tra 1) két qua tinh toan khong

Ty 1& d6i mdi chinh sach duoc truyén cam himg tir don vi/bd phan khac va duoc thay déi cho phi hop (% ngudi tra 154) c6 gia tri tham khao

Ty |& d6i mai chinh sach 13 ban sao gidi phap cia mot don vi/bd phan khac (% ngudi tra 1)

Viéc trién khai cac chinh sich ké trén phuc vu cho viéc thuc hién cac chd triong, chinh sdch cha Chinh phi (1= Thap, 5= Cao)

Viéc trién khai cac chinh sich ké trén phuc vu cho viéc thuc hién cac chinh séch, chién lugc lién nganh, lién quan dén nhiéu
don vi (1= Thap, 5= Cao)
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