
 

 

Thông cáo báo chí 

Cần nỗ lực hơn nữa để thúc đẩy mức độ hòa nhập của  

người khuyết tật trong quản trị địa phương 

 

Hà Nội, ngày 7 tháng 12 năm 2022 - Mức độ tham gia các tổ chức xã hội và bầu cử của người 

khuyết tật (NKT) ở cấp cơ sở chưa cao, có sự chênh lệch trong giới tính, giữa các dạng và mức 

độ khuyết tật. 

Trên đây là một trong số các phát hiện chính của cuộc điều tra xã hội học: “Nghiên cứu thí 

điểm đánh giá mức độ hòa nhập của người khuyết tật trong quản trị địa phương” được 

công bố ngày hôm nay. Với sự hỗ trợ của Bộ Ngoại giao và Thương mại Úc (DFAT), nghiên 

cứu do Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc (UNDP) và Viện Nghiên cứu Phát triển Mekong 

(MDRI) thực hiện nhằm cung cấp các bằng chứng, dữ liệu thúc đẩy sự hòa nhập của NKT trong 

quản trị công, góp phần đảm bảo quyền được sống độc lập và tôn trọng nhân phẩm của NKT. 

Để tìm hiểu về mức độ hòa nhập của NKT trong quản trị địa phương, nghiên cứu đã tiến hành 

khảo sát với trên 1.600 NKT, bao gồm tất cả các dạng khuyết tật tại nhiều tỉnh, thành trên cả 

nước. Đây là hoạt động thí điểm trước khi mở rộng phạm vi nghiên cứu trong các năm tiếp 

theo. 

"Chương trình Nghị sự 2030 về Phát triển Bền vững hướng tới việc mang lại lợi ích cho tất cả 

mọi người và cam kết không để ai bị bỏ lại phía sau, bằng cách hỗ trợ tất cả những ai có nhu 

cầu và đang cần giúp đỡ. Để hiện thực hóa cam kết này, chúng ta cần thêm nhiều dữ liệu chi 

tiết để thấu hiểu về nhu cầu và trải nghiệm của các nhóm dễ bị tổn thương trong xã hội, trong 

đó có cộng đồng người khuyết tật" ông Patrick Haverman, Phó Trưởng Đại diện thường trú 

UNDP tại Việt Nam cho biết. "Việc thực hiện nghiên cứu, làm sâu sắc thêm hiểu biết và xúc 

tiến các hành động cụ thể sẽ tiếp tục minh chứng cho cam kết của Việt Nam trong thúc đẩy 

quyền con người, hướng tới một xã hội hòa nhập và công bằng". 

Theo kết quả nghiên cứu, các thủ tục hành chính công dành cho NKT còn nhiều rào cản, đặc 

biệt là trong vấn đề cấp giấy xác nhận khuyết tật cũng như trợ cấp khuyết tật. Các vấn đề liên 

quan đến hạ tầng dịch vụ công như bệnh viện và giao thông công cộng còn cần nhiều cải thiện 

để thân thiện hơn với NKT. NKT dạng nghe nói, trí tuệ, và thần kinh - tâm thần là các nhóm 

còn gặp đặc biệt nhiều khó khăn trong tham gia các hoạt động xã hội, thực hiện thủ tục hành 

chính và sử dụng dịch vụ công. 

Mức độ tham gia của NKT ở cấp cơ sở còn thấp và có sự chênh lệch về giới và dạng khuyết 

tật, chỉ 34,4% người trả lời có tham gia vào các hội/nhóm/tổ chức xã hội. Tỷ lệ người trả lời 



không tham gia bầu cử Hội đồng nhân dân và Đại biểu Quốc hội  trong kỳ bầu cử gần nhất còn 

khá cao, ở mức 47,1%. Hai yếu tố lớn nhất cản trở NKT tham gia bầu cử là khả năng di chuyển 

tới địa điểm bầu cử và tiếp cận thông tin về cuộc bầu cử. Trong số những người không tham 

bầu cử, có tới 27,7% người trả lời không tham gia bầu cử vì không tự di chuyển được tới điểm 

bầu cử và 24,3% không được thông báo về cuộc bầu cử. NKT dạng nghe nói, trí tuệ, và thần 

kinh - tâm thần là những nhóm còn gặp nhiều rào cản trong việc tiếp cận thông tin. 

Với thủ tục hành chính công, 21% người tham gia khảo sát cho biết gặp khó khăn trong thực 

hiện thủ tục hành chính tại địa phương, đặc biệt là nhóm NKT dạng nghe nói. Gần 1/5 số NTL 

chưa được cấp giấy xác nhận khuyết tật. Bên cạnh đó, 86,1% người trả lời cho rằng các khoản 

trợ cấp không đủ để đáp ứng cho chi phí sinh hoạt tối thiểu của một NKT. Hơn một nửa số 

người trả lời không có tên trong giấy chứng nhận quyền sử dụng đất của gia đình. 

Về dịch vụ công, các phương tiện và công trình công cộng vẫn chưa dễ tiếp cận với NKT, chỉ 

1/3 người tham gia khảo sát cho biết phương tiện công cộng tại địa phương dễ sử dụng. Dịch 

vụ khám chữa bệnh tuyến huyện được người trả lời đánh giá khá tốt, tuy nhiên cơ sở hạ tầng 

bệnh viện cần được cải thiện để thân thiện hơn (trang bị thang máy, đường dốc và nhà vệ 

sinh đúng tiêu chuẩn cho người đi xe lăn). Sau đại dịch COVID, gần 40% người trả lời đặc biệt 

quan tâm nhiều nhất đến dịch vụ sức khỏe tinh thần. 

Nghiên cứu thí điểm đưa ra một số gợi ý cho thời gian tới:   

• Cần minh bạch thông tin về tiêu chí, quy trình cấp giấy xác nhận khuyết tật và trợ cấp 

khuyết tật. 

• Cần có những hỗ trợ phù hợp để NKT có thể thực hành quyền bầu cử, thực hiện các 

thủ tục hành chính công thuận tiện hơn (VD như lựa chọn hoặc cải tạo các điểm bầu 

cử đảm bảo tiếp cận; hỗ trợ làm tại nhà với những trường hợp NKT nặng/đặc biệt 

nặng cần trợ giúp). 

• Cần đầu tư nhiều hạ tầng/cơ sở vật chất hòa nhập hơn nữa để NKT có thể tiếp cận 

được với các dịch vụ công và tham gia các hoạt động văn hóa, xã hội, giải trí; đặc biệt, 

bảo vệ quyền lợi của NKT dạng nghe nói, trí tuệ và thần kinh - tâm thần. 

• Đi kèm với cung cấp hạ tầng/cơ sở vật chất hòa nhập, NKT cần được cung cấp kiến 

thức/hướng dẫn sử dụng các hạ tầng đó. 

• Các chính sách hòa nhập NKT cần quan tâm đầy đủ đến đặc điểm, nhu cầu của từng 

nhóm dạng khuyết tật khác nhau để đảm bảo không nhóm nào bị bỏ lại phía sau, đặc 

biệt là trong vấn đề tiếp cận thông tin. 

*** 
 
 
 



Để tải tài liệu Toạ đàm, vui lòng truy cập đường link:  

https://bit.ly/3uv19V8  

Hoặc chụp mã QR Code 

Thông tin liên lạc: 

 Nguyễn Việt Lan, Phụ trách truyền thông, UNDP tại Việt Nam 

Email: nguyen.viet.lan@undp.org, SĐT: 0914436769  
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