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Tén trich dan nguén: CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2023). Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh & Viét Nam (PAPI) nam 2022: Do ludng tur kinh nghiém thuc tién cta ngudi dan. Bio cdo nghién
cltu chinh séch chung clia Trung tam Nghién ctu phat trién va H6 trg cong déng (CECODES), Trung tam Boi
dudng can bé va Nghién ctru khoa hoc Mat tran T8 quéc Viét Nam (VFF-CRT), Céng ty Phan tich Thai gian thuc
(RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP). Ha Néi, Viét Nam.

Hinh &nh trang bia biéu thi tdm linh vuc ndi dung PAPI do ludng, dugc cau thanh tu rat nhiéu diém di liéu
dau vao tur y kién danh gia ctia ngudi dan vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cta chinh quyén cac cap.
Cac diém di liéu gibng nhu nhimng vién da cudi gép phan tao nén nén tang va tru cot clia nén quan tri va
hanh chinh céng t6t, thong qua viéc cac cap chinh quyén tén trong va thuc hién t6t nguyén tac “lay dan lam
g6c¢”, theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng” clia Luat s6
10/2022/QH15 vé thuc hién dan cht & co s nam 2022 va cac chinh sach, phap luat cé lién quan.

Bao ho ban quyén. Khéng dugc sao in, tai ban, luu trir trong mét hé théng maé hoadc chuyén tai bat ky phan nao
hodc toan b6 néi dung clia bao cao nay dudgi moi hinh thiic nhu dién t, sao in, ghi am hodc cac hinh thic khac
khi chua dugc su déng y clia cac té chiic thuc hién nghién cdu.

Trong trudng hgp ban in cé 16i hodc thi€u trang, vui long truy cap ban dién tlr tir trang mang PAPI tai
www.papi.vn.

Ghi chi: Cac quan diém, phat hién va két luan dua ra trong bao cao nay khong nhat thiét phan anh quan diém
chinh thiic cta cac co quan tham gia thuc hién nghién cu. Day la &n ban nghién ciru mang tinh déc lap.

Cac ban d6 st dung trong bao cdo chi mang tinh minh hoa. D6i véi Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc
(UNDP), ca quan ddng thuc hién nghién ctru PAPI, nhing thong tin dugc biéu hién trén ban dé st dung trong
an phadm béo cao nay khdng ham y bat ky quan diém nao clia Lién Hgp quéc hodc UNDP vé tinh phép ly cda
bat ky qudc gia, viing lanh thé, tinh/thanh phé, khu vuc, don vi hanh chinh, hodc vé dudng bién gidi hoac ranh
gidi lién quan dugc biéu thij trén ban doé.

Thiét ké& bia: Nguyén Thuy Duong — muntoon.com
Thiét ké n pham: Golden Sky Co.,Ltd. - www.goldenskyvn.com
Quyét dinh xuat ban s6: 948-2023/CXBIPH/162-19/TN va 655/QD-NXBTN ngay 28/3/2023

ISBN: 978-604-9965-47-0
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LO1I NOI DAU

Nam 2022, vong nghién cttu Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) thi 14 d& dugc thuc
hién trong béi canh Viét Nam tiép tuc khdc phuc hdu qua kinh té&, xa hoi ctia dai dich COVID-19. Ciing trong
nam qua, Pang va Nha nudc Viét Nam da trién khai chién dich chong tham nhang réng khép, dan t6i nhiing
bién déng chua ¢ tién |é trong hé théng bé may Nha nudc cling nhu su quan tam to I6n cla toan xa hoi. Nam
2022 cling la nam thut hai ctia nhiém ky chinh quyén cac cap giai doan 2021-2026, mét nhiém ky dat ra nhiéu
ky vong vé d6i mai nham dap (ng yéu cau clia quéc gia va ngusi dan néi chung vé mét nén quan tri qudc gia
hién dai, hoat déng hiéu luc, hiéu qua va bé may Nha nudc phuc vu nhan dan & Viét Nam theo Nghi quyét Dai
hoi 1an thu XlIl cia Bang Cong san nam 2021.

Quay lai v&i phuong phap phong van truc ti€p da dugce st dung nhiéu nam trudc dai dich, chuong trinh nghién
cliu PAPI da c6 nhiing cai ti€n trong quy trinh trién khai, va da thanh céng trong viéc ti€p can va lay y kién cda
16.117 ngudi dan trén 18 tudi. Day 1a mot con s6 ky luc cGia nghién cdiu PAPI ké tir ndm 2009. Trong s6 d6, gan
1.200 la ngudi tam tra tai 12 tinh, thanh ¢6 ti suat nhap cu rong duang, gép phan bao dam tinh dai dién hon
ctia mau khdo sat PAPI, bé sung dir liéu ti mét trong nhiing nhém ngudi dan yéu thé nhat d6 la ngudi tam tru
& cac dia phuong tié€p nhan nhap cu néi dia.

TU nam dau tién thuc hién nghién ctu PAPI 2009 t6i nay, gan 200,000 lugt ngudi dan da cé co hoi danh gia hiéu
qua cla céc cap chinh quyén vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, thuc thi chinh sach va cung tng dich vu cong
cla dia phuong minh. Diéu nay khién PAPI tr& thanh mét trong cac chuong trinh nghién cdiu xa héi hoc 1én
va quan trong nhat & Viét Nam, ghi chép lai nhitng chuyén bién trong nén quan tri va hanh chinh céng & cap
qudc gia va dia phuang cling nhu trong qua trinh phat trién kinh té-xa hoi trong gan mét thap ky rudi viia qua.

Trong nam qua, PAPI ti€p tuc cing c6 ché ding cda minh trong su quan tam clia céng chiing, clia cac cap
chinh quyén va cac cc quan, té chuc trong va ngoai Nha nudc, mét cach &n tugng. Mét nlia s6 tinh/thanh phé
cla ca nudc da té chic hoi nghi cap tinh, phan tich két qua clia tinh minh va thao luan cac gidi phap. Hai phan
ba cac tinh/thanh phé da ban hanh ké& hoach hanh dong, chi thi méi nham cai thién hiéu qua thuc thi chinh
sach clia cac cap chinh quyén tur cap tinh dén cap xa trong nhiing nam tiép theo. Bén canh do, PAPI ngay cang
dugc nhic téi nhiéu hon trong cac van kién ctia B6 Chinh tri, Chinh pht, Quéc hdi va céac té chic chinh tri - xa
hoi. Nhiing phuic dap ctia chinh quyén cac tinh/thanh phé nay la dong luc dé ching téi ti€p tuc cai thién Chi sé
PAPI trong thai gian téi. Dong thoi, ching t6i ciing ludn hy vong cac cép chinh quyén dia phuong tiép tuc tim
hiéu sau tiing chi tiéu cu thé trong Chi s6 PAPI, thay vi chi quan tdm dén nhém tha hang & cap do téng hop,
dé cai thién hiéu qua thuc thi tirmg van dé chinh sach cu thé, dap tng ky vong ngay cang cao clia ngudi dan.

Cac két qua khao sat PAPI cling ngay cang thu hut su chu y ctia bédo chi, truyén théng va dang dugc st dung va
tham khao trong nhiéu c6ng trinh nghién ctiu va du an phat trién trong nudc va qudc té. Nam qua, s6 liéu cla
PAPI da xudt hién trong mugi bén &n pham nghién ctiu va van dong chinh sach, sau bai thdo luan chinh sach trén
cac tap chi, va dugc gidi thiéu trong tdm héi nghi chuyén dé, bén canh nhiéu an ban nghién ctru quéc té khac.

Chung téi hét stic tran trong su ang hd bén bi ti ngusi dan, cac thanh vién Ban tu van Quéc gia, lanh dao va
déi ngl can b, cdng chiic clia cac cap chinh quyén, cac g quan, ban nganh trung uong, dia phuong, va dac
biét tir cAc nha tai trg. Trong nhiing ndm téi, chuong trinh nghién ctu PAPI sé nd luc hét siic minh dé Chi s6
PAPI tiép tuc vai trd cung cap cac dit liéu dang tin cdy vé hiéu qua quan tri nha nudc va cung Uing dich vu cong,
thuc day trach nhiém giéi trinh vai ngudi dan cda cac cap chinh quyén, déng gop vao qua trinh déi mai sang
tao trong khu vuc cdng va vao su phat trién cta Viét Nam.

Trung tam Nghién ctu phat trién Trung tam Boi dudng can bd Chuong trinh Phat trién
va Hé trg cong dong va Nghién ciu khoa hoc Lién Hgp quéc tai Viét Nam
M3t tran T6 quéc Viét Nam
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LGl CAM ON

Bao cdo Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam nam 2022 (Chi s6 PAPI 2022) la két
qua clia nam thu 14 clia mai quan hé hgp tac nghién ctiu hiéu qua gitta Trung tdm Nghién clu phat trién va
Hb trg cong dong (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam Béi
duéng can bod va Nghién ctu khoa hoc Mat tran T6 qudc (MTTQ) Viét Nam, va Chuong trinh Phat trién Lién Hap
qudéc (UNDP) tai Viét Nam. Tirndm 2015, Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA) chinh thic tham gia quan hé doi
tac trong nghién cidu véi tu cach la don vi cung ting dich vu hé théng thu thap di liéu. Bén canh d6, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (HVCTQGHCM) va cac té chiic nghién clru déi tac khac da va dang dong gép
to 16n trong nghién ctiu chuyén sau st dung dir liéu PAPI thudng nién va tu van chinh sach cho cac co quan &
trung uong va dia phuong.

Bao cao PAPI 2022 do tap thé cac tac gid gom ThS D6 Thanh Huyén (chuyén gia phan tich chinh séch cong,
UNDP Viét Nam), TS Bdng Hoang Giang (Phé Giam déc CECODES), TS Edmund J. Malesky (Gido su Khoa Kinh
té chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phép luan ctia UNDP) va TS Paul Schuler (Phé
Gido su Khoa Chinh tri hoc, Pai hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon mau va kiém dinh chat lugng
nghién cru ctia UNDP), va TS Tran Cong Chinh (Phé Giam d6c CECODES, Giang vién khoa Kinh té€ phét trién,
Trudng Dai hoc kinh té, Dai hoc quéc gia tai Ha Noi) dong bién soan.

Thanh céng ctia nghién ctiu PAPI cho tdi nay phai ké téi su chi dao va phdi hop tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét
Nam tU trung uong dén cac cap tinh/thanh phd, huyén/quan, xa/phudng/thi tran va thén/ap/té dan phé cla
63 tinh/thanh phé dé qua trinh khao sat tai dia phuong dugc thuc hién hiéu qud. Dic biét tran trong cam on
16.117 nguai dan, dugc chon ngau nhién tir moi tang I6p dan cu, da tham gia tich cuc trong suét giai doan
khao sat PAPI nam 2022. Ho da khéng ngan ngai chia sé nhiing trai nghiém thuc t€ ctia minh khi tuong tac véi
bd may hanh chinh nha nuéc & dia phuong, déng thai néu y kién phan héi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh,
hanh chinh nha nudc va cung Ung dich vu céng & dia phuong.

Tran trong cdm on nhing déng gop tich cuc vé mat ndi dung ctia 28 thanh vién gébm chuyén gia quéc té va
trong nudc clia Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van PAPI & trang xii). V&i hiéu biét sau réng vé
chinh sach cong & Viét Nam va chudn muc quéc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh cong, cac thanh vién
Ban Tu van luén dong vai tro then chét trong viéc dua két qua nghién ctu PAPI dén véi thuc té cling nhu gidp
chuong trinh nghién ctiu dap ting yéu cau da dang clia nhiéu doi tuogng thu hudng va sir dung.

Chuang trinh nghién cu PAPI nhan dugc su chi dao, diéu hanh ctia lanh dao UNDP tai Viét Nam, dac biét la Ba
Ramla Khalidi (Pai dién thudng tru), 6ng Patrick Haverman (Phé Bai dién thudng trd), va ba Diana Torres (Trg ly
Dai dién thudng tra kiém Trudng phong Quan tri va Tham gia). Ba Nguyén Viét Lan (chuyén gia truyén théng)
ho trg chuyén mén cho céng tac truyén théng vé PAPI tir nam 2009. Ba Tran Thi Van Anh (chuyén vién truyén
théng chuong trinh nghién cdiu PAPI) chudn bi ndi dung truyén théng vé PAPI va cac nghién ctu chuyén dé
trén trang thong tin va cac kénh truyén thong xa héi ctia PAPI va thiét ké mét sé hinh hoa trong bao cdo. ThS
Pang Van Phu, trg ly nghién clu; va, 6ng Anthony Garcia, thuc tap sinh ctia chuong trinh nghién cdu PAPI da
hé trg nhom tac gia trong qua trinh viét bao cao.

M&i quan hé d6i tac lau dai véi Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh cé dugc la nha lanh dao Hoc vién,
trong d6 GS.TS Nguyén Xuan Thang (Giam d6c Hoc vién), lanh dao va chuyén gia cac co quan thudéc Hoc vién
(d3c biét 1a TS Bui Phuong Binh, TS Bang Anh Tuyét, TS Lé Van Chién, TS Ha Viét Hung, TS Tran Quang Diéu va
TS Hoang Van Nghia). Hoc vién da va dang cdng tac hiéu qua trong viéc dung di liéu Chi s6 PAPI phuc vu hoat
dong nghién ctiu chuyén dé va tu van chinh sach cho dia phuong, d6ng thai tich hgp phuong phap va két qua
PAPI vao cac chuang trinh dao tao, boi duéng can bo lanh dao tai Hoc vién trong nhiéu nam qua.

Chan thanh cdm on Thu vién Quéc hoi da chia sé bao cado PAPI thudng nién i cac Dai biéu Qudc hoi trong
nhiéu ndm qua. Nh& su chia sé nay, két qua PAPI da dugc stir dung trong nhiéu bao céo va phién chat van tai
Qudc héi.
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Thanh céng ctia qua trinh thu thap dirliéu nam 2022 tai 63 tinh/thanh phé c6 su dong gép kip thai va quy bau
cta TS Lé Mau Nhiém, Giam d6c Trung tam Béi dudng can bd va Nghién ciu khoa hoc MTTQ Viét Nam va lanh
dao Trung tam ciing céng su. Trung tam Boi dudng can bo va Nghién ctiu khoa hoc MTTQ Viét Nam da va dang
dong vai tro then chét trong viéc két n6i nhdm céng tac PAPI véi cac dau méi phoi hgp & tat ca cac Gy ban
MTTQ céc cap & 63 tinh/thanh phd trén toan quéc.

Doi ngl giam sat thuc dia ddng mot vai trd quan trong trong khau thu thap di liéu PAPI 2022. Chan thanh
cam on cac éng/ba: Bui Buc Khanh, Bui Thi Thanh Hang, Dang Hoang Phong, Dang Phuong Giang, Dang Quéc
Trung, Binh Thu Hang, Dinh Y Ly, Lé Kim Ngén, L& Minh Tam, Lé Van Lu, Nguyén Hitu Tuyén, Nguyén Thj Lan
Anh, Nguyén Thi Nhu Thiy, Nguyén Thi Quynh Trang, Nguyén Thu Hién, Nguyén Thu Trang, Nguyén Van Hiéu,
Nguyén Van Thing, Pham Thi C&m Giang, Pham H6ng Nga, Pham Van Thinh, Phan Lac Trung, Quach Minh Vinh,
Tran Boi Van, Tran BPinh Trong, Tran Blc Ngoc, Tran Duy Hoa, Tran Phuong Thao, Tran Thi Thudng, Trinh Thi Tra
My va Vi Chién Thing. Péng gop cla ho rat dang ké trong viéc ddm bao qua trinh thu thap dt liéu tuan tha
nghiém ngat quy trinh chuén ctia PAPI cling nhu ddm bao chat lugng di liéu thu thap ti thuc dia trong suét
thai gian dién ra khao sat tir ngay 10 thang 8 dén ngay 1 thang 12 nam 2022. Cac 6ng/ba Pham Minh Tri, TS
Tran Cong Chinh (CECODES), Bang Phuong Thanh, Nguyén Khanh Linh va Tran Thi Van Anh (UNDP) da thuc
hién kiém tra thuc dia dot xuat tai 25 dia ban khéo sat. Ngoai ra, ThS. D& Thanh Huyén (UNDP) thuc hién gidam
sat hang ngay qua phan mém quan ly thuc dia rtSurvey.

Viéc xay dung tng dung bang hoi PAPI dung trén may tinh bang/dién thoai théng minh co tén rtSurvey sé
khéng thé dadm bao dugc ké hoach va chat lugng néu khéng co su cong tac chuyén nghiép va hé trg kip thoi
clia Céng ty Phan tich thoi gian thuc (RTA). Chan thanh cam on TS Lé Dang Trung, Giam d6c RTA, ba Tran Thi
Phugng va cac cong su. Nhom cong tac RTA da ho trg hiéu qua, dam bao (ing dung khao sat PAPI 2022 hoat
dong thong sudt trong thai gian khao sat thuc dia, trang web theo déi khao sat (www.papivn.rtsurvey.com.vn)
hoat déng én dinh, dit liéu dugc cap nhat theo thdi gian thuc vé hé théng di liéu trung tdm phuc vu kip thai
cdng tac giam sét chat lugng tir Ha N6i va ho trg ky thuat thudng nhat cho céng tac thu thap di liéu.

Bén canh céac trudng nhom khao sat kiém giam sat thuc dia la 247 phéng van vién dugc tuyén chon tir 558 tng
vién la sinh vién hodc mai t6t nghiép tur cac trudng dai hoc trén toan qudc. Khéng cé su tham gia ciia doi nga
nhan lyc tré tudi va nhiét huyét nay, cdng tac thu thap dit liéu & dia phuang rat khé hoan thanh. Dac biét cam
on baBinhY Ly (cong tac vién cia CECODES) da phdi hgp rat hiéu qua trong qua trinh tuyén dung phéng van
vién theo mét quy trinh tuyén chon nghiém ngat hon nham dap (ng yéu cau ngay cang khat khe ctia chuong
trinh nghién ctu PAPI.

Nh(ing dong gop culia cac 6ng/ba Bang Hoang Phong, Bui Thi Khanh Hung, Pham Thi Minh Nguyét, Nguyén Thi
Quynh Trang va Tran B6i Van cung cac thuc tap sinh tai CECODES trong t6 chuic, diéu hanh va hé trg qua trinh
khao sat, phdi hop véi cac can bd dau méi & cac Uy ban MTTQ dia phuong trong sudt qua trinh khao sat hét stic
to 16n. Ong Pham Minh Tri tiép tuc cong tac cung CECODES trong viéc theo déi tién dé thiét ké bang hoi PAPI
2022 va phéi hop véi RTA dé kip thai hé trg cac trudng nhém trong qué trinh khao sat ndm 2022,

Ong Simon Drought (chuyén gia bién tap cia UNDP), da doc va hiéu dinh bao cao PAPI 2021 phién ban tiéng
Anh.ThS D6 Thanh Huyén (UNDP Viét Nam) dich va bién tap bao céo tiéng Viét; TS Tran Cong Chinh (CECODES)
va ThS Dang Van Phu (UNDP) doc soat 16i. Cong ty Giai phap céng nghé W. G. Technology Solutions hé trg xay
dung va duy tri trang mang tuong tdc www.papi.org.vn. Ba Nguyén Thuy Duong thiét ké trang bia, d6 hoa hinh
anh cho béo cao PAPI 2022 va truyén théng xa héi. Cong ty Goldensky (RichBrand) thiét ké va in an Bao cao
PAPI td nam 2009.

Dac biét tran trong cdm on Bo Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) tir 2018 dén thang 6 ndm 2025, va Pai su
quan Ai-len da va dang dong tai trg cho chuang trinh nghién ctu PAPI tir 2018 dén 2025. Lién Hop quéc va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam déng gop vé tai chinh va chuyén gia trong suét
tién trinh phat trién cGa PAPI ti 2009 dén nay.
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DANH SACH BAN TU VAN PAPI 2022

Ong B& Trung Anh, Uy vién Thudng truc Hoi déng Dan toc ctia Quéc hdi

Ong Bui Pang Diing, Nguyén Pho Cha nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach ctia Qudc héi, Pai bi€éu Quéc hoi
tinh Kién Giang

Ong Bui Phuong Pinh, Vién trudng Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Ba Doan Héng Nhung, Giadng vién cao cdp, chuyén nganh Luat Kinh té& Dai hoc Luat, Dai hoc quéc gia Ha Noi
Ong Pinh Van Minh, Vu trudng Vu Phap ché, Thanh tra Chinh ph

Ong Pinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctu lap phap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong D6 Duy Thuong, Uy vién Chii tich doan, Phé chli nhiém Hoi dong tu van Dan chii - Phap luat, Uy ban
Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ong Conor Finn, Phé Pai st, Dai st quéan Ai-len tai Viét Nam

Ba Ramla Khalidi, Pai dién thudng tri, Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam

Ba Hoang Thi Van Anh, Nguyén Vu trudng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quén ly dat dai, BO Tai nguyén
va Méi trudng

Ong Lé Mau Nhiém, Gidm déc Trung tam Boi duéng can bo va nghién ctu khoa hoc Mt tran T6 quéc Viet Nam
Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Trudng ban, Ban Néi chinh Trung uang

Ong Ngé Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat th tuc hanh chinh, Van phong Chinh pha

Ong Nguyén Anh Tri, Dai biéu Quéc hoi, Uy ban Xa hoi, Quéc hoi Viet Nam

Ong Nguyén Dinh Cung, Nguyén Vién trudng Vién Quan ly Kinh t& Trung uong

Ong Nguyén Hitu Diing, Phé Cha tich Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam

Ong Nguyén Minh Hang, Chu tich Hoi truyén thong s6 Viét Nam

Ong Nguyén Quyét Chién, Téng thu ky Lién hiép cac hoi KH & KT Viét Nam (VUSTA)

Ong Nguyén Si Diing, Phé Cha tich Héi Hitu nghi Viét-Nhat

Ba Nguyén Thanh Cam, Trung Ban Chinh sach-Phép luét, Trung uong Héi lién hiép phu nirViét Nam

Ba Nguyén Thuy Anh, Nguyén Trudng ban Qudc t&, Tap chi Cédng san, Ban Chdp hanh Trung Uong Dang Cong
san Viét Nam

Ong Nguyén Van Quyén, Chu tich Héi Luat gia Viét Nam
Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Phé chd tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Ong Pham Duy Nghia, Giam d6c Chuaong trinh Thac si Chinh sach céng, Dai hoc Fulbright

Ong Pham Van Tan, Nguyén Phé Cha tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam
(VUSTA)

Ong Jonathan Pincus, Chuyén gia kinh t€ cao cdp, Chuong trinh phat trién Lién Hgp qudc tai Viét Nam
Ba Cherrie Russel, Tham tan vé Hop tac Phat trién, Dai si quan Uc tai Viét Nam

Ong Thang Van Phuic, (Trudng ban Tu van) Nguyén Thir trudng Bd Noi vu, Chu tich Vién Nghién ciu phéat trién
Viét Nam

Ghi chu: Thi tu dugc sdp xép theo Ho cda cdc thanh vién Ban Tu vén.
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI 2022

PAPI huéng tdi cai
thién hiéu qua phuc vu
nhan dén cta chinh
quyén dia phuong
nham dap ung tét hon
yéu cau ngay cang cao
cla nhan dan thong
qua viéc:

MUCTIEU

Chiso
ndi dung:

@

Tham gia cia
ngudi dan
& cap co s&

e

Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

&

Quan tri dién tr

(o=

(i) tao co hoi cho
ngudi dan tham gia
danh gia hiéu qua
hoat déng cta chinh
quyén, van dong
chinh quyén cai thién
cung cach phuc vy
nhan dan; va,

Tht tuc
hanh chinh cong

Cung Ung
dich vu céng

Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh

Trach nhiém gidi trinh
véi ngudi dan

(ii) thuc day viéc tu
danh gia dé déi méi,
tao tap quan canh
tranh lanh manh va
van héa hoc hoi kinh
nghiém gilra cac
chinh quyén dia
phuong.

16.117
SR

ngudi dan tra |1&i phong van PAPI 2022

trong téng s6 178.243 Iuot ngusi dan
dugc phdng van tir 2009-2022

>500 caue

vé nhiéu van dé chinh sach cta Viét Nam

cau thanh > 120 chi tiéu do ludng cu thé

45-60 ot O

® Phong van truc ti€p mot d6i mot

® Phong van bang may tinh bang

5 susc CHON MAU: Y‘ o

3 budc: theo Xac suat quy mé déan sé (PPS) chon
don vi huyén, xa, thén

2 budc: 18y mau ngau nhién ngudi tra I16i su
dung dir liéu dan s6 tu

Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019

NGUGI DAN VOI DAC DIEM NHAN KHAU DA DANG TREN TOAN QUOC:

22 e

52,6% N e

Mau dai dién cho moi thanh phan dan toc & Viét Nam:

Dan toc khac 15,5%

6 3 Tinh/thanh phé

208 Huyén/quan/thanh phé/thi xa
416 Xa/phudng/thi trén
832 Thon/té dan phé/ap/ban/budn

Kinh 84,5%
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Bao cdo Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam nam 2022 (Bao cao PAPI 2022)
phan anh danh gia vé hiéu qua diéu hanh, quan ly
Nha nudc va cung Ung dich vu céng cla cac cap
chinh quyén cla 16.117 ngudi dan tir 18 tudi tré
lén véi dic diém nhan khau da dang dugc chon
ngau nhién tur dan s6 Viét Nam. Trong sé nhiing
ngudi tham gia phong van truc ti€p, 14.931 ngudi c6
hé khau thudng tri & toan bé 63 tinh/thanh phé
va 1.186 ngudi c6 ho khau tam tri & 12 tinh/thanh
phé 6 ti suat di cu thuan duong trén toan quéc
theo dir liéu Téng diéu tra dan s6 va nha 8 nam 2019.

Nh& viéc ngi léng cac bién phap han ché lién quan
dén dai dich COVID-19 tirthang 5 ndm 2022, ké hoach
thuc hién khdo sat PAPI ndm 2022 dugc dién ra theo
dung ké hoach nhu trudc nam 2020. Cing nhd su
cong tac linh hoat va hiéu qua gilta cac co quan Mat
tran T6 quéc Viét Nam, Trung tdm nghién clu phat
trién va hé trg cong déng (CECODES), cdng ty Phan
tich thai gian thuc (RTA) va Chuong trinh Phat trién
Lién Hgp Quéc tai Viet Nam (UNDP), khdo sat PAPI
2022 da hoan thanh vao ngay 1 thang 12 nam 2022.

PAPI a céng cu theo déi hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc dua trén y kién phan
héi ctia ngudi dan, dugc thuc hién tir bén ngoai khu
vuc nha nudc va c6 quy mo I6n nhat & Viét Nam hién
nay. Tu khi bat dau khéi xuéng vao nam 2009 dén
nay, 178.243 lugt ngudi dan dugc chon ngiu nhién
trén pham vi toan qudc, tham gia danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trong nhiéu linh vuc cla
tat ca cac cap chinh quyén. Dt liéu PAPI dya trén trai
nghiém tuong téac truc ti€p vai chinh quyén céac cap
clia ngudi dan trong mét nam.

Muc tiéu chung ciia chuong trinh nghién ctru PAPI
la nham gép phan cai thién chat luong hoat déng
cGia bé may chinh quyén cac cap, nang cao tinh
than phuc vu nhan dan, ting cudng céng khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac té chuc
céng, dam bao quyén can ban cia con ngudi, nhat
la quyén dugc bay té chinh kién, tiép can théng

TOM TAT
TONG QUAN

tin va st dung dich vu céng can ban c6 chat lugng.
Vi di liéu thuc ching thu thap tir ngusi dan—dai
tugng thu hudng chinh tir nén quan tri céng va dich
vu cdong—qua khao sat PAPI thudng nién va cac hoat
déng nghién cru va tu van chinh sach chuyén dé,
chuong trinh nghién ciu PAPI gop phan tim hiéu
nhiing khoang tréng, nhiing di€ém nghén chinh sach
can dugc cac co quan co chic ndng hoach dinh chinh
sach bé khuyét, d6i mdi, hudng téi dat dugc nhiing
muc tiéu trén va gép phan cai thién hiéu qua hoat
dong clia bé may cong vu G Viét Nam.

Sau 14 ndm phat trién, PAPI dang & nam thi hai ca
nhiém ky chinh quyén céc cap thit ba (2021-2026)
sau hai nhiém ky PAPI da dong hanh trudc d6 (2011-
2016 va 2016-2021). Chinh vi vay, PAPI dugc vi nhu
‘md vang’ phuc vu nghién cdu va van déng déi mai
chinh sach. Ngoai vai tro la hé théng theo déi, danh
gia nhiing gi chinh quyén céac cap dat hodc chua dat
dugc trong thuc hién nhiém vu phuc vu nhan dan,
di liéu PAPI gidp du bdo xu thé quan tri cong, ggi mé
gidi phap d8i madi phuong thiic va hiéu qua diéu hanh
va quan ly Nha nudc, cling c6 niém tin ctia ngudi dan
vao chinh quyén céc cap, tao dong luc dé€ ngudi dan
déng gop vao su phuc héi va phét trién bén viing ctia
Viét Nam sau dai dich COVID-19 va trong béi canh
nén kinh té thé gi6i con nhiéu bat én.

Bdo cdo PAPI 2022 gém ba chuong. Chuong 1 trinh
bay két quéa phan tich tdng quan hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng & cdp quéc gia nam 2022 trong
m&i quan hé so sanh véi két qua clia nhiing nam
trudc. Chuong nay ciing trinh bay két qua phan tich
nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat trong nam
2022 va can Nha nudc tap trung giadi quyét trong thoi
gian téi. Chuong 2 tap trung phan tich vé cdm nhan
va trai nghiém clia ngudi dan trong quan tri dat dai &
dia phuong. Nhiing dit liéu nay cung cdp dan ching
quan trong déng gép cho qua trinh thao luan chinh
sach xung quanh viéc sta d6i, b6 sung Luat Dat dai
nam 2013. Bén canh dé, Chuong 2 phan tich mét s6
chi tiéu vé quyén bau chon dai dién dan cl tir quan
diém quan tri bao trum, c6 su tham gia dai dién cua
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tat ca cac thanh phan xa héi, lam ca s& cho viéc theo
do6i va danh gia viéc thuc hién mét sé quy dinh lién
quan trong Luat Thuc hién dan chd & co sG tU nam
2023 trg di. Cudi cung, Chuong 3 chia sé két qua phan
tich dit liéu & cdp d6 chi tiéu, ndi dung thanh phan va
chi s6 ndi dung cau thanh Chi s6 PAPI 2022 cla cac
tinh/thanh phé. Chuang nay trinh bay két qua chi s6
PAPI téng hap, tao diéu kién cho lanh dao cap tinh, s&
ban nganh va dia phuong cé dugc buc tranh chung
vé nhiing viéc da lam dugc cling nhu nhiing viéc can
céi thién dé dap ung t8t hon nhu cau va ky vong clia
ngudi dan trong nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

Sau day la phan tém tat nhiing phat hién nghién ctu
chinh mang ham y chinh sach quan trong rut ra tu
Bao cao PAPI 2022.

Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap quédc gia nam 2022

Hiéu qua quan tri va hanh chinh cé6ng nam 2022
& tam linh vuc ndi dung PAPI do luong la mét buic
tranh nhiéu mau. K&t qua phan tich di liéu PAPI
2022 trinh bay & Chuong 1 cho thay, trong nam 2022,
hiéu qua hoat déng ctia bé may chinh quyén cac cap
¢6 nhing thang tram nhat dinh & ting nhém linh
vuc, dugc thé hién qua muc do thay déi vé diém &
tam chi s6 ndi dung. Dang chd y, diém sé clia ba chi
s6 ndi dung gobm Tham gia clia ngudi dan & cap co
sG (Chi s6 ndi dung 1), Thi tuc hanh chinh cong (Chi
s6 ndi dung 5) va Quan tri dién t& (Chi s6 nodi dung
8) tang lén trong ndm 2022. Biém Chi s6 ndi dung 2
‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phuong’ hdu nhu khéng cé thay déi. Tuy nhién, diém
clia bén chi s6 ndi dung con lai c6 xu huéng giam,
trong d6 diém Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham
nhing trong khu vuc céng’'va Chi sé ndi dung 6'Cung
Ung dich vu céng’ giam tuang d6i manh.

Hiéu qua thuc hién nhiém vu cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh & dia phuong & nhiing linh
vuc PAPI do luéng hau nhu chiing lai trong nam
2022. Dé danh gia yéu td dan tGi nhiing xu thé bién déi
& cap qudc gia, bdo cao nay di sau phan tich két qua &
ba chi s6 ndi dung, gém Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuang, Chi
$6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
coéng’ va Chi s6 ndi dung 8‘Quan tri dién t. Két qua &
Chi s6 noi dung 2 cho thay, diém néi dung thanh phan
vé cong khai, minh bach danh sach hd nghéo giam dan
qua cac nam ké tirnam 2019.Ti 1& ngudi tré I5i cho rang
€6 nhing ho thuc té rat nghéo nhung khéng dugc dua
vao danh sach hd nghéo tang lén dang ké ti trong ndm
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2022. Két qua khao sat cho thay ti [é nay tang khoang
5% diém tU 31,27% ndm 2021 1én 36,15% nam 2022.
M6t chi tiéu dang lo ngai khac la ti Ié ngudi dan tim
ki€m va ti€p can dugc théng tin chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc nam 2022 thap hon so véi nam trude.
Diém sang trong ti€p can théng tin clia ngudi dan dugc
thé hién qua ti 1é ngudi dan cho biét UBND xa/phudng/
thi tran noi ho dang sinh séng da niém yét bang ké thu,
chi ngéan sach cap xa, nam 2022 cao hon so vdi ti 1é cla
nhing nam trudc. Tuu trung, két qua khao sat PAPI nam
2022 cho thdy r6 du dia can cai thién & cac chi tiéu cau
thanh Chi s6 ndi dung 2 trong thdi gian t6i dé€ bao dam
quyén tiép can théng tin clia ngudi dan.

Hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cdng & cap dia phuong ¢6 xu huéng suy giam. Két
quéa khao sat nam 2022 & cac chi tiéu cau thanh Chi
$8 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhang trong khu vuc
c6ng’ cling cho thdy nhiing viéc can chinh quyén dia
phuong clng ¢6 thuc hién trong thdi gian téi. Diéu
dang lo ngai la xu hudng it tich cuc hon trong danh
gia clia ngudi dan qua bén nodi dung thanh phan ciu
thanh Chi s6 ndi dung 4, gém: kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia phuong; kiém soat tham nhiing
trong cung Uing dich vu cdng; cdng bang trong tuyén
dung nhan luc vao bé may Nha nudc; va quyét tam
phong, ch6ng tham nhiing cda chinh quyén va ngudi
dan. Néu nhu nam 2021, ti 1&é ngudi tra 16i cho rang
tinh hinh tham nhling ¢ xu huéng thuyén gidm so véi
ba nam trudc la 62,8%, thi dén nam 2022 ti 1& nay chi
con khoang 60,67%. Xu thé di xuéng nay cing quan
sat dugc trong cam nhan clia ngudi dan vé tinh hinh
tham nhling & cdp tinh va cdp xa. Mét trong nhiing
yéu t6 dan tai danh gia thiéu tich cuc clia ngudi dan
nam 2022 d6 la phan anh vé hién tugng ‘vi than’ trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc nha nudc. Ti 1& ngudi
tra 10i cho rang phai dua vao than quen véi ngudsi co
chic quyén trong bd may Nha nudc méi c¢é thé xin
vao lam mét trong ndm vi tri cdn bd, cong chiic va
vién chuc cap xa (dac biét la vi tri cdng chuc dia chinh)
nam 2022 cao hon nam 2021. Bang chu y, danh gid
cla ngudi dan vé muc d6 nghiém tic trong dau tranh
chéng tham nhiing khi c6 vu viéc tham nhiing xay ra
cla cac cap chinh quyén cho thay, ngusi dan dudng
nhu tin tudng vao quyét tam chéng tham nhiing clia
chinh quyén trung uong hon cta chinh quyén dia
phuong. Tuu trung, trong giai doan tir 2016 dén 2021,
ciing la thoi gian chién dich chong tham nhiing dugc
trién khai va ddy manh, két qua Chi s6 néi dung 4 vé
‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’ tir khdo
sat PAPI cho thay nhimng xu hudng tich cuc qua tiing
nam. Tuy nhién, két qua khao sat nam 2022 cho thay
chiéu huéng nguac lai.



Dich vu hanh chinh céng truc tuyén & cip quéc
gia va dia phuong chua dugc nhiéu ngugi sir dung
mac du ti lé nguoi st dung internet tai dia phuong
ti€p tuc gia tang. Vé danh gia muc do cai thién trong
linh vuc quan tri dién td, két qua khao sat nam 2022
cho thay diém hai néi dung thanh phan vé tiép can
va st dung céng théng tin dién ti va dich vu cong
dién tir cing nhu ti€p nhan va phac dap y kién cla
ngudi dan trén moi trudng dién t cla chinh quyén
dia phuong hau nhu khéng c6 bién chuyén qua ba
nam ti 2020 dén 2022. Trong khi do, ti |é ngudi dan
ti€p can va sirdung mang internet qua may tinh hoac
qua dién thoai théng minh tiép tuc gia tang manh
trong nam 2022. Nam 2022, c6 t&i gan 76% s6 ngudi
tra 16i cho biét ho da dung internet, tdng 2% so vai
két qua khao sat nam 2021. Mac du diéu kién truy
cap va st dung internet cai thién, viéc st dung dich
vu cong truc tuyén con rat han ché. Nam 2022, ti lé
ngudi da lam tha tuc xin ching thuc, xac nhan cda
chinh quyén dia phuong hay xin cdp mdi/cap déi
gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) cho
biét ho da Ién cac cdng dich vu cong truc tuyén dé
tim hiéu théng tin va lam tha tuc gidm so véi nam
2021. V& viéc st dung Céng Dich vu cédng Qudc gia
(DVCQQG), s6 ngudi tra 1i cho biét ho da str dung hoac
¢6 hé s6 ngudi dung trén Céng DVCQG con rat thap:
chua t6i 5% s6 ngudi tra 16i cho biét ho da st dung
Céng DVCQG cho cac muc dich khac nhau va khoang
3% da thiét 1ap ho s6 ngudi dung trén C8ng nay. Téom
lai, mdc du da c6 nhiéu nd luc trong viéc thuc hién tét
quan tri dién tl, song két qua khao sat cho thdy co
khoang céch 16n gilia diéu kién ti€ép can internet vai
kha nang cung tng dich vu céng truc tuyén cho doi
tugng ngudi dung la cong dan.

Nhiing van dé dang quan ngai nhat theo
danh gia ctia ngudi dan nam 2022

Diéu kién kinh t& ho gia dinh ctia phan 16n ngudi tra |oi
khéo sat PAPI nam 2022 c6 chuyén bién tich cuc, song
tac dong cua dai dich COVID-19 van con do. Nam 2022
chuing kién su phuc hoi clia tang trudng kinh té sau Quy
3 nam 2021 t6i té nhat trong lich st phét trién kinh té
Viét Nam trong gan ba thap nién do tac déng cla cac
bién phap phong tdéa chéng dich COVID-19 khién nang
suat va san lugng kinh té€ sut gidam nghiém trong. Trong
b6i canh do, su hai long clia ngudi dan vé diéu kién kinh
té cGla dat nudc han sé tang 1én trong ndm 2022. Két qua
khdo sat PAPI nam 2022 phan éanh danh gia tich cuc dé
clia ngudi dan: 11,4% s6 ngudi tra 16i cho biét tinh hinh
kinh t€ ho gia dinh clia ho la nghéo hodc rat nghéo, giam
so véi ti 1é 15,3% clia nam 2021. Mac du vay, thiét hai do
COVID-19 gay ra van chua hoan toan dugc khac phuc.
Cac chi s6 khac cho thdy tac dong kéo dai clia dai dich
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khién nén kinh t& chua hoan toan tr6 lai binh thuang. Ti
1& ngudi dugc hdi cho rang diéu kién kinh té ho gia dinh
¢4 cai thién hon so véi trugc day vao nam 2022 la 56%,
cao haon so vai ti 1é 52% clia nam 2021. Tuy nhién, ngoai
trirkét qua nam 2021, két qua ghi nhan duoc trong nam
2022 van la muic thap nhat ké tir ndm 2012. Tuong tu, ti
I& nguidi tra 161 cho rang diéu kién kinh té cla ho téi té
hon da tang 1én muc cao nhat ké ti ndm 2012, ngoai
trir nam 2021. K&t qua nay cho thay, mac du diéu kién
kinh t€ da duoc cai thién so vsi nam 2021, nhung nhiéu
ngudi van cam thay kinh té hé gia dinh cia ho gap kho
khan do tac dong tiéu cuc clia dai dich.

Dai nghéo quay trd lai la van dé dang quan ngai nhat
déi véi ngudi dan trong nam 2022 sau khi nhudng
ché cho van dé y té/bao hiém y té trong nam 2021.Vé
nhing van dé dang quan ngai nhat trong nam 2022,
tuong ty vdi giai doan trudc ndm 2021, doéi nghéo trg
lai 1a m6i quan ngai I6n nhat. Cé téi hon 22% s6 ngudi
dugc hdi trén toan qudc cho rang déi nghéo la moi
quan ngai hang dau. Tiép dén la tang trudng kinh té
(hon 10%) va viéc lam (cing hon 10%). Co s& ha tang
dudng bo tré thanh van dé dugc quan tdm nhiéu thu
tu vao nam 2022, ti€p dén la van dé tham nhing. Két
qua khdo sat cling cho thay cé sy khéc biét ré nét trong
cac moi quan ngai ctia ngudi dan qua ndm 2022 so vGi
2021.Khéng ngac nhién khi ti lé ngudi tra 16i lo lang vé
van dé y té/bdo hiém y té gidm tGi 18% so vdi ti 1é cla
nam 2021, va ti [& ngudi trd I6i cho rang do6i nghéo la
van dé dang quan ngai nhat tang l1én. Trong khi do, tilé
ngudi trad I6i cho rang d6i nghéo la van dé dang quan
ngai nhat tang Ién. Diéu dang luu tam la méi lo ngai vé
tham nh(ing cling gia tang so v&i nam 2021, nhat quan
Vi két qua & Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng’ da trinh bay & trén.

Quan tri dat dai, thuc hién dan chu co sé
va quan tri bao trum nam 2022

Chuong 2 phan tich mot sé két qua khao sat PAP1 2022
lién quan téi quan tri dat dai, thuc hién dan chl 6 co sé
va mot s6 khia canh vé quan tri bao trum c6 sy tham
gia dai dién dan cf cia moi thanh phan xa hoi. Nhiing
phat hién nghién ctiu nay mang nhiéu ham y chinh
sach quan trong, nhat la trong b8i canh Viét Nam dang
sUfa d6i Luat D4t dai ndm 2013 va chuin bi trién khai
thuc thi Luat Thuc hién dan chd & co s& nam 2022.

Viéc thu héi dat & van & miuc thap, song viéc thu
héi dat canh tac gia ting trong nam 2022. Vé mét
s6 khia canh trong quan tri dat dai, t&r goc nhin va trai
nghiém clia ngudi dan, xu thé dang chd y tu lan sta
dé6i Luat Dat dai vao ndm 2013 dén 2021 d6 13 viéc thu
hoi dat da gidm dang ké. Tuy nhién, dén nam 2022, ti
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I& ngudi trd 16i cho biét ho gia dinh bi thu hoi dat &
tang lén 1,67% so véi ti 1€ 1,4% clia nam 2021. Mdc du
vay, ti 1& nay van & muc thap hon so vdi giai doan truéc
dé. Viéc thu héi dat canh tac dudng nhu phé bién hon.
Khoang 4,1% ngudi tra I6i cho biét gia dinh ho bi thu
hoi dat canh tac trong nam 2022. Mac du ti 1é trung
binh nhin chung la thap, song khi phan t8 theo thanh
thi va ndng thon thi nhdm ngudi bi thu héi dat canh
tac & ndng thén cao hon han. Day la van dé dang luu
y: & nhiing khu vuc nai ¢é it nhat 30% sé ngudi tra 16
cho biét ho lam viéc trong khu vuc néng nghiép, co téi
6,5% s6 ngudi cho biét gia dinh ho bi thu héi dat canh
tdc trong nam 2022, cao hon ti lé 5,4% cGia nam 2021.
Tém lai, viéc thu hoéi dat canh tac & khu vuc ndng thén
c6 xu hudng gia tang, do vay viéc dam bao tinh céng
khai, minh bach va céng bang vé thong tin trong cong
tac thu hoi dat canh tac can dugc chu trong trong qua
trinh stta d6i Luat D4t dai ndm 2013.

S8 ngudi dan c6 co hdi tham gia déng gép y kién
vao du thdo ké hoach st dung dat va duogc biét
dén ké hoach si dung dat cia dia phuong van &
muic thap. Khao sat PAPI nam 2022 tiép tuc hdi ngudi
dan vé viéc ho c6 biét dén va tham gia y kién véi ban
ké hoach st dung dat thudng nién clia chinh quyén
dia phuong hay khong, bai ban ké hoach nay c6 thé
anh hudng téi quyén stir dung dat ctia ho gia dinh khi
c6 diéu chinh. Biéu dang chui y 13, bén canh viéc thu
héi dat c6 xu huéng gidam sau khi Luat Dat dai 2013
c6 hiéu lyc vao nam 2014, viéc chia sé thong tin va
ldy y ki€n cdng dan vé ké hoach st dung dat thudng
nién cla dia phuong cing gidm dan qua cac nam ké
tinam 2018 so vdi giai doan tir2013-2017 ndi chung.
Két qua khao sat nam 2022 cho thay, ti 1& ngudi tra 1o
dugc biét dén ké hoach st dung dat & dia phuang va
ti lé dugc mai d6ng gép cho ké hoach st dung dat do
van & muc thap, chi dat tuong ting la 28,5% va 17,7%,
va ca hai ti 1& nay chi tang khoang 3% so véi két qua
khao sat nam 2021. C6 kha nang ngudi dan it tim dén
thong tin vé ké hoach st dung dat hon khi nguy ca bi
thu héi dat & giam. Mot kha nang khac la chinh quyén
dia phuong & nhiéu noi chua thuc hién nghiém tuc
nhiém vu 13y y kién vé du thao ké hoach s dung dat
va/hodc cdéng bé cong khai ké hoach st dung dat
thudng nién dé ngudi dan dugc biét.

Trong hi€u biét cia ngudi dan ton tai khoang cach
I6n gilta gia quyén si dung dat (gia dat) trén thi
truéng va gia dat do chinh quyén ban hanh, dic
biét I1a & khu vuc thanh thi. Mac du viéc thu hoi
dat c6 giam, song gia boi thudng thu héi dat van la
van dé nong. Van dé nay lién quan tryc tiép téi viéc
chinh quyén dia phuong dinh gia béi thusng nhu thé
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nao dé dam bao khéng gay thiét thoi cho ngudi bi
mat dat & tai thoi diém thu héi dat cho cac muc dich
st dung khac. Khdo sat PAPI ndm 2022 tim hiéu vé
muc d6 chénh léch gila gia dat do chinh quyén dia
phuong dua ra trong bang gia dat chinh thic va gia
giao dich chuyén nhugng quyén st dung dat hién
thoi & dia phuong qua mot cau hoéi thi nghiém do
hai muc gia theo hiéu biét clia ngudi dan. Két qua
phan tich dir liéu cho thdy muc chénh léch gitia gia
chinh thiic va gia thi trudng & khu vuc néng thon rat
nho, song muc chénh léch & khu vuc do6 thi kha I6n.
Tai khu vuc dé thi, gia trung binh quyén st dung mot
mét vudng dat giao dich trén thi trudng la 57,7 triéu
VND, cao han khoang 15,5 triéu VND so véi gia trung
binh theo bang gia chinh thuic cla dia phuong (42,2
triéu VND).

Phan I6n ngudi trd 16i chi biét dén bang gia dat
chinh thuic & dia phuong khi hd gia dinh ho bi thu
héi dat. K&t qua phan tich di liéu 2022 cho thdy, 30%
Ngudi tra 16i biét dén gia giao dich quyén sir dung dat
trén thi trudng, cao hon dang ké so vdi ti 1é 24% ngudi
tra 16i biét vé bang gia dat chinh thuc do dia phuong
ban hanh. C6 1&, diéu quan trong hon la nhiéu nguoi
chi biét dén dén gia quy dinh trong bang gia dat & dia
phuong khi gia dinh ho hodc ban than ho bi thu hoi
dat. Véi nhiing ngudi khong bi thu hoi dat, chi co 26%
c6 thé néu gia dat chinh thic hodc khéng chinh thiic
dang 4p dung 6 dia phuong, trong khi ti [& nay trong
s6 nhiing ngudi mat dat én téi 43%. Nhing phét hién
trén mang hai ham y chinh sach quan trong. Y nghia
dau tién va ré nét nhat dé la gia dat chinh thic & dia
phuong can dugc cap nhat thudng xuyén thay vi 4
nam mot lan dé theo kip vdi gid thi trudng vén thay déi
nhanh choéng, dac biét la & khu vuc thanh thi. Thi hai,
cac cap chinh quyén tu tinh t6i co s& can minh bach
hoéa viéc dinh gid dat déng thoi thudng xuyén cong
khai théng tin gia dat du kién va chinh thic dé ngudi
dan, nhat la nhiing ngudi sinh s6ng tai nhiing thuia dat
sap bi thu hoi, dugc ban va dugc biét. Hon nira, gia boi
thudng thu héi dat cang sat véi gia giao dich trén thi
trudng, ngudi bi thu hoi dat cang it that vong vai quyét
dinh thu hoi dat cta chinh quyén dia phuong hon va
khi€u kién lién quan dén thu hoi dat sé giam di.

Miic dd canh tranh vao vi tri truéng thén/té truéng
t6 dan phé giam do sé du tng cif vién cho vi tri
nay ¢6 xu huéng giam. Phan nay tap trung phan tich
mot s6 phat hién nghién clu vé viéc thuc hién bau cur
vi tri trudng thon/té truéng t6 dan phé va tac dong
cla nd téi hiéu qua quan tri & cap thén. Bau ci cap
thén dugc chinh thic thuc hién sau khi Luat T6 chtic
Chinh phd ndm 2001 c6 hiéu lyc tU nam 2002. Tuy



nhién, dudng nhu tinh canh tranh clia cac cuéc bau
clr trudng thon/té trudng té dan phé dang gidm dan,
theo két qua khao sat PAPI qua cac nam. S cudc bau
clr ¢ hai tng ct vién trg |én dé ngudi dan bau clr co
xu huéng gidm theo thai gian. Néu nhu ndam 2011 ¢6
khoang 56% s6 ngudi dugc hoi cho biét cudc bau c
trudng thon/té trudng té dan phé ho da tham gia c6
tU hai ing vién trg 1én dé ho bau chon, d&n ndm 2017
ti 1& nay 1én dén 57%, thi ti 1& nay da giam xuéng muc
thap nhat la 45% nam 2021 va 48% nam 2022.

Vai tré6 huy déng nguén luc tir céng dong cua
truéng thén/té truéng té dan phé gidm, trong khi
vai troé lam cau ndi giira chinh quyén va nguéi dan
ctia vi tri nay tang lén. Bio cao ciing dua ra mot s6
con s6 cho thay, vai trd clia trudng thén/té truéng té
dan phé trong viéc huy déng dong gop ctia ngudi dan
cho céc dy an xdy mdi/tu stfa cdng trinh cong cong &
dia phuong c6 xu huéng thuyén gidm, trong khi vai
tro la cau ndi gita chinh quyén véi ngudi dan tang
[én. Nhiém vy thi nhiéu trong khi vai trd huy déng
nguodn luc gidm sut c6 thé dan téi tinh canh tranh
cho vi tri trudng thén/td trudng té dan phd giam, va
it ngudi mudn tham gia vi tri nay han. Trong khi dé,
vai trod clia vi tri trudng thén/td trudng té dan pha rat
quan trong trong viéc phé bién cac chinh sach, phap
luat cGia nha nudc, trong d6 cé ca thong tin vé bang
gia dat chinh thdc. Vi vay, tinh canh tranh cla cac
cudc bau clr cap thén dé ngudi dan chon ra nhiing
ngudi c6 tm huyét véi cdng déng dan cu cé thé giup
tang cudng viéc chia sé thong tin t6i cong dan.

Pinh kién xa héi ddi véi ngusi déng tinh mong
muén tré thanh dai bi€u dan ci con sau nang, vi
vay can ¢6 chinh sach va cac chuong trinh truyén
théng bao dam quyén tham chinh binh déng cta
tat ca cac thanh phan xa héi. Chuong 2 trinh bay mot
8 két qua khao sat vé muic dé sdn sang cla ngudi dan
Viét Nam trong viéc bau chon cac tng ctr vién cho cac
vi tri dai dién dan ct nhu dai biéu Quéc héi va truéng
thon/td trudng t6 dan phd véi nhiing ban dang gidi
khac nhau. Muc dich ctia viéc khao sat néi dung nay la
vi Chinh pht trong thdi gian qua da va dang c6 nhiing
nd luc trong viéc xay dung khudn khé phap ly dé bao
dam quyén cda ngusi déng tinh, song tinh, chuyén
gidi va cac gidi khac (goi tat la LGBTIQ+) & Viét Nam.
Mac du hén nhan dong gisi chua dugc phap luat thira
nhan, song nhitng déng thai trong nam 2022 (vi du:
Viét Nam khéng con xem déng tinh 1a “bénh” va dang
trong qua trinh xay dung du thao Luat chuyén déi gidi
tinh) cho thay xu husng dung hop LGBTIQ+ vao chinh
sach cua dat nudc. Trong béi canh do, khao sat PAPI
nam 2022 thém noéi dung danh gia muc dé san sang
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cla cU tri trong viéc bau chon dai dién dan cl 1a ngudi
déng tinh nam hodc déng tinh nir. Két qua khao sat
cho thay van con nhing dinh kién trong xa hoi doi
vGi ngudi déng tinh mong mudn trg thanh dai dién
cho céng déng clia minh & co quan Quéc hoi hay qua
vi tri trudng thon/té trudng té dan phd. Qua cau hoi
gia dinh dé lya chon Ung vién vao hai vi tri trén, ti 1&
Ngudi tra IGi chon ting ctr vién la ngudi dong tinh nam
it hon so vdi ti lé phiéu bau tng cl vién nam khoang
8% s6 phiéu, va ti 1é phi€u bau Ung cl vién la ngudi
déng tinh nii cling thap hon tilé phiéu bau cho ting cur
vién nam t&i 12%. Két qua khao sat nay cho thay, nguoi
déng tinh van con gap nhiéu khé khan khi mong
muén trd thanh dai dién dan clr & ca cép trung uong
va cap co sé. Can tiép tuc nghién cru vé nguyén nhan
dan i nhimng dinh kién xa hoi déi vsi ngudi dong
tinh. Nhung quan trong han, can co céc chinh sach va
chuang trinh truyén théng tng hé quyén tham chinh
cla cong dong ngudi LGBTIQ+ tuang tu nhu véi quyén
tham chinh ctia phu ni dé gidm thiéu dinh kién xa hoi.

Van con su khac biét trong danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng giira nguoi tam tru va
ngudi thudng tri tai cac tinh/thanh phé cé ti suat
di cu thuan duong. Phan cudi cia Chuong 2 phan
tich két qua khao sat nam 2022 vé danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng ctia ngudi tam trd va so
sanh véi két qua phong van ngudi thudng tru tai cac
tinh/thanh phé 6 ti suat di cu thuan duong. Su khac
biét mang tinh nhat quéan ké tu khi PAPI bat dau khao
sat ngudi tam trd nam 2020 cho thay, cac tinh/thanh
pho tiép nhan nhap cu can phai né luc nhiéu hon nita
dé thu hep khoang cach dé ngudi tam trd cé thé thuc
hién day du quyén va nghia vu cia minh va dugc déi
xU binh ddng tai cdng déng dan cu noi s tai. Bén
canh do, ho trg ngudi tam tru giai quyét nhiing maéilo
ngai trudc mat vé nghéo doi, viéc lam va co hoi gido
duc cho con cai sé gop phan cung cé diéu kién sinh
ké clia ho, tao diéu kién thuan Igi d€ ho hoa nhap véi
céng déng va dong gop cho dia phuong.

Két qua Chi sé PAPI cap tinh nam 2022 va
du dia can cai thién

Phan nay tom tat cac két qua chinh tir phan tich di
lieu théng ké ngudi dan danh gia hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng & cap tinh, tap trung vao tam
chi s6 noi dung va Chi s6 PAPI téng hgp nam 2022
cla cac tinh/thanh phé truc thudc trung uong. Nam
2022 1a nam thd hai ctia nhiém ky chinh quyén cac
cap giai doan 2021-2026, vi vay cac két qua clia ndm
2022 clng dugc so sanh vai két quéa cta nam 2021
dé lanh dao va cac ban, nganh tu cip tinh dén cap
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co s& xem xét va tim cac bién phap cai thién hiéu
qua hoat déng ctia bé may chinh quyén dia phuong
trong nhiing nam tiép theo. Bdo cao PAPI khong xép
hang céc tinh/thanh phé; thay vao dé, cac tinh/thanh
phd dugc nhdm vao bén phan khic diém (goi 1a bén
nhém ti phan vi): (i) nhém diém cao, (i) nhom diém
trung binh-cao, (iii) nhom diém trung binh-thap va
(iv) nhém diém thap, trong d6 mdi nhém c6 khoadng
25% téng s6 tinh/thanh phé trén toan quéc.

Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé: Tham gia tich
cuc va chl dong vao dai séng chinh tri, kinh té, xa hoi
clia dat nudc la quyén hién dinh ctia moi ngudi dan
Viét Nam, dac biét la nhiing ngudi tir 18 tudi trg 1én.
Viéc tham gia dé c6 y nghia quan trong dé ngudi dan
phat huy quyén lam chd, gép phan cai thién hiéu qua
thuc thi chinh sach, phap luat & dia phuong.

* €6 su cai thién & hau hét cac tinh/thanh phé
& Chi sé néi dung 1 so véi két qua nam 2021.
Nam 2022, 33 tinh/thanh ph6 c6 mdic gia téng vé
diém dang ké, va chi 5 tinh c6 mdic sut gidm diém
dang ké. Tuy nhién, tat ca cac tinh/thanh phé chi
dattu3,71 dén 6,11 diém trén thang diém tir 1-10.
Cac tinh/thanh phé dat diém thudc nhém ‘cao’ cé
xu huéng tap trung nhiéu hon & phia Bac, tuong
tu két qua nhiing nam trudc. Trong nhém ‘cao’ cé
t&i 7 tinh thudc ving dong bang song Hong va 4
tinh thudc viing trung du va mién nui phia Bac.
Mot vai tinh thudc vung Bac Trung Bo va duyén
hai mién Trung cing da c6 tén trong nhém ‘cao’.

* Tat ca cac tinh/thanh phé can cai thién nhiéu &
chi tiéu vé pha bién kién thiic vé cac van dé chinh
sach, phap luat quan trong lién quan téi nguoi
dan, bao dam viéc bau cii trudng thon/té truéng
t6 dan phé/gia lang/truéng ban/truéng ap (goi
chung la truéng thon/té truéng té dan phd),
doéng théi bao ddm quyén tham gia cla ngudi
dan trong viéc ra quyét dinh xay méi/tu stia céng
trinh céng cdéng & cap co sé. Két qué & tiéu chi
danh gia vé tri thic cdng dan hau nhu khong thay
d6i so v6i nam 2021. Dac biét, ti 1é ngudi tra 16i biét
dén nhiing van ban phap luat quan trong nhu Luat
Ti€p can théng tin ndm 2016 va Luat Phong, chdng
tham nhiing nam 2018 con rat thap & hau hét cac
tinh/thanh phé. Ngoai ra, mac du viéc bau ct chon
trudng thon/té trudng t6 dan phé da dién ra & tat
ca cac tinh/thanh phé trong nam 2022, & 28 tinh/
thanh phg, chua dén 50% sé ngudi tra 16i cho biét
ho ¢4 it nhat hai ing ct vién dé bau chon truéng
thon/t trudng t6 dan phd ctia minh.

¢ Su tham gia cia nguoi dan trong cac du an,
cong trinh tai dia phuong cé cai thién, nhung
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cdng tac giam sat cdng dong can duoc tiép tuc
néng cao. Ti [& ngudi tra I5i cho biét ho da tham
gia dong gobp y kién cho viéc xay méi/tu stia cong
trinh cong céng dao dong tir 15% dén 72% trén
pham vi toan qudc, va ti 1& nay & 48 tinh/thanh
phd chi dat dudi 50%. Bén canh do, chua dén 50%
sO Ngudi tra 16i & 56 tinh/thanh pho cho biét Ban
gidm sat dau tu clia cong déng dugc t6 chic dé
gidm sat cac du an cong trinh cong cong G xa/
phudng/thi trdn nai ho cu tra.

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
& dia phuang: Chi sé PAPI do ludng hiéu qua cla
chinh quyén céc cap trong viéc cong khai héa, minh
bach héa théng tin nham dap Gng “quyén dugc biét”
cGa ngudi dan vé nhiing chinh sach c6 anh hudng
truc ti€p dai séng va sinh ké cta ho. Chi s6 nodi dung
‘Cong khai, minh bach’ gém bén chi s6 thanh phan,
g6ém (i) ti€p can thong tin; (i) cong khai, minh bach
danh sach hé ngheéo; (iii) cong khai, minh bach ngan
sach cap xa; va (iv) cong khai, minh bach ké& hoach st
dung dat va bang gia dat & dia phuong.

* Tat ca cac tinh/thanh phé chi dat tir 4,41 dén
6,37 diém trén thang diém tir 1-10 va hau nhu
khéng c6 ci thién so véi két qua nam 2021. So
vai két qua nam 2021, 18 tinh/thanh phé dat muc
diém cao hon dang ké trong nam 2022; 10 tinh/
thanh phd c6 muc diém gidm dang ké, trong khi
céc tinh/thanh phé con lai khong c6 nhiéu thay
déi. Tuong tu két qua cac nam trudc, cac tinh/
thanh phé thudc viing déng bang séng Hong va
vung Bac Trung Bé va duyén hai mién Trung c6
xu hudng dat két qua tot hon & Chi s6 noi dung
2. Trong khi d6, cac tinh dat diém thap hon tap
trung nhiéu hon & vung Tay Nguyén (véi 4 trong 5
tinh thudc nhom ‘thap’) va vung déng bang séng
Cliu Long (véi 8 trong 13 tinh thuéc nhom ‘thap’).

* Chua c6 tinh/thanh phé nao thuc hién tét
viéc phé bién va thuc thi day da Luat Tiép
can théng tin nam 2016, thé hién qua diém
ndi dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’ van
& muic thip nhat trong bdn ndi dung thanh
phan, tuong tu két qua nam 2021. Ngoai ra,
muc do tin tudng cla ngudi dan vao viéc lap
danh sach ho nghéo con thap & hau hét cac tinh/
thanh phé. G 60 tinh/thanh phd, ti 1é ngudi duoc
hoi cho biét c6 ho thuc su nghéo trong thon/té
dan phé cta ho nhung khéng dugc liét ké vao
danh sach hé nghéo cta xa/phudng/thi tran dao
dong tur 14% dén 57%; tuong tu vdi ti l1é cho biét
nhiéu ho khéng nghéo nhung lai dugc liét ké
trong danh sach hé nghéo. Nam 2022, chua dén



50% s6 ngudi tra |Gi & 38 tinh/thanh phé cho biét
bang ké thu, chi ngan sach & xa/phudng/thi tran
dugc niém yét cong khai.

* Viéc ti€p can théng tin dat dai cia ngudi dan
van con rat han ché & tat ca cac tinh/thanh
phé. Ti I& ngudi dan dugc biét dén k& hoach sur
dung dat nam 2022 & dia phuong dao dong tu
7% dén 34% & 61 tinh/thanh phé, trong d6 chi
¢6 8 tinh/thanh pho dat ti 1é cao hon 20%. Ngudi
dan van cho rang gia boi thudng thu héi dat thap
han so vai gia giao dich trén thi trudng. Trong s6
nhiing ngudi tra |6i dén tur cac hd bi mat dat nam
2022, ti I& cho rdng muc boi thudng thu hoi dat
ho nhan dugc sat véi gia thi trudng dao dong tu
0% dén 86% trén pham vi toan quéc, song chi ¢
10 tinh/thanh pho dat ti & trén 50%.

Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan: Chi s6 noi
dung nay gém ba néi dung thanh phan: (i) ‘Mdc dé va
hiéu qua tuong tac vai chinh quyén dia phuang’; (i)
‘Giai dap khiéu nai, t6 cao, khic mac cta ngudi dan’
va (iii) ‘Tiép can dich vu tu phap’ Nhing chi bdo cu
thé hai ndi dung thanh phan dau do ludng hiéu qua
cla cac cudc tiép xic cong dan va gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo clia cdng dan. Cac chi bao & ndi dung
thanh ‘Ti€p can dich vu tu phap’ cho biét muc dé tin
tuéng cla ngudi dan déi véi tdoa an va co quan tu
phép dia phuong, cling nhu viéc ti€p can tda an dia
phuong hodc cac co ché phi tda an khi ngusi dan can
gidi quyét cac tranh chap dan su.

* Tatca cactinh/thanh phé dat duéi 4,6 diém trén
thang diém tir 1-10, dong nghia véi du dia cai
thién con rat I6n. Tuang tu két qua nam 2021, cac
tinh/thanh phé trong nhém ‘cao’ hodc ‘trung binh-
cao’ tap trung nhiéu & phia Bac; hau hét cac tinh
vung Tay Nguyén va déng bang séng Cliu Long
van tap trung & hai nhém‘trung binh-thap’'va‘thap!
Nhin chung khéng c6 su'tién bd dang ké trong viéc
thuc hién trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan qua
hai nam & 45 tinh/thanh phé. Chi c6 7 tinh/thanh
pho (gém Quéang Ngai, S6c Trang, Dién Bién, Vinh
Long, Cao Bang, Ddk Nong va An Giang) dat mot s6
tién bo trong nam 2022 so véi két qua nam 2021.
Trong khi dé, diém s6 cta 8 tinh (g6m Ninh Binh,
Gia Lai, Péng Nai, Quang Binh, Lam Déng, Phii Tho,
Thura Thién-Hué va Hau Giang) ¢ mdc sut giam
hon 5% diém so véi két qud ndm 2021.

e Trudng thén/té trudng té dan phd tiép tuc la
kénh thuéng truc quan trong trong giai quyét
cac van dé cia ngudi dan. Ti |& ngudi tra 16i cho
biét ngusi dau tién ho ti€p xuc dé€ bao cao va tim
ki€m su ho trg khi co6 khidc mac hay buc xuc la
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trudng thon/td trudng té dan phé nam 2022 tang
lén & 23 tinh/thanh phé, song c6 xu hudng giam
& 37 tinh/thanh phé khac so véi két qua khao sat
nam 2021. Trong khi &6, vi tri nay dugc ngudi dan
tin tudng hon so véi can bd, cong chiic Uy ban
nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan xa/
phudng/thi tran. Két qua khado sat ndm 2022 cling
cho thdy, khi c6 khic mac, ngusi dan cé xu huéng
tiép can can bo, cong chiic Uy ban nhan dan hon
dai biéu dan ctr clia ho & Hoi ddng nhan dan xa/
phu&ng/thi trdn nai ho sinh song.

* Tuong tu két qua ndm 2021, cac tinh/thanh dat
diém thap nhat & ndi dung vé xu ly khiéu nai, té
cdo va dé xuat clia céng dan trong ba néi dung
thanh phan cta Chi sé néi dung 3. Trung binh
chua dén 50% ngudi tra 1Gi trén toan qudc cho biét
ho da gui dé xuat, khuyén nghi, t6 giac téi chinh
quyén dia phuong, song khéng phai ai cling hai
Ibng véi két qua nhan dugc. Khodng cach gilra tilé
gui don thuvatilé hailong véi phic dap ctia chinh
quyén I6n nhat & cac tinh Quang Binh, Vinh Phuc,
Phu Tho, Lao Cai, Son La, Ha Tinh va Tra Vinh.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng: Chi s6
ndi dung 4 gébm bén ndi dung thanh phan: (i) ‘Kiém
soat tham nhing trong chinh quyén dia phuong;
(i) ‘Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu
cong; (i) ‘Cong bang trong tuyén dung nhan luc vao
khu vuyc cong’ va (iv) ‘Quyét tam chéng tham nhiing
cla chinh quyén dia phuong’ Chi s6 néi dung nay
do ludng cdm nhan va trdi nghiém clda ngudi dan
vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing cla cac cap
chinh quyén qua bén noi dung thanh phan. Chi s6
cling phan anh muc do chiu dung tham nhiing cda
ngudi dan cling nhu su quyét tdm gidm thiéu tham
nhing cla chinh quyén va nguai dan.

* Diém sé chia tat ca cac tinh/thanh phé dao déng
tlr 5,71 t6i 7,94 trén thang diém tur 1-10, cho thay
¢6 su khac biét trong hiéu qua phong, chéng
tham nhiing giiia cac tinh/thanh phé. Khac vaéi
két qua & ba chi s6 trudc, nhiéu tinh/thanh phé
thudc vung déng bang séng Clru Long & nhém ‘cao’
3 Chi s6 ndi dung 4; trong khi nhiéu tinh/thanh phé
thudc viing trung du va mién nui phia Bac va viing
Tay Nguyén lai & trong nhom ‘thap. So véi két qua
nam 2021, 7 tinh/thanh phé (gém Tién Giang, S6¢
Trang, Ca Mau, Vinh Phuc, Ba Ria-Ving Tau, Khanh
Hoa va Dién Bién) c6 mic gia ting vé diém dang ké
trong nam 2022. Trong khi d6, cling c6 tGi 18 tinh/
thanh phd cé muic sut gidm dang ké trén 5%, trong
d6 Hoa Binh c6 muc sut gidm dén 14,65% diém so
vGi két qua chia tinh nam 2021.
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* DPiém ndi dung thanh phan ‘Céng biang trong  dan, bao gém: (i) dich vu ching thuc, xac nhan cua
tuyén dung nhan luc vao khu vuc céng’ van  chinh quyén ca sd; (ii) dich vu cap gidy chiing nhan
thap nhat trong bén ndi dung thanh phan, véi  quyén st dung dat (GCNQSDD); va, (iii) dich vu hanh
diém sé cao nhat & ndi dung nay chi dat 1,69  chinh cong cdp xa/phudng. Qua cac chi tiéu danh gia,
trén thang diém tir 0,25 dén 2,5 diém.Tuongtu  cac cap chinh quyén c6 thé danh gia muc dé chuyén
két qua cia nhirng nam trudc, hién trang ‘chung  nghiép va kha nang dap ting yéu cau clia ngudi dan
chi’ @é 6 viéc lam trong khu vuc nha nuéc van  d6i véi dich vu hanh chinh cong.

kha phd bién & tit ca cac tinh/thanh phé. Méi
guan hé than quen van quan trong khi muén xin
vao lam viéc & 5 vi tri cong chic, vién chiic cap xa/
phudng/thi tran (gém codng chic dia chinh, cong
chuc tu phép, céng an cap x4, gido vién tiéu hoc
cong lap, nhan vién van phong Uy ban nhan dan
xa/phudng). Khac véi két qua khao sat nam 2021,
trong nam 2022, Kién Giang va Tra Vinh la hai tinh
nai hién trangvi than'tréd nén phd bién hon so vai
cac tinh/thanh phé khac.

* Tilé ngudi lam tha tuc hanh chinh xin cap méi
hoéc cap ddi gidy ching nhan quyén sit dung dat
(GCNQSDD) da phai chi‘lot tay’ dao dong tir 40%
dén 90% ¢& 35 tinh/thanh phé, gidm tu 43 tinh/
thanh phé ghinhan tilé tuong tunam 2021. Hién
trang ‘chung chi’ d€ lam xong thi tuc xin cap déi
hodc cdp mdi GCNQSDD phé bién nhat & cac tinh
con nghéo nhu D&k Lk, Quang Tri va Son La. Diém
tich cuc la ti 1& cho biét ho da phai dua I6t tay khi
lam thi tuc nay gidm & 34 tinh/thanh phé qua hai
nam 2021 va 2022, dac biét ti Ié nay gidam trén 20%
3 7 tinh gém Binh Thuan, Bién Bién, Déng Thap, Ha
Nam, Hung Yén, S6c Trang va Thai Binh.

* Vé viéc ngudi dan c6 san sang té giac hanh vi
nhiing nhiéu cta can bé, cdng chiic hay khéng,
két qua khao sat nam 2022 cho thay, ngui dan
chi bat dau té giac khi sé tién bi voi vinh Ién
t6i khoang tir 20 triéu VND dén 43 triéu VND.
Piéu nay ciing cho thay miic d6 ‘chiu dung’ ciia
ngudi dan trudc hién trang voi vinh. So vai két
qua khao sat nam 2021, muic d6 chiu dung nay chi
giam & 14 tinh/thanh phé, va cling chi gidam dén
hon 5 triéu VND & 4 tinh Ha Tinh, Nam Binh, Binh
DPinh va Ha Giang. Mat khac, muc do chiu dung
gia tang & 28 tinh/thanh pho khi s6 tién b voi
vinh dan téi viéc ngudi dan t6 giac tang 1én so véi
2021 1a hon 5 triéu VND. Biéu dang ngac nhién la
nguai dan & cac tinh con nghéo nhu Quang Binh,
So6c Trang va Bac Kan lai ¢6 xu huéng chiu dung
‘chung chi’ nhiéu hon, khi ma sé tién bi voi vinh
dan tGi viéc to6 gidc tang hon 15 triéu VND so véi
muic c6 thé chiu dung nam 2021.

Thu tuc hanh chinh céng: Chi s6 ndi dung nay do
luding chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong
nhiing linh vuc can thiét nhat cho doi séng clia ngudi
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 Diém sé cha tat ca cac tinh/thanh phé dao déng

tir 6,58 dén 7,66 diém trén thang diém tur 1-10,
¢6 xu huéng gidm nhe so véi két qua chung
nam 2021. Trong s6 8 tinh/thanh phé c6 cai thién
dang ké qua hai nam, tinh Tién Giang dat muc dé
tdng trudng diém nhiéu nhat véi muc gia ting so
vdi diém cla tinh nay nam trudc 1a 8,3% diém. Tuy
nhién, c6 téi 48 tinh/thanh phé khéng c6 muc thay
déi ndo, va 4 tinh (gém Vinh Phuc, Tay Ninh, Thita
Thién-Hué va Hoa Binh) c6 muc suy gidam vé diém
trén 5% so vai nam 2021. Khi phan nhém céc tinh
thanh bon td phan vi, mot nua trong s6 32 tinh/
thanh phé trong hai nhém ‘cao’ va ‘trung binh-cao’
thudc hai vung déng bang séng Hong va déng
bang song Cliu Long. Trong khi d6, cac tinh c6 s6
diém trong nhém ‘trung binh-thap’ hodc ‘thap’ tap
trung chu yéu & hai vung trung du va mién nai
phia Bac va Tay Nguyén.

So véi két qua nhitng nam trudc, dich vu hanh
chinh céng lién quan t6i cap méi/cap doi
GCNQSDP van con nhiéu van dé hon so véi
dich vu chiing thuc, xac nhan caa chinh quyén
dia phuong va dich vu hanh chinh cong xt ly
cac tha tuc nhan than va thia tuc do cap xa thuc
hién. Vé tng chat lugng dich vu hanh chinh céng
lién quan téi GCNQSDD, nguai di lam tha tuc &
phan I6n cac tinh/thanh phé cé chung trai nghiém
chua tot. Riéng & hai tinh Binh Phudc va Dién
Bién, ngudi lam tha tuc lién quan dén GCNQSDD
danh gia thap hon & ca bén tiéu chi vé dich vu
hanh chinh ctia b6 phan tiép nhan va tra két qua
& cdp huyén. Tré hen trd GCNQSDD la van dé néi
cdm nhat & hau hét cac tinh/thanh phé. Diéu dang
muing la tai hon mét ndia s6 tinh/thanh phé (38
dan vi), ngudi di lam tha tuc xin cdp mdi/cap ddi
GCNQSDD nam 2022 cho biét ho it phai di qua
nhiéu clra, gap nhiéu ngudi hon so véi nam 2021,
Tuy nhién, muc do hai long véi dich vu hanh chinh
vé GCNQSDD chi tang nhe (tir 0,33 1&n 0,86 diém)
& 22 tinh/thanh phd, trong d6 diém s6 clia Bén Tre
tang dang ké nhat so vdi két qua nam 2021.

Dich vu chiing thuc, xac nhan ciia chinh quyén
dia phuong tir cap tinh dén cap xa duogc danh
gia cao & tat ca cac tinh/thanh phé, v6i sé diém
dao ddng tu 3,49 tGi 3,98 diém trén thang



diém tir 0-4. Qua hai nam 2021-2022, dich vu nay
& 37 tinh/thanh phé dugc danh gia cao han, nhat
la & BRVT (tang 0,51 diém so vdi diém cua tinh
nam 2021). V& muc d6 hai long véi dich vu hanh
chinh & cdp xa néi chung, diém clia 21 tinh/thanh
phd cling tang nhe qua hai nam.

Cung ung dich vu céng: Chi s6 ndi dung nay do
ludng muc dé hiéu qua cung ting bén dich vu céng
can ban cho ngudi dan, gém (i) Y t& cong lap, (i) Gido
duc tiéu hoc cong lap, (iii) Co s& ha tdng can ban, va
(iv) An ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Qua dé,
ngudi dan danh gid muc do thuan tién khi s dung
dich vu céng, chat lugng va muc do sdn c6 clia cac
dich vu c6ng can ban ti cap xa/phudng, quan/huyén
dén tinh/thanh phé dua trén trai nghiém thuc tién
clia ban than va gia dinh ho.

* Diém chi sé ndi dung 6 ctia tat ca cac tinh/thanh
phé nam 2022 dao ddng tir 6,41 dén 8,31 diém
trén thang diém tur 1-10, thap hon so véi khoang
diém ghi nhan dugc trong nam 2021. Qua hai
nam, diém cuia hai tinh Dién Bién va B&n Tre c6 muc
gia tang kha dang ké nam 2022. Trong khi d6, 18
tinh/thanh phé thanh phé khac c6 mdc sut giam
dang ké, va c6 t6i 40 tinh/thanh phé khong co su
thay d6i dang ké nao. Cac tinh/thanh phd trong hai
nhém ‘cao’ va ‘trung binh-cao’ & chi s6 ndi dung nay
chd yéu tap trung & vung déng bang séng Héng va
vung Bac Trung BO va duyén hai mién Trung. Mat
khac, cac tinh/thanh phé & hai viing trung du va
mién nui phia Bac va Tay Nguyén van tap trung &
hai nhém ‘trung binh-thap’ va ‘thap, tuong tu nhu
két qua khao sat PAPI nhirng ném trudc.

* Tuong tu két qua nam 2021, bénh vién céng
huyén, quan, thanh phé & tat ca cac tinh/thanh
phé can cai thién & tat ca 10 tiéu chi danh gia.
Pac biét, nguoi st dung dich vu & Ba Ria-Viing
Tau (BRVT), Ha N6i va Khanh Hoa cho diém thap
hon so véi & cac tinh/thanh phé khac. G nhiing
tinh dugc danh gid cao nhu Bac Kan, Dak Néng
va Vinh Phc, ngudi st dung dich vu bénh vién
tuyén huyén van phan nan vé viéc phai dung
chung giudng bénh, nha vé sinh khéng sach sé,
thai gian ch& dagi con dai va hién tugng nhan vién
y t€ ggi y dén nha thudc tu nhan dé mua thuéc.

* Trong sé tam tiéu chi danh gia vé chat lugng
trudng ti€u hoc cong lap, hién tugng giao vién
uu ai hoc sinh tham gia cac 16p hoc thém van
con toén tai, tuong tu nhu nhitng nam trudc. Tat
ca cac tinh/thanh phg, dac biét la & bon tinh Binh
Phudc, Binh Thuan, BRVT va Béng Thap, can cai
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thién diéu kién co s& vat chat va chat lugng cla
trudng tiéu hoc cong 1ap & ca tam tiéu chi.

* Diéu kién duéng sa gan nha dan c6 muc d6
khac biét I6n giita cac tinh/thanh phé chénh
léech vé diéu kién kinh té. Cac tinh/thanh
ph6 nhu Binh Duong, BRVT va TP. H6 Chi Minh
(TP. HCM) c6 diéu kién dudng sa tét hon (cha yéu
la dudng trdi nhua, dudng bé téng), trong khi &
cac tinh con nghéo nhu Cao Bang, Dién Bién va
Ninh Thuan con nhiéu dudng dat va dudng trai
s0i, da. So véi nam 2021, diéu kién dudng sa 6 19
tinh/thanh phé dugc danh gia tét han trong nam
2022, dac biét la & hai tinh Vinh Long va Son La.

* Sovdikét qua nam 2021, tinh hinh an ninh, trat
tu dia ban khu dan cu ¢é xu huéng sut giam &
gan mét nia sé tinh/thanh phé. Ti 1& ngudi tra
I6i cho biét ho la nan nhan clia mét trong bon
loai hinh t6i pham an ninh, trat tu (gém dét nhap
vao nha, cudp giat, mat trém hoac bi trém hanh
hung) tang & 28 tinh/thanh ph6. Nam 2022, s6
nan nhan ctia mot trong bén loai hinh téi pham
trén cao nhat & cac tinh Bak Lik, Lam Déng, Lao
Cai, Ninh Thuan va Quang Tri.

Quan tri méi trudng: Chi s6 ni dung nay phananhy
ki€én danh gia ctia ngudi dan vé chat lugng khéng khi
va chét lugng nguén nudc sinh hoat nai cu trd, ciing
nhu sy nghiém tdc ctia chinh quyén va doanh nghiép
dau tu & dia phuong trong bao vé méi trudng. Nhiing
chi tiéu danh gia nay giup céac cap chinh quyén hiéu
r6 hon méi quan ngai vé van dé méi trudng cla
ngudi dan qua thdai gian.

 Tat ca cac tinh/thanh phé trén toan quéc chi dat
duéi 5 diém (dugi mic trung binh) trén thang
diém tur 1-10, va chua c6 nhiéu cai thién so véi
nam 2021. Tuong tu véi két qua cda nhiing nam
trudc, nam 2022, méi quan ngai vé moi trudng van
tap trung & viing dong bang sdng Hong va ving
Dong Nam Bo nai tap trung nhiéu tinh/thanh pho
phét trién cdng nghiép, bén canh viing Tay Nguyén.
Vung déng bang séng Cliu Long dudng nhu c6 két
qua danh gia kha quan han so véi 5 ving kinh té-
xa hoi con lai, v6i 11/13 tinh/thanh phé trong viing
thudc vé nhém ‘cao’ va ‘trung binh - cao!

* Theo danh gia ctia ngudi dan, viéc thiéu nghiém
tuc trong thuc hién cic yéu cau vé bao vé méi
truéng cia chinh quyén dia phuong va chat
lugng nguédn nudc sinh hoat la ly do chinh dan
t6i di€ém sé cha cac tinh/thanh phé & chi s6 néi
dung nay con rat thap. Chi c6 ba tinh Tién Giang,
Séc Trang va Pién Bién dat muic thay déi vé diém
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dang ké & chi s6 ndi dung nay, trong khi d6 29 tinh/
thanh phé dat muic diém thap hon ndm 2021.Dang
cha y, chua dén 78% s6 ngudi tra 101 & tat ca cac
tinh/thanh phé cho biét doanh nghiép hoat dong
& dia phuong ho sinh s6ng khéng phai‘chung chi’
vdi chinh quyén dé trén tranh nghia vu bao vé mai
trudng. Ti 1& dong y véi nhan dinh tich cuc nay chi
tang & 11 tinh/thanh phé, song gidm dang ké & 49
tinh/thanh phé so vai két qua khao sat nam 2021,
nhat la & cac tinh Cao Bang, Hoa Binh, Lang Son,
Thai Binh va Thanh Hoa. Vé chat lugng nguén nudc
¢6 thé khai thac cho an uéng, sinh hoat (giat gid,
bai 16i) cho ngudi dan dia phuong, da s6 ngudi tra
|61 & tat ca cac tinh/thanh pho cho rang chét lugng
nudc tir cac ngudn nay la rat kém.

* Ti lé cho biét chinh quyén dia phuong da xi
ly van dé méi trudng ngay sau khi nhan dugc
théng bao ciia ho ting & 21 tinh/thanh phé so
véi két qua khao sat nam 2021. Binh Phudc va
Cao Bang la hai tinh c6 muic gia tang vé ti 1é nay
cao nhat (tang hon 20%). Ti 1&é ngudi dan danh gia
tich cuc vé mic dé phan héi ctia chinh quyén dia
phuong gidm manh nhat & cac tinh/thanh phé
Can Tho, Ba Nang, Hai Duong va Tay Ninh (giam
hon 20%). Bang khich 1é la ti 1é ngucoi dan cho
rang chinh quyén dia phuong c6 uu tién bao vé
mai trudng thay vi tdp trung phét trién kinh té
bang moi gia tang lén & khoang 40 tinh/thanh
pho trong ndm 2022 so véi nam 2021.

Quan tri dién ti: Chi sé néi dung‘Quan tri dién ti' do
ludng cac khia canh mang tinh tuong tac cta chinh
quyén dién td: muc do sén co, kha nang st dung va
kha nang déap Ung cua dich vu céng truc tuyén. Cac
tiéu chi cau thanh chi sé ndi dung nay gilp cung cap
thong tin vé dd sdn c6 clia cdng théng tin dién tir va
kha nang dap ting ctia chinh quyén dia phuang ciing
nhu muc do ti€p can thong tin vé quy trinh, tha tuc,
chinh sach nguai dan can tuan tha, va diéu kién su
dung internet clia ngudi dan—méi trudng thiét yéu
dé ngudi dan tham gia quan tri dién tu.

* Tat ca cac tinh/thanh phé trén toan quéc van
chi dat duéi 4 diém trén thang diém tu 1-10,
tuong tu két qua khao sat nam 2020 va 2021.
Tuy vay, c6 t6i 30 tinh/thanh phé dat muic cai thién
kha dang ké so véi nam trudc, nhung cling ¢6 6
tinh (ddc biét la ba tinh Tién Giang, Lam Dong va
Ha Giang) c6 s6 diém thap hon dang ké so vdi két
qua nam 2021. Nhiéu tinh/thanh phé trong nhém
tu phan vi ‘cao’ va ‘trung binh - cao’ tap trung &
ba viing déng bang séng Hong, Bac Trung Bo va
duyén hai mién Trung, va Ddng Nam Bo. Tuong tu
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két qua nam 2021, trong sé cac dia phuong trong
nhom dan dau cé ba thanh phé truc thudc trung
uang gém Ha Néi, Pa Nang va TP. HCM. Trong khi
do, cac tinh trong nhém ‘trung binh-thap’va‘thap’
tap trung chd yéu & vung trung du va mién nai
phia Bac va Béng bang séng Clru Long.

* Khoang cach gilta ti 1&é ngudi dan sit dung
internet va ti 1é ngusi dung céng théng tin
dién ti cda chinh quyén dia phuong van con
rat 16n va chua c6 nhiéu cai thién so v6i nam
2021. Khodng cach vé diém gitta hai ndi dung
thanh phan ‘Tiép can va st dung internet tai dia
phuang’ va ‘Si dung cdng théng tin dién t' 16n
nhat & 4 tinh/thanh phé Binh Duong, Ba Nang,
Ninh Thuan va Quang Ninh.Vé hiéu qua cung ting
dich vu cong dién tl, mét so6 dia phuong nhu Bac
Kan, Gia Lai, Ha N6i va Khanh Hoa da c6é nhiing
céi thién kha dang ké so vGi nam 2021. Nguac lai,
diém & chi tiéu nay cla cac tinh nhu Cao Bang,
Kon Tum va Lai Chau gidm manh. V& muc d6 than
thién véi ngudi dung cta cac trang thong tin
dién t& cha cac tinh/thanh phg, chua dén 50%
sO ngudi tra 16i cho biét cac trang thong tin d6 la
dé str dung. Ti 1&é ngudi dung cho rdng cac céng
thong tin dién td cha tinh/thanh phé than thién
vGi ngudi dung chitang & 9 tinh/thanh pho so véi
két qua khao sat nam 2021, trong dé Binh Duong
va Ninh Thuan c6 ti [& nay tdng nhiéu nhat.

* Céng dich vu céng truc tuyén Quéc gia nhan
dugc su quan tam st dung nhiéu hon trong
nam 2022 so vGi hai nam trudc, nhung ngudi
dung chi yéu tap trung & Ha Néi va TP. HCM.
Nam 2022, trung binh toan quéc cé khoang
3,05% s6 ngudi trd I6i cho biét ho da lap hé so
ngudi dung trén C8ng dich vu cdng truc tuyén
Qudc gia, cao han dang ké so vai ti 1é 2,8% cla
nam 2021. Ha Noi va TP. HCM ddéng gop ti trong
I6n nhat (tuong (ng la 4,62% va 6,97%). Vé ti
trong phan b6 theo tinh/thanh phd tu téng
4,85% s ngudi tra |&i trén toan quéc cho biét ho
da st dung C8ng dich vu cong truc tuyén Quéc
gia, Ha Néi va TP. HCM dong gop ti trong I6n nhat,
tuang Ung véi 24% va 12%, cao hon rat nhiéu so
vGi ti trong hai thanh phé da déng gop trong nam
2020 va 2021, dc biét 1a Ha Noi.

Chi sé téng hop PAPI 2022 cap tinh: Chi s6 tdng hop
PAPI dong vai trd nhu mét ‘tdm guong’ dé cac tinh/
thanh ph6’soi’lai hiéu qua cong tac diéu hanh va cung
ung dich vu céng, xem nganh nao, linh vuc nao, dia
phuong nao da lam t6t hodc chua lam t6t nhiém vu
phuc vu ngugi dan trong mét nam qua, tu dé tim gidi



phap cai thién trong nam tiép theo. Két qua khao sat
PAPI 2022 cho thay:

¢ Khoang cach trong hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap tinh nam 2022 ¢6 xu huéng thu
hep. Mic chénh léch diém Chi s6 PAPI 2022
téng hop giita diém thap nhat (38,8 diém) va
diém cao nhét (47,88 diém) la khoang 9,07
diém, thap hon khoadng cach nay cta Chi sé
PAPI 2021. Piéu nay cho thdy diém Chi s& PAPI
2022 c6 xu hudng hdi tu hon, ddng nghia véi danh
gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cdp tinh ctia
ngudi dan trén toan qudc it co su khac biét hon so
vdi nam 2021. Trong s6 cac tinh/thanh phé trong
nhém td phan vi‘cao, 6 tinh/thanh phé thudc viing
déng bang song HéNng va 6 tinh/thanh pho thudc
vliing Bac Trung Bé va duyén hai mién Trung. Trong
s6 14 tinh/thanh phé trong nhém td phan vi‘thap;
4 tinh/thanh phé thudc vung trung du va mién
nui phia Bac, 4 thudc viing Tay Nguyén, va 5 thudc
vling déng bang séng Cliu Long.

* Tuy nhién, xu huéng thay ddi diém sé khéng
dong déu giilra cac tinh/thanh phé. So véi két
qua PAPI nam 2021, 33 tinh/thanh phé c6 muc d6
cdi thién dang ké & Chi s6 nodi dung 1‘Tham gia clia
ngudi dan & cap ¢d sd; 18 tinh/thanh phé c6 muc
d6 cai thién dang ké & Chi s6 noi dung 2‘Cong khai,

minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’

va 30 tinh/thanh phd c6 mic dé cai thién dang ké
3 Chi s6 nodi dung 8 ‘Quan tri dién tdr. Tuy nhién, 29
tinh/thanh phé giam sut dang ké & Chi s6 néi dung
7'Quan tri moi trudng, 18 tinh/thanh phé giam sut
déng ké & Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soét tham nhiing
trong khu vuc céng; va 18 tinh/thanh phé giam sut
dang ké & Chi s6 ndi dung 6‘Cung ting dich vu cong’

* Nhin chung, khi so sanh gia tri trung vi va diém
s6 thap nhat qua hai nam 2021 va 2022, tat ca
cac tinh/thanh phé c6 miic d6 cai thién nhat
dinh & Chi s6 néi dung 2 ‘Céng khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va Chi
s6 ndi dung 8 ‘Quan tri dién td’ Tuy nhién, hiéu
qua thuc hién cac nhiém vy dugc do luong trong
Chi s6 ndi dung 6°Cung ting dich vu cong’va Chi sé
ndi dung 7 ‘Quan tri moéi trudng’ clia cac tinh/thanh
phé ¢é sut gidm nhat dinh trong nam 2022 so véi
nam 2021. Tat ca cac tinh/thanh phé 6 cai thién
phan nao & Chi s6 ndi dung 2‘Céng khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va Chi s6 noi
dung 8 ‘Quan tri dién ti Tuy nhién, hiéu qua thuc
hién cac nhiém vu thudc Chi s6 néi dung 5 ‘Thu tuc
hanh chinh cong’va Chi s6 ndi dung 7 ‘Quan tri moi
trudng’ cé xu hudng giam trén toan quéc.

www.papi.org.vn

e Vé muic d6 than thién cia bé may chinh quyén
dia phuong véi nguéi tam tri ngan han va dai
han, két qua khao sat 2022 cho thay ¢6 su khac
biét I6n trong danh gia gitta nhém nguoi tam
tru va ngudi thudng tri & cac linh vuc thudc
hai chi s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan &
cap co sé’ va ‘Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong’ & toan bd 11 tinh/
thanh phé cé ti suat di cu thuan duong. Khoang
cach nay & Ha Néi la I6n nhat, trong d6 ngudi
thudng tra cho diém chinh quyén dia phuong
cao han han so véi ngudi tam trd & cac nhiém vy
c6ng vu dugc do qua cac chi s6 ndi dung ‘Tham
gia clia ngudi dan & cap co s&, ‘Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va
‘Thd tuc hanh chinh céng’. Khodng cach nay
nho nhat & tinh Binh Duong. O Lai Chau va Thai
Nguyén, ngudi tam trd danh gid hiéu qua thuc
hién cac nhiém vu dugc do qua chi s6 ndi dung
‘Quan tri dién td’ cao hon so véi ngudi thuong tru.

Bao cao Chi s6 PAPI thudng nién luén nhan manh tam
quan trong cla viéc lanh dao chinh quyén cac cap
xem xét, chu y téi danh gia clla ngudi dan & tung chi
tiéu cu thé dé hiéu ré hon tam tu, ky vong clia ngudi
dan tai dia phuong minh. D& ngudi dan danh gia tich
cuc hon hiéu qua hoat ddng cdng vy, lanh dao chinh
quyén cac cap can ra soat tling van dé Chi s6 PAPI gitip
chi ra qua 120 tiéu chi danh gia, xac dinh nhiing van
dé uu tién can gidi quyét trong ngan han va trung han,
giao nhiém vu cu thé cho ting cap, timng nganh lién
quan nham déi méi phuong thic phuc vu nhan dan.
Lanh dao chinh quyén cac cap va ngudi ding dau cac
co quan, ban nganh dia phuong can tham khao két
qud & 120 chi tiéu cu thé cdu thanh Chi s& PAPI 2022
dugc cung cap trén cdng thaéng tin cda chuong trinh
nghién ctru PAPI tai www.papi.org.

Bén canh d6, méi tinh/thanh phé & Viét Nam co6 dac
diém kinh té-xa héi, nhan chiing hoc va dia ly riéng, vi
vay Bao cdo PAPI khong coi trong viéc xép hang va so
sanh cac tinh/thanh phé véi nhau. Tuy vay, cac tinh/
thanh phé c6 cung diéu kién phat trién kinh té-xa hoi
va vung dia ly c6 thé hoc héi lan nhau. Cling can luu
y rang, viéc phan nhém theo bén nhém ti phan vi chi
mang y nghia tuong d6i va khong co gia tri tuyét doi;
do d06, cac chinh quyén cac tinh/thanh phé khéng nén
qua coi trong tinh/thanh phé minh thudéc nhém nao,
ma thay vao d6 can quan tam dén nhimg chuyén bién
qua cac nam trong hiéu qua quan tri va hanh chinh
cbng clia chinh tinh/thanh phé minh.
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GICITHIEU

Chi sé PAPI la gi?

Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh & Viét Nam (viét tat theo ti€ng Anh la PAPI) la
céng cu dé ngudi dan tham gia gidm sat hiéu qua
clia chinh quyén trong viéc thuc thi chinh sach dén
cap co sé. Chi s6 PAPI la két qua clia nghién ciu xa
hoi hoc thudng nién nham thu thap va phan anh
trai nghiém va cdm nhan ctia ngudi dan vé hiéu qua
quan trj va hanh chinh céng & toan bo 63 tinh/thanh
phé, gép phan thac ddy viéc thuc hién cac muc tiéu
phat trién bd may Nha nudc phuc vu nhan dan, hiéu
luc, hiéu qua cda Viét Nam trong ngan va trung han.

Muc tiéu chinh cta chuong trinh nghién ctu PAPI
la gép phan cai thién chat luong hoat dong cla bd
may chinh quyén cac cap, nang cao tinh than phuc
vu nhan dan, tang cudng céng khai, minh bach va
trach nhiém gidi trinh clia cac t6 chic cong, ddm bao
quyén can ban cta con ngudi, nhat la quyén dugc
bay t6 chinh kién, tiép can thong tin va si dung
dich vu céng can ban c6 chat lugng. Véi di liéu thuc
ching thu thap tir ngudi dan—déi tugng thu hudng
chinh tir nén quan tri cdng hiéu qua va dich vu cong
c6 chat lugng—qua khao sat PAPI thudng nién va cac
hoat dong nghién ctu va tu van chinh sach chuyén
dé tu’'mé vang’ dirliéu, chuang trinh nghién cdu PAPI
g6p phan tim hiéu nhiing khodng tréng, nhiing diém
nghén chinh sach can dugc cac co quan cé chic nang
hoach dinh chinh sach b8 khuyét, d6i mdi, huéng téi
dat dugc nhiing muc tiéu trén va gép phan cai thién
hiéu qua hoat déng ctia bé may cong vu & Viét Nam.

Qua 14 nam phat trién, Chi s6 PAPI da lang nghe va
phan anh y kién clia 178.243 lugt ngudi dan, dugc
chon ngau nhién thong qua phuang phap chon
mau chuan muc qudc té dé dam bao tiéng néi cla
ho mang tinh dai dién cho cdc nhém dan cu véi dac
diém nhan khiu hoc da dang cda Viét Nam (xem Phu
luc B). Nam 2022, khéo sat PAPI dat s6 lugng phéng
van ky luc véi 16.117 ngudi dan trong do tudi cu tri
(tU 18 tudi tré 1én). Qua d6, ngudi dan da chia sé danh
gia ctia minh vé hiéu qua hoat dong ctia bd may cong
quyén dua trén tuong tac truc ti€p véi cac cap chinh
quyén va st dung dich vu cong trong nam 2022.
Trong s6 16.117 ngudi tra 16, c6 t6i 1.186 ngudi tam
trd & 12 tinh/thanh phé cé ti suét di cu thuan duong
trén pham vi toan quéc theo két qua Téng diéu tra

1 XemTéng cuc Théng ké (2019).

dan s6 va nha & nam 2019'. Day ciing la né luc cta
chuang trinh nghién ctu PAPI trong viéc tim hiéu
ngudi dan nhap cu danh gid nhu thé nao vé hiéu
qua quan tri va cung Ung dich vu cong & nhiing dia
phuong tiép nhan ngudi nhap cu.

PAPI do luong nhitng linh vuc nao?

Chi s6 PAPI la thudc do dinh lugng thudng nién vé
hiéu qua hoat dong clia bd may chinh quyén tu
trung uong dén dia phuong. Trong su6t 14 nam qua
ké tu khi PAPI do luding trén pham vi toan quéc, PAPI
cung cédp di liéu va dan ching phan anh hiéu qua
hoat dong ctia bé may cong quyén trong sau linh vuc
néi dung goc: (i) Tham gia clia ngudi dan & cap cd s,
(ii) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuang, (iii) Trdch nhiém giai trinh véi nguai dan,
(iv) Kiém soat tham nhiang trong khu vuc céng, (v)
Tha tuc hanh chinh céng, va (vi) Cung Ung dich vu
cdng. TU nam 2018, Chi s6 PAPI do ludng thém hai
chi s6 ndi dung mai: (vii) Quan tri moi trudng va (viii)
Quan tri dién t(. Cac tiéu chi danh gia tao thanh tam
chi s6 ndi dung nay tap trung vao cac thanh té cot
16i cila quan tri qudc gia hiéu luc, hiéu qua, phuc vu
nhan dan, dé la tham gia, bao trum va ldy ngusi dan
lam trung tam, cling nhu tdm quan trong cia nghia
vu cong dan trong viéc tham gia cung véi Nha nudc
va bo may cung Uing dich vu cong & tiing cdng doan
clia qua trinh hoach dinh, thuc thi va giam sat thuc
thi chinh sach, bao dam quyén va nghia vu clia cong
dan theo quy dinh cta Hién phap va phap luat.

Dua trén y kién danh gia cia cong dan trong d6 tudi
tur 18 dén 70 dén ti toan bd 63 tinh/thanh phé, Chi
s6 PAPI va cac phat hién tur khao sat thuong nién
déng vai trd lam ‘phong vi biéu’ do ludng hiéu qua
hoat déng cla cac cap chinh quyén trong quan tri va
hanh chinh cong & Viét Nam, cung cap dir liéu thuc
chiing cho céng tac d6i méi chinh sach va phuong
thiic thuc hién cho phu hgp véi thuc tién. Chi sé PAPI
hé trg lanh dao, can bd, cdng chic, vién chiic cac
cép, cac nganh c6 lién quan tim hiéu hiéu Ung thuc
tién cla tién trinh d6i mdi cdng tac diéu hanh, quan
ly nha nudc, cung Ung dich vu cdng qua thdi gian,
déng thoi ggi ma mot s6 dé xuat nham khai thong
céc diém nghén gay anh hudng tai su phat trién bén
vi{ing cua Viét Nam.



Nghién ctu PAPI khong chi danh gid hiéu qua hoat
dong ctia bd may chinh quyén cac cdp ma con phan
anh méi quan tam cla ngudi dan vé nhiéu van dé
chinh sach méi hodc sap dugc ban hanh nham cung
cap théng tin téi cac co quan hoach dinh chinh sach
va cai thién chat lugng quan tri quéc gia. M6i nam,
nghién ctu PAPI sé chon nhing chi d& mgi dé tim
hiéu va dua ra thao luan, gitp gidi hoach dinh chinh
sach hiéu dugc phan nao ky vong clia ngudi dan. Vi
du, Bdo cao PAPI 2022 cung cap di liéu va phat hién
nghién ctu vé trai nghiém cta ngudi dan trong linh
vuc quan tri dat dai nham dong gop dan chiing cho
qua trinh sifa d&i Luat D4t dai nam 2013 dang dién ra
tr gifta nam 2022. Bao cdo nay ciling dua ra két qua
lam co s& dé theo d6i va danh gia viéc thuc hién Luat
s6 10/2022/QH15 vé thuc hién dan chi & co s& da
dugc Quéc hoi thong qua vao ngay 10 thang 11 nam
2022 va sé c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 7 nam 2023.

Dif ligu PAPI 2022 dugc thu thap nhu
thé nao?

Nhu da trinh bay chi tiét tai Phu luc B ctia Bao cao PAPI
2021,2nhém nghién ctiu da chon lai dan mau khao sat
tUr cac cap huyén, xa, thén va ngudi tra I6i bang cach
stt dung phuong phap chon mau phan tang, xac sudt
theo quy mé dan s6 (PPS) va ngau nhién. Cac phucng
phép chon mau tiéu chudn nay da duogc ap dung
trong xay dung Chi s& PAPI tir nam 2010° dén nay va
da chidng minh dugc tinh xac dang va tin cay qua thai
gian. Bén canh do, tir nam 2021, nghién ctru PAPI bat
dau l6ng ghép thu thap thong tin phan hoi tir cong
dan tam trd & 12 tinh/thanh phé c6 ti suat di cu thuan
duong (bao gém Ha Néi, TP. H6 Chi Minh, Da Nang,
Binh Duong, Péng Nai, Bac Ninh, Can Tho, Long An,
Ba Ria-Viing Tau, Dak Nong, Thai Nguyén va Lai Chau)
dugc xac dinh dua trén két qua vé di cu nodi dia cla
Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019.

Sau khi Viét Nam d& bo cac bién phap han ché phong
chéng dai dich COVID-19 tirthang 5 ndm 2022, nghién
clu PAPI da dugc thuc hién va quay tré lai véi quy trinh
va phuang phap chuén da dugc ap dung tu trudc ndam
2021. Sau khi B6 phiéu héi PAPI 2022 dugc hoan thién
va lap trinh, cdng tac thu thap di liéu dugc chinh thiic
thuc hién tirngay 10 thang 8 dén ngay 1 thang 12 ndam
2022. Tat ca cac cau hoi trong Bo phiéu héi PAPI 2022
déu phan anh trai nghiém va cdm nhan cia ngusi dan

Xem CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP (2022, trang 101-104).

Xem T8ng cuc Théng ké (TKTK) (thang 12 ndm 2019), trang 105.

N O L1 A WN

Xem Thu vién phap luat (2022).

www.papi.org.vn

trong nam 2022, bén canh cac cau hdi theo chi diém
nham lang nghe thém y kién dénh gia ctia cong dan
vé tinh hinh thuc hién dan chd & cg s, quan tri dat
dai, quan tri dia phuong co6 su tham gia clla cac nhém
c6 dic diém nhan khiu da dang va tiép can dich vu
cdng truc tuyén. Ngoai ra, nhém nghién ctiu cling ap
dung mot s6 cau héi va bién phap ky thuat nham kiém
chiing viéc can thiép cta chinh quyén dia phuong téi
ngudi tra |3i trudc khao sét, tir dé cé thé loai bé nhimg
di liéu khéng dang tin cay.

Chi s6 PAPI dem lai két qua quan trong gi
trong nam 2022?

Qua 14 nam phat trién, chuong trinh nghién cuu
PAPI van cam két thuc hién nhiém vu thuc day ddi
mdi quan tri va hanh chinh céng dua trén bang
chung thuc tién & Viét Nam. Cho t&i nay, Chi s6 PAPI
va cac phat hién nghién ctiu chuyén dé trong chuong
trinh nghién ctu dang dugc cac co quan cap trung
uong ctia Pang, Nha nudc, Quéc héi va Chinh ph sur
dung trong cac bdo cdo va trong cac cudc lam viéc
vGi chinh quyén cap tinh. Trong ndm 2022, d liéu va
phat hién nghién ctu PAPI ti€p tuc dugc cac co quan
chinh quyén tir trung uong dén dia phuong, cac doi
tac phat trién & Viét Nam, cac t6 chic xa hoi, bao gidi
va gidi nghién clu s dung rong rai.

PAPI ti€p tuc dat dugc mot cot moc dang chu y vao
nam 2022. L& cdng bé Bao cao PAPI 2021 vao ngay 10
thang 5 dugc t8 chic theo mé hinh két hgp truc tiép
va truc tuyén® da thu hat hon 500 ngusi tham gia
tai dia diém t6 chic & Ha Noi, han 100 ngudi tham
du tryc tuyén va hang chuc nghin lugt xem lai trong
vong mot thang ké tir khi cong bé. Ngoai ra, cling
nhu cac nam trudc, Thu vién Qudc héi da tiép tuc
chuyén Bao cdo PAPI 2021 t6i cac dai biéu Quéc hoi
trudc ky hop thit nhat Quéc héi khda 15 vao thang
5 va thang 6 nam 2022. Ngoai ra, cdc phat hién tu
nghién ctru PAPI nam 2021 ti€p tuc dugc chia sé va
thao luan tai nhiéu hoi nghi trong nuéc va qudc té.

Quan trong hon, qua ra soat nhitng van ban phap
luat c6 lién quan truc tiép t6i ngudi dan qua Chuong
trinh xay dung luat, phap |énh nam 20227 cling nhu
nhu cau gép y kién cho cac chinh sach, phap luat ctia
cac bén lién quan, mét loat nghién cttu thuc chiing
va tu van chinh sach khéi nguén tir dir liéu PAPI da

Xem Phuong phap luan xay dung Chi s6 PAPI tir ndm 2010 tai: https://papi.org.vn/eng/hoi-dap/.

Xem lai bu8i cong b Bao cdo PAPI 2021 tai: https://www.youtube.com/PAPIVietNam
Xem diém tin qua Ban tin hang thang clia Chi s6 PAPI tai: https://papi.org.vn/category/thu-vien/.
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dugc thuc hién. Trong nam 2022, 14 bai viét, bai
nghién clu va tai liéu tap hudn bang ca tiéng Viét va
ti€éng Anh, 8 su kién cong b6 bao cdo va thao luan
chinh sach, 6 bai bao dang tap chi ti€éng Anh, 2 bd
tai liéu tap huén va 5 hoi thao tap huan da duoc thuc
hién. Nhiing 4n pham va tai liéu nay tap trung vao
10 van dé trong tam gém: (1) hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cdp tinh va cdp quéc gia; (2) danh
gia clia ngudi dan vé mét s6 bién phap tng pho véi
dai dich COVID-19 ndam 2021; (3) danh gia ctia doanh
nghiép vé dau thau mua sam coéng clia nganh y té
trong thai ky dich bénh COVID-19 nam 2021; (4) danh
gia viéc cong khai théng tin vé ké hoach sir dung dat
cdp huyén nam 2021 va bang gia dat cdp tinh nam
2020-2024 trong Sang kién céng khai théng tin dat
dai;® (5) danh gia viéc ti€p can dich vu céng truc tuyén
cla déng bao dan toc thiéu s6; (6) bdo vé dir liéu ca
nhan trén cac nén tang tuong tac véi ngudi dan cla
chinh quyén dia phuong; (7) muc d6 hoa nhéap cua
ngudi khuyét tat trong quan tri va hanh chinh cong
& dia phuong; (8) tang cudng su tham gia clia nguai
khuyét tat trong cac ca quan dan cur; (9) su tham gia
clla ngudi dan trong xay dung va thuc hién chinh
sach, phap luat vé thuc hién dan cht & co sé; va, (10)
nang cao nang luc hoach dinh chinh sach dua trén
thuc chiing cho dai biéu H6i d6ng nhan dan trang ci
lan dau (xem Tai liéu tham khao va Phu luc C). Hinh 1
néu bat nhiing viéc chuong trinh nghién ctu PAPI da
thuc hién trong nam 2022.

Ndam vlra qua, nghién ciu PAPI cling bat dau dua
tiéng ndi cha ngudi khuyét tat (NKT) dén véi gidi
hoach dinh chinh sach va thuc tién. Mét sang kién
quan trong nham bé trg cho nghién ctu PAPI trudc
day dé la nghién cuu thi diém vé trai nghiém va cdm
nhan ctia NKT vé hiéu qua trong quan tri, diéu hanh
va cung Ung dich vu cong & dia phuong. Nghién ctu
lan dau tién dugc thuc hién dién rong déi véi NKT nay
nham lang nghe y kién danh gia ctia NKT vé muc do
céng bang va binh ddng trong viéc dap Ung nhu ciu
cta chinh quyén dia phuong va phan anh tiéng noi
clia ho trong qua trinh gidm sat thuc thi chinh sach
dong thai gop phan xay dung nén quan tri quéc gia
khéng dé ai bi bé lai phia sau & Viét Nam.

Bén canh do, PAPI tiép tuc dugc st dung lam co sG
cho hoat déng nghién ctu chuyén dé nham thiac day

viéc cung Ung dich vu cng truc tuyén dén tGi dong
bao dan téc thiéu s6 trong nam 2022°. Diéu kién tiép
can dich vu hanh chinh cong trén moi truong dién tl
clia dong bao thiéu s6 & ba tinh c6 quy mé dan téc
thiéu s6 16n gém Hoa Binh, Quang Tri va S6c Trang da
dugc nghién ctu ky luéng nham cung cap cho céac co
quan hltu quan & trung uong va dia phuong nhiing
di kién quan trong va dé xudt giai phap cai thién
dich vu céng truc tuyén dé dong bao dan toc thiéu
s6 dugc thu huéng nhiing lgi ich dich vu cong truc
tuyén dem dén cho ngudi Kinh & ba tinh. Dya trén
két qua nghién ctu nay, tinh Quang Tri da dé nghi
UNDP tai Viét Nam ho trg ky thuat va tai chinh nham
cai thién dich vu c6ng truc tuyén cho dong bao cac
dan toéc huyén Bakréng trong ndm 2023.

Véi muc tiéu hoé trg cac cap chinh quyén dia phuong
ti€p tuc thuc hién déi mdi sang tao trong khu vuc céng
hudng téi nén quan tri hiéu luc, hiéu qua, chuong trinh
nghién ctu PAPI da va dang thuc hién mot s6 sang kién
déi méi ldy ngudi dan la trung tdm & dia phuong. Haop
phan ‘Sang kién d6i madi sang tao vi ngudi dan’ (CPII)
trong chuong trinh PAPI™ ti€p tuc ho trg ky thuat va
nang cao nang luc déi mdi trong khu vuc céng & mét
s6 dia phuong. Trong nam 2022, ngoai nghién ciu xay
dung mét sé tiéu chi danh gia déi méi sang tao trong
khu vuc cong cling véi Trung tam déi méi sang tao
qudéc gia (NIC) cia Bo K& hoach va Dau tu,'" hai tinh Tay
Ninh va Ha Giang da ti€p nhan hé trg qua CPIl nham
cai thién hiéu qua quan tri dién ti. Cu thé 13, tinh Tay
Ninh da dugc hé trg dé dua vao van hanh mét s6 giao
dién lap trinh Ung dung nham thu thap va phuc dap y
kién déng gop va yéu cau clia cong dan nhanh va hiéu
qué hon; tinh Ha Giang dugc hd trg nham cai thién viéc
cung tng dich vu cong truc tuyén luu dong tGi cac ban
vling sau, vling xa va tai cau tric quy trinh mot s6 tha
tuc hanh chinh & cap xa.

Ngoai ra, cdng ddng nghién ctiu cling da va dang khai
thac dit liéu PAPI trong nghién ctu va tu van chinh sach.
S6 lugng céng trinh dang bao quéc té va trong nudc tiép
tuc gia tang trong ndm 2022. Vi dy, sau bai nghién ctu
€6 chat lugng da dugc trinh bay trong hai phién chuyén
dé vé quan tri cong tai Hoi nghi cac nha kinh té€ hoc Viét
Nam thudng nién vao thang 11 ndm 2022."? Béc gia ¢
thé xem thém céc an pham khac tai Phu luc B.

8 Xem trang thong tin vé danh gia cong khai thong tin dat dai tai: https://congkhaithongtindatdai.info/.

9 Xem HVCTQGHCM va UNDP (2022).

10 Tim hiéu thém vé Sang kién déi mai sang tao vi ngudi dan (CPII) tai: https://papi.org.vn/eng/sang_kien_cppi_2/sang-kien-cpii/.

11 Xem NIC va UNDP (2022)

12 Xem cac bai trinh bay tai: http://veam.org/announcement/conference-papers-veam-2022/


https://congkhaithongtindatdai.info/
http://veam.org/announcement/conference-papers-veam-2022/

www.papi.org.vn

Hinh 1: Nhitng két qua quan trong ctia Chuong trinh nghién cuu PAPI nam 2022

€% www.papi.org.vn

.!: PA P I 2022 tinh, thanh phé

da ban hanh k& hoach, chi thi nham cai

ar 2 2 ~ thién hiéu qua quan tri va hanh chinh
KET QUA NOI BAT
[ ]

1 6-1 17 alaa’a 31 tinh, thanh phé

703 G5 G [ @ ve s i iz e d5 18 chirc hdi nghi cdp tinh, phan tich k&t qué
xudt quy mo dan sg PPS tir 832 thén/TDP tai PAPI 2021 nhdm nang cao hiéu qua quan tri va
416 xa/phuong/thi trdn thuoc 208 don vi hanh chinh céng trong ndm 2022 va nhitng ndm
huyén/quan trén 63 tinh, thanh phé da tham gia tiép theo

khao sat PAPI 2022

v —_
v—_
D=

114 w- 6 i 8 &2

an pham nghién ctru bai bao théo luan hoéi nghi cong bd bao cao b4 tai liéu tap huan va
van dong chinh séch chinh sach dugc dang tai va toa dam chuyén dé 5 khoa tap huan
trén bdo chi

4 10 LiNH VUC TRONG TAM CUA PAPI TRONG NAM 2022

Hiéu ql{é quan tri va hanh chinh cong & cap tinh va Danh gia viéc tiép can dich vu céng truc tuyén cua
cap quac gia déng bao dan toc thigu sd

Panh gia cla ngudi dan vé mét s6 bién phap tng Béo vé dif liéu ca nhan trén cac nén tang tuong tac
pho vai dai dich COVID-19 ctia cac cap chinh quyén v&i ngudi dan cta chinh quyén dia phuong
trong nam 2021

[~ |

Mdrc d6 hoa nhap cta ngudi khuyét tat trong quan
tri dia phuong va hanh chinh cong (1.627 ngudi
khuyét tat dugc lua chon ngau nhién da tham gia
khao sat)

DAu thau mua sam y té cong tir géc nhin doanh
nghiép trong bdi canh dai dich COVID-19 lan 2

KN

Danh gia viéc cong khai thong tin ké hoach srdung
dat cap huyén nam 2021 va bang gia dat cap tinh
giai doan 2020-2024

Tang cuong sy tham gia clia nguoi khuyét tat trong
cac co quan dan ctr

=

Su tham gia cla ngudi dan trong xay dung va thuc

Nang cao nang luc cho dai biéu Hoi déong nhan dan hién Luat thue hién dan ch & co s&

cap tinh tring ctr lan dau

“

500 ban Bao cao PAPI 2021, 500 ban Béo cdo cong khai thong tin dat dai & cap dia phuong va 200 ban
Béo cdo Dau thau mua sam cdng tir géc nhin doanh nghiép da dugc Thu vién Qudc héi dé nghi gri téi
va chia sé véi cac Dai bi€u Quéc hoi trong thang 5 va thang 10 nam 2022
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Béi canh Viét Nam nam 2022 lién quan téi
PAPI

KhiViét Nam budc sang nam 2022, dai dich COVID-19
tdng dét bién, song cling dan dugc kiém soat sau
thang 4, tao di€u kién cho cac hoat dong kinh té - xa
héi dan tra lai binh thudng ti thang 5. Do do, buc
tranh kinh t&€ ndm 2022 cda Viét Nam bao gém ca
nhimng diém t6i va sang. Theo béo cdo clia Téng cuc
Thong ké, tinh dén hét nam 2022, ti 1é tang trudng
kinh t& dat 8,02%, cao hon rat nhiéu so vai ti |é tang
trudng 2,56% clia ndm 2021." Tuy nhién, trong ndm
2022, nhiing b4t 6n dia chinh tri toan cau do cudc
chién gitta Nga va Ukraine, tinh hinh lam phat trong
nudc tang cao, tam ly thi trudng nhiéu lic tré nén
tiéu cuc da khién ngusi dan quan ngai. Chang han,
ty Ié lam phat nam 2022 clia ca nudc la 3,15%, va
riéng quy cudi cling clia nam ti [& nay tang 1én dén
4,55% do gia xang, dau va thuc phdm ting vot. Pac
biét, trong thang 10 va thang 11, Viét Nam nam trong
nhém cac qudc gia c6 thi trudng ching khoan kém
hiéu qua nhat thé gigi."

Céac chi s6 vi mé trén rat quan trong doi véi nghién
clru PAPI bdi Chi s6 PAPI do ludng mic d6 hai long
va niém tin cGa ngudi dan Viét Nam doi véi hiéu qua
hoat déng & nhiéu linh vuc cda chinh quyén cac cap
trong mot ndm viura qua. Bao cdo PAPI 2022 cling cho
thay muc do tin tudng clia ngudi dan ddi vai chinh
quyén dia phuong trong nam th hai cta nhiém ky
Chinh phu 2021-2026 véi quyét tam xay dung va
phat trién nén quan tri qudc gia hién dai va hiéu
qua vdéi nhitng chuong trinh muc tiéu cu thé, trong
dé phong chéng tham nhiing, d6i maéi sang tao va
chuyén déi s6 1a nhiing uu tién hang dau cla Viét
Nam theo Nghi quyét lan thi 13 ctia Dang Céng san
Viét Nam. Nam 2022, nhiém vu cl@ia chinh quyén
cac cdp tu trung uong dén dia phuong la trién khai
thuc hién nhiéu chinh sach, chuong trinh t8ng thé,

13 Xem Téng cuc Thdng ké (TCTK) (2022).

14 Xem VNExpress (08/10/2022).

15 Xem Bao Chinh phu (26/02/2021).

16 Xem Bao Bang Cong san Viét Nam (22/03/2021).

17 Xem C8ng théng tin Chinh pha Viét Nam (15/07/2021).
18 Xem Céng théng tin Chinh pha Viét Nam (03/03/2021).
19 Xem C8ng théng tin Chinh pha Viét Nam (03/06/2020).

chuong trinh muc tiéu 5 nam 2021-2025 va hudng téi
2030. Nhiing chuaong trinh nghi su quan trong lam co
sG cho nhiéu tiéu chi danh gia lién quan mat thiét toi
quyén va nghia vu clia cong dan dugc PAPI do ludng
nham gop phan nang cao hiéu qua, hiéu luc va tinh
bao trum ctia nén quan tri va hanh chinh cong giai
doan 2021-2025 va huéng téi 2030 bao gom: Chién
lugc Phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030',
Chuong trinh t8ng thé vé cdi cach hanh chinh nha
nudéc giai doan 2021-2030", Chién lugc quéc gia vé
binh dang gidi dén 20308, va Chuong trinh Chuyén
déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, bén canh nhiing van kién chién lugc khac.®®
Tat ca cac van kién chién lugc nay nhan manh cac
cam két cla Viét Nam trong viéc thuc ddy cai cach
thé ché c6 su tham gia cGa ngusi dan, huéng téi mét
bd may nha nudc cdi ma, minh bach, nhay bén va
hung cudng trong thap nién téi. Diéu nay ciing phu
hgp véi cam két clia Viét Nam trong viéc dat dugc cac
Muc tiéu phéat trién bén vitng ma Chi s PAPI ciing
cung cdp dan cu theo déi va giam sat.?'

Theo Chuang trinh xay dung luat, phap Iénh nam
2022 clia Quéc hoi, 2 nghién ciu PAPI cling da dua
thém mét sé chi tiéu do ludng quan trong phuc vu
cho viéc thao luan va cung cap di liéu nén cho viéc
theo doi qua trinh thuc thi phap luat cGa hai van
ban luat quan trong gobm du an luat huéng téi Luat
s6 10/2022/QH15 vé thuc hién dan chd & cg sé& nam
2022 va dé an sia déi Luat Bat dai nam 2013. Luat
Thuc hién dan cht & co s8, duoc Quéc hdi phé chuin
ban hanh vao thang 11 nam 2022 sau khi nang cap tu
Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH vé viéc thuc hién
dan chii & xa/phudng/thi tran, la co s& phap ly quan
trong cho nghién ctiu PAPI trong su6t 14 ndm qua va
nhiing nam ti€p theo. PAPI da va dang theo déi tién
trinh thyc hién cac quy dinh lién quan t&i thuc hién
dan chu co sé ti ndm 2009 dén nay, dac biét la qua
cac chi tiéu danh gia cdu thanh ba chi s6 néi dung

20 Xem loat bdo cdo chuyén dé lién quan dén quan tri cong, xa hdi, kinh t€ va méi trudng trong chuang trinh nghién cdu PAPI tai:

https://papi.org.vn/eng/thematic-research-reports/.
21 Xem B6 K& hoach - Pau tu (2022).
22 Xem Thu vién phap luat (2021).


https://papi.org.vn/eng/thematic-research-reports/

g6m ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s, 'Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’
va ‘Trach nhiém giai trinh vai ngudi dan’ Dong thai,
cling tur 2009 dén nay, PAPI da va dang theo doi viéc
thuc thi Luat Dat dai stra déi, dac biét la trong viéc
thuc hién cédng khai, minh bach trong quan tri dat dai
va quyén s dung dat clia ngudi dan. Khi du an stra
d6i Luat Dat dai nam 2013 bat dadu nam 2022, cac tiéu
chi do ludng hiéu qua quan tri dat dai trén thuc tién
tu trdi nghiém va danh gia cla ngudi dan thai gian
qua c6 tac dung cung cdp dan ci dé cac nha hoach
dinh chinh sach xem xét diéu chinh luat cho phu hgp
vGi thuc té hién nay.

M6t linh vuc trong tam khac ctia PAPI d6 la cdm nhan
va trai nghiém cla ngudi dan vé hiéu qua kiém soat
tham nhling trong khu vuc cong. Theo nhu nhiing
phat hién nghién ctu tu khdo sat PAPI 2022 dugc
dé cap dén trong bdo cdo nay, nam 2022 tiép tuc
ching kién nhiing ¢6 géng trong kiém soéat tham
nhlng cda Viét Nam, dac biét la trong linh vuc y té.
Dai dich COVID-19 v6 hinh trung da dat khu vuc y
té cong lap vao tinh thé luéng nan khong chi vé
nang luc kham chira bénh clia cac co sG y té & dia
phuong ma con vé tinh liém chinh cta déi ngl can
bé y té tur trung uong dén co s@. Dac biét, hang loat
ngudi ding dau nganh y t€ & ca cap bo va cap tinh
bi khéi t6, bat giam vi nhimng hanh vi sai pham, tham
nhlng trong mua sam dau thau thudc, thiét bi y té
phong chéng dich COVID-19.2 Ciing trong béi canh
cla dai dich, s6 lugng nhan vién y té xin nghi viéc
gia tang trong nam 2022: khodng 3.760 da xin nghi
viéc trong ntia dau ndm 2022; va khi tinh ca s6 nhan
vién y té bo viéc ndm 2021, con sé nay lén téi 9.400,
trong d6 8.620 thudc tham quyén quan ly clia cac s&
y t€.2* Luong thap bén canh &p luc cong viéc la nhiing
nguyén nhan chinh dan tai tinh trang nay. Cling theo
bédo cdo ciia nganh y té, ndi lo gap sai pham trong lic
céng cudc chéng tham nhiing trong nganh y té dugc
ddy manh, da dan téi hién trang thiéu thudc va thiét
biy t€ & cac ca s y té dia phuong, bén canh nhiing
dut gay trong chubi cung ing va gia dau vao cho san
xudt thudc va thiét bi y té tang cao trén toan cau do
tac dong chia dai dich COVID-19.

23 Xem VietNamNet (01/04/2022).

24 Xem Con s6 va su kién (26/12/2022).

25 Xem Thu vién phép luat (2022).

26 Xem C8ng thong tin Chinh phti (05/12/2022).
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VGi nhing bién ¢6 nhu vay trong nam 2022, viéc xay
dung, ciing ¢6 niém tin cta ngudi dan vao khu vuc
cdng, viéc bdo dam quyén va sinh k& clia ngudi dan
déng thai tang cudng kha nang Ung pho, mic do
san sang va tinh linh hoat cGia bd may nha nudc trudc
nhing bat 6n cé thé xay ra bat ky lic nao doi hdi nd
luc to 16n clia cac chd thé Nha nudc & tat cd cac cap,
cac nganh cling nhu kha nang du doan nhiing thach
thiic quadn tri cong trong thai gian téi. Nghién cdu
PAPI, cung véi cac thudc do hiéu quad hoat ddng khac
cta Chinh phu va cac bén lién quan, ti€p tuc déng
vai trd 13 ‘phong vi biéu’ cung cap dit liéu va théng
tin theo chudi thai gian dé chinh quyén céc cap tu
trung uong dén dia phuong tién lugng nhing linh
vuc ngudi dan quan tdm va mong dgi, déng thai ggi
m& cac gidi phap cai thién hiéu qua hoat dong phuc
vy nhan dan clia bé may chinh quyén cac cap trong
ngan va trung han.

PAPI dong gop gi cho chuong trinh xay
dung chinh sach ctia Viét Nam trong nam
2023?

Nghi quyét s6 27-NQ/TW clia Ban chap hanh Trung
uong Dang khéa Xlll ban hanh ngay 9 thang 11 nam
2022% chi dao toan bd bé may Nha nudc tiép tuc
“hoan thién Nha nudc phap quyén xa héi chi nghia
Viét Nam cta Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan,
do Pang Cong san Viét Nam lanh dao”. Theo Nghi
quyét ngay, cac chuong trinh cai cach chinh cé lién
quan dén PAPI bao gdm: ca ché bau cti; thé ché quan
ly quyén con ngudi va nghia vu cong dan; kiém soét
quyén luc Nha nudc; t6 chiic va chic nang clia chinh
quyén trung uong va dia phuang; thé ché quan tri
quéc gia thuc ddy tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va sy tham gia clia ngudi dan; phong chéng
tham nhiing; quan tri dat dai; hanh chinh céng; va,
cung cap dich vu cong.?

Luat D4t dai 2013 sé dugc ti€p tuc thdo luan trudc
khi dugc Quéc hoéi thong qua trong nam 2023, vi
vay nghién cu PAPI sé tiép tuc cung cap du liéu
lién quan phuc vu nhiing thao luan chinh sach lién
quan dén céng khai, minh bach trong quan tri dat
dai. Nghi quyét s6 27-NQ/TW ciing dua ra 3 yéu cau
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nhdm tang cudng thé ché quan tri dat dai: (i) nang
cao vai tro cua thi trudng trong quan ly va st dung
dat dai; (i) nang cao vai tro dai dién va quan ly cta
Nha nudc d6i véi tai nguyén dat dai, déng thoi ngan
chan cac hanh vi xdu va chéng tham nhiing trong
quan ly dat dai; va (iii) bado dam hai hoa Igi ich gitia
ngudi dan, nha dau tu va Nha nudc, ldy ngudi dan
lam trung tam, khéng dé ai bi bo lai phia sau.?” Vai dit
lieu PAPI theo chuéi thai gian, dac biét la nhing tiéu
chi danh gia vé hiéu qua quan tri dat dai dugc dé cap
tai Chuong 2, bdo cao nay cung cap thém dan chiing
va thdng tin chi tiét vé quan diém va kinh nghiém
clia nguai dan d6i véi thuc tién quan tri dat dai & dia
phuang, déng thai goi y mot sé dé xuat dé cac nha
hoach dinh chinh sach can nhic khi sita d6i Luat Dat
dai 2013 nham thu hep khoang cach gitlia chinh sach
va thuc té hién nay.

Ngoai ra, théng tin va dit liéu PAPI 2022 sé la bang
ching hitu ich cho nhitng thao luan trong qua trinh
xdy dung cac van ban duéi luat dé trién khai Luat
Thuc hién dan chl & co s 2022. BDong thai, két qua
& cac chi tiéu PAPI cd lién quan trong bao cdo nay c6
thé 13 dt liéu co s& cho viéc gidm sat thuc thi luat,
nhat la ti thang 7 nam 2023 khi van ban luat nay c6
hiéu luc thi hanh. Cac cudc khao sat PAPI ti€p theo sé
theo do6i qua trinh thuc thi luat va cac van ban dudi
luat nham thiac day viéc hién thuc héa phuong cham
lay ngudi dan lam trung tam theo theo Hién phap va
phap luat: “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan gidm sat, dan thu huéng”va“tat ca quyén luc nha
nudgc thudc vé Nhan dan”,

Trong b8i canh Viét Nam trién khai C8ng dich vu
céng Qudc gia tir cudi nam 2019, PAPI cling da va
dang theo déi hiéu qua phuc vu déi tugng ngudi
dung la cong dan théng qua trdi nghiém cda ngudi
dan dugc khdo sat. Bén canh d6, cac chi tiéu danh gia
vé quan tri dién ti cung cap dir liéu nén dé cac co
quan hltu quan & trung uang va dia phuaong ra soat
nhing viéc da lam dugc hodc chua lam dugc trong
qua trinh trién khai chinh pha dién t& va chinh pha
s6 hudng téi nam 2025 nhu cam két ctia Chinh pha
vao thang 6 nam 2021.2% Do vay, dir liéu va nghién
ctu chuyén dé cta PAPI vé quan tri dién td ti nam

27 Xem Tap chiVietnam Law Magazine (05/11/2022).
28 Xem Chinh phu Viét Nam (15/06/2021).

2018 dén nay? phan nao cho biét nhiing thach thic
ma chinh quyén dia phuong va ngudi dan gap phai
trén hanh trinh huéng t6i dién td hoa, s6 hdéa mot
cach hiéu qua maoi quan hé tuong tac gitta Nha nudc
va cong dan trong thdi dai cla internet.

Cuéi cung va ciing khéng kém phan quan trong, dit
lieu PAPI ti€p tuc dugc st dung dé xac dinh nhiing
khia canh c6 thé thuc ddy déi méi sang tao trong khu
vuic cong vi lgi ich clia tat ca moi ngudi. Cac sang kién
déi mdi sdng tao vi ngudi dan® sé tiép tuc la nai cac
cdp chinh quyén tu tinh t6i xa tim hiéu va dé xuat
cac sang kién ap dung hoac khéng &p dung cong
nghé dé déi mai cach thuc phuc vu nhan dan. Nhiing
nd luc thém tir nghién ctu PAPI nay nham muc dich
khuyén khich va thuc ddy qua trinh hoc héi va ddi
mdi cach thic diéu hanh, quan ly nha nudc va cung
ung dich vu céng cho nguai dan Viét Nam.

Cau trac Bao cao PAPI 2022

Bdo cao PAPI 2022 gém ba chuaong chinh:

* Chuong 1 trinh bay két qua phan tich téng quan
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong & cap quéc
gia ndm 2022. Chuaong nay cling tap trung phan
tich mot s6 tiéu chi gép phan thuc day viéc thuc
hién cac chic nang cda chinh quyén hudng toi
quan tri cong khai, minh bach, hiéu luc va hiéu
qua thudc ba chi s6 ndi dung: Cong khai, minh
bach trong viécra quyét dinh & dia phuang (Chi sé
noi dung 2), Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng (Chi s6 ndi dung 4) va Quan tri dién ta (Chi
s6 ndi dung 8). Mét ndi dung khong kém phan
quan trong trong Chuong 1 la két qua khao sat vé
nhiing van dé ngudi dan trén pham vi toan quéc
mong muén Nha nudc tap trung giai quyét trong
giai doan i sau nam 2022 nhiéu bién déng.

* Chuong 2 trinh bay két qua phan tich chuyén sau
vé cdm nhan va trai nghiém ctia ngudi dan trong
quan tri dat dai. Nhiing di liéu nay cung cap dan
ching quan trong déng gop cho qua trinh thao
luan chinh sach xung quanh viéc stra d6i, b sung
Luat Dat dai nam 2013. Chuong nay ciing phan
tich mét s6 chi tiéu vé quyén bau chon dai dién

29 Xem https://papi.org.vn/eng/thematic-research-reports/?title=quan-tri-dien-tu

30 Xem https://papi.org.vn/eng/sang-kien/?title=citizen-powered-innovation-initiative-cpii
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dan clr & cap co & ti quan diém binh déng gidi,
lam nén cho viéc theo déi va danh gia viéc thuc
hién mot s6 quy dinh lién quan trong Luat Thuc
hién dan cht & co sé& tir nam 2023 tra di. BEn canh
do, két qua danh gia ctia ngudi tam trd vé hiéu
qua quan tri va cung Ung dich vu céng & cac tinh/
thanh pho tiép nhan ngudi nhap cu ciing nhu
nhing déng luc thiac day di cu ndi dia cla Viét
Nam cling dugc trinh bay & chuang nay.

Chuong 3 trinh bay két qua phan tich dir liéu &
cap do chi tiéu, ndi dung thanh phan va chi s6 noi
dung cau thanh Chi s6 PAPI 2022 clia cac tinh/
thanh phé. Phan cudi cla chuong téng hop két
qua chi s8 PAPI téng hgp, tao diéu kién cho lanh
dao cap tinh, s& ban nganh va dia phuong c6
dugc buic tranh chung vé nhiing viéc da lam dugc
cling nhu nhiing viéc can cai thién dé dap ung tét
han nhu cau va ky vong cia ngudi dan trong nam
2023 va nhitng nam tié€p theo.

www.papi.org.vn

Bdo cdo cling cé thém ba phu luc. Phu luc A trinh bay
két qua & ba cap chi s6 linh vuc ndi dung, ndi dung
thanh phan va chi tiéu danh gia cau thanh Chi s6 PAPI
2022. Phu luc B trinh bay mot sé théng tin co ban vé
d3c diém nhan khau ctlia mau diéu tra PAPI 2022. Cui
cung, Phu luc C (dugc dang tai tai www.papi.org.vn/
bao-cao) gidi thiéu mot sé dn ban nghién ciu méi
nhat co6 sirdung di liéu PAPI trong thai gian gan day.

Ngoai Bao cdo PAPI 2022, cdng théng tin PAPI tai
dia chi www.papi.org.vn cung cap dir liéu va thong
tin thém vé dic diém nhan khiu hoc chinh clia mau
diéu tra PAPI 2022, Chi s6 Tai san cc ban cla hé gia
dinh nham phan anh phan nao diéu kién sinh hoat
clia dan cu tham gia khao sat PAPI tir 2011-2022 va
dt liéu do ludng moét s6 chi tiéu thuc hién cac Muc
tiéu phat trién bén vimng téi 2030 qua ba ndm 2020-
2022. C6ng thoéng tin cling cap nhat hé sa PAPI 2022
va phuc dap ctia 63 tinh/thanh phé, dang tai cac phu
truong nghién ctu chuyén dé va nhiéu thong tin lién
quan khac.


http://www.papi.org.vn




CHUGONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA
NAM 2022 VA QUA CAC NAM

Chuong 1 trinh bay t8ng quan vé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2022 va so sanh véi két qua
cla nhiing ndm trudc. Phan dau clia chuong chia sé
két qua phan tich xu thé chung qua cac chi s6 noi
dung thanh phan ctia Chi s6 PAPI & cap d6 qudc gia,
sau do di sdu vao ba chi s6 ndi dung thanh phan co
y nghia trong nam 2022 bao gdém: Céng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong (Chi s6
nodi dung 2), Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng (Chi s6 ndi dung 4) va Quan tri dién tu (Chi
$8 ndi dung 8) nham tim hiéu dau la nhing van dé
chinh sach va thuc tién dan téi xu thé thay déi trong
két qua clia nhiing linh vuc d6 trong nam qua.

BGi canh dan tdi nhiing thay d6i trong danh gia cda
ngudi dan rat quan trong. Vi vay, phan hai cia chuang
nay tap trung phan tich két qua khao sat vé muc do
hai long ca ngudi dan vai diéu kién kinh té cua dat
nudc va ho gia dinh, cing nhu nhiing méi quan ngai
I6n nhat cta ngudi dan can Nha nudc tap trung giai
quyét trong thdi gian t6i. Khao sat PAPI 2022 da bé
sung mot s6 cau hoi dé tim hiéu vé nhimng quan ngai
ma ngudi dan ky vong Nha nudc tap trung giai quyét
va van dé doé can dugc chinh quyén & cap nao trong
ba cdp trung uong, cap tinh hay cap ca s gidi quyét.

Phan cuéi clia chuong sé tom tat lai nhiing phat hién
chinh cé y nghia quan trong déi véi cac bén lién quan
trong cac linh vuc quan tri va hanh chinh cong & Viét
Nam. Phan nay cling néu mét sé6 ham y chinh sach
dé gidi hoach dinh chinh sach va gidi hoat déng thuc
tién tai Viét Nam luu y trong ndm 2023 va nhitng ndm
tiép theo.

Téng quan hiéu qud quan tri va hanh
chinh cong nam 2022

Phan nay tom tat cac phat hién chinh va ham y chinh
sach va thuc tién, tap trung phan tich hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cap quéc gia nam 2022 va so
sanh vGi két qua clia nhiing nam trudc. Trudc hét, két
qua clia tam chi s6 ndi dung cdu thanh Chi s PAPI
dugc phan tich va so sanh theo chubi thai gian, dac
biét 1a nhiing ndi dung dugc do ludng nhat quan
t nam 2019 (nam trudc khi dai dich COVID-19 xuat
hién) dén nam 2022 (nam Viét Nam phuc hoi sau dai
dich). Tiép dén la nhiing phan tich chi tiét & ba chi s6
ndi dung: Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuang (Chi s6 ndi dung 2), Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc céng (Chi s6 néi dung 4)
va Quan tri dién t (Chi s6 ndi dung 8). Day la ba chi s6
ndi dung do ludng viéc thuc thi nhiing van dé chinh
sach quan trong hoac cé tac dong quan trong tGi muc
dé hai long noi chung ctia ngudi dan déi véi hiéu qua
hoat ddng ctia chinh quyén céc cap nam 2022.

Hinh 1.1 dua ra buc tranh chung vé muic d6 thay déi &
tam chi s6 ndi dung PAPI tir nam 2019 dén 2022. Qua
dé co thé thay, trong nam 2022, hiéu qua hoat déng
clia bd may chinh quyén cac cap cé nhing thang tram
nhat dinh & tiing nhém linh vuc, dugc thé hién qua
muc d6 thay déi vé diém & tam chi s6 ndi dung. Pang
chu y, diém s8 clia ba chi s6 ndi dung gém Tham gia
clia ngudi dan & cap co sG (Chi s6 ndi dung 1), Thi tuc
hanh chinh cong (Chi s6 néi dung 5) va Quan tri dién
ti (Chi s6 ndi dung 8) tang lén trong nam 2022. Diém
Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong’ hdu nhu khéng cé thay déi.
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Tuy nhién, diém cda bén chi s6 ndi dung con lai c6 xu
hudng giam, trong d6 diém Chi s6 néi dung 4 ‘Kiém

soat tham nhiing trong khu vuc cong’ va Chi sé noi
dung 6°Cung ting dich vu céng’ gidm tuong d6i manh.

Hinh 1.1: Xu thé bién d6i & tam chi s6 ndi dung PAPI qua ba nam tir 2019 dén 2022
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ngudi dan & minh bach gidi trinh véi tham nhing hanh chinh dich vu céng moi truong dién tu
c8p cos& trong viéc nguai dan trong khu vuc cong
ra quyét dinh cong

DPé& danh gia yéu t8 dan tdi nhiing xu thé bién déi
& cap qudc gia, phan ti€p theo di sau vao phan tich
két qua & ba chi s6 ndi dung, gobm Chi s6 ndi dung 2
‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phuang;, Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng’ va Chi s6 ndi dung 8 ‘Quan tri
dién tur. Viéc tim hiéu mot sé chi tiéu danh gia cu thé &
Chi s6 nodi dung 2, nhat la cac chitiéu danh gia vé hiéu
qua quan tri dat dai la rat quan trong bai Luat dat dai
2013 dang trong qua trinh stra d8i, b6 sung tir 2022,
Chi s6 noi dung 4 cling chia dung nhiing chi bao c6
ma&i quan hé chat ché véi mic dé hai long vai chinh
quyén cac cap ctia ngudi dan. Chi sé ndi dung 8‘Quan
tri dién tl' cling can dugc danh gia sau han dé hiéu
hon vé két qua danh gia vé no luc ctia cac cap chinh
quyén trong viéc cung tng dich vu cong truc tuyén va
huéng t&i phat trién chinh pha s6 6 Viét Nam.

Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh &
dia phuong

Cong khai cé y nghia hét stic quan trong bai ¢6 cong
khai mdi c6 thé gidm bét khuat tat va tham nhing.
Mot khi c6 day @l théng tin vé chinh sach, phap luat,
quy trinh hoat dong clia chinh quyén dia phuong,
ngudi dan c6 thé chat van va yéu cau can b, cong
chuc giai trinh. Bén canh do, cong khai, minh bach
thac ddy ngusi dan tham gia quan tri dia phuong, béi
qua viéc nam bat dugc thong tin vé ké hoach va hoat
dong clia boé may chinh quyén dia phuong, ngudi dan
nhan thic tét hon va gop y hiéu qua hon nhiing van
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dé quan trong, trong d6 cé quan ly thu, chi ngan sach
va quan ly sir dung dat & dia phuang. B&i vay, PAPI
do ludng c6ng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuong nham chia sé thong tin téi cac bén
lién quan dén hoach dinh chinh sach va hoat déng
thuc tién vé hiéu qua hoat déng clia bd may chinh
quyén cac cap trong viéc bao dam quyén ngudi dan
dugc biét dé tham gia ban bac véi chinh quyén theo
nguyén tac“dan biét, dan ban, dan kiém tra, dan giam
sat”cla Luat Tiép can thong tin ndm 2016 va téi day la
Luat Thuc hién dan chl & co s& nam 2022.

Chi s6 néi dung 2'Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuang’ bao gébm cac tiéu chi danh
gia hiéu qua clia chinh quyén dia phuong trong viéc
thuc hién bao dam quyén ti€p can thong tin cho ngudi
dan; cong khai, minh bach héa thu, chi ngan sach;
cong khai, minh bach héa danh sach hé nghéo; va,
c6éng khai, minh bach héa théng tin ké hoach st dung
dat. Dugi day la nhiing phat hién quan trong & cap
qudc gia ti khdo sat PAPI 2022 & nhiing khia canh cu
thé nay. Riéng nodi dung vé céng khai, minh bach héa
thong tin dat dai sé dugc thao luan thém & Chuong 2.

Hinh 1.2 trinh bay két qua & bén néi dung thanh
phan vé céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuong (Chi s6 ndi dung 2). Qua dé c6 thé
thay, diém noi dung thanh phan vé cong khai, minh
bach danh sach ho nghéo gidm dan qua cac nam ké
tor nam 2019, dan téi dé chiing trong diém s6 chung
cta Chi s6 ndi dung 2 qua hai ndm 2021 va 2022.



CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA NAM 2022 VA QUA CAC NAM

Hinh 1.2: Xu thé bién déi diém ndi dung thanh phan Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai, minh bach trong viéc

ra quyét dinh & dia phuong), 2019-2022
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Hinh 1.3 gitp ly gidi phan nao xu thé suy giam nay
théng qua chi tiéu danh gid muc dé chinh xéac cla
danh sach hoé nghéo clia ngudi dan. Ti 1&é ngudi tra
I6i cho rang cé nhiing hé thuc té rat nghéo nhung

khong dugc dua vao danh sach hd nghéo tang lén
dang ké tur trong nam 2022. Két qua khao sat cho
thay ti 1& nay tang khodng 5% diém tu 31,27% nam
2021 1én 36,15% nam 2022.

Hinh 1.3:Tilé cho biét c6 hé thuc té rat nghéo nhung khéng dugc dua vao danh sach hé nghéo (2012-2022)

100
= 80
&
5
T 60
g
£ 40
o 4 45,45
= 3905 38,13
34,28 3344 ’ 33,82 36,15
20 32,66 ’ ’ 3003 3328 3127
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cong khai, minh bach trong thu, chi ngan sach (con
goi la’ngan sach md&) [a mot cach thiic kiém soat tham
nhiing bang viéc tao diéu kién cho ca nhan, t8 chuc
ngoai Nha nudc nhan dién nhiing diém bat hgp ly hay
sai s6t trong s dung ngan sach Nha nuéc hodc ngan
sach c6 dong gép clia ngudi dan. Tu dd, cac hanh vi
bién thu céng quy c6 kha nang dugc phai bay va triing
tri, khién can b6, cong chuic it muén bién thd hon. Hinh
1.4 biéu thi két qua vé ti lé ngudi tra 1di cho biét bang
ké thu, chi ngan sach clia dia phuong da dugc Uy ban

nhan dan (UBND) xa/phudng/thi trdn ctia ho niém yét
cong khai tir nam 2012 dén nam 2022. Két qua khao
sat nam 2022 cho thay, 46,84% s6 ngudi tra |6i cho biét
UBND xa/phudng/thi tran noi ho dang sinh s6ng da
niém yét bang ké thu, chi ngan sach cap xa, va con s6
nay cao hon khodng 0,3% so vdi ti 1é cdla nhiing ndm
trudc. Ti 1é ngudi tra 161 cho rang thong tin trong bang
ké d6 dang tin cay cling cao hon, tang tU 82% nam
2021 lén 86% nam 2022. Pay la nhiing két qua dang
khich |é va can theo déi ti€p trong ndm 2023.3

31 Mét trong nhimng diém can luu y khi dé cap dén xu huéng gia tdng d6 1a, nam 2022 nghién cru PAPI da thi nghiém mot s6 cau héi cé
cung ndi dung nhung céch lay thong tin khac véi mét nlta s6 mau (nlfa s6 mau con lai van st dung cau hai tur trude t6i nay) nham tim
hiéu kha ndng ngudi dan bi dan dat bai nhiing goi y cia chinh quyén dia phuong vé cach tré 13i trudc khi doan khao sét téi thuc dia.
Nhém nghién cdu tiép tuc theo doi xu thé nay trong nam khao sat ti€p theo khi chi sit dung mét cach hoi tir trude t6i nay.
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Hinh 1.4: Céng khai bang ké thu, chi ngan sach cap xa (2012-2022)
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VE diéu kién ti€p can thong tin chinh sach, phap luat
clia Nha nudc, Hinh 1.5a cho thay ti [é tim kiém thong
tin vé chinh sach, phap luat ¢ xu hudng giam trong
nam 2022 so vdi giai doan 2018-2021, dac biét la so
vGi nam 2021—nam Viét Nam chiu tac ddng nang né
cla dai dich COVID-19.

Hinh 1.5a: Ti 1& ngudi tra 16i da tim kiém théng
tin vé chinh sach, phap luat cia Nha nuéc
(2018-2022)
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Hinh 1.5b: Ti 1& ngudi trd 16i da tim thay théng
tin chinh sach, phap luat cia Nha nuéc ho tim
(2018-2022)
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Bén canh dé¢, ti 1&é nhiing ngudi da tim kiém théng
tin cho biét ho da nhan dugc théng tin ho can cling
gidm xu6ng. Khoang 84% s6 ngudi tra 16i cho biét ho
nhan dugc thong tin chinh sach, phap luat ho can, va
con s6 nay thap hon so vdi ti [é cia nam 2021 (Hinh
1.5b). Bay la xu huéng dang lo ngai, nhat la khi xu
thé nay cing dién ra ddi vdi ti 1& ngudi dan tiép can
théng tin lién quan dén ké hoach sir dung dat hodc
bang gia dat chinh thirc ctia dia phuong dugc trinh
bay & Chuong 2.

Tom lai, cdng khai, minh bach la thanh t6 quan trong
trong mot nén quan tri quoc gia c6 hiéu luc, hiéu
qua. Tuy nhién, két qua khao sat PAPI nam 2022 cho
thay du dia can cai thién trong thgi gian tdi. Khi s6
lugng ho nghéo gia tang do tac dong cua dai dich
COVID-19, nhiéu ngudi bay té quan ngai vé do chinh
xac cla cac danh sach hd nghéo dugc cap chinh
quyén cG s& cong nhan dé 1y hé trg ti Nha nudc.
Diéu dang khich 1& 1a da c6 mét sé thay ddi theo
chiéu huéng tich cuc trong danh gia ctia ngudi dan
vé muic d6 cong khai théng tin thu, chingan sach cap
xa. Nghién ctiu PAPI sé tiép tuc theo doéi xu thé nay
trong nam 2023.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

Bédo cdo PAPI hang nam déu tap trung phan tich cac
chitiéu danh gia vé tinh hinh tham nhiing &Viét Nam
vi mét ly do: tham nhiing 6 Ié la van dé dang quan
ngai nhat khéng chi ciia Bang, Nha nudc ma con clia
ngudi dan. Dudi su chi dao cha Pang, cudc chién
chéng tham nhiing tr& nén quyét liét trong nam
2022, khién nhiéu cén bo, cong chiric cdp trung uong
va dia phuong bi khién trach, ky luat va xt ly hinh su.
Theo béo cdo cla Ban chi dao trung uong vé phong,
chéng tham nhiing, ndm 2022, cé t6i 539 dang vién



bi ky luat do tham nhiing, cé y lam trai trong céng
tac quan ly va cho théi gitr chiic Uy vién Trung uong
Pang (khéa XIIl) d6i véi 5 can bd cdp cao.’? Bén canh
do, theo két qua phan tich tuong quan, thi gitra Chi
s6 ndi dung 4 ‘Kiém soéat tham nhiing trong khu vuc
céng’ va chi s6 hai long cda ngusi dan véi cac cap
chinh quyén tu trung uong dén dia phuong qua
khao sat PAPI thudng nién c6 méi tuong quan mat
thiét nhat. C6 thé nhan dinh rang, tam quan trong
clia phong, chéng tham nhing xuat phat ti chinh
tac déng clia no tdi tinh chinh danh, hiéu luc va hiéu
qua cta bé mday Nha nudc.

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA NAM 2022 VA QUA CAC NAM

Chi s6 ndi dung 4 vé kiém soat tham nhing trong khu
vuc cdng bao gém bén nodi dung thanh phan: kiém
soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuaong; kiém
soat tham nhiing trong cung Ung dich vu céng; cdng
bang trong tuyén dung nhan luc vao bé may Nha
nudc; va quyét tam phong, chéng tham nhing cla
chinh quyén va ngudi dan. Két qua khéo sat nam 2022
cho thay xu thé dang quan ngai vé danh gia clia nguoi
dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing trong thai
gian qua. Hinh 1.6 cho thay, diém s cla ca bén ndi
dung thanh phan nam 2022 déu gidm so véi két qua
nam 2021 va co xu hudng xuéng muc ctia nam 2019.

Hinh 1.6: Xu thé bién déi trong ndi dung thanh phan cta Chi sé ndi dung 4‘Kiém soat tham nhiing trong

khu vuc cong;, 2019-2022
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Clung véi xu thé danh gia dua trén trai nghiém va cam
nhan clia ngudi dan nam 2022 la y ki€én danh gia noi
chung trudc cau hdi vé hién trang tham nhing hién
nay la gia tang, khong bién chuyén hay thuyén gidm
& cap trung uong va dia phuong. Hinh 1.7 cho thay,
ti I& ngudi trd 16i cho rang tinh hinh tham nhiing cé
xu hudng thuyén giam & cap trung uong, cap tinh
va cap xa bat dau gidm xuéng sau khi tang lién tuc
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tur ndm 2018 khi cau hoi nay bat dau dugc dua vao
khao sat PAPIL. Néu nhu nam 2021, ti & ngudi tra 15i
cho rang tinh hinh tham nhiing cé xu hudng thuyén
giam so véi ba nam trudc 1a 62,82%, thi dén nam 2022
ti 1& nay chi con khoang 60,67%. Xu thé di xudéng nay
cling quan sat dugc trong cam nhan clda ngudi dan
vé tinh hinh tham nhiing & cap tinh va cap xa.

Hinh 1.7:Ti & ngudi tra 18i cho biét tham nhiing c6 thuyén gidm so véi ba nam truéc, 2018-2022
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Pau la nhing van dé dan t6i nhiing danh gia thiéu
tich cuc hon tur phia ngudi dan vé hiéu qua phong,
ch6ng tham nhiing & dia phuong trong nam 2022
qua Chi s6 néi dung 4? Mét trong nhiing chi tiéu
quan trong trong chi s6 ndi dung nay la vé céng bang
trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc Nha nudc.
Hinh 1.8a cho thay, ti 1&é ngudi tra I6i cho rang phai
dua vao than quen véi ngudi ¢ chiic quyén trong

b6 may Nha nudc méi c6 thé xin vao lam moét trong
nam vi tri can b, cdng chic va vién chiic cap xa nam
2022 cao han nam 2021. Nhiing sé liéu trong hinh
cho thdy c6 su khac nhau vé tam quan trong clia cac
ma&i quan hé than hitu & tiing vi tri. Trong 5 vi tri dugc
hoi, vi tri cdng chic dia chinh dudng nhu phu thudc
vao méi quan hé nhiéu nhat.

Hinh 1.8a: Tam quan trong ctia quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc, 2011-2022
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xa/phudng/thi tran xa/phudng/thi tran

Tuang tu nhu vay, ti [&é ngudi tra 16i cho rang can phai
‘chung chi’ khi muén xin viéc lam vao co quan Nha
nudc tir két qua khao sat nam 2022 cao haon so véi
két qua khéo sat nam 2021 (xem Hinh 1.8b). Bén canh
dé, ti lé nguai tra 16i cho rdng dé lam xong dugc thu
tuc xin cdp mdi/cap d6i gidy chiing nhan quyén s
dung dat (GCNQSDD), ngudi dan phai dua ‘lot tay’
van & muc tuong duong vai ba nam 2019-2021. Mét

xa/phudng/thi tran

tiéu hoc cong lap Uy ban nhan dan

xa/phudng/thj tran

xu hudng dang lo ngai n(a la ti Ié nguai tra 16i cho
biét phai‘b6i dudng’ dodi ngi y té€ & bénh vién tuyén
huyén méi dugc cham sdc tan tinh nam 2022 da tang
tré lai t&i ti 1é trudc giai doan hai nam 2021-2022 khi
COVID-19 dién ra tai Viét Nam. Song, nhin chung,
dang ky quyén stir dung dat van la moét linh vuc ngudi
dan cho rang con thi€u minh bach va tiém &n nhiéu
nguy cc tham nhing.

Hinh 1.8b: Cdm nhan ctia ngudi dan vé tham nhiing trong khu vuc céng, 2011-2022
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dé c6 viec lam dé dugc quan tam dé lam xong chi thém tién dé lam xong st dung coéng quy

trong khu vuc khi di kham, gidy chiing nhan dé hoc sinh gidy phép cho muc dich riéng
nha nudc chira bénh quyén sirdung dat  dugc quan tam xay dung
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Dé danh gia su khac biét trong cac linh vuc ma ngudi
dan sdn sang chap nhan tham nhing hon, khao sat
PAPI dua ra moét cau héi gia dinh dé tim hiéu muc
hoi 16 ma ngudi dan sin sang nop don khiéu nai
chinh thuc 1én cac co quan c6 thdm quyén khi bj
voi vinh béi hai nhom can b, céng chiic: canh sat
giao thong va cong chic dia chinh hoat ddng trong
pham vi quan ly clia cap tinh. Hinh 1.9 cho thdy, khi
bi voi vinh & muc thap (khoang 100 nghin VND tr&
xuéng), ti & ngusi dan sdn sang t6 cao hanh vi doi
héi 16 clia hai nhom can b, cong chic la nhu nhau.
Tuy nhién, khi quy mé cda khodn bi voi vinh téng
lén, ti & s8n sang t6 gidc canh sat giao théng cé
hanh vi voi vinh cao hon so vdi ti lé sén sang té giac

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA NAM 2022 VA QUA CAC NAM

mot cong chic dia chinh ¢4 hanh vi voi vinh. C6 thé
néi rang, dudng nhu ngudi dan dé khoan dung véi
hanh vi voi vinh clia cdng chuic dia chinh hon hanh
vi voi vinh clla cdnh sat giao thong. Cé 1é vi ly do
nay ma tham nhiing van tén tai dai dang trong linh
vuc dat dai. Diéu nay cing c6 thé ¢ nghia la héi 16
cho céng chc dia chinh sé ‘sinh lgi’ nhiéu hon cho
ngudi dua hoi 16. Mat khag, tinh trang tham nhiing
kéo dai trong linh vuc dat dai khién ngudi dan ngay
cang phai cam chiu vi lgi ich cdia hé gia dinh. Tém lai,
két qua khao sat 2022 cho thay, nhiing nhiéu trong
linh vuc quan ly dat dai van xuat hién phé bién hon
va ngudi dan cling toé ra chiu dung bi voi vinh nhiéu
hon trong linh vuc quan ly dat dai.

Hinh 1.9: Sé tién bi voi vinh dan téi viéc ngudi dan bat dau té cao hanh vi doi héi 1§, 2022
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Hinh 1.10 thé hién két qua danh gia clia ngudi dan
vé muic d6 nghiém tuc trong dau tranh chéng tham
nhiing khi cé vu viéc tham nhiing xay ra clia cac cap
chinh quyén. Biéu d6 bén trai ca hinh cho biét két
qua danh gia muc d6 nghiém tic cta chinh quyén
cap tinh trong xt ly vu viéc tham nhiing xay ra & dia
phuong. Qua d6 co thé thay, ti I& cho rang chinh
quyén cap tinh da kién quyét xt ly tham nhing giam
tir 69% nam 2021 xudng con 66% nam 2022. Danh
gia nay khac so véi danh gia vé muic d6 nghiém tuc
trong chéng tham nhiing & cap trung uong. Nhu thé
hién qua biéu d6 bén phai Hinh 1.10, ngudi dan noi
chung van tin rang chinh quyén cdp trung uong da
nghiém tuc trong dau tranh chéng tham nhiing han

33 Xem Viet Nam News (12/01/2023) va VietNamNet (01/04/2022)

Canh sat giao thong
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cdp tinh, va ti 1&é nay trong nam 2022 tang lén dén
gan 80%, cao hon két qua khao sat nhirng nam trudc.
Diéu nay cho thdy, mac du cho rang tham nhiing,
nhing nhiéu c6 chiéu hudng gia tang, nhat la & cap
dia phuong, da s6 ngudi tra I5i van cdm nhan cudc
chién chéng tham nhiing van dugc thuc hién & cap
trung uong. VGi s6 vu viéc tham nhiing lién tuc dugc
diéu tra va mot s6 luong I6n cac can b, cong chiic bi
khai t6, ky luat hoac khién trach, dic biét trong linh
vuc y té va ngoai giao dugc cac phuong tién truyén
thong clia Nha nuéc dua tin trong nam 2022,* ngudi
dan c6 thé tin rang Ban Chi dao Trung uong vé
phong, chéng tham nhing da va dang rat quyét liét
trong dau tranh chéng tham nhing & Viét Nam.

17



PAPI

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 1.10: Danh gia miic dé nghiém tic ctia chinh quyén trong phong, chéng tham nhiing, 2018-2022
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Tuu trung, trong giai doan tir 2016 dén 2021, cing la
thdi gian chién dich chéng tham nhing dugc trién
khai va ddy manh & cap qudc gia, két qua Chi s noi

dung 4 vé‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’

tur khao sat PAPI cho thdy nhiing xu hudng tich cuc
qua ting nam. Tuy nhién, két qua khao sat nam 2022
cho thdy chiéu huéng di xuéng. Diéu nay cho thay
can tiép tuc ddy manh céng tac phong, chédng tham
nhiing & cac cdp chinh quyén dia phuong dé han
ché tinh trang than hau trong tuyén dung vao khu
vuc cdng va giam hién trang nhiing nhiéu, voi vinh
trong cung Ung dich vu cong va lam thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan. Tu phia ngudi dan, ho ciling
can chi dong tham gia giam sat va t6 giac cac hanh
vi tham nhing & dia phuong, béi két qua khao sat
néu trén cho thay, ngudi dan cdm thdy chinh quyén
dia phuong chua nghiém tic trong ddu tranh chéng
tham nhiing nhu cap chinh quyén trung uong. Viéc
thong nhat va cling ¢é su quyét tam va tinh nghiém
tlc clia tat ca cac cdp chinh quyén tur trung uong dén
€0 s& cling nhu cla ngudi dan 1a nhan t6 rat quan
trong dé kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng
mot cach hiéu qua.

Quan tri dién t

Phan nay danh gia tién do cai thién trong linh vuc
quan tri dién td t&r nam 2020 dén 2022, nhat la khi
Chinh pha thuc ddy chuyén déi s6 quéc gia, tap
trung phat trién chinh pha dién td, chinh phu sé va
céng dan s6 & Viét Nam. Cu thé, trong ndm 2022, Tha
tudng Chinh phu Viét Nam ra quyét dinh da chon

34 Xem Bdo Dién ti Chinh phti (10/10/2022).

Cap qudc gia
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ngay 10 thang 10 1a “Ngay Chuyén déi s6 quéc gia”,
nhan manh su can thiét phai cung cap nhiéu dich vu
truc tuyén hon va kéu goi ngudi dan tich cuc tham
gia s dung va thu hudng lgi ich tir cac dich vu d6.3*
Trong nd luc d6, Chinh phu da va dang yéu cau cac
nganh, cac dia phuong dién t hoa, sé hoa cac quy
trinh thd tuc hanh chinh va kéu goi ngudi dan s
dung nhiéu han C8ng dich vu cong Quéc gia va céng
dich vu céng cap tinh. Tham chi, Chinh ph( da duara
c6ng khai hé théng giam sat dé theo déi tién do thuc
hién dich vu cong truc tuyén ctia 63 tinh/thanh pho
trén Céng dich vu cdng truc tuyén qudc gia.®® Phan
nay cho thay phan anh cda ngudi dung la cong dan
trong ti€p can internet va dich vu céng truc tuyén
nam 2022 va so sanh két qua vai hai nam trudc.

Két qué phan tich d(t liéu PAPI thé hién tai Hinh 1.11
cho thdy, diém hai ndi dung thanh phan vé tiép can
va st dung céng théng tin dién ti va dich vu céng
dién t& cling nhu ti€p nhan va phuac dép y kién cua
ngudi dan trén moi trudng dién t ctia chinh quyén
dia phuong hau nhu khéng ¢6 bién chuyén qua ba
nam tu 2020 dén 2022. Trong khi d6, di€ém noi dung
thanh phan vé ti€p can va st dung internet ctia ngudi
dan tai dia phuang tiép tuc gia ting dang ké.

Két qua khao sat PAPI nam 2022 cho thay viéc tiép
can va st dung internet trong dan cu tiép tuc gia
tang (Hinh 1.12). Ti 1&é ngudi s& dung mang internet
tai nha thong qua may tinh cd nhan hodc dién thoai
théng minh tang lén dén gan 76% trong nam 2022,
cao hon 2% so vdi ti 1é cla nam 2021. Mac du vay, tilé

35 Xem két qua Bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng tai https://
dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html
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gia tdng ¢6 xu huéng cham lai so vdi giai doan trudc
nam 2020 khi méi nam ti & gia tang thudng nién vao
khodng 5%. Rat c6 thé trong nhiing nam tdi, téc do
tang trudng & chi tiéu vé tiép can internet tai nha sé
cham lai, do nhitng nhém cu dan chua st dung cé
thé vi ho & vung khé khan va ving xa. Diéu khéng
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dang ngac nhién la sy gia tang nay cling cung nhip
Vv3i s6 lugng ngudi doc va tim hiéu tin tic qua mang
internet. Nam 2022, ti |& ngudgi tra 15i cho biét ho
tim hiéu tin tlc qua cac kénh trén méi trudng mang
internet la chinh |&én dén 55%, tang gan 5% so vai két
qua khao sat nam 2021.

Hinh 1.11: Xu thé bién déi & ba ndi dung thanh phan trong Chi sé néi dung 8 vé Quan tri dién td,
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Hinh 1.12:Tiép can, st dung internet tai nha va ti€p can tin tiic qua mang internet, 2016-2022
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Tuy nhién, cé diéu kién truy cap internet chua phai
I3 diéu kién d0 dé quan tri dién ti phat trién. Dac
biét, diéu kién ti€p can cac dich vu hanh chinh truc
tuyén lién quan dén ngudi dan nhu xin ching thuc,
xac nhan ctia chinh quyén dia phuong va xin cap
mdi/cap d6i GCNQSDD dat con rat han ché. M& réng
pham vi ti€p can cac dich vy hanh chinh truc tuyén
phuc vu ngudi dan la muc tiéu quan trong déi véi
phat trién quan tri dién ti bai cac quy trinh dién t
dugc ky vong sé tang tinh thuan lgi, gidm nhiéu khé,
giam co héi voi vinh, nhing nhiéu cho ngudi dan.
Vay hiéu qua thuc hién dén 2022 nhu thé nao ti trai
nghiém cda nguai dan?

75,74 St dung
internet
tai nha

73,46

Tiép nhan
tin tuc
54,95 duamang

2020 2021 2022

Hinh 1.13 trinh bay két qua vé ti I1é ngudi dung dich
vu cong truc tuyén qua cac kénh cia quéc gia va clia
dia phuong. Nam 2022, ti 1é ngudi da lam thu tuc xin
chiing thuc, xac nhan clia chinh quyén dia phuong
hay xin cdp méi/cap d6i GCNQSDD cho biét ho da 1én
cac cdng dich vu céng truc tuyén dé tim hiéu théng
tin va lam thu tuc gidm so véi nam 2021.Ti Ié nay chi
phan anh nhiting ngudi da Ién céng dich vu cong truc
tuyén dé tim hiéu hodc lam thi tuc, khédng phan énh
ti 1&é da hoan thién toan bo quy trinh cla hai dich vu
nay. C6 thé néi, viéc phé bién théng tin vé dich vu
céng truc tuyén téi ngudi dan con rat han ché, va day
la viéc cac cdp chinh quyén can ddy manh trong thaoi
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gian tdi. Day ciing la mot trong nhimng van dé dugc
néu trong loat nghién ctiu thuc té trong chuong trinh
nghién ctru PAPI tai mét s6 tinh trong nam 2020 va
2022. Phat hién tir nhitng nghién ctu nay cliing cho
thay, cac cap chinh quyén can cai thién cac céng dich
vu cdng truc tuyén & cac khia canh nhu @6 than thién
vGi ngudi dung, tinh kha dung va tinh dé tiép can,
clng nhu viéc chia sé théng tin téi moi ngudi dan vé

su ton tai clia cac c8ng dich vu cong nay téi cap cd s&
dé moi cdng dan thudc moi thanh phan dan toc, diéu
kién sinh hoat dugc biét va stt dung.*® Cac nghién ctu
nay con chi ra mot thuc té la cac tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién trén moi trudng truc tuyén cho dén
nay hau hét la do ddi ngii cong chuc, vién chic lam
thay nguai dan, dan téi thuc té la cong chuc, vién
chuic cap xa bi qua tai trong céng viéc.

Hinh 1.13: Xu thé trong viéc ngudi dan sit dung dich vu céng truc tuyén, 2016-2022
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hodc c6 hé sg ngudi dung trén Céng DVCQG codn
rat thap. Theo két qua khao sat ndam 2022 trinh bay
& Hinh 1.14a, chua t6i 5% s6 ngudi tra 16i cho biét
ho da stt dung C6ng DVCQG cho cac muc dich khac
nhau va khoang 3% da thiét lap hé so ngusi dung

2022

Gidy chiing nhan quyén st dung dat

13,52
12,82

13,05
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trén C8ng nay. Diéu dang khich Ié 1a trong s6 nhiing
ngudi da sit dung C6ng DVCQG nam 2022, ti & lam
thd tuc hanh chinh cho ca nhan hodc ho gia dinh
tang tu 27% nam 2021 lén 38% nam 2022 (Hinh
1.14b). Chuong 3 trinh bay chi tiét hon vé ti & ngudi
dung Céng DVCQG theo tiing tinh/thanh phé.

Hinh 1.14a: Hién trang st dung Céng Dich vu c6ng Quéc gia, 2020-2022
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36 Xem HVCTQG HCM va UNDP (2021, 2022)
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37 Xem Céng Dich vu cdng Quéc gia tai https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html.
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Hinh 1.14b: Ti 1& nguéi ding Céng Dich vu c6ng Quéc gia theo cac muc dich, 2020-2022
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Tém lai, méac du da co nhiéu nd luc trong viéc thuc
hién t6t quan tri dién td, hudng téi quan tri s6 trong
khu vuc céng, song két qua khao séat cho thay co
khoadng cach I6n gilta diéu kién tiép can internet
véi kha nang cung Ung dich vu céng truc tuyén
cho d6i tugng ngudi dung la cong dan. Ti 1& ngudi
dung internet va cac kénh théng tin trén maoi trudng
mang tiép tuc tang 1én, mot diéu kién can cho viéc
phét trién chinh quyén dién ti & Viét Nam. Tuy nhién,
dich vu cong truc tuyén dudng nhu van ngoai tam
vdi clia ngudi dan noi chung. Do vay, cac cap chinh
quyén can dau tu nhiéu hon vao viéc cai thién tinh
kha dung, tinh dé ti€p can cta cac c6ng dich vu cong
truc tuyén, déng thoi don gian hoa cac quy trinh, tha
tuc hanh chinh cho d6i tugng thuc hién la ngudi dan
dé ngudi dan cé thé sit dung cac tién ich cha chinh
quyén dién tir dé dang, thuan tién hon.

Nhiing van dé dang quan ngai nhat nam
2022

Phan nay trinh bay két qua khao sat va phan tich
nhiing thay déi qua thai gian trong danh gia cda
ngudi dan vé nén kinh té€ qudc gia va diéu kién kinh
té ho gia dinh cling nhu cac van dé ngudi dan quan
ngai nhat trong nam 2022 va can chinh quyén céac
cap tap trung giai quyét trong thdi gian tdi. Nhiing
phét hién nay rat quan trong dé hiéu thém vé béi
c&nh va phan tich nhiing thay déi vé diém sé 8 mét s&

chi tiéu do ludng ctia PAPI, déng thoi ggi mé nhiing
van dé chinh sach ngusi dan xem la quan trong can
chinh quyén céc cap ti trung uong dén dia phuong
tap trung giadi quyét trong nam tai.

Panh gia cia ngudi dan vé nén kinh té quéc giava
diéu kién kinh té ho gia dinh nam 2022

Nam 2022 ching kién sy phuc héi clia téng truéng
kinh té€ sau Quy 3 nam 2021 t6i té nhat trong lich s
phat trién kinh té Viét Nam trong gan ba thap nién
do tdc déng clia cac bién phap phong téa chéng dich
COVID-19 khién nang suat va san lugng kinh té sut
gidm nghiém trong. Trong bdi cadnh d6, su hai long
clia ngudi dan vé diéu kién kinh té ctia dat nudc han
sé tang lén trong nam 2022. K&t qua khao sat PAPI
nam 2022 phan dnh danh gid tich cuc d6 ctia ngudi
dan. Hinh 1.15 cho thay, 11,4% s6 ngudi tra 16i cho
rang tinh hinh kinh t& ho gia dinh cta ho la nghéo
hodc rat nghéo, gidm so vai ti 1é 15,3% ctia nam 2021.
Hinh 1.16 cho thdy mot buc tranh tuong tu vé két
qua tU cau hoi vé cdm nhan cla ngudi dan vé nén
kinh té ctia dat nudc qua cac nam. K&t qua nam 2021
la tiéu cuc nhat ké tir khi cau héi dugc dua vao khao
sat lan dau vao nam 2018, véi 19,8% s6 ngudi tra 1oi
cho biét hién trang nén kinh té quoc gia la kém. Tuy
nhién, ti I& nay da gidam xuéng con 6,1% vao nam
2022. Tom lai, niém tin vao nén kinh té quéc gia da
phuc héi manh mé sau khi gidm manh vao nam 2021.
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Hinh 1.15: Danh gia vé diéu kién kinh té ho gia dinh hién nay, 2012-2022
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Hinh 1.16: Panh gia vé tinh hinh kinh té cia Viét Nam néi chung, 2018-2022
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Mac du vay, thiét hai do COVID-19 gay ra van chua
hoan toan dugc khac phuc. Cac chi s6 khac cho thay
tac dong kéo dai ctia dai dich khién nén kinh té chua
hoan toan trd lai binh thudng. Hinh 1.17 thé hién két
qua ti mét cau hoi vé diéu kién kinh té ho gia dinh
trong nam so vai trudc day. Ti 1é ngudi dugc hoi cho
rang diéu kién kinh té€ ho gia dinh c6 cai thién hon so
véi trudc day nam 2022 la 56%, cao hon so vdi ti Ié
52% clia ndm 2021. Tuy nhién, ngoai trir két qua nam
2021, két qua ghi nhan dugc trong nam 2022 van la
muc thap nhat ké tir ndm 2012. Tuang ty, ti 1& ngudi
tra 15i cho rang diéu kién kinh té cta ho t6i t& hon da
tang lén muic cao nhat ké tirndm 2012, ngoai trir ndm
2021. Két qua nay cho thdy, mac du diéu kién kinh
té€ da dugc cai thién so vsi nam 2021, nhung nhiéu
ngudi van cam thay kinh té€ hé gia dinh cta ho géap
kho khan do tac ddng tiéu cuc clia dai dich.

38 Xem Vietnam Briefing (14/09/2022).

Su khac biét trong danh gia vé diéu kién cta déng
bao dan toc thiéu s6 va phu nit cling can duoc luu
tam. Ngudi dan toc thiéu s6 va phu ni ¢ thé nhin
nhan diéu kién kinh té& ho gia dinh cia ho theo huéng
tiéu cuc hon do ti 1é nghéo trong cong déng thiéu s6
cao hon so véi cong dong ngudi Kinh va diéu kién
viéc lam ctia phu nit bap bénh hon so v6i nam gigi.?®
Hinh 1.18 cho thay su khac biét do. Ti |&é ngudi tra 15i
la phu n{ cho rang diéu kién kinh té ho gia dinh cla
ho la tot/rat tét thap hon ti 1é nam gidi c6 cung quan
diém khoang 5%. Ti 1&é ngudi dan toc thiéu sé cho
rang tinh hinh kinh t€ hé cda ho la tét/rat tét thap
hon t6i 9% so vdi ti 1é nay trong nhom ngudi Kinh.

Dénh gia tiéu cuc trong hai nhém phu nir va dong
bao dan toc thiéu s6 c6 thé 1a do muc thu nhap cla
ho thap hon nhirng nhém con lai. K&t qua phan tich
sau®® nhung khéng dugc trinh bay cu thé & day cho
thay rang thu nhap tac déng t6i khoang 50% danh
gid tiéu cuc trong nhém ngudi trd 10i la phu nt.

39 Két qua nay dugc phan tich tir cau héi trong B phiéu héi PAPI 2020 danh cho toan bo mau khao sét vé thu nhdp hang thang ctia ho

gia dinh tinh tir tat ca cac nguon.

22



CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP QUOC GIA NAM 2022 VA QUA CAC NAM

Hinh 1.17: Danh gia vé tinh hinh kinh té& hé gia dinh so véi ba nam truéc, 2011-2022
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Hinh 1.18: Panh gia vé tinh hinh kinh t& hé gia dinh theo thanh phan dan tdc va gigi tinh, 2022
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Piéu d6 c6 nghia I3, tinh trung binh, nhém phu ni
trong mau khéo sat PAPI c6 thu nhap thap hon so véi
nhom nam gidi, va vi vay ho danh gia diéu kién kinh
t€ ho kém lac quan hon. Tac dong clia thu nhap manh
hon t&i danh gia ciia nhom ngudi tra 16i la déng bao
dan tdc thiéu s6. Cac nhom thiéu s c6 muc thu nhap
thap hon rat nhiéu so véi nhém ngudi Kinh, véi muc
thu nhap chénh léch khodng 70%, va c6 & vi vay géc
nhin vé diéu kién kinh t& hé gia dinh cta ho ciing
kém lac quan hon ngudi Kinh. Tém lai, phu n{ va
ngudi dan tdc thiéu sé nghéo hon hodc dé bi tén
thuong hon vé thu nhap, va do d6, ho bi quan hon vé
diéu kién kinh té hon so véi nam gidi va ngudi Kinh.

Nhiing van dé dang quan ngai néi bat tif géc nhin
ctia ngudi dan nam 2022

Dé ndm bt dugc nhiing van dé dang quan ngai nhat
trong mot nam, tir nam 2015 dén nay, khao sat PAPI
da héi ngudi dan tu néu tir mot dén ba van dé ho can

Nha nudc tap trung giai quyét trong nam tiép theo.
Cau hdi mé nay cho phép ngudi trd |6i néu 1én nhiing
van dé can dugc uu tién, gitp cac nha hoach dinh
chinh sach danh gia van dé ma ngudi dan dang quan
tam. Hinh 1.19 cho thay hau hét cac nam trudc nam
2021, méi quan tam Ién nhat van la d6i nghéo. Nam
2022, d6i nghéo tra lai la méi quan ngai l6n nhat. Co
t&i hon 22% s6 ngudi dugc héi trén toan quéc cho
rang déi nghéo la méi quan ngai hang dau. Tiép dén
la tdng trudng kinh té€ (hon 10%) va viéc lam (ciing
hon 10%). Co s& ha tang dudng bo tré thanh van dé
dugc quan tam nhiéu thd tu vao nam 2022 (gan 7%),
ti€p dén la van dé tham nhing (gan 6,4%).

K&t qua khao sét cling cho thay co6 su khac biét ro
nét trong cac méi quan ngai clla ngudi dan qua nam
2022 so vé6i 2021. Khdng ngac nhién khi xem xét két
qua qua Hinh 1.20: méi quan ngai vé y té/bao hiémy
t& giam dang k&, phan anh tinh than séng chung véi
COVID-19 clia ngudi dan trong nam 2022. Ti |é ngudi
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trd 15i cho rang y té/bao hiém y té la van dé dang
quan ngai nhat giam 18% so vai két qua khao sat
nam 2021.Trong khi do, ti [& ngudi tra 1&i cho rang déi
nghéo la van dé dang quan ngai nhat tang 1én. Diéu
dang luu tdm la méi lo ngai vé tham nhiing cling gia
tang, nhat quan vdi két qué & Chi s6 ndi dung 4 'Kiém

trén. Hinh 1.21 cing cho thdy su thay d6i theo thai
gian vé quan ngai clia ngudi dan trudc moét s6 van dé
cu thé. Mot 1an nifa, méi lo ngai vé tham nhiing da
quay tr& lai muc cao nhu thai gian trudc 2021, trong
khi m&i lo ngai vé stic khde va bao hiém y t€ giam
dang ké vao ndm 2022 xudng muic clia trudc dai dich.

soat tham nhiing trong khu vuc cong’ da trinh bay &

Hinh 1.19: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam 2022

25 -
22,13
20 -
8
B 15 -
i
:g 10,24 10,07
210 -
@
= 6,95 6,38
5,28 4,86
> 370 3,20
0 -
-0 3 > @ o c S
& & & & <O s & R oS
> & & & & & & S S
o Q" K\ 6\5 S 0} R & x>
Q & O S o *
Y & < & il N
& N3 N & S
) g S
<l "
Hinh 1.20: Xu thé thay d&i & mét sé van dé dang quan ngai nhat, 2021-2022
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Hinh 1.21: Xu thé thay d&i  mét sé van dé dang quan ngai nhat, 2015-2022
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Hinh 1.22-1.24 trinh bay két qua phan tich nhiing
van dé nguai dan cho rang cac cap chinh quyén can
tap trung giai quyét trong thaoi gian téi. Qua Hinh
1.22 ¢6 thé thay, ngudi dan cho rang chinh quyén
cap trung ucng can tap trung giai quyét cac van dé
lién quan dén kinh t& gom viéc lam, giam nghéo va
tang trudng kinh té&, thé hién qua ti 1& ngudi tra 15i
cho rang Nha nudc nén tap trung giai quyét nhiing
van dé cao hon so véi ti 1& yéu cau chinh quyén cap
tinh hay cap co sé giai quyét.

Ngugc lai, van dé dat dai va chat lugng dudng sa cha
yéu dugc coi la van dé clia cap huyén va cap tinh. Hinh
1.23 cho thay, trong khi chi c6 2,4% s6 ngudi dugc hoi
cho rang dat dai la van dé quan trong ma chinh quyén
trung uang phai giai quyét, 8-9% cho rang d6 la van
dé cdp huyén va cap tinh phai giai quyét. Tuong tu,
7% s6 ngudi dugc hoi cho rang Chinh phu can tap
trung giai quyét van dé chat lugng dudng sa, thi co
t6i 17-19% xép nhiing van dé nay la uu tién hang dau
cho chinh quyén cap tinh hodc cap huyén.

24,84

213 psingheo

10,07 viéclam
O

538 Tham nhiing

4,86 Y té/Bao hiémyté

2019 2020 2021 2022

Cudi cung, dau la nhiing van dé ngudi dan yéu cau
cap thon/té dan phé can gidi quyét? Hinh 1.24 cho
thay, trong khi chi c6 3% cho rang an ninh, trat tu
dia ban khu dan cu la van dé quan trong cap chinh
quyén trung uong can tap trung gidi quyét, c6 téi
15% s6 ngudi tra |6i cho rang day la van dé can uu
tién clng ¢ & cap thon/té dan phd. O nhiém moi
trudng cling la mét van dé ngudi dan mong dgi cap
thon/td dan phé tap trung gidi quyét. Trong khi chi
€6 2,5% s6 ngudi dugc hoi cho rang day la van dé can
chinh quyén cap trung uong tap trung giai quyét, thi
10,9% cho rang day la van dé cap co s& phai xu ly.
Diéu nay phan anh mét thuc té vé van dé moi trudng
lién quan téi rac thai va thu gom rac thai. Trén thuc
té€, & nhiéu cdng déng trén toan qudc, truéng thon/
t6 trudng t6 dan phd va tham chi cd hoi phu nir da va
dang t6 chiic cdc nhom [am sach khu dan cu.®

40 Théng qua cac phong trao nhu“Gia dinh 5 khéng, 3 sach” (xem Quan déi nhan dan, 03/10/2021) va mét s6 trudng hgp dién hinh trong
bdo cao nghién ctu vé thuyc hién dan cht & co s& ctia ECUE va UNDP (2023)
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Hinh 1.22: Nhiing van dé chinh quyén cap trung uong can tap trung giai quyét, 2022
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Hinh 1.23: Nhiing van dé chinh quyén cip tinh va cap huyén can tap trung giai quyét, 2022
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O nhiém moi trudng

Tém lai, doi nghéo, viéc lam va diéu kién tang trudng
kinh té 1a ba van dé cap bach ngusi dan mong mudén
Nha nudc tap trung gidi quyét. Bang chu y, tham
nhang trd lai la mét trong nam mai quan ngai hang
dau. Bén canh d6, nguai dan ky vong chinh quyén tu
cap tinh dén co s& quan tam giai quyét van dé dat
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An ninh, trat tu

dai, chat lugng dudng sa va an ninh, trat tu khu dan
cu. Diéu nay khong c6 nghia la tham nhiing khéng
quan trong & cap dia phuong ma mang ngu y rang,
dé diét trir tan géc tham nhiing, ngudi dan ky vong
chinh quyén cap trung uong sé phai giai quyét trong
thai gian téi.



Két luan va ham y chinh sach

Chuong 1 trén day téng hgp nhiing phat hién chinh
ti khao sat PAPI nam 2022 trén binh dién qudc gia
va cho thdy mét s6 xu hudng dang lo ngai ti goc
nhin va trdi nghiém cta ngudi dan. Xu huéng dang
luu y nhat la hiéu qua kiém soat tham nhiing trong
khu vyc cong clia céc cap chinh quyén dia phuong co
phan giam sut trong nam 2022 sau khi tang lién tuc
trong giai doan tir 2015 dén 2021.

Xét vé hiéu qua cta chinh quyén trong bao dam
nguyén tac cong khai, minh bach trong qua trinh ra
quyét dinh & dia phuong, két qua cho thay ngudi dan
lo ngai vé tinh chinh xac cta danh sach hé nghéo
va tiép can thong tin chinh sach, phéap luat ctia Nha
nudc. Vé tang cudng hiéu qua quan tri dién td, mot
trong nhimng bién phap nham tang tinh minh bach
va gidm tham nhing, chuong nay cho thay muc d6
ti€p can cac nén tang chinh quyén dién ti nhu dich
vu cdng truc tuyén hay cng théng tin dién ti cda
chinh quyén dia phuong van con rat thap. Cho du
Chinh phl quan tam thuic ddy chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6, van con rat nhiéu viéc phai lam dé
ngudi dan tiép can va st dung dugc cac tién ich cla
quan tri dién tu.
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V& nhiing van dé ngudi dan cho rang chinh quyén
cac cdp can tap trung giai quyét trong thai gian tdi,
chuong nay cho thdy, cing vai nhiing quan ngai vé
hién trang tham nhiing, ngudi dan trong céc cau hoi
m& ¢é nhiéu kha nang coi day la mét van dé quan
trong. Ngugc lai, méi quan ngai vé y té/bao hiém y té,
von la van dé quan ngai hang dau nam 2021, da giam
hdn trong nam 2022, va diéu nay cho thay dai dich
COVID-19 khéng con la van dé tac dong téi ngudi dan.

Cing lién quan t6i quan tri cong, chuong nay cho
thay ky vong ctia ngudi dan doi vai chinh quyén trung
uang khac d6i véi chinh quyén cap tinh, cap huyén
va cd s@. Trong khi ngudi dan mudn chinh quyén cap
trung uong giai quyét cac van dé lién quan dén kinh
té, ho trong cha vao chinh quyén cap tinh dén co s6
gidi quyét van dé co sé ha tang va dich vu cong. Dac
biét, dudng sa va dat dai la hai van dé ngudi dan ky
vong chinh quyén cép tinh va cap huyén giai quyét.
Diéu nay c6 nghia la méi quan ngai va ky vong cta
ngudi dan can dugc cac cap co thdm quyén lién quan
giai quyét kip thai.
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CHUGNG 2

TONG QUAN HIEU QUA
QUAN TRI DAT BAI, THUC HIEN DAN CHU
CO SGVA QUAN TRI BAO TRUM NAM 2022

Chuang 2 tap trung phan tich vé bén van dé quan
trong dua trén két qua khao sat PAPI nam 2022. Thu
nhat la vé tinh cong khai, minh bach théng tin vé ké
hoach sir dung dat, bang gia dat chinh thic ctia Nha
nudc va y ki€n clia ngudi dan vé muc boi thudng cho
viéc thu hoi dat trong nam 2022, ciing la nam khi
du &n stia d6i Luat Dat dai 2013 dugc trién khai. Tha
hai, vdi viéc trién khai Luat Dan chd & cd s& mdi ban
hanh nam 2022 va cé hiéu lyc tU thang 7 nam 2023,
chuong nay xem xét vai trd ngay cang quan trong clia
trudng thon/td trudng t6 dan phd, vi tri dugc xem 1a
c6 vai trd then chét trong viéc thuc ddy thuc hién dan
chti & co s6. Thit ba la phan phan tich két qua danh
gia muc dé san sang cltia ngugdi dan Viét Nam trong
viéc bau chon nhiing ngusi cé ban dang gidi khac
(nguoi dong tinh, song tinh, chuyén gidi, lién gidi
tinh, v.v., goi chung theo tén viét tat quéc té la ngudi
LGBTIQ+) va ngudi khuyét tat lam dai biéu dan ct cta
ho dé thic day tinh dung hgp trong cac ca quan dan
ct. Cudi cung la phan phan tich vé di cu néi dia va tac
dong clia di cu néi dia téi quan tri dia phuong, qua do
goi m& ham y t6i chinh sach hoa nhap déi vai ngudi
nhap cu tam trd tai cac tinh/thanh phé tiép nhan.
Phan nay cling dé cap téi nhimng déng luc thic day di
cu noi dia dé cac bén ¢ lién quan tim gidi phap phu
hgp trong viéc gidi quyét cac van dé di tra.

Hiéu qua quan tri dat dai tir géc nhin va
trai nghiém ctia nguoi dan

Phan nay tap trung phan tich mét s6 khia canh trong
quan tri dat dai tir géc nhin va trai nghiém cdia ngudi
dan. Trong béi canh Luat Bat dai nam 2013 dugc dua
ra thdo luan dé slra ddi tr 2022 va tdm quan trong
cla dat dai trong doi s6ng chinh tri, kinh té-xa hoi,

nhiing sé liéu vé cach thic ngudi dan c6 dugc quyén
st dung dat hién thoi, vé muc dé thu hoi dat, vé
khoang cach gitta bang gid dat do chinh quyén dia
phuang ban hanh véi gia giao dich trén thi trudng
dia 6¢ cho cac phan dat & bi thu hoi cho cac muc dich
khac theo danh gia ctia ngusi dan co y nghia thiét
thuc cho nhiing thao luan chinh sach dat dai hién nay
va trong thdai gian tdi.

Mot van dé can ban dugc dat ra tir goc do thuc thi
Luat Dat dai 2013 la ngudi dan dang stirdung dat theo
hinh thidc nao. Quyén stir dung dat 1a quyén can ban
cla cong dan, nhung viéc ti€p can c6 hé théng tai
dir liéu vé hinh thac sir dung dat trong dan cu hién
nay rat khoé khan. Vi vay, nghién ctiu PAPI da néu cau
héi vé hinh thic st dung dién tich dat ma ngudi
dan dang & tai thai diém khdo sat nam 2022. Theo
Hién phap va Luat Dat dai nam 2013, dat dai khéng
thudc s hitu ca nhan ma thuéc sé hiu toan dan do
Nha nudc théng nhat quan ly va trao quyén st dung
qua hinh thuic cap Gidy ching nhan quyén s dung
dat (GCNQSDD). Tuy nhién, GCNQSDD c6 thé dugc
chuyén nhuagng, thua ké, tang cho, gép von.

Hinh 2.1 thé hién ti 1& ngudi dan si dung dat & theo
cac hinh thuc hién ¢, va Hinh 2.2 phan tach cac hinh
thuc st dung d6 theo khu vuc thanh thi va néng
thon. Theo két qué khao sat PAPI nam 2022 thé hién
& Hinh 2.1, hon mét phan ba (37,19%) s6 ngudi tra |5i
cho biét ho dugc thira ké dat tir cac thé hé trudc va ti
[& nay la cao nhat & ca thanh thj va ndng thon (xem
Hinh 2.2). Trong toan mau khao sat, chi mét s6 nho
(5,18%) di thué dat &, va ti 1& nay & khu vuc thanh thi
(6%) cao haon so véi & khu vuc néng thén (2%).
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Hinh 2.1: Cac hinh thiic st dung dat  nam 2022
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Hinh 2.2: Cac hinh thiic sit dung dat & theo khu vuc thanh thi va néng thén, 2022
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Nhu vay, quyén st dung dat dugc bdo dam nhu thé
nao trudc yéu cau thu hoi dat cho cac muc dich khac
cta chinh quyén dia phuong? C6 thé thay qua Hinh
2.3 xu thé dang chu y tir 1an stra d6i Luat Dat dai vao
nam 2013 dén 2021: viéc thu héi dat & gidm dang ké,
vdi ti [& ngudi trd I6i cho biét gia dinh ho hodc gia
dinh hang x6m bi thu héi dat & trong nam qua giam
tir trung binh khoang 9% giai doan 2011-2013 xudng
dudi 5.5% vao nam 2014, sau do tiép tuc giam dan
qua cac nam cho dén nam 2022. Néu nhu nam 2021,
1,4% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho gia dinh ho bi thu
hoi dat 6, va ti [é cho biét hang xém bi thu héi dat & la
khodang 4,6%, thi hai ti I& nay tang 1én dén gan 1,7%
va 5,5% trong ndm 2022. Mdc du cé tang, song ca hai

30

44,37
33,29
26,43
17,62
12,97
12,78 11,21
9,15
Mua mdéi Nha nudc Mualai  Dugc thira ké
cap turcha ca

ti 1é nay van & muc thap han so véi thai ky trudc khi
Luat Dat dai 2013 c6 hiéu luc tir nam 2014.

Viéc thu héi dat canh tac dudng nhu phé bién hon.
Hinh 2.4 cho thay khoang 4,1% ngudi tra 16i cho biét
gia dinh ho bi thu héi dat canh tac trong nam 2022,
gan vdi ti lé trung binh 4,5% hang nam trong giai doan
t0r 2018 dén 2021. Mac du ti Ié trung binh nhin chung
Ia thap, song khi phan t6 theo thanh thi va néng thén
thi nhém ngudi bi thu héi dat canh tac & néng thon
cao hon han. Day la van dé dang luu y: & nhiing khu
vuc noi co it nhat 30% s6 ngudi tra 16i cho biét ho lam
viéc trong khu vuc néng nghiép, co t6i 6,5% s6 ngudi
cho biét gia dinh ho bi thu héi dat canh tac trong nam



2022, cao hon ti [é 5,4% cla nam 2021. Tém lai, viéc
thu héi dat canh tac & khu vuc néng thén cé xu hudng
gia tang & nhiéu noi; do vay, viéc dam bao tinh cong
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khai, minh bach va cong bang vé thong tin trong cong
tac thu héi dat canh tac can dugc chi trong trong qua
trinh stra d6i Luat B4t dai ndm 2013.

Hinh 2.3: Ti & ngudi tra 13i cho biét gia dinh ho hoac gia dinh hang xém bi thu héi dat &, 2011-2022
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Hinh 2.4: Ti 1é ngudi tra 16i cho biét gia dinh ho hoac hang x6m bi thu héi dat canh tac, 2018-2022
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Ngudi dan c6 dugc phé bién thong tin vé ké hoach st
dung dat thudng nién cta chinh quyén dia phuong
hay khong? Ngudi dan c6 dugc dong gép y kién cho
cac dy thao ké hoach st dung dat trudc khi ching
dugc ban hanh hay khong? Hai cau hoi nay la quan
trong bai ké hoach st dung dat dugc chinh quyén
cap huyén ban hanh thudng nién cé thé dnh hudng
dén quyén st dung dat clia cac ho gia dinh khi co
diéu chinh. Hinh 2.5 trinh bay két qua khao sat vé ti lé
ngudi tra I6i cho biét ho da nhan dugc thong tin vé ké
hoach stir dung dat ctia chinh quyén dia phuong va da
c6 dip dong gop y kién trudc khi cac ban ké hoach do

dugc ban hanh. Diéu dang chu y 13, bén canh viéc thu
hoi dat c6 xu hudng giam sau khi Luat Dat dai 2013
¢6 hiéu lyc vao nam 2014, viéc chia sé théng tin va
lay y kién cong dan vé ké hoach st dung dat thudng
nién cda dia phuong cling gidm dan qua cac nam ké
tU nam 2018 so véi giai doan tir 2013-2017 néi chung.
Két qua khao sat nam 2022 cho thay, ti |é ngudi tra 1o
dugc biét dén ké hoach st dung dat & dia phuong va
ti 1é dugc mai déng gop cho ké hoach st dung dat dé
van & muc thap, chi dat tuong ng la 28,5% va 17,7%,
va ca hai ti & nay chi tang khoang 3% so véi két qua
khao sat nam 2021. C6 kha nang ngudi dan it tim dén
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thong tin vé ké hoach st dung dat hon khi nguy co
bi thu hoi dat & giam. Mot kha nang khac la chinh
quyén dia phuong & nhiéu noi chua thuc hién nghiém

tdc nhiém vu 1y y kién vé du thao ké hoach st dung
dat va/hodc cong bé cong khai ké hoach st dung dat
thudng nién dé ngudi dan dugc biét.

Hinh 2.5: Ti l1é nguoi tra 16i dugc mai dong gop y kién cho du thao ké hoach sir dung dat thuéng nién va
ti 1é dugc biét ké hoach st dung dat thudng nién cha dia phuong, 2011-2022
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Theo quy dinh clia Luat Dat dai nam 2013, nhiém vu
ctia chinh quyén dia phuong la phai cdng khai va phé
bién théng tin vé ké hoach dat dai thudng nién trudc
ngay 31 thang 1 hang nam, va trach nhiém phé bién
thong tin thudc vé tat ca cac cap chinh quyén tir tinh
t&i ca sd. Tuy nhién, bang chiing vé muic d6 cong khai
thong tin vé ké hoach st dung dat thudng nién trong
loat nghién cttu thuc chiing do CEPEW va UNDP phéi
hgp thuc hién qua hai nam 2022 va 2023*' cho thay
chi c6 37% trong s6 tat cd 704 quan, huyén & Viét
Nam da thuc hién cédng khai ké hoach dat dai hang
nam vao nam 2021 va 49% vao nam 2022, trén cng
thong tin chinh pha dién t& cta chinh quyén dia
phuang. Tuy nhién, chat lugng phé bién théng tin vé
ké& hoach sir dung dat trén cdng théng tin dién ti cda
chinh quyén dia phuong* dugc danh gia la chua dat
yéu cau vé cdng khai thong tin, thi€u su rd rang, thi€u
gidi trinh cu thé cho nhiing thay déi trén ké hoach sur
dung dat (néu cd) va thi€u ban d6 va thuyét minh
rd rang dé ngudi dan binh thudng c6 thé theo doi
va hiéu dugc. Mac du nghién ctru nay chua danh gia
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viéc phd bién nhiing théng tin nay & cap xa, két qua
ra soat céng théng tin dién ti cdp huyén va tu khéo
sat PAPI néu trén cho thay, chinh quyén dia phuong
chua thuc hién nghiém tac nghia vu phé bién théng
tin vé ké hoach dat dai hang ndm cho cong ching
dugc biét, ké ca trén méi trudng dién tu.

Nhu da dé cap & trén, mac du viéc thu hoi dat co giam,
song gia béi thudng thu héi dat van la van dé néng.
Véan dé nay lién quan truc ti€p t6i viéc chinh quyén
dia phuong dinh gia béi thudng nhu thé nao dé dam
bao khéng gay thiét thoi cho ngudi bi mat dat & tai
thai diém thu héi dat cho cac muc dich stirdung khac.
Khéo s&t PAPI ndm 2022 tim hiéu vé mdic d6 chénh
léch gitia gia dat do chinh quyén dia phuong dua
ra trong bang gia dat chinh thic va gia giao dich
chuyén nhugng quyén sir dung dat hién thoi & dia
phuong qua mot cau hoi thir nghiém. Qua cau hoi
nay, mot ntia s6 ngudi tra IGi trén toan quéc cho biét
gia chinh thc do chinh quyén dia phuong ban hanh
cho mot mét vudng dat la bao nhiéu tai dia ban ho

41 Xem cac bdo cao CEPEW va UNDP (2022, 2023) va sang kién Cong khai théng tin dat dai tai https://congkhaithongtindatdai.info/.
42 Pay ciing la nhiing phat hién ban d4u tir nghién ctu danh gia tinh kha dung va ti€p can ctia cac c6ng théng tin dién tir cGa chinh quyén

céc cap dang dugc IPS va UNDP thuc hién trong nam 2023.
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dang sinh séng, va n(fa con lai cho biét gia giao dich
quyén stir dung mot mét vudng dat trén thuc té (con
goi la gia thi truding) 1a bao nhiéu. Két qua so sanh gia
tri trung binh clia cdc muc gia do nhém dugce hoi vé
gia chinh thirc do chinh quyén dia phuong céng bé
va gia giao dich trén thi trudng dat dai & dia phuong
la miic d6 chénh léch gilta gia dat chinh thic va gia
dat trén thi trudng, qua doé cé thé thdy bang gia dat
chinh thuc cta dia phuong nao phan anh sat nhat gia
chuyén nhugng dat dan cu dang ap dung.
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Hinh 2.6 cho biét két qua phan tich mic d6 chénh
léch nay. C6 thé thay, theo céac con s6 do ngudi tra
I6i khdo sat PAPI 2022 trén toan qudc cho biét, muc
chénh léch gilta gia chinh thuc va gia thi truong &
khu vuc néng thon rat nhé. Song & khu vuc d6 thi,
muc chénh léch nay kha I6n: gia trung binh quyén sur
dung mét mét vudng dat giao dich trén thi trudng
la 57,7 triéu VND, cao hon gia trung binh theo bang
gid chinh thuc clia dia phuong (42,2 triéu VND) t6i
khodng 15,5 triéu VND.

Hinh 2.6: Miic d6 chénh léch giiia gia dat chinh thiic va gia dat giao dich trén thi truéng theo théng tin

cuia ngudi dan, 2022
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Két qua phan tich sau d liéu cho thdy, sé ngudi biét
dén bang gid dat chinh thic do chinh quyén dia
phuong ban hanh thap hon nhiéu so vdi s6 nguoi
biét dén gia giao dich quyén st dung dat trén thi
trudng. Chi ¢6 24% sé ngudi trong nhém dugc hoi
vé gia dat tai dia ban dia phuong ho sinh séng theo
bang gia dat chinh thic c6 thé néu mot con s6 ho
dugc biét, thap hon so vai ti 1& 30% trong s6 nhiing
ngudi dugc hoi vé gia dat giao dich trong dan cu. Co
l&, diéu quan trong hon la nhiéu ngudi chi biét dén
dén gia quy dinh trong bang gia dat & dia phuong
khi gia dinh ho hodc ban than ho bi thu héi dat. Véi
nhiing ngusi khéng bi thu héi dat, chi cd 26% c6 thé
néu gia dat chinh thdc hodc khong chinh thic dang
ap dung & dia phuong, trong khi ti 1& nay trong s6
nhirng ngudi mat dat lén tdi 43%.

Phat hién nghién ctu nay la quan trong bdi nhiing
ngudi bi thu hoi dat cé thé co6 ky vong rat khac so vai
nhiing ngudi khéng bi thu hoi dat déi vai viéc tiép
can théng tin gia dat do chinh quyén cong bd va gia

43.479
38.304
31.356 30914
Gia dat Gia dat Gia dat Gia dat
chinh thic thj trudng chinh thdc thi trudng
Chung Nong thon

dat dugc giao dich trong dan cu. C6 thé ngudi dan
néi chung cho rang gia trén bang gia dat cta chinh
quyén dia phuong phai sét vai gia thi trudng cho t6i
khi gia dinh ho bi thu hoi dat. Rat c6 thé khi chua c6
trai nghiém thuc té€ v6i muac chénh léch trong boi
thudng thu héi dat thi ngudi dan chua tim hiéu vé
bang gia dat ctia chinh quyén, hodc chinh quyén dia
phuong chua lam tot nhiém vu cong khai bang gia
dat téi dan cu. Ca hai gia dinh nay déu c6 ca s3. Theo
két qua khao sat trinh bay & Hinh 2.7, ngudi tra 16i
dudng nhu cho rang gia dat chinh thuc sat véi gia thi
trudng cho tai khi ho bi thu héi dat. Béi véi nhiing
ngudi khéng bi thu hoi dat, mdc gia dat chinh thic
va muc gia dat trén thi trudng ho néu gan bang nhau.
VGi nhiing ngudi co dat bi thu hoi, ho néu gia dat trén
thi trudng va gia chinh thuc rat khac véi nhém khong
bi thu hoi dat. K&t qua ra soat cia CEPEW va UNDP
nam 2021 va 2022 cho thay, chi ¢6 27 (nam 2021)
va 39 (ndm 2022) trong s6 63 tinh/thanh phé niém
yét cdng khai bang gia dat giai doan 2020-2024 trén
c6ng théng tin dién ti cha tinh/thanh phé.
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Hinh 2.7: Su khac biét trong dinh gia dat theo bang gia dat chinh thiic va theo gia thi truéng déi vai
ngudi bi thu héi dat va ngudi chua bi thu héi dat, 2022
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Gid thi trudng
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Gia chinh thuc

Gia giao dich quyén st dung dat trung binh/m?
(don vi: 1.000 VND)

Ngudi tra 16i tir ho khong bi thu héi dat

Nhing phat hién trén mang hai ham y chinh séach
quan trong. Y nghia dau tién va rd nét nhat do la
gia dat chinh thic & dia phuong can dugc cap nhat
thudng xuyén thay vi 4 nam mét lan dé theo kip véi
gia thi trudng von thay d6i nhanh chéng, dac biét 1a
& khu vuc thanh thi. Thi hai, cac cap chinh quyén tu
tinh t6i co s& can minh bach hoéa viéc dinh gia dat
déng thai thudng xuyén céng khai thong tin gia dat
du kién va chinh thic dé€ ngudi dan, nhat la nhiing
ngudi sinh s6ng tai nhing tha dat sap bi thu hoi,
dugc ban va dugc biét. Hon niia, gia béi thudng thu
héi dat cang sat vai gia giao dich trén thi trudng,
ngudi bi thu héi dat cang it that vong véi quyét dinh
thu héi dat ctia chinh quyén dia phuong hon va khiéu
kién lién quan dén thu hoi dat sé giam di.

Thuc hién dan chl & co s théng qua bau
cli truéng thén/té truéng té dan phé

Phan nay tap trung phan tich mét s6 phat hién
nghién ctu vé viéc thuc hién bau cl vi tri truéng
thén/té trudng t6 dan phd va tac déng clda né téi
hiéu qua quan tri & cap thén. Mot trong nhimng ly
do tai sao can tap trung phan tich vé bau ct trudng
thén/té trudng t6 dan phé dé 1a, Luat Thuc hién dan
chti & co sG (Luat THDCCS) dugc thong qua cudi nam
2022 sé la co s§ phap ly dé tap trung cac quy dinh
trudc d6 nam rai rac & cac phap Iénh, chi thi va quyét
dinh khac nhau. Luat THDCCS khéng lam thay déi
quy trinh bau chon trudng thén/td trudng t6 dan

45.233

21.481

Gid chinh thic  Gid thi trudng
Ngudi tra 16i tir ho bi thu hoi dat

ph6, ma nang tam vai tro phép ly clia bau ct dai dién
dan ci & cap thén, mét budc tién quan trong trong
viéc luat héa viéc tham gia chinh tri & cap co s va
tham gia ra quyét dinh trong quan tri dia phuong
clia nguai dan. Vi du, mét trong nhiing nhiém vu ctia
trudng thon/té trudng té dan phé 1a yéu ciu té chiic
cac cudc hop thu thap y kién phan héi cia cong dan
hodc chia sé théng tin chinh sach, phap luat téi cong
dan. Luat THDCCS sé c6 hiéu luc ti ngay 1 thang 7
nam 2023, va vi vay phan nay cung cap théng tin co
s& dé theo doéi tdc dong ca quy trinh bau cl truéng
thén/té trudng t6 dan phd tdi viéc tham gia cha
ngudi dan & cap co sé.

Bau clr cap thén dugc chinh thic thuc hién sau khi
Luat T8 chiic Chinh phti ndm 2001 ¢4 hiéu luc tir nam
2002.Tuy nhién, dudng nhu tinh canh tranh ctia cac
cudc bau cl trudng thén/té trudng t6 dan phé dang
giam dan theo két qua khao sat PAPI qua cac nam.
Theo két qua khao sat trinh bay & Hinh 2.8a, s6 cudc
bau clf ¢6 hai ting ctrvién trg 1én dé ngudi dan bau cl
c6 xu hudng gidm theo thai gian. Néu nhu nam 2011
€6 khoadng 58% s6 ngudi dugc héi cho biét cudc bau
i trudng thén/td trudng té dan phd ho da tham gia
6 tU hai Ung vién tr 1én dé ho bau chon, thi ti 1é nay
da giam xuéng muc thap nhat la 45% nam 2021 va
48% nam 2022. Su sut gidam nay dién ra & ca khu vuc
néng thon va thanh thi, mac du & khu vuc thanh thi,
ngudi dan ¢ it ing vién dé lya chon hon & khu vuc
néng thon (xem Hinh 2.8b).

43 Theo Quyét dinh s6 85/2002/QD-TTg ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 18 thang 3 nam 2002 ctia Hoi nghi
1an thi 5 Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoa IX) vé “D&i méi va nang cao chat lugng hé théng chinh tri & cd s& xa, phudng, thi tran”
(xem tai https://vbpl.vn/bonoivu/Pages/vbpgen-toanvan.aspx?ltemID=10177).
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Hinh 2.8a: Ti 1é ngui tra 18i cho biét da tham gia bau truéng thén/té dan phé va cé tir hai ting cir vién

trd 1én dé bau chon, 2011-2022
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Hinh 2.8b: Ti & ngudi tra 19i cho biét ¢6 tir hai iing cit vién tré 1én d€ bau chon trudng thén/td trudng t6
dan phé theo khu vuc dé thi va néng thén, 2011-2022
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C6 tir hai Ung clr vién trg lén d€ bau chon
(ti 1é ngudi tra 16i, %)
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Vi sao ti 1& ngudi tra 16i cho biét c6 hai Ging c vién
dé bau chon ngudi dai dién cho ho & cap thon lai
gidm dan qua thdi gian? Rat c6 thé tinh canh tranh
cho vi tri nay gidm dan do vai trd ca truéng thon/
t6 trudng t6 dan phé ciing dang thay déi. Trudng
thon/té trudng té dan phd co hai vai trd quan trong:
(1) huy déng cac nguén luc dé phuc vu cling ¢6 cac
cOng trinh céng cdng tai dia ban khu dan cu va (2)
la kénh tuong tac truc ti€p véi ngudi dan cha chinh
quyén. G khu vuc néng thoén, vai trd cda trudng thon
trong viéc huy déng cac nguén luc bé sung cho xay
mai/tu stia cdng trinh cong cdng rat quan trong. Tuy
nhién, cing vai tang truéng kinh té va téc do hién dai
hoa cta Viét Nam, rat ¢ thé ngusi dan it phai tham

2016

— — Dbo6thi —— Nongthon

2017 2018 2019 2020 2021 2022

gia déng gép cho viéc xady mdi co s ha tang cung
vGi Nha nudc hon. Néu day la thuc té, vai tro cla vi tri
trudng thon/té trudng t6 dan phé cé thé giam, dan
t6i kha ndng cang ngay cang it ting vién mudén tham
gia tranh c{ vi tri nay.

Két qua khao sat trinh bay & Hinh 2.9 cho thay dau
hiéu thay déi vé viéc yéu cau ngudi dan déng gop
cho cac céng trinh cdng cong & dia phuong qua thaoi
gian. Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho dugc huy déng
tham gia dong gop tu nguyén cho cac du an cong
trinh cdng céng & dia phuong (nhu tu stia/xay mdi
dudng sa, nha van hoa hay tram y té) trong 12 thang
qua bat dau gidm dan tur 54% nam 2015 xudéng con
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32% nam 2022. Qua hai ndm 2021 va 2022, ti Ié nay
gidm tGi 6%. Ti |é ngudi dan dugc huy déng déng goép
gidm dan ¢ thé la tac dong cua dai dich COVID-19
t6i diéu kién kinh t&€ ho gia dinh va thu nhap ca nhan.
Ti 1& nay gidm ciing c6 thé 1a do nhiing né luc dau
tu cdng thong qua Chuang trinh Nong thon mdi cla
chinh quyén cép trung uong va cap tinh.* Mac du
trong Chuaong trinh Nong thén méi, ngudi dan ciling
dugc huy dong dong gép, nhung dudng nhu vai tro
huy déng nguén luc cla trudng thon/td truéng té
dan phé khéng con nhiéu nhu trudc day.

Tuy nhién, trudng thon/té trudng t6 dan phd van con
nhiing nhiém vu khac. Chdng han, theo yéu ciu cda
Phap lénh THDCCS 2007 trudc day va Luat THDCCS
2022 hién nay, nhiém vu clia trudng thon/té truéng té
dan phé la tuyén truyén, phé bién vé chinh sach, phap

luat t6i nguai dan. Ngoai ra, ho cling phai chi dong
Idng nghe tam tu clia ngudi dan va chuyén dén céc
cap c6 thdm quyén. Khi dugc hdi vé viéc khi c6 khuc
mac, buc xuc, ngudi dan dén gap ai dé yéu cau giai
quyét, ti 1& ngudi tra |5i chon trudng thon/té trudng té
déan phé van cao nhat va c6 xu hudng gia tang trong
nhirng nam gan day (xem Hinh 2.9). Trén thuc té trong
thoi ky COVID-19 vao ndam 2020 va 2021, cac cudc tiép
xUc gilfa ngudi dan va cac trudng thén/té trudng té
dan phé tré nén thudng xuyén hon do cac yéu cau
chéng dich tai ché. Tuy nhién, ngay ca khi cac han ché
dugc d& bd vao nam 2022, ti 1é ngudi chon tuang tac
vdi trudng thon/td trudng té dan phé van & muc cao.
Diéu nay cho thay ganh nang déi véi cac trudng thon
van nhu cG, tham chi con tang lén, trong khi vai trd
huy dong déng gép clia ngudi dan thuyén giam.

Hinh 2.9: Xu huéng thay déi trong ti 1&é ngudi dan déng gép tu nguyén cho céng trinh céng céng va trong
ti 1& nguai dan chon tuong tac véi trudng thon/td trudng té dan phé, 2011-2022
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Nhing xu huéng nay cé lién hé gi véi nhau khong?
Vai trd gidm dan cla trudng thon/té trudng t6 dan
phé trong viéc huy dong tién déng gop cho cong
trinh céng cong gidm co lién quan dén viéc giam tinh
canh tranh trong bau c & cap thén hay khong? Két
qua phan tich méi tuang quan & Hinh 2.10 cho thay
c6 méi lién quan nhat dinh gitia ti lé ngudi tra I5i cho
biét ho tham gia déng gop tu nguyén cho cac cong
trinh cong céng va ti lé cho biét ho ¢6 hai ting clrvién
trg 1én dé bau chon trudng thén/td trudng té dan
pho, véi gia tri tuong quan thuan (0,48). Mdi tuang

44 Xem Bao Dién ti Chinh pht (05/08/2022).
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—— Lién hé truéng thon/td truéng TDP

quan nay c6 thé dién giai, néu ti 1& ngudi dan tham
gia déng goép tu nguyén theo kéu goi cla trudng
thon/td trudng té dan phé tang 10 diém phan tram,
thi ti 1&é ngudi dan ¢é tu hai Gng vién trg 1én dé bau
chon trudng thén/t6 trudng té dan phd tang 5 diém
phan tram. N6 cling c6 thé mang mot ngu y rang,
noi nao trudng thon/té trudng té dan phd tham gia
nhiéu hon vao viéc huy déng déng gop cla ngudi
dan cho cong trinh céng cdng, noi d6 ngudi dan cé
thé ¢ nhiéu Ung cl vién dé bau chon trudng thén/
t6 trudng t6 dan phé hon.
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Hinh 2.10: Méi tuong quan giira ti 1é ngudi dan déng gép tu nguyén cho céng trinh céng céng va ti lé
ngudi dan cho biét cudc bau cit trudng thén/td trudng té dan phé cé tir hai iing vién tré 1én, 2011-2022
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Ti lé ngudi tra 16i tham gia dong gdép tu nguyén trong 12 thang qua (%)

Tém lai, tinh canh tranh trong bau ct truéng thén/té
trudng t8 dan phé cé xu hudng gidm dan. Péng thai,
vai trd cla trudng thon/té trudng té dan phé da cé
mot s6 thay d6i. K&t qua phan tich & trén cho thay vai
trd cda trudng thon/té trudng té dan phé trong viéc
huy déng déng gop ctia ngudi dan cho cac dy an xay
mgi/tu stfa cdng trinh cdng cdng & dia phuaong cé xu
hudng thuyén giam, trong khi vai tro la cau néi gidra
chinh quyén véi ngudi dan tang lén, nhat la trong
nhing hoan canh dac biét nhu dich bénh COVID-19
va tac déng clia n6 trong nam 2022 va thai gian tdi.

Pinh kién xa hdi trong bau chon dai dién
dan c

Phan nay trinh bay mot s6 két qua khao sat vé mic
dd sdn sang clia ngudi dan Viét Nam trong viéc bau
chon cac ing clrvién cho cac vitri dai dién dan ctr nhu
dai bi€u Quéc hoi va trudng thén/té trudng td dan
phé vGi nhitng ban dang gidi khac nhau. Muc dich
clia viéc khao sat ndi dung nay la vi Chinh pht trong
thai gian qua da va dang c6 nhiing né luc trong viéc
xay dung khuén khé phap ly d€ bao dam quyén clia
ngudi déng tinh, song tinh, chuyén gidi va cac gidi
khac (goi tat la LGBTIQ+) & Viét Nam.* Mac du hon
nhan déng gidi chua dugc phap luat thira nhan, song

45 Xem VietnamPlus (27/05/2022).
46 Xem Alijazeera (22/08/2022).

nhiing dong thai gan day cho thay xu huéng dung
hgp LGBTIQ+ vao chinh sach cla dat nudc. Mot vi du
dién hinh dugc quéc té dé cap dén nhiéu trong nam
2022 d6 la BoY té da ra quyét dinh khéng xem déng
tinh la “bénh¢ va dang trong qua trinh xay dung du
thao Luat chuyén déi gidi tinh.¥

Trong boi canh d6, khdo sat PAPI nam 2022 thém
nodi dung danh gia muc do san sang cla cu tri trong
viéc bau chon dai dién dan ci la ngusi dong tinh
nam hodc déng tinh n{ (LG). Cum cau héi vé yéu t6é
dan tdi viéc lua chon mot ngudi vao vi tri dai biéu
Qudéc hoi va vi tri trudng thon/td trudng té dan phé
b6 sung thém yéu té gidi la ngudi déng tinh nam va
ngudi déng tinh nt bén canh ngudi nam hay ngudi
n{f trong dac diém vé gidi tinh cda Ung i vién gid
dinh. Nghién ctu quéc té cho thay viéc tang cudng
dai dién cho cac nhom vén bi bé ngoai 1€ nhu céng
déng LGBTIQ+ la rat quan trong dé nhiing nhém nay
dugc thira nhan mot cach binh ddng trong xa hoi
déng thai bao dam tinh chinh danh cla hé théng
chinh tri trong mat ho.*® Bén canh d6, mét khi cong
déng LGBTIQ+ c6 dai dién trong cac co quan dan cd,
quyén cla tat cad nhiing ngudi c6 ban dang gidi da
dang sé dugc bao dam.*

47 Xem du an Luat Chuyén déi gigi tinh tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Luat-Chuyen-doi-gioi-tinh-500252.aspx.

48 Xem Mansbridge, Jane (1999).
49 Xem Haider-Markel, Donald P. (2010).
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V&i mong muén déng gép cho tién trinh thay déi
chinh sach huéng téi moét nén quan tri dung hop
& Viét Nam, hai nhan té trong nhém LGBTIQ+ gém
doéng tinh nam va déng tinh nit dugc dua vao yéu
t6 gidi bén canh cac yéu t6 khac nhu dé tudi, Pang
vién, tinh trang hén nhan, trong tam chinh sach cta
Ung clt vién gid dinh dugc thiét ké theo hudng mbi ca
nhan nguai trd 16i nhan dugc hai Uing ¢l vién véi cac
dac tinh da dugc tu ddng phan bé qua bang hoi dién
td. Cu thé 13, & yéu té gidi tinh, cac (ing clt vién c6 kha
nang la nam, la n, la déng tinh nam hodc déng tinh
n dugc gan ty déng cho hai Ung ¢ vién gid dinh
dugc dua ra hoi dé ngudi tra I6i lua chon.

Cau héi dugc hién thi trén man hinh véi cac dic
diém cua hai Ung ct vién gia dinh, trong dé yéu t8
gi6i dugc hién thi cho Ung ctivién A la nam gidi, ing
cl vién B 1a déng tinh nam, hodc déng tinh n, hodc
n{ gidi. Ngudi tra I6i khéng can thé hién ho sé chon

ngudi la déng tinh hay khong. Thay vao dé, ho dugc
néu mot loat cac dic diém cla tiing Ung cl vién,
trong d6 c6 dac diém gidi tinh, va tir d6 ho suy nghi
va lua chon dng c( vién nao. Bang cach nay, quyét
dinh lua chon ctia ngudi tra 16i khong phai tiét 16 ho
c6 dinh kién hay khéng cé dinh kién xa hoi véi ngudi
déng tinh hay phu nir hay nam gidi khi dang tra 16i
cau héi tryc tiép vGi phdng van vién.,

Hinh 2.11 trinh bay két qua bau chon dai biéu Quéc
héi dua trén cau héi gia dinh néu trén. Qua do co
thé thay, déi vai dai biéu Quéc hdi, ngudi tra 15i c6
xu huéng tng hé Ung clf vién la nam gidi va Ung c
vién la nir gidi gan nhu nhau. Tuy nhién, ho it tng ho
cho Ung ct vién la ngudi dong tinh nam haon, vdi ti
I& phiéu bau thap hon khodng 8% so véi ti & phiéu
bau ting c vién nam (bién kiém soat). Ti |& phiéu bau
Ung ct vién la ngudi déng tinh nit cling thap han ti lé
phiéu bau cho tng cl vién nam t&i 12%.

Hinh 2.11: Cac yéu té tac déng téi lua chon ctia cii tri ddi véi iing clt vién cho vi tri dai bi€u Quédc héi (thir

nghiém nam 2022)

Nguai déng tinh nir

Ngudi déng tinh nam

Phu nt

ba lap gia dinh

Khéng la Bang vién

C6 bang Tién si

C6 bang Thac si

C6 bang Ct nhan

39 tudi

49 tudi

59 tudi

Quan tam dén lgi ich ctia Dang
Quan tam dén lgi y ctia doanh nghiép
Quan tam dén lgi ich clia cdng dong

-0,15

-0,1

-0,05 0 0,05 0,1 0,15

Hiéu tng thanh phan can bién trung binh (AMCE) d6i vdi ti 1é phiéu bau

Hinh 2.12 thé hién két qua bo phiéu gia dinh cho tng
U vién vao vi tri truédng thén/té trudng t6 dan phé.
Két qua phan tich cho thay viéc bau chon vi tri nay
ham y dinh kién khéng chi v6i ngudi dong tinh ma
con vaGi ngudi ni. Tuong tu vai phat hién déi vai thi
nghiém bau cl dai biéu Qudéc hdi néu trén, cd ung
U vién dong tinh nam va doéng tinh nir it kha nang
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dugc bau chon hon so véi iing ¢l vién la nam gidi.
Tuy nhién, tuong tu véi két qua & cau hoi nay & cac
vong khao sat nhirng nam trudc, ing ct vién nlt cling
it dugc lua chon hon so véi ting ctf vién nam cho vi tri
trudng thon/té trudng té dan phd, vai ti 1é phiéu bau
cho cho tng ct vién ni thap hon khoang 7% so véi ti
I& phiéu bau cho tng ctr vién nam.
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Hinh 2.12: Cac yéu té tac ddng téi lua chon cha clr tri d6i véi (ing clt vién cho vi tri truéng thén/té truéng

t6 dan phd (thir nghiém nam 2022)

Ngudi doéng tinh nir °
Ngugdi déng tinh nam
Phu nir
ba lap gia dinh

Khong la Bang vién °

C6 bang Tién si
C6 bang Thac si
C6 bang Clr nhan
39 tudi
49 tugdi
59 tudi
Quan tam dén lgi ich ctia Dang
Quan tam dén lgi y ctia doanh nghiép
Quan tam dén lgi ich clia cdng dong

-0,15

-0,1 -0,05 0 0,05 0,1 0,15

Hiéu tng thanh phan can bién trung binh (AMCE) di vai ti 1& phiéu bau

Bén canh d6, khao sat PAPI 2022 cling da lay y kién
cla ngudi tra 16i vé muc d6 ung hé cho cac ung c
vién la ngusi déng bao thiéu s6, ngudi khuyét tat
hodc ngudi trong cong dong LGBTIQ+ cho mét 6 vi
tri quan trong trong chinh quyén cac cap hodac cac

cd quan dan ct. Hinh 2.13 cho thay ti I& ngudi tra
I6i ing ho cho Uing clr vién 1a déng bao thiéu s6 cao
hon nhiéu so vdi ti 1é ting ho ngudi khuyét tat> hoac
ngudi trong cong dong LGBTIQ+ cho tat ca céc vi tri
duoc héi.

Hinh 2.13: Muc d6 sdn sang bau chon (ing ci vién la ngudi dan tdc thiéu s8, ngudi khuyét tat va ngudi

LGBTIQ+, 2022
100
Chua s&n sang chut nao
80

3
?’ 60,56
B2 60
c
s}
3 40
=
o 26,73
= 20,96

20 12,16
6,31
0

Ung ct vién la ngudi thiéu s6

Tom lai, can ti€ép tuc nghién ciu vé nguyén nhan
dan t6i nhimng dinh kién xa hoi doi vai ngudi dong
tinh. Bén canh d6, nhitng phat hién nghién ctu nay
chua dan t6i két luan nhiing dinh kién d6 dan tai viéc
ngudi déng tinh chua tham gia tranh c(r cac vi tri dan
ct, hay s6 ngudi déng tinh tham gia dan ct con rat
thdp do xa hoi chua quen véi nhiing Ung cl vién véi
ban gidi da dang. Tuy nhién, nhitng phat hién trén
cho thay ngudi déng tinh van con gap nhiéu kho

Chua sén sang 1dm

31,16

Ung ctr vién la ngusi khuyét tat

mmm Kha s&n sang mmm Rt s3n sang

26,18 28,03 26,75 29,18

15,92I

16,04

Ung ctr vién la ngusi dong tinh,
song tinh, chuyén gigi

khéan khi mong muén tré thanh dai dién dan cr & ca
cap trung ucng va cap co s6. Nghién cdu tir mét s6
qudc gia khac cho thay diéu nay c6 thé thay déi song
can thai gian." Vi vay, chinh sach ting h6 dai dién dan
cl 13 ngudi ti cdng ddng LGTBIQ+, c6 thé qua viéc
thém chi tiéu Ung cf vién la ngudi LGTBIQ+, hodc cac
cd quan tham gia céng téc bau cit huy dong ngudi
LGTBIQ+ tham gia tranh ct, c6 thé gitp lam nhe di
dinh kién xa hoi hién nay.

50 Xem nghién ctru MDRI va UNDP (2022) dé biét két qua khao sét thi diém vé trai nghiém clia ngudi khuyét tat trong quan tri dia phuong.

51 Xem Abou-Chadi, Tarik and Ryan Finnigan (2018).
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Tac dong cua di cu téi quan tri cong va
dong co thuc day di cu néi dia nam 2022

Phan cuéi clia chuong nay trinh bay két qua khéo sat
ngudi c6 ho khiu tam trd vé cdm nhan va trai nghiém
cUa ho dé6i vai hiéu qua quan tri va cung Ung dich vu
céng G cac tinh/thanh phé ti€p nhan ngudi nhap cu
cling nhu déng co thuc ddy di cu néi dia. Tuong tu
khdo sat PAPI 2020 va 2021, khdo sat PAPI nam 2022
ti€p tuc lang nghe y kién danh gia clia ngudi co ho
kh&u tam trd ngan han (KT4) va dai han (KT3) & 12
tinh/thanh pho co ti suat di cu thudn duong bén canh
viéc khdo sat ngudi c6 ho khau thudng trd. Nhu da
gidi thiéu & trén, trong téng s6 16.117 ngudi tra 1oi
khao sat nam 2022 c¢6 tGi 1.186 ngudi tam trd dén tu
12 tinh/thanh phé ¢ ti suat di cu thuan duong theo
két qua cta Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019.3

Ké&t qua phan tich theo cac dic diém nhan khau tu
dir liéu 2022 cho thdy, ngusi thudng tri va ngudi
tam trd c6 nhiing diéu kién va dia vi chinh tri, kinh té
va xa héi khac nhau tai cuing moét dia phuong (xem
Hinh 2.14), tuong tu véi két qua khao sat nam 2020
va 2021. Ngudi tam trd c6 xu huéng ngheo hon, cé it
tai san & cap d6 ho gia dinh hon va cé thu nhap thap
hon so véi ngudi thudng tra. Nguai tam trd cing la
nhimng ngudi tré tudi hon, cé trinh d6 hoc van thap
hon, vatilé phu n{t cao hon ti 1é nam gigi trong nhém
tam tru. Khac biét I6n nhat gida hai nhém la ngudi
tam trd it c6 moi quan hé tuong tac véi chinh quyén
hon so v6i ngudi thudng try, thé hién qua ti lé ngudi
tam tra 1a Dang vién chi la 2,4%, thap hon nhiéu so
véi ti lé 10,7% nguci thuong tru la Bang vién.

Hinh 2.14: Khac biét tir g6c dé nhan chiing hoc va mét sé tiéu chi vé ngudi tra 16i thudéc nhém thudng tra
va tam trd & cac tinh/thanh phé khao sat bé sung nhém tam tri, 2022
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Véi nhitng khac biét do, viéc tim hiéu thém vé nhiing
van dé ngudi tam tra ky vong Nha nudc tap trung
giadi quyét va vé cdm nhan clia ho véi diéu kién kinh
té€ ho gia dinh la can thiét. Mét mat, ngudi tam trd dé
roi vao hoan cdnh khé khan, dang lam nhiing cong
viéc doi hoi ho phai xa gia dinh va kho tiép can dugc
véi dich vu cong nhu trudng hoc hay bénh vién cong
lap noi ho tam trd. Mat khac, ngudi tam trd cling cé
thé c6 cong viéc trong nhiing linh vuc ¢é thu nhap
cao trong linh vuc cong nghiép.
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Hinh 2.14a trinh bay két qua phan tich vé nhiing van
dé ngudi tam tri mong dgi nha nudc va chinh quyén
dia phuong giai quyét trong thoi gian téi. Tuong tu
vGi nhém ngudi thudng trd, hai van dé ngudi tam trad
quan ngai nhat nam 2022 la déi nghéo (van dé thua
nhat) va viéc lam (van dé th hai). Hinh 2.14b cho thay
nhirng méi quan ngai ctia ngudi tam trd rd rét hon qua
viéc so sanh méi quan ngai cGia hai nhom thudng tra
va tam trd tai cling dia ban khao sat. Qua d6 c6 thé
thay, ngudi tam trd quan ngai hon nhiéu vé doi nghéo
va viéc lam. Déng thai, ho cling quan ngai hon vé gia
ca sinh hoat va chat lugng gido duc cho con cai.

52 Xem Phu luc B trong Bao cao PAPI 2021 (CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP, 2022), trang 101-103 d€ biét thém chi tiét vé cach thuc lay

mau ngudi tam tru va thudng tru & 63 tinh/thanh phé.
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Hinh 2.14a: Nhitng van dé dang quan ngai nhat déi véi nguoi tam tru, 2022

30 -
26,63
25 -
s
B 20—
°®
g 15- 14,20
(o))
o
f:’ 10—
710 451
5 - 503 473 4,73 385
o ‘ i .
<° & 2 © > o\ . L S » % «
&z " 0\ > P (&\ N 8). (\Q" %K\Q i\(\’bq '\)(\q \{‘S"b \SO(\Q’ \(\’b‘ .@(’ 4.\' \(\O'b'
‘-'Q \0_ o "’bo O =+ > QO ) o O ‘ \(,) ;Q,é\ Q
» N > (2 A O N PAN X X S
° O Oy FOQS & & & S K
& & ¢ & RPN M N R ¢
,(\Q r%&\ \é. Cb(" Q\é\ (\\(‘\\QI & I
2 ) o

Hinh 2.14b: Khac biét trong danh gia vé nhiing van dé dang quan ngai nhit ctia ngudi tam tri va ngudi

thudng tra, 2022

Déinghéo
Viéclam

Cac van dé xa hoi

Gia ca sinh hoat
Chat lugng gido duc
Tiép can nha &
1,08 Thu nhap
1,10 Qudc phong
1,61 P Anninh, trat ty

2,53 D Y té/Bdo hiémy té
352 DN Ting trudng kinh té
|

4,21 Tham nhiing

6 4 2 0

Ti I& ngudi thudng trd quan ngai nhiéu hon
M6i quan ngai vé diéu kién kinh té cta ho gia dinh
¢6 anh huéng t6i danh gia ca ngugi tam tra vé diéu
kién ctia nén kinh té quéc gia hay khong? Hinh 2.14c
trinh bay tac déng cla ba yéu t6, gém hé khau, gidi
tinh va dan tdc téi danh gia ctia ngudi tra 1oi vé diéu
kién kinh t& ho gia dinh va kinh t&€ ca nudc hién tai
va tuang lai.®* Qua d6 c6 thé thdy ngudi tam trd va
thudng tru khéng c6 khac biét trong danh gia diéu
kién kinh té ho gia dinh hién thoi hay so véi trudc day.
Tuy nhién, ngudi tam trd lac quan hon vé diéu kién
kinh t€ hé gia dinh trong thai gian téi, véi danh gia

I 8,70
I 3,11

I 2,30

1,46

1,30

128

0 2 4 6 8 10

Ti Ié ngudi tam tra quan ngai nhiéu hon

clia nguai tam trd cao hon ngudi thudng trd khoang
0,12 diém trén thang diém Likert tu chdm diém (1=
kém hon nhiéu, 2 = kém hon mét chat, 3 = khong
thay d6i, 4 = t6t hon hodc 5 = t6t hon nhiéu). Vi vay,
mac du ngudi trd 16i n6i chung quan ngai vé diéu kién
kinh té clia cd nhan va gia dinh, ngudi tam trd tai cing
dia ban ¢6 xu hudng lac quan han vé thay déi diéu
kién kinh té hd so vdi trudc day va trién vong kinh té
ho trong tuong lai. Mac du vay, nguoi tam trd khong
lac quan vé diéu kién kinh té€ cta dat nudc hién nay
nhu ngudi thudng tru.

53 Cac két qué héi quy nay dugc udc lugng tir mé hinh binh phuang nhé nhat théng thudng trong d6 kiém soat dé tudi, thu nhap va trinh
d6 hoc van, trong d6 da tinh dén cac hiéu ing cé dinh cho don vi khdo sat cap tinh va phan tang sai s6 chudn dén cap thén.
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Hinh 2.14c: Tac déng cua cac yéu té tam tru, gidi tinh va thanh phan dan téc 1én danh gia vé diéu kién

kinh té cia hé gia dinh va cua Viét Nam, 2022

Ngudi tam trd —

Phu ntr —

Dan toc thiéu s6 —

-0,2 -0,1

e Hién nay

o Thdi gian téi

o So vai trudc day

o Nénkinh té

0 0,1 0,2

Tac déng t6i cdm nhan vé diéu kién kinh té hé gia dinh/quéc gia

Vé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tai cac tinh/
thanh phé ti€p nhan nhap cu, qua danh gia cua
ngudi tam trd & nhiing dia phuong nay trong hai
nam 2020 va 2021, c¢6 thé thdy ngudi tam trd khong
dugc hudng nhiing quyén va nghia vu tham gia
quan tri dia phuong va st dung dich vu céng ngang
bang véi ngudi thudng tri. Xu hudng nay van tiép
tuc vao nam 2022, nhu két qua téng hgp trinh bay
& Hinh 2.15. T6ng diém PAPI trung binh theo danh
gia cla ngudi tam trd tai méi tinh/thanh phé co ti
suat di cu thuan duang chi dat 40,79 diém trén thang
diém ti 10 dén 80 diém, téng diém PAPI ti danh gia
clia ngudi thudng trd tai cung tinh/thanh pho d6 dat
42,67 diém. Su khac biét gan hai diém vira cé y nghia
thong ké viia c6 y nghia chinh sach bai gia tri trong
khoadng tin cdy 95% & hai diém s cta hai nhém
khoéng trung nhau.
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Hinh 2.15: Khac biét vé danh gia hiéu qua quan
tri va hanh chinh c6ng cia nguoi thuong tru va
ngudi tam tra & cac tinh/thanh phé khao sat bé
sung nguoi tam tra, 2022

60 = Ngudi thudng trd (KT1 &KT2)
= Ngudi tam tra (KT3 & KT4)

50

42,67

40,79
40

Diém PAPI téng hgp (trung binh)
w
o



Két qua phan tich su khac biét trong danh gia ctia hai
nhom thudng tra va tam trd & tam chi s6 néi dung cu
thé cho thay rd han méi nhém danh gia nhu thé nao
vé chinh quyén dia phuong & cac tinh/thanh ph6 co ti
suat di cuthuan duang trong nam 2022. Nhu trinh bay
& Hinh 2.16, muc chénh léch vé diém sé cda hai nhém
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r6 nét nhat & Chi s6 ndi dung 1 ‘Tham gia clia nguai
dan & cap co s& va Chi s6 ndi dung 2°‘Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong;, tuong tu
két qua phan tich dirliéu PAPI nam 2021.5*Hinh 3.9¢ &
Chuong 3 cho thdy su khac biét nay ¢ tiing tinh/thanh
phé co ti suat di cu thuan duong.

Hinh 2.16: Khac biét trong danh gia vé cac linh vuc quan tri va hanh chinh céng theo trai nghiém va cdm
nhén cta ngudi tam tra & cac tinh/thanh phé khao sat bé sung nhém tam tru, 2022

Tham gia clia ngudi dan cap cd s&

Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

< 87 < 87 < 87
% 7- % 7- ._g 7-
o 6 o 6- o 6-
5 5,09 S 532 o g
55 4,45 55 55- 429
£ £ € , 4,15
@ 4 @ 4 @ 4
Q3 Q3 Q3
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng Thu tuc hanh chinh céng Cung Ung dich vu cdng
< & < 8 7,24 7.05 < 8- 7,55 7,45
57 665 6,46 57" ' 57
26 26 26
B 5 Es- Bs-
g 4- g 4 E 4
Q3 Q3 Q3
Quan tri moi trudng Quan trj dién tu
8- 8-
£ £
e 7~ e 7~
2 6- 26- TN .
5. 5. mm Ngudi thuong trd (KT1 & KT2)
*é 2 ‘é 2 mm Ngudi tam trd (KT3 & KT4)
w T T 3,33
[n] 3- ﬂ iﬁ [n] 3- | ﬁ

Nam 2022, nghién cttu PAPI tiép tuc tim hiéu nhu ciu
chuyén hdn dén sinh séng & tinh/thanh phd khac
trong nudc hodc & quéc gia khéac clia ngudi dan. Két
qua khao sat ndm 2022 cho thdy, trung binh toan
quéc cling cé khoang 1,6% sé ngudi dugc héi cho
biét ho muén chuyén hén khéi tinh/thanh phé ho
dang sinh séng dén tinh/thanh pho khac & Viét Nam
(xem Hinh 2.17), tuong duong véi ti 1é cia nam 2021.
Quang Ngai la tinh c6 ti 1& ngudi tra I16i cho biét ho
muon rdi di cao nhat toan quéc, véi 3,45% s6 nguoi
dugc hoi cho biét ho mudn chuyén hén t&i mét tinh/
thanh phé khac trong nudc. Tiép dén la bén tinh/
thanh phé viing déng bang séng Cliu Long la Kién

Giang, Bac Liéu, Can Tho va Ca Mau. Biéu dang chu
y la Can Tho ciing la mét trong 6 dia phuong nhiéu
ngudi tir cac dia phuong khac muén chuyén dén sinh
s6ng nhat (xem Hinh 2.18).

Trong khi d6, nhom nam tinh/thanh phé hap dan
ngudi dan tu cac dia phuong khéc téi sinh song, theo
thi tu tir cao xudng thap 1a TP. HCM, Ha Noi, Pa N8ng,
Lam Dong va Binh Duong (xem Hinh 2.18). So véi két
qua khdo sat nam 2021, Binh Duong da tré thanh
diém dén hap dan th nam, thay Can Tho. Cac tinh it
dugc ua chuéng nhat la Bic Kan, Bién Bién, Bac Liéu,
Ha Giang va Hau Giang. Bac Liéu van & trong nhom it
dugc ua chuéng nhat ké tir nam 2020.

54 Xem Bdo cao PAPI 2021 (CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP, 2022), trang 31-32.
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Hinh 2.17:Ti & ngudi tra 16i c6 nhu cau chuyén dén tinh/thanh phé khac, phan bé theo don vi tinh/thanh
phé qué géc, 2022

Quang Ngéi— 3,45
e LIS, E— /5
Bac Liéu 2,78
Can Tho I 2,74
Ca Mau I 2,44
Quang Binh e 2,36
Gia Lai e 2,18
Quéang Nam I 2, 13
Lai Chau e 2, 13

Phu Yén 2,12
Pa Nang 2,00
Nam Dinh I 1,78
Nghé An I 1,78
bak Nong EeeEEEEEEEEEEEEEE— 1,63
Binh Ducong mEEEEEEEE—— |53
Hai Phong m—— .53
Ha Tinh m—— 1,52
Son La maessssssssss— 1,50
Ninh Binh Ee——— 1,17
Quang Tr| ———————— 1,7
TP. HCM maesssssssss—— 1,45
Bac Kan msssss— 1,44
Tién Giang I 1,43
Hoa Binh maassesssssssss—— 1,43
Ha Nam measssssssssssssssssss——m" 1,36
Ninh Thuan meeeeee—————— 1,24
Ha NOi s 1,14
TT-Hué e 1,11
Dong Nai e 1,00
Bién Bién m———— 1,00
Khénh Hoa meeeesssssssss— 0,95
Tra Vinh s 0,93
Kon Tum msssssssm 0,90
Dong Thap e 0,86
Phi Tho meesssss—— 0,84
Binh Phuéc mm—m 0,31
Vinh Long msssssm 0,30
Cao Bang m—— 0,75
Bén Tre mm—— 0,75
Hung Yén msssssm 0,74
Hau Giang s 0,73
Yén Béi mu—— 0,73
Séc¢ Trang I—————_— 0,73
Lao Cai mssm 0,69
Dak Lak e 0,65
Thanh Hod msssssmm 0,63
BRVT s 0,60
Bac Ninh m—— 0,60
An Giang s 0,60
Long An s 0,33
Binh Dinh mmm 0,17
Thai Nguyén mmm 0,14
Lang Son mm 0,11
Tay Ninh mm 0,09
Thai Binh mm 0,09
Bac Giang m 0,08
Ha Giang m 0,05
LamDéng 0,00
Hai Duong 0,00
Vinh Phuc 0,00
Quéng Ninh 0,00
Tuyén Quang 0,00
| | | | |
0 1 2 3 4

Ti I& ngudi tra |6i cho biét ho mudn di cu sang tinh/thanh phé khac (%)

Ghi chu: Budng nét dut biéu thj ti Ié trung binh (1,6%) nhiing ngudi muén di cu trén pham vi toan quéc.
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Hinh 2.18: Tinh, thanh phé dugc ngudi dan lua chon khi muén di cu dén theo ti 1é nguéi tra 16i, 2022

ey | 18,36
Ha NOi 12,53
ba Nang I ——— 9 78
Lam Dong e (30
Binh Duong EEEE—— 3 g()
Can Tho mE— 3 63
Long An mmmmmm— > 4>
Khanh Hoa e ) 16
An Giang IE—— ) 15
Thai Binh m—— > 03
Dong Nai m— 1 3>
Tién Giang I 1,76
Nghé An m 1 64
Nam Dinh | 50
BRVT 1,53
Quang Ninh 1 43
Hai Duong M 1 39
Thanh Hod w1 2>
Vinh Long mmmmm 121
Kién Giangmmm 1,16
Dak Lak mmmm 1 16
Thai Nguyénmmms 1 o7
Ninh Binh mmm o, 94
Ha Tinh s (o 89
Bac Ninh mmm ( g8
Binh Thuanmmm ( gg
Gia Lai mmm 0,82
Hai Phongmmm ( 81
Phd Tho mmm 0,80
Hung Yénmmm 0,78
Hoa Binhmmm (76
Bén Tre W 0,72
Tuyén Quanglill 0,61
Quadng NamE ( 60
Vinh Phucmm 0,58
Ha Nam B 0 57
Son La W (57
Quéng Binhlm ( 56
Quang Trilm 0,53
Yén Bai mm 0,53
Quang Ngaimm 0,53
TT-Hué | o 51
Dong Thapm 0,49
Bac Giang ™ 0,46
Kon Tum B 0,46
Tra Vinh B 45
Tay Ninh 8 0,43
Binh Binh M 0,41
Cao BangH 0,35
Lao Cai ® 0,35
PhuYénm 0,33
Binh PhugcH 0,32
CaMaull 0,25
Lai Chaul 0,22
Séc Trangl 0,21
Dk Nonghl 0,17
Ninh Thuan® 0,16
Lang Sonl 0,16
Hau Giangl 0,14
Ha Giangl 0,14
Bac Liéul 0,11
bién Biénl 0,10
Bac Kanl 0,08
[ [ [ [
5 10 15

0
Tinh/thanh phé mong muén chuyén téi theo ti 1é ngudi tra 16i (%)



PAPI 2022

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Theo két qua phan tich tdng mau khéo sat PAPI ndm
2022 (xem Hinh 2.19), ba ly do chinh khién ngudi
dan chon di cu la doan tu gia dinh (nhat la véi nhing
ngudi mudn chuyén t6i TP. HCM va Ha Ni), c6 viéc
lam t6t hon (nhat la véi nhimg ngudi mudn chuyén
téi TP. HCM, Ha N6i va Da N8ng) va mdi trudng tu

nhién t6t hon (nhat 1a v6i nhimg ngudi mudn chuyén
téi Lam Déng va Ba Nang), tuong tu véi két qua khao
sat nam 2020 va 2021. Ti |& ngudi tra 16i cho biét ho
mudn di cu vi mong muén séng trong diéu kién tu
nhién tot hon gia tang trd lai vao ndm 2022.

Hinh 2.19: Péng luc thiic day di cu va nhitng diém dén dugc lua chon, 2020-2022

Ly do di cu chinh, 2020-2022
Ti 1é ngudi tré 16i (%)

2020 2021

B 2022

45,59
45,5

Doan tu gia dinh
39,64

Céviéclam
t6t hon
Méi trudng
tu nhién tét hon
Ly do khac

Dich vu cong
tét hon
thu vi hon

Khong c6
thién tai

Tuong tu két qua khao sat hai nam trudc, nam 2022,
yéu t6 6 gia dinh & tinh/thanh phd khac thac day
manh nhat nhu cau di cu, trong d6 ly do doan tu gia
dinh I6n hon nhiéu so véi cac ly do khéac (xem Hinh
2.20). Ngoai ra, nam gidi c6 xu hudng muén di cu
nhiéu hon n{ gidi & tat ca cac ly do ngoai trit Iy do c6
gia dinh & tinh/thanh phé ho muén dén sinh séng.

Hinh 2.20: Nhiing yéu té thic ddy nhu cau di cu, 2022

Phong cach séng pprs

Tinh, thanh phé dugc ua chudng nhat theo ly do di cu, 2022
Ti lé nguai tra 16i (%)

B Ha Noi M HO Chi Minh

PaNidng M Lam DBéng

Ngugi tré tudi cing muén di cu nhiéu hon ngudi c6
tudi, dac biét Ia vi ly do sinh ké. Ngudi c6 diéu kién
kinh té€ va nguai co trinh dé hoc van cao hon cé xu
hudng di cu vi ly do diéu kién ty nhién t6t hon. Diéu
thu vi 1a s6 ngudi ndng thon mudn chuyén han di nai
khac thap hon ngudi thanh thi trong nam 2022.

Nam gi6i — LT Y e
e ————
D6 tudi (hhém theo 10 ndm)—- —&— o . ® Di cuvily do khac
Kha ning chiu rdiro — —o= © Di cu vi méi trudng tu nhién
Mtc thu nhap (bach phan vi)— ‘: ® Di cu dé c6 viéc lam tét hon
. . ® Di cu dé doan tu gia dinh
Trinh d6 hocvan — i P
‘  e—
7 2. :
Céconcai — 4’—“ o
Cogiadinh atinh/ o
thanh phé khac . _———————
Sinh séng & néng thén — o .
Da trai qua thién tai — e
| i | | |
-2 0 2 4 6

Mdic d6 tac déng téi y dinh di cu (% thay d6i)
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Clng theo két qua khdo sat PAPI nam 2022, rat it
ngudi mudn di cu sang mot qudc gia khac. Trong s6
16.117 ngudi tra 16i trén toan qudc, chi co 124 ngudi
(chiém chua dén 0,8%) cho biét ho mudn dén séng
8 mét quoc gia khac. Trong sé nhiing ngudi mudn di
CU ra nuéc ngoai, ba dia diém c6 s6 ngudi mudn dén
dinh cu nhat la Hoa Ky, Han Quéc va Uc.

Két ludn va ham y chinh sach

Trén day la két qua phan tich mét so6 chi tiéu quan
trong lién quan dén hiéu qua thuc hién quan tri dat
dai va quan tri dung hop trén binh dién quéc gia.
Mac du tinh trang thu héi dat & (dat thé cu) da giam,
song xu huéng thu héi dat néng nghiép dang tang
Ién. Bén canh dé, hiéu qua quan tri dat dai & khu vuc
d6 thi van can phai cai thién nhiéu, nhat 1a viéc minh
bach hoa théng tin vé cach thic xdy dung bang gia
dat chinh thuc dé ngudi dan dugc biét, dugc ban.
Mtic chénh léch gilta bang gia dat chinh thic so véi
gia chuyén nhugng trong dan cu trén thuc té cé thé
la nguyén nhan can ban dan dén xung dét khi nha
nudc thu hoi dat ¢ clla nguai dan cho céc muc dich
st dung khac. Bén canh d6, viéc lay y kién clia ngudi
dan vé ké hoach dat dai hang nam va viéc cédng khai
nhiing ban ké hoach nay chua dugc thuc hién day
du, trong khi nhiém vu quan trong trong quan ly dat
dai cda chinh quyén dia phuong, dac biét la cap tinh
va cap huyén, la 1dy y kién nhan dan va niém yét cong
khai ké hoach st dung dat hang nam. D& cai thién
viéc thuc hién cac nhiém vy quan trong nay, can dua
vao Luat Dat dai stta d8i cac co ché giam sat chit ché
va xur ly viéc khong tuan tha yéu cau céng khai, minh
bach théng tin dat dai néi riéng va quan tri dat dai c6
su tham gia clia cac bén lién quan néi chung.

Ngoai xu hudng dang lo ngai trong mét s6 chi tiéu lién
quan dén quan tri dat dai, di liéu PAPI nam 2022 cho
thdy cac cudc bau cl trudng théon/td trudng t6 dan
phd c6 xu hudng gidm tinh canh tranh do s6 lugng
g cl vién thap, nhat la & khu vuc thanh thi. Vai tro
cla vi tri trudng thon/té trudng t8 dan phé rat quan
trong trong viéc phé bién cac chinh sach, phap luat
clia nha nudc, trong d6 c6 ca thong tin vé bang gia dat
chinh thiic. Vi vay, tinh canh tranh clia cac cudc bau ct
cép thén dé ngudi dan chon ra nhing ngudi c6 tam
huyét véi cong déng dan cu cé thé giup tang cudng
viéc chia sé théng tin t&i cdng dan. Viéc t6 chic bau c
trudng thon/td trudng té dan phd da duoc thuc hién
trong hai thap ky qua nham thuc day thuc hién dan
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chli & ca s&, nhat la trong viéc tang cudng trach nhiém
gidi trinh va tinh minh bach ctia cac cap chinh quyén
dia phuong. Vi viéc trién khai Luat Thuc hién dan chad
8 c0 s& nam 2022 tU thang 7 nam 2023, phuong thic
chuén bi s6 du (ing cl vién cho vi tri truéng thon/té
trudng t6 dan phé can xem xét thiu dao dé dam bao
ngudi dugc bau thuc sy dai dién cho y chi va nguyén
vong clia ngudi dan tur cap co so.

Chuong nay cling da phan tich muic d6 san sang clia
U tri trong viéc Ung hé va lua chon cac ung cl vién
la ngudi dong tinh ni, ddng tinh nam, v.v. (LGBTIQ+)
hodc ngudi khuyét tat cho cac vi tri dai dién dan ctr.
Ké&t qua cho thdy ci tri dudng nhu cé thanh kién
manh mé déi véi nhimng Uing cl vién nay khi tham
gia th&r nghiém bo phiéu chon ngudi vao vi tri trudng
thén/t6 trudng t6 dan phé va dai biéu Qudc héi. Két
qua nay cho thay su can thiét phai ddy manh nhimng
nd luc cda Viét Nam trong thuc hién thac ddy quyén
tham chinh cta ngudi LGBTIQ+ va ngudi khuyét tat.
Can co céc chinh sach va chuong trinh truyén théng
chinh thiic ing ho quyén tham chinh cia cong déng
ngudi LGBTIQ+ va ngudi khuyét tat tuong tu nhu
vGi quyén tham chinh cGa phu ni dé giam thiéu
dinh kién xa hoi déi véi ho. Mot viéc ¢ thé sém thuc
hién Ia ing ho va gidi thiéu cac Ung cu vién la nguai
LGBTIQ+ va ngudi khuyét tat tham gia cac cuéc bau
ct dai biéu dan clr chinh thiic & cac cap. Pay cling la
bién phap nham hién thuc hoa cac cam két ctia Viét
Nam vé xay dung xa hoi dung hop, khéng dé ai bi bd
lai phia sau.

Cui cung, chuong nay ciing chira sy khac biét trong
danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng gitta
Nnguai tam trd va ngudi thudng tru tai cac tinh/thanh
phd ti€p nhan ngudi tam trd. Su khac biét mang tinh
nhat quan ké tu khi PAPI bat dau khao sat ngudi tam
trd ndm 2020 cho thay, cac tinh/thanh phé tiép nhan
nhap cu can phai nd luc nhiéu hon nira dé thu hep
khodng cach dé€ ngudi tam trd cé thé thuc hién day
dd quyén va nghia vu ctia minh va dugc déi x binh
dang tai cong déng dan cu nai sd tai. Diéu nay rat
quan trong bsi ngudi tam trd ngén han hay daihan la
m&t ngudn nhan luc quan trong cho su phat trién cda
dia phuang. H6 trg ngudi tam tru giai quyét nhing
moi lo ngai trudc mat vé ngheéo dai, viéc lam va co
héi gido duc cho con cdi sé gop phan cliing c6 diéu
kién sinh ké& clia ho, tao diéu kién thuén Igi dé ho hoa
nhap vai cdng déng va dong gop cho dia phuong.
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CHUGNG 3

KET QUA CHi SO PAPI CAP TINH
NAM 2022 VA DU BIA CAN CAITHIEN

Tuong ty véi cadc bdo cdo PAPI nhiing nam trudc,
Chuong 3 dugc danh riéng dé trinh bay két qua phan
tich dir liéu théng ké ngusi dan danh gia hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong & cap tinh, tap trung vao
tdm chi s6 ndi dung va Chi s6 PAPI téng hgp nam
2022. TU nam 2018 dén nay, Chi s6 PAPI thudng nién
bao gém tam chi s6 linh vuc ndi dung, trong d6 sau
chis6 g6c ¢ ttrnam 2009 gém (1) Tham gia clia ngudi
dan & cap co s6, (2) Cong khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong, (3) Trach nhiém giai trinh
v3i ngudi dan, (4) Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong, (5) Tha tuc hanh chinh céng, va (6) Cung
Ung dich vu céng; va hai chi s6 méi gom (7) Quan tri
moi truong va (8) Quan tri dién tu.

Chuang nay cho biét mdc d6 hiéu qua cla cac tinh/
thanh phé cé di liéu dang tin cdy trong viéc thuc
hién chinh sach, phap luat va cung ung dich vu lién
guan dén ngudi dan trong nam 2022. Két qua dugc
thé hién qua ban d6 va biéu bang, gitp cac cap chinh
quyén dia phuong nhin lai chinh minh sau mét nam
hoat dong. Viéc phan nhém va so sanh cac tinh/thanh
phé trong cac bao cao PAPI chi mang tinh tuong déi.
Chi s6 PAPI khéng xép hang cac dia phucang bgi moi
tinh/thanh phé co diéu kién kinh té, xa hoi, dan s va
dia ly khac nhau. Tuy nhién, nhiing tinh/thanh phé cé
diéu kién phat trién kinh té-xa hdi tusng déng cé thé
5o sanh va hoc hai lan nhau.

Nam 2022 la nam thu hai ctia nhiém ky chinh quyén
cac cap giai doan 2021-2026, vi vay Chi s6 PAPI 2022
cung cap dir liéu co s& dé chinh quyén cp tinh theo
déi tién trinh thuc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh,
thuc thi chinh sach va cung tng dich vu céng, phuc vu
nhan dan qua hai nam. Nhiing phat hién nghién ctu
& tat ca cac cap do di liéu qua hai ndm dau cha nhiém

ky hién nay c6 thé so sanh do co cau Chi s6 PAPI 2022
khéng thay déi so véi ca cdu Chi s6 PAPI 2021. Do do,
chuong nay ciing trinh bay két qua so sanh qua hai
nam dén cap d6 chi tiéu cu thé & mét s6 van dé chinh
quyén dia phuang can tap trung cai thién.

Mot 1an nita can nhan manh, Chi s PAPI ¢6 rat nhiéu
chitiéu danh gia can chinh quyén ti cap tinh dén cap
xa quan tam dé hiéu rd hon danh gia va ky vong cua
ngudi dan tai dia phuong minh qua cac nam. Chi sé
téng hgp PAPI déng vai trd nhu mét ‘tdm guong’ dé
ting dia phuang ‘soi chiéu’ chung vé hiéu qua cong
tac diéu hanh va cung Ung dich vu cong trong nam
qua va so vd&i nam hodc nhiing nam trudc. Thay vi
quan tam téi thua bac so véi dia phuong khéc trong
mot nam, cac cdp chinh quyén can nhin vao tiing
thudc do cu thé dé nhin lai nhiing gi da lam dugc hay
chua lam dugc so véi ndm trudc, tu dé tim gidi phap
cai thién va déi mai trong nam ti€p theo. P& ngudi
dan danh gia tich cuc hon hiéu qua hoat dong cong
vy, lanh dao chinh quyén cac cap can ra soat tiing van
dé cu thé Chi s6 PAPI gitip chira qua 120 tiéu chi danh
gia, xac dinh nhiing van dé uu tién can giai quyét
trong ngan han va trung han, giao nhiém vu cu thé
cho tiing cép, tling nganh lién quan nham d&i mai
phuaong thiic phuc vu nhan dan.

Dé doc gia tién theo déi, tuong tu cac bao cao PAPI
trudc, Chuong 3 dugc cau truc theo tam chi s6 noi
dung véi phan két |a chi s6 t6ng hop PAPI 2022. Cac
HOp tir 3.1-3.9 tdm tat nhing phat hién nghién cdu
chinh vé hiéu qua hoat dong clia cac cap chinh quyén
& cap chi s6 ndi dung va chi s6 téng hop. Két qua cla
mdi chi s6 ndi dung dugc trinh bay theo ban d6 bén
mau (xem cac Ban do 3.1-3.9) thé hién hiéu qua cap
tinh dugc phan bé theo bén nhém té phan vi: (i) mau
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xanh da tr&i dai dién cho 25% s6 tinh dat khoang
diém cao nhat (gém 15-16 tinh c6 s6 diém x trong
khoang bach phan vi 75 < x < 100); (ii) mau xanh |4 dai
dién cho 25% s6é tinh dat khodng diém trung binh-
cao (gém 15-16 tinh ¢4 s6 diém x trong khoang bach
phan vi 50 < x < 75); (iii) mau da cam dai dién cho
25% s6 tinh dat khodng diém trung binh-thap (gém
15-16 tinh ¢4 s6 diém x trong khoang bach phan vij 25
< x < 50); va (iv) mau vang nhat dai dién cho 25% s6
tinh dat khodng diém thap nhat (gém 15-16 tinh c6
s6 diém x trong khodng béach phan vi 0 < x < 25). Mic
d6 khac biét gilta cac tu phan vi kha nho, doi khi do
chénh léch vé diém & muc 0,001 diém nhu trinh bay
& cac ban d6 va Bang 3.9; do vay, viéc phan nhém déi
Vi cac tinh c6 s6 diém & vi tri cac ti phan vi chi mang
y nghia tuong déi.

Bén canh d6, cac Hinh 3.1-3.9 trinh bay két qua so
sanh diém & tam chi s6 ndi dung qua hai nam 2021
va 2022, v&i muc dich giup cac dia phuong nhin lai
két qua dat dugc sau médt nam nd luc cai thién. Cac
Bang 3.1-3.8 tom tat két qua chi s6 ndi dung va noi
dung thanh phan kém theo biéu d6 thanh ngang
giup cac cap chinh quyén thay dugc du dia can cai
thién. Tuy nhién, nhu da ghi chid trong Chuong 3, s6
liéu khao sat ciia Bac Giang va Bac Ninh c6 muc d6
nhiéu cao, dan tai d6 léch chudn qua 16n (véi gia tri
dé léch chuén 16n hon 2), vi vay két qua phan tich di
liéu cta hai tinh khéng dugc dua vao bao cdo nay,
dac biét 1a & Chuang 3. Ngoai ra, cling can than trong
khi st dung sé liéu ctia Binh Duong va Quang Ninh
do s6 liéu khao sat tir hai tinh nay cling c6 nhiéu song
vGi d6 léch chuén it hon clia Bic Giang va Bac Ninh.

Dé& chinh quyén dia phuang c6 thé so sanh két qua
véi diém s6 trung binh toan quéc qua cac nam tu
2020 dén 2022, Phu luc A cung cép théng tin vé thuéc
do, diém s8 trung binh toan quéc & 120 chi tiéu cu
thé, 28 ndi dung thanh phan va 8 chi sé linh vuc noi
dung. H6 so PAPI va két qua dén tung chi tiéu cu thé
cUa tat ca cac tinh/thanh pho dugc dang tai tai trang
web www.papi.org.vn.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2022

Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan & cap
Co'sé

Tham gia tich cuc va chl déng vao dai séng chinh
tri, kinh té&, xa hoi cia dat nudc la quyén hién dinh
clla moi ngudi dan Viét Nam, dac biét la nhiing nguoi
tur 18 tudi trd 1én. Viéc tham gia d6 ¢ y nghia quan
trong dé ngudi dan phat huy quyén lam chd, gép
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
& dia phuong. Chi s6 n6i dung ‘Tham gia clia ngudi
dan & cdp co s& do ludng tri thiic cdng dan vé quyén
tham gia va muc do hiéu qua cla cac cap chinh quyén
trong viéc tao diéu kién dé ngudi dan thuc hanh tét
nhat quyén tham gia d6 theo quy dinh cia Phap Iénh
thuc hién dan chu & xa, phudng, thi trdn nam 2007
trudc day va Luat Thuc hién dan chl & co sé nam 2022
hién nay.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé
hiéu qua huy déng sy tham gia clla nguai dan vao
dai s6ng chinh tri va ra quyét dinh & cap cd s& nam
2022 (H6p 3.1). Ban d6 3.1 trinh bay két qua diém chi
s6 ndi dung cla cac tinh/thanh phé theo bon nhom
tu phan vi:® (i) nhém ‘cao’ gém cac tinh/thanh phé cé
s diém tu 5,39 dén 6,11 diém; (i) nhém ‘trung binh
- cao’ gébm cac tinh/thanh phé c6 sé diém tu 5,03
dén 5,39 diém; (iii) nhom ‘trung binh - thap’ gém céc
tinh/thanh phé c6 s6 diém ti 4,49 dén 4,50 diém; va
(iv) nhém ‘thap’ gém cac tinh/thanh phé c6 s6 diém
tur 3,71 dén 4,49 diém. Hinh 3.1 thé hién két qua so
sanh diém cla tung tinh/thanh phd qua hai ndm
2021 va 2022. Bén canh d6, Bang 3.1 cho biét diém
s6 cap chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan nam
2022 cla cac tinh/thanh phé cuing biéu d6 thanh cho
biét du dia can ti€p tuc cai thién. Cudi cing, cac Hinh
3.1a-3.1e trinh bay két qua khao sat 8 mot so tiéu chi
quan trong dé cac tinh/thanh phd hiéu thém vé danh
gid clia ngudi dan trong nam 2022.

55 Mot “nhém ti phan vi” & day dugc hiéu 1a nhém gém 25% sé tinh/thanh phé (63 tinh/thanh phé dugc chia thanh 4 nhém déu nhau).
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN
Hép 3.1: M6t s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 1: Tham gia cla ngui dan & cap co s@ nam 2022

» Tuong tu véi két quéa nhiing ndm trudc, cac tinh/thanh phé dat diém thuéc nhém ‘cao’ c6 xu hudng tap
trung nhiéu hon & phia Bac. Trong nhém ‘cao’ ¢6 t6i 7 tinh thudc viing déng bang song Héng va 4 tinh
thudc vung trung du va mién ndi phia Bac. Mét vai tinh thudc ving Bac Trung B va duyén hai mién
Trung cling da c6 tén trong nhom ‘cao’. (Xem Ban d6 3.1).

e (6 su cai thién & hau hét cac tinh/thanh pho & Chi sé ndi dung 1 so véi két qua nam 2021. Nam 2022, 33
tinh/thanh phé c6 muc gia tang vé diém dang ké, va 5 tinh c6 muc sut gidm diém dang ké. Di€ém sé cla
22 tinh/thanh phé con lai khong thay déi dang ké (ndm trong khoang gia tri -5 < x < +5). (Xem Hinh 3.1).

* Dang chl y haon, tat ca cac tinh/thanh phé chi dat tir 3,71 dén 6,11 diém trén thang diém tu 1-10 diém
(Bang 3.1). Biéu nay cho thdy cac dia phuong cling da cé mot s6 cai thién so véi nam 2021°¢ (Hinh 3.9a).
Tuy nhién, nhu thé hién & Hinh 3.9b, khoang cach diém sé thap nhat va cao nhat & Chi sé ndi dung 1 c6
xu huéng ndi réng, hay cé su phan héa trong viéc thuc hién huy dong nguasi dan tham gia quan tri cong
gilta cac dia phucng & chi s6 nay.

* T4t ca cac tinh/thanh phé cén cai thién nhiéu & chi tiéu vé phd bién kién thiic vé cac van dé chinh sach,
phap luat quan trong lién quan téi ngudi dan, bao dam viéc bau cl truéng thon/to trudng té dan phé/
gia lang/truéng ban/trudng ap (goi chung la trudng thon/té trudng t6 dan phd), déng thai bao dam
quyén tham gia cia ngudi dan trong viéc ra quyét dinh xay mdi/tu stia cong trinh cdng céng & cap cao s&
(Hinh 3.1a-e). Dac biét, ti 1é ngudi tra |6i biét dé€n nhiing van ban phap luat quan trong nhu Luat Ti€p can
thong tin nam 2016 va Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 con rat thap & hau hét cac tinh/thanh
phé (Hinh 3.1a).

* K&t qua khao sat & Hinh 3.1b cho thay, viéc bau clt chon trudng thon/té trudng t6 dan phé da dién ra &
tat ca cac tinh/thanh phé trong nam 2022. Tuy nhién, & 16 dia phuong, chua t6i 50% s6 ngudi tra |5i cho
biét ho dugc mai tham gia bau chon truéng thon/té trudng t6 dan phé. Ngoai ra, 6 28 tinh/thanh phd,
chua dén 50% s6 ngudi tra I5i cho biét ho cé it nhat hai ting cl vién dé€ bau chon truéng thén/té trudng
t6 dan phé ctia minh (Hinh 3.1¢).

e Sytham gia clla ngudi dan trong cac du an, cdng trinh tai dia phuong cé cdi thién, nhung cong tac giam
sat cdng dong can dugc tiép tuc nang cao. So véi nam 2021, nhiéu dia phuong da cai thién viéc huy dong
ngudi dan tham gia dong gop y kién véi cac du an xdy mai/tu stra cdng trinh cdng cdng & cép co s8.Ti lé
ngudi tra |6i cho biét ho da tham gia dong gép y kién cho viéc xay méi/tu stta cong trinh céng cong dao
déng tir 15% dén 72% trén pham vi toan quéc, va ti 1é nay & 48 tinh/thanh phé chi dat dusi 50% (Hinh
3.1d). Tuy nhién, tuong tu két qua nam 2021, nhiéu du an xay mai hoac tu slta cdng trinh céng cong &
nhiéu dia phuong chua cé su tham gia gidam sat day du cia ngudi dan. Dudi 50% s6 ngudi tra |5i & 56
tinh/thanh phé cho biét Ban giam sat dau tu ciia cdng dong dugc t6 chuc dé giam sét cac du én céng
trinh c6ng cong & xa/phudng/thi tran noi ho cu trd (Hinh 3.1e).

56 Luuy:Diém céc tiéu chi thudc ndi dung thanh phan‘Co hoi bau clr' lién quan téi viec ngusi dan tham gia bau hai vi tri Dai biéu Quéc hoi
va Dai biéu hai d6ng nhan dan cac cdp nam 2021 dugc gilr nguyén qua cac nam tir 2021-2025 va sé dugc do lai vao nam bau ci 2026.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban dd 3.1: Tham gia cla ngudi dan & cap co s& nam 2022 phan bé theo ti phan vi

CAOBANG

Chi s8 ndi dung 1: Tham gia ca ngudi
wons R o dan & cap co s&

TUYEN
QUANG

THAI
NGUYEN

Bl Cao(5,3939-6,1074 diém)

pHU  VINH

THO PHUC BACGIANG

[ Trung binh cao (5,0253 - 5,3885 diém)

HANOI  NINH
HUNGHAT
Vén . DUONG

U e o [[] Trung binh thép (4,4921 - 4,9973 diém)

N,
NINK, 4170, 3
BINH e g

[] Thap (3,7111 - 4,4907 diém)
[] Khuyétdiliéu

NGHE AN

HATINH

’ o= QUANDAOHOANG SA
4
o

-

NINH
LAM BONG THUAN

BINHTHUAN v
-’
- .

» - A -
conoko T ‘QuANaAoTRUGNGsA - -
. 4. -
L A

b -

Cha gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id
cdy dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh — cao; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 50 < x <75; (i) Mdu da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; cé s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thép; c6 sé diém trong khodng bdch phdn vi thi 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6
liéu thu thap duoc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phan tich dit liéu va cé béng chiing thuc dia). Khodng diém cta bén nhém
chua dugc lam tron téi 2 s6 thap phdn dé ban doc c6 thé thdy duoc su khdc biét gidia cdc nhém la nhé hay I6n.
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

Hinh 3.1: Muc thay d3i diém & Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan & cip co sé
(2021-2022)

Quéng Ngai
Ha Noi
Nghé An
Lao Cai
Vinh Phuc
Lai Chau
Binh Phudc
TP. H6 Chi Minh
Binh Duaong
Long An
BicKan
baNang
Bac Liéu
Hai Duong
An Giang
Hai Phong
Thai Binh
Dong Nai
Tra Vinh
Gia Lai
Vinh Long
Thai Nguyén
Nam Binh
Quang Nam
Khénh Hoa
Ha Nam
bién Bién
Tuyén Quang
Ha Tinh
Kon Tum
Lang Son
Thura Thién-Hué
S6c Trang
Tién Giang
Thanh Hoa
Phu Tho
Ha Giang
Hau Giang
Hung Yén
Yén Bai
Quang Binh
Tay Ninh
Ba Ria-Ving Tau
Binh Thuan
Ninh Binh
Quang Tri
Ninh Thuan
Son La
bak Lak
Cao Bing
Bén Tre
Hoa Binh
Kién Giang
Ca Mau
Phui Yén
Dong Thap
Lam Bong
Binh Binh
Dak Néng
Can Tho

-15 -10 -5

Y<-5
m5<=Y=>5
mY>5

o
wv

10 15 20 25

Ghi chd: Y = phdn tréim (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng keé.
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Bang 3.1: b

iém thanh phan Chi s6 ndi dung ‘Tham gia clla ngudi dan & cap co sé’ nam 2022

Tén tinh/
thanh phé
Ha Noi

Ha Giang
Cao Bang
Béc Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
Dién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Bai

Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Quéng Ninh
Bac Giang*
Phi Tho
Vinh Phuc
Béc Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Dinh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An

Ha Tinh
Quéng Binh
Quéng Tri
Thura Thién-Hué
PaNéng
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Dinh
Phi Yén
Khénh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

bak Lak
Dbak Néng
Lam Dong
Binh Phudc
Tay Ninh
Binh Duong
Déng Nai
Ba Ria-Ving Tau
TP. H6 Chi Minh
Long An
Tién Giang
Bén Tre

Tra Vinh
Vinh Long
Doéng Thap
An Giang
Kién Giang
Can Tho
Hau Giang
Séc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

1: Tham gia ctia ngudi
dan & cap co' s&

5.8254 I
4.9973 I
4.4907| I
5.3885| I
5.2460 I
5.0276| I
4.4383H
5.5805 N
4.7769| I
4.9544 N
5.0890 [N
5.3816 I
5.8164 I
5.747¢| I

5.7517| I
5.4362 [N
5.8174 I
5.3345 I
5.3939 I
5.4941 |
5.3871 I
5.0631 I
5.6299 I
5.2587 |
6.1074 N
5.6093 N
5.3758 |
4.9197| I
4.9741 I
5.7721 |
4.4935 N
4.7813 I
5.0436 I
4.3365 I
4.3876 I
4.4983| I
5.4048| I
5.4279 [
4.7478| I
5.0253 I
5.1388 I
4.7923 I
5.0607 N
5.0273 N
4.2720 N
5.9494 N
4.7768| I
4.3235| N
4.5632| I
4.8123 N
4.0632 I
4.2260| I
4.1161 N
4.5833 I
4.3295 [N
4.4518
3.7755I
3.7111 |
4.2705| I
4.4921 I
5.0390| N
4.1778|

1.1: Tri thiic cdng dan

bau cit

1.2903 I
(:Lyrd |
0.8510 NG
1.0590 NG
0.9205 NG
0.9201 NG
0.6703 NG
1.1388 I
0.8984 I
0.9315 NN
0.8828 IS
1.1098 NN

1.0883 NN ' .

1.3968 NG

1.1730 I
IREPZY |
1.3509 NG
1.0245 I
0.9929 I
1.1268 NG
1.1202 I
0.9912 INNNEGEG_N

1.0403 NN .
1.
.2935 NN .

Kyl

1
1

1.1704 I
1.0169 NG
0.9764 NG
0.9394 IINNNENENGNGN
1.1248 I
1.1115 I
1.1121
1.1003 NN
0.8821 NG
0.8720 NG
1.0463 NG
1.2067 NG
0.9539 NG
0.8309 NG
0.9052 NG
0.9955 NG
0.9631 NG
1.0141 I
1.047¢ NN
0.8574 NG
1.2566 NG
1.0599 NG
1.1245 [N
0.9263 G
0.903s NG
0.8406 [N
0.7469 NG
0.8656 NG
1.0388 NG
0.7964 I
0.7543 NG
0.7657 NN
0.7100 NN
0.9328 [N
0.8311 [N

1.2: Co héi tham gia

.

1
1
1
1
1
1
1.
1
1
1
1
1

RN U N N U Y

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1

co'sé

1.3: Chat lugng bau cir

RN U U U P RS U U U P U

B a3 e 3 3 3 e 3 3 3 3 e 3 3 e 3 e 3 8 e S 3 3 e 3 3 S e S S S

1.4: Péng gép
tU nguyén
.5718 I 1.2775
.4906 I 0.9794
.3543 I 0.8051
5871 I 1.0045
6415 NG 1.2248
5214 I 1.0431
5615 I 0.7583
6573 NG 1.1589
5gss I 0.7978
5983 I 0.9737
6678 I 0.9252
5258 I 1.0993
6279 I 1.2297
6885 I 0.9426
6229 NG 1.2671
5598 I 1.1093
5489 NG 1.2623
4370 NG 1.2867|
7062 NN 1.0359
4635 NG 1.1796|
6134 I 0.9952
5275 I 1.1924
7183 I 1.0389
8106 I 0.8328
6812 NG 1.2961
6510 NG 1.1661
5570 NG 1.2462
5893 I 0.9448
5230 I 0.8924
618c NG 1.2709|
5182 [l 0.6392
5304 0.6549
5352 I 1.0419
2415 I 0.9602
3686 I 0.8701
4414 0.7171
4235 I 1.2052
4136 I 1.5831
4477 I 1.1933
6084 IINEGEGE 1.1338
4719 NG 1.3774|
4109 INNEEEN 1.0930]
5181 I 0.9211
5657 NN 0.9847
3208 I 0.7735
5260 I 1.4828
3610 NG 1.1236
441310 0.6014]
3544 N 1.1866
3186 NG 1.3579
1144 I 1.0894)
1161 NN 1.1540
3640 I 0.8639
2758 I 1.0614
5324 I 0.9852
.3958 I 1.1120
.1265 I 0.8527
.0979 I 0.9679
prry | 1.0105
.3379 I 1.2470
2677 NG 1.2534]
.3708 I 0.7337]

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢4 thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot dau
bén trdi); va tir 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh/thanh phé duoc sdp xép theo ma tinh. Biém cla ting tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai. D liéu cda Béc Giang khuyét do két qud khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Chi sé néi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong

Chi s6 PAPI do lugng hiéu qua clia chinh quyén cac
cap trong viéc cong khai héa, minh bach hoa théng
tin nham dap ing “quyén dugc biét” clia ngudi dan vé
nhiing chinh sach c¢6 anh hudng truc ti€p di séng va

sinh ké cia ho. Chi s6 néi dung‘Céng khai, minh bach’

gém bén chi sé thanh phan, gom (i) tiép can thong
tin; (i) cong khai, minh bach danh sach hé nghéo; (iii)
céng khai, minh bach ngan sach cap xa; va (iv) cong
khai, minh bach ké hoach si dung dat va bang gia
dat & dia phuang. Day la nhiing linh vuc chinh quyén
cac cap phai thuc hién céng khai, minh bach theo quy
dinh cia phap luat vé thuc hién dan chiti co s6 & co sé
(Phap lénh thuc hién dan chl & xa, phudng, thi tran
nam 2007 va Luat THDCCS nam 2022) va cac van ban
quy pham phap luat hién hanh nhu Luat Dat dai (sira
d&i ndam 2013), Luat Ngan sach nha nudc (nam 2015)
va Luat Tiép can thoéng tin (nam 2016), nham dam
bdo quyén “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”,

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

Sau day la nhiing phat hién nghién cttu chinh ctia Chi
s6 linh vuc ndi dung 2 lién quan dén viéc thuc hién
c6ng khai, minh bach cta chinh quyén céc cap theo
danh gia cla ngudi dan nam 2022 (Hop 3.2). Ban d6
3.2 trinh bay két qua diém chi s6 noi dung clia cac
tinh/thanh phé theo bén nhém t& vi phan: (i) nhém
‘cao’ gébm cac tinh/thanh phé cé s6 diém tu 5,51 téi
6,37 diém; (ii) nhom ‘trung binh - cao’ gém cac tinh/
thanh phé c6 sé diém tur 5,18 t&i 5,50 diém; (i) nhom
‘trung binh - thap’ gdbm céc tinh/thanh pho c6 s6
diém tu 4,91 t6i 5,15 diém; va (iv) nhém ‘thap’ gém
cac tinh/thanh phé c6 s6 diém tu 4,41 t6i 4,90 diém.
Hinh 3.2 thé hién két qua so sanh diém cla tiing tinh/
thanh phé qua hai nam 2021 va 2022. Ngoai ra, Bang
3.2 cung cdp diém sé thanh phan ndam 2022 cling
biéu dé thanh cho biét du dia can tiép tuc cai thién.
G cap d6 chi tiéu cu thé, cac hinh 3.2a-e trinh bay két
qua danh gia muc d6 cung cap thong tin chinh sach,
phap luat cda Nha nudc, cong khai danh sach ho
ngheéo, cdng khai ké hoach st dung dat va cong khai
thu chi ngan sach cap xa.

Hép 3.2: Mot s6 phat hién chinh ti Chi sé ndi dung 2: Cédng khai, minh bach nam 2022

* Tuong tu két qua cac nam trudc, cac tinh thudc viing dong bang séng Hong va ving Bac Trung B va

duyén hai mién Trung cé xu hudng dat két qua t6t hon & Chi sé ndi dung 2. Trong khi d6, cac tinh dat
diém thap haon tap trung nhiéu hon & ving Tay Nguyén (véi 4 trong 5 tinh thudc nhém ‘thap’) va ving
déng bang séng Cliu Long (vGi 8 trong 13 tinh thudc nhém ‘thap’) (xem Ban d6 3.2).

So véindm 2021, phan 16n cac dia phuang khéng cé thay déi dang ké trong két qua Chi s6 ndi dung 2. Cu
thé, 18 tinh/thanh phd dat muc diém cao hon dang ké trong ndm 2022 so vai diém s6 nam 2021; 10 tinh/
thanh phé c6 muc diém gidm dang ké, trong khi 32 tinh/thanh phé khong cé nhiéu thay déi (Hinh 3.2).
Tat ca cac tinh/thanh phé chi dat tir 4,41 dén 6,37 diém trén thang diém tir 1-10 (Bang 3.2), vGi khoang
diém tang nhe so véi nam 2021 (Hinh 3.9b).

Tuong tu két qua nam 2021, chua cé tinh/thanh phé nao thuc hién tét viéc phé bién va thuc thi day du
Luat Tiép can théng tin ndm 2016, thé hién qua diém ndi dung thanh phan ‘Tiép can théng tin’van & muc
thap nhat trong bén noéi dung thanh phan (Bang 3.2). Cu thé hon, chi c6 khodng 20% s6 ngudi can thong
tin vé chinh sach, phép luat ca Nha nudc cho biét da nhan dugc théng tin ho can; ciing chi khoang 20%
cho biét thong tin nhan dugc la dang tin cay (Hinh 3.2a).

Muic d6 tin tudng clia ngudi dan vao viéc 1ap danh sach hd nghéo con thap & hau hét cac tinh/thanh pho.
Theo Hinh 3.2b, & 60 tinh/thanh phé, ti 1&é ngusi dugc hoi cho biét c6 hod thuc su nghéo trong thon/td
dan phé cta ho nhung khong dugc liét ké vao danh sach hé nghéo clia xa/phudng/thi tran dao dong tir
14% dén 57%; tuong tu vdi ti 1é cho biét nhiéu ho khéng nghéo nhung lai dugc liét ké trong danh sach
ho nghéo.

Viéc tiép can thong tin dat dai clia ngudi dan van con rat han ché & tat ca cac tinh/thanh phé. Ti lé nguai
dan dugc biét dén ké hoach st dung dat nam 2022 & dia phuong dao déng ti 7% dén 34% & 61 tinh/
thanh pho, trong d6 chi c6 8 tinh/thanh phé dat ti 1é cao hon 20% (Hinh 3.2c). Mac du vay, so vai két qua
nam 2021, ti & nay gia tang kha dang ké & 19 dia phuong.
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e Ngudi dan cho rang gia béi thudng thu héi dat thap hon so véi gia giao dich trén thi trudng. Trong s6
nhiing ngudi tra I&i dén tir cac hd bi mat dat nam 2022, ti I& cho rang miic boi thudng thu hoi dat ho nhan
dugc sat véi gia thi trudng dao dong tlr 0% dén 86% trén pham vi toan quéc, song chi c6 10 tinh/thanh
phé dat ti lé trén 50% (Hinh 3.2d).””

* Hau nhu chua co cai thién nao trong viéc cong khai théng tin vé thu, chi ngan sach cap xa so véi nam
2021. Nam 2022, chua dén 50% s6 ngudi tra 16i & 38 tinh/thanh phé cho biét cho biét bang ké thu, chi
ngan sach & xa/phudng/thi tran dugc niém yét cong khai (Hinh 3.2d).

Ban d6 3.2: Cong khai, minh bach & cap tinh nam 2022 phan bé theo ti vi phan

%“‘W w Chi s6 néi dung 2: Céng khai, minh bach
e trong viéc ra quyét dinh & dia phuong

iz [ Cao (555073 - 6,3745 diém)

qg“ w [ Trung binh cao (5,1835 - 5,4958 diém)
m : [ Trung binh thap (4,9122 - 5,1472 diém)
[] Thép (4,4102 - 48964 diém)
] Khuyétdiliéu

HATING

QuiNG TR
-

. o~ QUANBAOHOANGSA

-

k4
” -
M Y
oummmmmm’

Chd gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id cdy
dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh — cao; cé s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 50 < x <75; (iii) Mdu da cam dai dién cho 15-16
tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; ¢ s6 diém trong khodng bdch phén vi thu 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/thanh
phé trong nhém ‘thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhang tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6 liéu thu
thap dudc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phan tich dit liéu va cé béng chiing thuc dia). Khodng diém clia b6n nhém chua
duoc lam tron téi 2 s6 thdp phan dé ban doc cé thé thdy dugc su khdc biét gitta cdc nhém Ia nhd hay In.

57 K&t qua nay st vai phat hién tir nghién cuu ra soat viéc cong khai bang gia dat va ké hoach st dung dat trén céng théng tin dién tir clia chinh
quyén cap tinh va chinh quyén cap huyén ctia UNDP, CEPEW va RTA nam 2021 va 2022, dang tai tai https://congkhaithongtindatdai.info/.
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Hinh 3.2: Muc thay déi diém & Chi sé ndi dung 2: Céng khai, minh bach (2021-2022)

Kién Giang
S6c Trang
Quang Ngai
Dién Bién
Vinh Long
Binh Thuan
Son La
Vinh Phuc
Bén Tre
DPakNong
Ninh Thuan
Hau Giang
Khanh Hoa
Binh Phuéc
Lai Chau
Hai Phong
Béc Kan
Quang Binh
Quang Tri
Tra Vinh
Gia Lai

Yén Bai

Bac Liéu
CanTho

Ba Ria-Viing Tau
Quang Nam
Tién Giang
Binh Binh
Pong Nai
Cao Bang
Phu Yén
Théi Nguyén
Ca Mau
Nghé An

Ha Nam
Binh Duong
Ha Giang
Hung Yén
Ha Tinh
Tuyén Quang
Pha Tho
Kon Tum
TP. H6 Chi Minh
Ha Noi
DaNéng
bak Lak
Lao Cai
Ninh Binh
Hoa Binh
Thanh Hoa
Poéng Thap
Thai Binh
Hai Duong
Nam Binh
Thita Thién-Hué
Lam Déng
Long An

An Giang
Lang Son
Tay Ninh

-20 -15 -10 -5

Y<-5
B 5<=Y=>5
1Y>5

o
v

10 15

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién duoc xem la ¢d y nghia théng ké.
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Bang 3.2: P

.

iem

thanh phan Chi sé néi dung ‘Céng khai, minh bach’ nam 2022

Tén tinh/
thanh phé

Ha Noi

Ha Giang
Cao Bing
Bic Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
Dién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Bai

Hoa Binh
Thai Nguyén
Lang Son
Quang Ninh
Béc Giang*
Phti Tho
Vinh Phuc
Bac Ninh*
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Dinh
Ninh Binh
Thanh Héa
Nghé An
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Quang Binh
Quang Tri
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PaNéng
Quang Nam
Quang Ngai
Binh Dinh
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Ninh Thuan
Binh Thuan
Kon Tum
Gia Lai

DPak Lak
Dk Néng
Lam Béng
Binh Phudc
Tay Ninh
Binh Duong
Pong Nai
Ba Ria-Viing Tau
TP. H6 Chi Minh
Long An
Tién Giang
Bén Tre

Tra Vinh
Vinh Long
Pong Thap
An Giang
Kién Giang
CanTho
Hau Giang
Séc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

2: Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh

2.1: Tiép can théng tin

2.2: Cong khai
danh sach hé nghéo

5.7770|
5.3072|
4.8064|
5.4914(
5.5073|
5.0399(
5.1839( |
5.3420( 1
5.0647|
5.3534|
51150
5.4903 [
5.3386[ |
6.3745| |
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5.5964
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5.4373[
5.5814|
5.7066|
5.2589|
5.8477|
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5.1963|
5.3760|
5.0405|
4.9806|
5.4958|
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5.9622|
4.6563|
5.0327| 1
4.8389| |
4.8708| |
493400
5.1443|0
4.5563| |
6.2099(
49619
5.1835[
4.8661|
47438
4.4102| |
4.7946|
48381
51310
4.6020
4.5969|
47571
475510
5.1034|
5.0884(
5.7438|
5.1472| |
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0.9270 [ w72e2
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0.8181 9678
0.8090 [ 15961
0.7855 T 16293
0.8857 T 74470
0.7718 [ ezl
0.7950 [ L7nsl
0.8016 T 167530

0.8995 [ 17506
0.8344 [ 18263
0.9456 [ 22833

0.8064 [ 071
0.8545 [T 8799

0.7578 [ 16585 T
0.7420 9805
0.8976 [ oo T
0.7676 [ 1.8374
0.7929 [ 17700
0.7740 [ 18148
0.7724 [ 1.8396
0.8434 20368
0.7519 [ e77al
0.8165 8572

2.3: Cong khai thu,
chingansach
cap xa/phudng
1.

.3880

29000
4190
A3
Ss7
4446l
4279l
3070l
4281
3597l
453000
L4666/
77700

L5009
43870

38270

RN U DU N PR U P Y

0.8368 [ L9926
0.8095 [ qs388
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0.7468 [ 1.429200
0.7350 [ 1.6690
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0.8404 [ L7997 T
0.7740 1.4320 0
0.8103 [ ten7i
0.7396 T 15769l
0.8149 T 1524600
0.8168 [ 1.5656 0T
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08182 1sentli 1

6344

2.4: Cong khai
ké hoach st dung dat,
bang gia dat
.3408

.2378
.3082
L1132
.3245
.2837
.3138
.4187

2113
.3986

P U N U U R DU N

.3107
4232

.3483
.5618
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.3484
.2538
.2349
4134
.4353
.3873

.3720
.3740
.3794
.3804
.3234
.3407
.2264

.4817
.1263
2711
.2411
.2309
.1452
.2126

.5744
.2623
.2690
2722
.2857
.2164
.1688
.2869
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3311
.3288
2722
.3728
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2640
1639

2783
3872

2827
3533

4207
4390

1621

3593

3612

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢d thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (& cét dau
bén trdi); va tir 0,25-2,5 diém véi diém néi dung thanh phdn (& bén cét sau). Cdc tinh/thanh phé duoc sdp xép theo mad tinh. Biém cla ting tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi. (*) Dit liéu ctia Bdc Giang va Béc Ninh khuyét do két quad khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
ngudi dan

Chi s6 n6i dung nay gém ba ndi dung thanh phan: (i)
‘Mic d6 va hiéu qua tuong tac véi chinh quyén dia
phuong’; (i) ‘Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khiic mac cua
ngudi dan’va (iii) ‘Ti€p can dich vu tu phap. Nhing chi
bao cu thé hai ndi dung thanh phan dau do ludng hiéu
qua clia cac cudc tiép xuc cdng dan clia cac cap chinh
quyén theo quy dinh cla Luat tiép cong dan 2013 va
vé tinh chl d6ng clia cong dan va chinh quyén trong
viéc khi€u nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
giup cac cap chinh quyén danh gia phan nao hiéu qua
thuc thi Luat Khiéu nai 2011 va Luat T6 céo 2011. Noi
dung thanh phan ‘Tiép can dich vu tu phap’ danh gia
muc dé tin tudng vao tda an va cg quan tu phap dia
phuong, viéc tiép can toa an dia phuong hodc cac co
ché phi toa an khi ngudi dan can giai quyét cac tranh
chap dansu.

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

HOp 3.3 dudi day trinh bay mét s6 phat hién nghién
ctru chinh vé trach nhiém giai trinh clia cac cap chinh
quyén véi ngudi dan nam 2022. Ban d6 3.3 trinh bay
két qua diém chi s6 ndi dung cla céc tinh/thanh phé
theo bén nhém ti phan vi: (i) nhém ‘cao’ gém céc tinh/
thanh phé c6 s diém tur 4,40 tGi 4.58 diém; (i) nhom
‘trung binh - cao’ gém céc tinh/thanh phd c6 s6 diém tu
4,30 t6i 4,40 diém; (iii) nhoém ‘trung binh - thdp’ gém cac
tinh/thanh phé c6 s6 diém tir 4,18 téi 4,29 diém; va (iv)
nhém ‘thdp’ gém céc tinh/thanh phé c6 s6 diém tur 3,92
t6i 4,18 diém. Hinh 3.3 thé hién két qua so sanh diém
cla tung tinh/thanh phé qua hai nam 2021 va 2022. Bén
canh dé, Bang 3.3 cung cap diém thanh phan nam 2022
clia cac tinh/thanh phé cliing biéu d6 thanh thé hién du
dia can ti€p tuc cai thién. Cudi cling, cac hinh 3.3a-3.3¢c
trinh bay két qua & cap do chi tiéu vé hiéu qua tuong tac
gitta chinh quyén vai ngudi dan khi c6 yéu cau, khiéu
nai, t6 cdo clia cong dan cling nhu mdc d6 tin cay cta
ngudi dan déi véi cac co ché giai quyét tranh chap dan
su trong nam 2022.

Hép 3.3: Mt s6 phat hién chinh tir Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi nguai dan nam 2022

¢ Tuong tu két qua nam 2021, cac tinh/thanh phé trong nhém ‘cao’ hodc ‘trung binh-cao’ tap trung nhiéu &
phia Bac. Khac vai hai chi sé ndi dung trudc, mét sé tinh/thanh pho phia Nam da xuat hién trong hai nhom
dan dau nay (xem Ban dé 3.3). Tuy nhién, hau hét cac tinh ving Tay Nguyén va déng bang séng Clru Long

van tap trung & hai nhém ‘trung binh-thap’ va ‘thap’

* Tat ca cac tinh/thanh phé dat dudi 4,6 diém trén thang diém tir 1-10 (Bang 3.3). Nhu trinh bay ¢ Hinh 3.3, nhin
chung khéng c6 su tién bd dang ké trong viéc thuc hién trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan qua hai nam
G 45 tinh/thanh phé. Chi cé 7 tinh/thanh ph6 (g6m Quang Ngai, Séc Trang, Dién Bién, Vinh Long, Cao Bang,
Dak Néng va An Giang) dat mot s6 tién bo trong nam 2022 so vai két qua ndam 2021. Trong khi d6, diém s6
cda 8 tinh (gém Ninh Binh, Gia Lai, P6ng Nai, Quang Binh, Lam D6ng, Phi Tho, Thita Thién-Hué va Hau Giang)

c6 muic sut gidm haon 5% diém so vai két qua nam 2021.

e Trudng thon/té trudng té dan phé tiép tuc la kénh thudng truc quan trong trong gidi quyét cac van dé cla
ngudi dan. Ti |& ngudi tra I5i cho biét ngudi dau tién ho ti€p xutc dé bao cio va tim kiém su hé trg khi c6 khic
mac hay buc xuc la trudng thén/td trudng té dan phé nam 2022 tang Ién & 23 tinh/thanh phé, song ¢6 xu
hudng gidam & 37 tinh/thanh phé khac so véi két qua khao sat nam 2021 (Hinh 3.3a). Khi cé khic mac, nguai
dan cé xu huéng tiép can can bo, cong chiic Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran hon dai biéu dan clr ctia ho
& Hoi dong nhan dan xa/phudng/thi tran. Khoang cach nay rat ré nét & tat ca cac tinh/thanh phé va tuong tu
vGi két qua khao sat nam 2021 (Hinh 3.3b). Hai vi tri nay cling it dugc ngudi dan hoi téi hon so véi vi tri trudng

thon, t6 trudng té dan phd (xem cac Hinh 3.3a-3.3b).

» Trong ba ndi dung thanh phan, cac tinh/thanh dat diém thap nhat & ndi dung vé xa ly khiéu nai, t6 cao va dé
xudt cia cong dan (xem Bang 3.3). Trung binh chua dén 50% ngudi tra 1Gi trén toan quéc cho biét ho da gui
dé xuat, khuyén nghi, t6 giac t6i chinh quyén dia phuong, song khong phai ai cling hai long vai két qua nhan
dugc (Hinh 3.3¢). Khoang cach gitra ti 1& gtii don thu va ti 1é hai long véi phic dap ctia chinh quyén 16n nhat

& cac tinh Quang Binh, Vinh Phuc, Phu Tho, Lao Cai, Son La, Ha Tinh va Tra Vinh.

* Cac co ché giai quyét tranh chap dan su phi tda an chua ducc ngusi dan tin tudng. O tat ca cac tinh/thanh
pho, ti 1é nguai tra 16i cho biét ho sé giai quyét tranh chap dan su & toa én dia phuong cao han rat nhiéu so
vdi ti 1& ngudi lua chon gidi quyét qua cac thiét ché phi toa an, vi du nhu qua céc té hoa giai (xem Hinh 3.3d).
Tuy vay, & cac tinh Hau Giang, Quang Binh, Dong Thép, Long An va Tra Vinh, ti |é ngudi tra I5i tin tuéng vao
toa an dia phuong thap hon va tilé tin tudng vao cac thiét ché phi toa an (nhu té hoa giai) cao han so véi cac

tinh/thanh phé khac.



PAPI 2022

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Ban d6 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh ndm 2022 phan bé theo ti vi phan

CAOBANG

A %

QUANG
LANG SON'
YEN BAI
THAI
NGUYEN
VINH
PHOC BACGIANG
HA NO\%
HOA BINH ”ﬁ A

HA NAM THAI BINFY

G
NN
THANH HOA

NGHE AN

HATINH

QUANGTR|

L

QUANG NAM

DAKNONG

¢ PHOQUOC

SOCTRANG
BAC LIEU
CAMAU

conoio

NINH
THUAN

BINH
PHUGC
BINH
DUONG
BINH THUAN

Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh
vGi ngudi dan
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Cha gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id
cdy dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh — cao; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 50 < x <75; (i) Mdu da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; cé s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau véang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thép; c6 sé diém trong khodng bdch phdn vi thi 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6
liéu thu thap duoc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phan tich dit liéu va cé béng chiing thuc dia). Khodng diém cta bén nhém
chua dugc lam tron téi 2 s6 thap phdn dé ban doc c6 thé thdy duoc su khdc biét gidia cdc nhém la nhé hay I6n.
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

Hinh 3.3: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (2021-2022)

Quang Ngai
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Hai Duong
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-10
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|
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Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién duoc xem la ¢d y nghia théng ké.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Bang 3.3: Diém thanh phan cta Chis

6 ndi dung ‘Trach nhiém giai t

r

inh véi ngudi dan’ nam 2022
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Cao Bang
Bac Kan
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Bac Ninh*
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Poéng Nai
Ba Ria-Ving Tau
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Long An
Tién Giang
Bén Tre

Tra Vinh
Vinh Long
Doéng Thap
An Giang
Kién Giang
Can Tho
Hau Giang
Séc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

Tén tinh/ 3: Trach nhiém giai trinh
thanh phé véingudi dan

3.1: Hiéu qua tuong tac  3.2: Giai dap khiéu nai, té cao,
khtic méc cta nguoi dan

véi cac cap chinh quyén

1.92300
1.8746
1.94300
2.04420
1.9316 1
1.8641 10
1.98121
1.92721
2.0038 1
2.0050 1
2.0021 0
1.8911 1
2.0125 1
2.0564 1
1.9629 1
1.7504 1
1.97830

1.825200
1.9940 0
1.9649 1
1.92090
2.01321
2.0096 1
1.92250
1.9251 1
1.83741
2.0508
1.9529 [
2.0120
2.04391
1.88471
1.9636 1
2.06230
1.96200
1.9621 0
2.1116l
2.0481 1
2.13451
1.8911 0
1.7098 1
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2.0589[
1.8506
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2.13690
1.94230
1.97370
2.01861
1.93991
2.0405
1.8536 1
1.9197 0
2.05191
2.17430
1.90361
1.94920
2.00001
2.09370
2.095901
2.1971 0
2.1139

0.4601
0.4441 I
0.4458 I
0.4931 I
0.5369 I
0.4787 I
0.4831 I
0.5147 I
0.5918 [
0.4778 I
0.5033 I
0.5276 I
0.4997 I
0.4654 I
0.5269 I
0.4991 I
0.4486 I

0.4451 I
0.4696 I
0.4799 I
0.4501
0.4725 I
0.4983 [
0.4522
0.5939 I
0.5442 I
0.5689 I
0.6570 I
0.5681 I
0.5329 I
0.4077 I
0.4843 [
0.4754
0.4429
0.4726
0.4296 [
0.4857 I
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0.4866 I
0.4793
0.4362 I
0.5237
0.4602 I
0.4567 I
0.4028 I
0.4677 I
0.4328 [
0.4735 [
0.4028 I
0.4447 IS
0.4204
0.4505
0.4735 I
0.4972 I
0.4448
0.3851 I
0.4344 I
0.4122
0.4482 I
0.4157 I
0.5161 I
0.5311 I

3.3: Ti€p can
dich vu tu phap

9876
7996
7184
8183
.9381
.8721
.7195
.8752
.6232
.8732
.8097
.9926
.9675
2.0603
1.9069
1.9763
2.0784

U U U U RS U Y

2.0170
2.0403
1.8429
.9651
.9341
.8271
.8248
.0053
9313
9344
6644
7511
7495
9098
9161
8578
.7367
.6537
.9032
.8223
.7958
.8014
7276
.8313
.8635
.6562
.6942
.6593
9378
.8058
.8033
.8811
.6108
.6961
.6661
.6002
.8661
.6212
.8697
.9019
.5886
6867
8468
8037
.8187

GG P Y NG T S N

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢4 thé dat dugc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot ddu
bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém ngi dung thanh phdn (6 ba cot sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdip xép theo md tinh. Diém cta timg tinh cang cao,

biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai. (*) Dir liéu cda Béic Ninh bj khuyét do két qua khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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CHUONG 3
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Chi sé néi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Chi s6 ndidung nay do ludng cdm nhan va trdi nghiém
cla ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing
clia cac cap chinh quyén qua bon ndi dung thanh
phan. Chi s6 cing phan anh muc d6 chiu dung tham
nhang clia ngudi dan cling nhu su quyét tam giam
thiéu tham nhing cta chinh quyén va ngusi dan.
B6n ndi dung thanh phan cdu thanh Chi s6 noi dung
4 gdbm‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuang,‘Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich
vu cong, ‘Céng bang trong tuyén dung nhan luc vao
khu vuc cong’ va ‘Quyét tam chéng tham nhiing cla
chinh quyén dia phuong’

Phan nay tom tat nhirng phat hién nghién ctu chinh
vé hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng cda chinh quyén dia phuong trong nam 2022.
Hoép 3.4 sau day trinh bay nhiing phat hién nghién
ctu chinh vé hiéu qua kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong & cap tinh nam 2022. Ban dé 3.4 trinh

bay két qua diém chi s6 ndi dung cla cac tinh/thanh
phé theo bén nhom té phan vi: (i) nhém‘cao’ gém céc
tinh/thanh phé c6 s6 diém ti 6,94 tGi 7,94 diém; (ii)
nhém ‘trung binh - cao’ gébm céc tinh/thanh phé c6
s6 diém tu 6,63 to 6,94 diém; (i) nhom ‘trung binh -
thap’ gém cac tinh/thanh phé c6 s6 diém tu 6,41 tdi
6,62 diém; va (iv) nhom‘thap’ gém céc tinh/thanh phé
c6 56 diém tu 5,71 t&i 6,40 diém. Hinh 3.4 thé hién két
qua so sanh diém cda tung tinh/thanh phd qua hai
nam 2021 va 2022. Bang 3.4 trinh bay két qua & chi
s6 ndi dung, ndi dung thanh phan cla cac tinh/thanh
phéd cling bi€u dé thanh cho biét du dia can tiép tuc
céi thién. Ngoai ra, cac hinh 3.4a-g biéu thi két quéa danh
gia cGla ngudi dan vé muc do tham nhiing, hién trang vi
than trong tuyén dung vao khu vuc nha nudc, ciing nhu
hién trang ‘chung chi’ trong cdp mdi/cap d6i gidy chiing
nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) va st dung dich
vu chdm séc y té & bénh vién cong tuyén huyén ciing
nhu muc do sdn sang t6 giac tham nhiing clia ngudi
dan theo tling don vi tinh/thanh phé trong ndm 2022,
¢6 so sanh vai két qua nam 2021.

Hop 3.4: M6t s6 phat hién chinh tit Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng nam 2022

* Khac vai két qua & ba chi sé trudc, nhiéu tinh/thanh phé thudc viing déng bang séng Cliu Long & nhém
‘cao’ & Chi s6 ndi dung 4; trong khi nhiéu tinh/thanh phé thuéc viing trung du va mién nui phia Bac va
vung Tay Nguyén lai & trong nhom ‘thap’ (Ban d6 3.4).

» Piém sb cla tat ca cac tinh/thanh phé dao déng tir 5,71 tGi 7,94 trén thang diém tir 1-10 (Bang 3.4). So vdi
két qua nam 2021, 7 tinh/thanh phé (gém Tién Giang, S6c Trang, Ca Mau, Vinh Phic, BRVT, Khanh Hoa va
Dién Bién) c6 muc gia tang vé diém dang ké trong ndm 2022 (Hinh 3.4). Trong khi d6, cling c6 téi 18 tinh/
thanh phé c6 muc sut gidam dang ké trén 5%, trong dé Hoa Binh c6 muc sut gidm dén 14,65% diém so vdi
két qua clia tinh nam 2021. C6 téi 35 tinh/thanh phé khéng dat budc tién dang ké nao.

* Diém ndi dung thanh phan ‘Céng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong’ van thap nhat trong
bén ndi dung thanh phan, véi diém s6 cao nhat & ndi dung nay chi dat 1,69 trén thang diém ti 0,25 dén
2,5 diém (Bang 3.4). Tuong tu két qua clia nhiing nam trudc, hién trang ‘chung chi’ dé cé viéc lam trong khu
vuc nha nudc van kha phé bién & tat ca cac tinh/thanh phé (Hinh 3.4a). Mi quan hé than quen van quan
trong khi mudn xin vao lam viéc & 5 vi tri cdng chuic, vién chiic cdp xa/phudng/thi tran (gém céng chic dia
chinh, cong chtic tu phap, cong an cap xa, gido vién tiéu hoc cong lap, nhan vién van phong Uy ban nhan
dan xa/phudng). Khac véi két qua khao sat nam 2020 va 2021, trong ndam 2022, Kién Giang va Tra Vinh la
hai tinh nai hién trang ‘vi than’ trd nén phé bién hon so véi cac tinh/thanh phé khac (Hinh 3.4b).

* Chua tGi 75% s6 ngudi tra I6i G tat ca cac tinh/thanh phé cho rang chinh quyén dia phuong da nghiém
tc trong phong, chdng tham nhiing. G 42 tinh/thanh phd, ti 1& nay chi & muc dudi 50%. Nhu thé hién &
Hinh 3.4c, ti [&é ngudi tré 16i cho rang chinh quyén dia phuong da nghiém tdc tang lén so véi nam 2021 &
22 tinh/thanh pho, trong d6 2 tinh Dién Bién va Tién Giang c6 ti & gia tang trén 10%. Nhu dé cap tai Hinh
1.10 (Chuong 1), viéc ngudi dan cdm nhan chinh quyén cap dia phuong chua nghiém tic trong dau tranh
phong, chéng tham nhing nhu chinh quyén trung uong la mét xu huéng dang quan ngai.

* Tilé ngudi lam tha tuc hanh chinh xin cdp méi hodc cap d6i GCNQSDP da phai chi ‘16t tay’ dao dong tu
40% dén 90% & 35 tinh/thanh phé, giam ti 43 tinh/thanh phé ghi nhan ti lé tuong tu nam 2021 (Hinh
3.4d). Hién trang ‘chung chi’ d€ lam xong thd tuc xin cap d6i hodc cdp mGi GCNQSDD phé bién nhat & céc
tinh con nghéo nhu Dak Lak, Quang Tri va Son La. Diém tich cuc la ti 1& cho biét ho da phai dua |6t tay khi
lam tha tuc nay giam & 34 tinh/thanh phé qua hai nam 2021 va 2022, dac biét ti 1é nay giam trén 20% & 7
tinh gom Binh Thuan, Pién Bién, Déng Thap, Ha Nam, Hung Yén, S6c Trang va Thai Binh.
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e Tilé ngudi stt dung dich vu cham soc stic khoe 6 bénh vién cong tuyén huyén cho biét ho da phai tra chi
phi ngoai quy dinh dé dugc cham soc t6t hon dao dong tir 40% dén 90% & 42 tinh/thanh phé, tuang tu
két qua nam 2021 (Hinh 3.4e).Ti l&é nay & muc thap nhat, song van dao dong trong khodng 20-30% & Bén
Tre, TP. HCM, Phai Yén va Thira Thién-Hué (TT-Hué). So véi nam 2021, ti [é nay thap hon & 37 tinh/thanh
pho, nhat Ia 8 Thai Binh, Quang Tri, Bén Tre va Nghé An nai ti 1é ‘chung chi’khi di kham, chita bénh tai bénh
vién tuyén huyén giam tir 25% trd lén.

» Vé viéc ngudi dan co6 san sang t6 giac hanh vi nhiing nhiéu clia can bo, céng chic hay khéng, két qua
khdo sat nam 2022 cho thay, ngudi dan chi bat dau té giac khi s6 tién bi voi vinh 1én téi khoang tir 20 triéu
VND dén 43 triéu VND. Diéu nay ciing cho thdy muc d6 ‘chiu dung’ clla ngudi dan trudc hién trang voi
vinh. So véi két qua khao sat nam 2021, mdc dé chiu dung nay chi gidm & 14 tinh/thanh phé, va cling chi
giam dén hon 5 triéu VND 6 4 tinh Ha Tinh, Nam Dinh, Binh Dinh va Ha Giang (Hinh 3.4g). Mat khac, muc
dé chiu dung gia tang & 28 tinh/thanh phé khi sé tién bi voi vinh dan tdi viéc ngusi dan té giac tang 1én
50 v6i 2021 la han 5 triéu VND. Diéu dang ngac nhién la ngudi dan & cac tinh con nghéo nhu Quang Binh,
So6c Trang va Bac Kan lai c6 xu hudng chiu dung ‘chung chi’ nhiéu hon, khi ma s6 tién bi voi vinh dan toi
viéc t giac tdng hon 15 triéu VND so vGi muc c6 thé chiu dung nam 2021.

Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh nam 2022 phan bé theo tit vi phan

Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

B Cao (6,9437 - 7,9400 diém)

[ Trung binh cao (6,6262 - 6,9414 diém)
[] Trung binh thép (6,4137 - 6,6229 diém)
[] Thap (57121 - 6,4040 diém)

[ Khuyétdi liéu

QUANBAOTRUONG s

Chu gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id
cay dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - cao, ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 50 < x <75; (iii) Mau da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh — thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thdp; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhiing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6
liéu thu thdp duoc khéng dam bdo chdt lugng (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phdn tich di liéu va c6 bdng ching thuc dia). Khodng diém cda bén nhém
chua dugc lam tron t6i 2 s6 thdp phan dé ban doc c6 thé thdy dugc su khdc biét gitta cdc nhém la nhd hay I6n.
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Hinh 3.4: Muc thay ddi di€ém & Chi s8 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng (2021-2022)

Tién Giang
Séc Trang
Ca Mau
Vinh Phac
Ba Ria-Viing Tau
Khénh Hoa
bién Bién
Gia Lai
Son La
Ninh Thuan
Binh Binh
Hau Giang
Dong Nai
Quang Ngai
Tra Vinh
Bén Tre
Quang Binh
Bac Liéu
Ninh Binh
Kon Tum
TP. H6 Chi Minh
Ha Nam
Vinh Long
Quang Tri
Lam Déng
Dong Thap
Lai Chau
Binh Duong
DaNang
bak Lak
Lao Cai
Ddk Nong
Tuyén Quang
Kién Giang
Nam Binh
CanThg
Cao Bang
Ha Noi
Yén Bai
Ha Giang
Thai Nguyén
Quang Nam
Phi Tho
Thai Binh
Binh Thuan
Bac Kan
Thanh Hoa
Ha Tinh
Hai Phong
Binh Phudc
Nghé An
Hai Duong
Hung Yén
Thua Thién-Hué
Phu Yén
Lang Son
Tay Ninh
An Giang
Long An
Hoa Binh

Y<-5

m5<=Y=>5

nY>5

15 20

)
[S)
]
L
w
]
L
o
)
o
v
=
S

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i nam 2022 so vdi ndm 2021, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré Ién duoc xem la ¢6 y nghia théng ké.
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A

Bang 3.4: Diém thanh phan cta Chi sé ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng’ nam 2022

Tén tinh/ 4: Kiém soat tham nhiing 4.1: Kiém soat 4.2:Kiém soattham  4.3: Céong bang trong  4.4: Quyét tam chéng
thanh phé trong khu vuc cong tham nhiing trong nhiing trong cung ting tuyén dung vao tham nhiing

chinh quyén dich vu céng nha nuéc
Ha Noi 6.8007 1.6427 1.9721 1.1240 2.0619
Ha Giang 6.4752 1.4828 2.0223 0.9476 2.0225
Cao Bang 6.0843 1.4215 1.8232 0.9505 1.8891
Bac Kan 6.4340 1.5776 1.9934 1.0611 1.8019
Tuyén Quang 6.8649 1.7046 2.0433 1.1079 2.0091
Lao Cai 5.7831 1.3484 1.7570 0.8002 1.8775
bién Bién 5.7121 1.3699 1.7763 0.8418 1.7241
Lai Chau 6.1560 1.5258 1.8683 0.9057 1.8562
Son La 6.6229 1.6305 1.9967 1.0468 1.9490
Yén Bai 6.6522 1.6229 1.9634 1.0737 1.9921
Hoa Binh 6.4411 1.6921 1.9702 1.0211 1.7578
Thai Nguyén 6.5588 1.5896 1.9666 1.0468 1.9559
Lang Son 6.7476 1.6225 2.0347 1.1395 1.9509
Quéng Ninh 7.4274 2.0447 2.3155 1.6838 1.3834
Bac Giang*
PhuTho 7.0491 1.7991 2.1166 1.1697 1.9636
Vinh Phuc 6.7936 1.6784 2.0764 1.1262 1.9126
Béc Ninh*
Hai Duong 6.3680 1.5527 1.8728 1.0344 1.9081
Hai Phong 6.8897 1.6469 2.0462 1.1925 2.0040
Hung Yén 6.8764 1.7509 2.0260 1.1237 1.9758
Thai Binh 6.8133 1.8261 2.0456 1.0487 1.8929
Ha Nam 7.0017 1.8130 2.0395 1.1855 1.9636
Nam Binh 6.7638 1.6060 1.9962 1.1793 1.9822
Ninh Binh 6.7386 1.5955 2.0304 1.1719 1.9408
Thanh Hoéa 7.2825 1.9225 2.1550 1.2019 2.0030
Nghé An 6.5998 1.6975 2.0035 1.0510 1.8477
HaTinh 6.7050 1.7092 1.9268 1.0592 2.0099
Quéng Binh 7.2068 1.9274 2.1552 1.1851 1.9391
Quéng Tri 6.5332 1.6366 1.9569 1.0578 1.8818
TT-Hué 7.0358 1.7871 2.0538 1.2248 1.9701
Pa Ning 6.5953 1.5356 2.0119 1.1371 1.9107
Quang Nam 6.4916 1.5146 1.9930 1.1290 1.8549
Quaéng Ngai 6.7841 1.6280 2.0527 1.2190 1.8844
Binh Binh 7.0651 1.8412 2.1075 1.2051 1.9113
PhuYén 6.2522 1.4228 1.9607 1.0099 1.8588
Khénh Hoa 6.9414 1.6203 2.0025 1.2858 2.0328
Ninh Thuan 7.5202 1.8528 2.1287 1.5062 2.0324
Binh Thuan 6.9437 1.6386 2.0309 1.2968 1.9773
Kon Tum 6.1999 1.4168 1.9072 0.9453 1.9307
Gia Lai 6.2284 1.4347 1.9236 1.0100 1.8602
Dak Lak 6.3898 1.5390 1.9594 1.1590 1.7324
D3k Néng 6.0788 1.3902 1.9249 0.9324 1.8312
Lam Déng 6.5236 1.5009 2.0000 1.1051 1.9176
Binh Phudc 5.9706 1.4096 2.0197 1.0812 1.4600
Tay Ninh 6.4040 1.4790 1.9236 1.1462 1.8552
Binh Duong 7.9400 1.9697 2.2012 1.6764 2.0927
Poéng Nai 6.5388 1.4521 2.0370 1.1230 1.9267
BRVT 6.9530 1.7336 2.0504 1.2871 1.8818
TP.HCM 6.3216 1.4115 1.8680 1.1115 1.9305
Long An 6.2436 1.4515 1.8865 1.0575 1.8482
Tién Giang 7.4029 1.9282 2.1640 1.3796 1.9311
BénTre 6.6262 1.5740 1.9721 1.2688 1.8111
TraVinh 6.5999 1.6272 1.9679 1.0681 1.9367
Vinh Long 6.7576 1.6714 1.9867 1.1602 1.9394
boéng Thap 6.6346 1.5731 1.9413 1.2435 1.8767
An Giang 6.4260 1.5599 1.9865 1.1523 1.7272
Kién Giang 6.4137 1.5426 1.9453 1.0434 1.8823
CanTho 6.5372 1.5173 1.8905 1.2144 1.9150
Hau Giang 7.1992 1.7850 2.0563 1.3996 1.9584
Séc Trang 7.3998 1.8945 2.1752 1.4083 1.9218
Bac Liéu 7.5075 1.9359 2.1434 1.4170 2.0112
Ca Mau 6.9535 1.7694 2.0217 1.2487 1.9137

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢d thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (& cét dau
bén trdi); va tur 0,25-2,5 diém véi diém ndi dung thanh phan (& bén cét sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdp xép theo ma tinh. Biém cda ting tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi. (*) Dit liéu ctia Bdc Ninh va Bdc Giang khuyét do két qua khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Hinh 3.4a: Cdm nhan chia ngudi dan vé mét sé bi€u hién tham nhiing nam 2022
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti |é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

U

Zero Lao Cai Dién Bién Cao Bang KonTum D&k Néng TP.HCM Phu Yén
Cén b6 khéng dung cong quy
@ $ @ % @ % % vao muc dich riéng
Gia Lai Long An Lai Chau HaiDuong  Binh Phudc  Tay Ninh Ha Giang Dbong Nai Khong phai héi 16 khi
lam gidy CNQSD dat
% % @ @ % % % Khoéng phai héi 16 khi
R ) i B di khdm, chra bénh
CanTho QuangNam LamDong ThaiNguyén KiénGiang  Dak Lak a Nang Nam Binh . e,
Khong phai chi thém dé
% @ @ % % @ hoc sinh dugc quan tam
Khong phai héi 16 khi
BicKan  HaTinh Ha Noi AnGiang DPéngThép NinhBinh  YénBai  KhanhHoa xin c&p phép xay dung
Khong phai ‘6t tay” khi
@ $ % é@ % é@ xin viéc lam trong co quan
nha nuéc
Bén Tre Tra Vinh Son La Hoa Binh Quang Tri  Nghé An Lang Son  Quang Ngai
VinhLong H&iPhong Vinh Phic  Binh Thuan Tuyén Quang HungYén  ThadiBinh BRVT
Ha Nam TT-Hué Ca Mau Pht Tho Hau Giang BinhBinh  ThanhHod Ninh Thuan
Quéng Binh  Séc Trang Bac Liéu Tién Giang Binh Duong Quéang Ninh  Hoan hao

Hinh 3.4b: TAm quan trong cta quan hé ca nhan khi xin viéc vao khu vuc nha nuéc theo tinh/thanh phé
nam 2022
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti 1é ngudi tra I6i ddng y vdi cac nhan dinh dugc néu; 'Hoan héo
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@ Gido vién tiéu hoc cong lap

Nhén vién vdan phong UBND
cdp xa/phudng
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Chi s6 ndi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chi s6 néi dung nay do ludng chat lugng cung ting
dich vu hanh chinh céng & nhiing linh vuc can thiét
nhat cho ddi séng clia ngudi dan, bao gom: (i) dich
vu chuing thuc, xac nhan ctia chinh quyén ca sg; (i)
dich vu cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat
(GCNQSDD); va, (iii) dich vu hanh chinh céng cap
xa/phudng. Qua cac chi tiéu danh gia, cac cap chinh
quyén c6 thé danh gia muc do chuyén nghiép va kha
nang dap Ung yéu cau clia ngudi dan déi véi dich vu
hanh chinh céng.

Hop 3.5 dudi day trinh bay nhiing phat hién nghién
ctiu chinh vé hiéu qua cung tng dich vu hanh chinh
céng cho ngudi dan nam 2022. Ban d6 3.5 trinh bay
két quéa diém chi s6 ndi dung cla cac tinh/thanh
ph6 theo bon nhém td phan vi: (i) nhom ‘cao’ gém

céac tinh/thanh phé c6 s6 diém tur 7,36 téi 7,65 diém;
(ii) nhédm ‘trung binh - cao’ gébm céc tinh/thanh phé
c6 s6 diém tu 7,22 téi 7,34 diém; (iii) nhom ‘trung
binh - thap’ gém cac tinh/thanh phd c6 s diém tu
7,11 t6i 7,21 diém; va (iv) nhém ‘thap’ gdm céc tinh/
thanh phé c6 s6 diém tir 6,57 t6i 7,08 diém. Bén canh
dé, Hinh 3.5 thé hién két qua so sanh diém cla tiing
tinh/thanh phé qua hai nam 2021 va 2022. Bang 3.5
trinh bay két qua & chi sé ndi dung, néi dung thanh
phan clia cac tinh/thanh phé. Bén canh do6, céc hinh
3.5a-g cho biét két qué & cac tiéu chi danh gia téng
chat lugng dich vu ctia hai nhém dich vu hanh chinh
céng vé cap GCNQSDD (thuc hién & bd phan tiép
nhan va tra két qua (bd phan ‘mét clia’ cap huyén/
quan) va thuc hién mét sé tha tuc hanh chinh & bo
phan‘'mét clra’ & xa/phudng/thi tran trong nam 2022
5o v3i két qua nam 2021.

Hép 3.5: Mot sé phat hién chinh ti Chi s6 ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng nam 2022
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Mot nira trong sé 32 tinh/thanh phé trong hai nhém ‘cao’ va ‘trung binh-cao’ thudc hai viing déng bang
sédng Hong va dong bang séng Cliu Long. Trong khi d6, cac tinh ¢6 s6 diém trong nhém ‘trung binh-thap’
hoac‘thap’tap trung chud yéu & hai vung trung du va mién nui phia Bac va Tay Nguyén (Ban do 3.5).

Diém s6 cua tat ca cac tinh/thanh phé dao dong tur 6,58 dén 7,66 diém trén thang diém tu 1-10 (Bang
3.5), ¢6 xu hudng giam nhe so vai két qua chung nam 2021 (Hinh 3.9b). Trong s6 8 tinh/thanh phdo c6 cai
thién dang ké qua hai nam, tinh Tién Giang dat muc do6 tang truéng diém nhiéu nhat véi muc gia ting
so véi diém cla tinh nay nam trudc la 8,3% diém. Tuy nhién, c6 ti 48 tinh/thanh phé khéng c6 muc thay
dé&i nao, va 4 tinh (g6m Vinh Phuc, Tay Ninh, TT-Hué va Hoa Binh) c6 muc suy gidm vé diém trén 5% so vdi
nam 2021.

So vGi két qua nhiing nadm trudc, dich vu hanh chinh cong lién quan téi cdp mdi/cap d6i GCNQSDD van
con nhiéu van dé hon so véi dich vu chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén dia phuong va dich vu hanh
chinh céng x&r ly cac th tuc nhan than va thi tuc do cap xa thuc hién (Bang 3.5).

Vé t6ng chat lugng dich vu hanh chinh céng lién quan téi GCNQSDD, ngudi di lam tha tuc & phan I16n
cac tinh/thanh phé c6 chung trai nghiém chua tét. Riéng & hai tinh Binh Phudc va Dién Bién, ngudi lam
thu tuc lién quan dén GCNQSDD danh gia thap hon & ca bén tiéu chi vé dich vu hanh chinh ctia bo phan
ti€p nhan va tra két qua & cap huyén. Tré hen trd GCNQSDD la van dé ndi cdm nhat & hau hét cac tinh/
thanh phé (Hinh 3.5a). Piéu dang muing la hon nia s6 tinh/thanh phé (38 don vi), ngudi di lam tha tuc
xin cap mdi/cap d6i GCNQSDD nam 2022 cho biét ho it phai di qua nhiéu clra, gdp nhiéu ngudi hon nam
trudc (Hinh 3.5d). Tuy nhién, mudc d6 hai long véi dich vu hanh chinh vé GCNQSDD chi tang nhe (tr 0,33
Ién 0,86 diém) & 22 tinh/thanh phd, trong d6 diém s6 ctia Bén Tre tang dang ké nhat so vai két qua nam
2021 (Hinh 3.5e).

Tuong tu vai két qua nam 2021, ngudi dung dich vu hanh chinh céng cap xa dé thuc hién cac tha tuc
nhan than hodc tha tuc hanh chinh do cdp xa xtr ly & hau hét cac tinh/thanh phé cé trai nghiém kha tét
vdi dich vu nay. Tuy nhién, cac tinh Dién Bién, Hoa Binh, Kon Tum va Quang Tri chua dat dugc muc diém
cao tir ngudi dung dich hanh chinh cong cap xa (Hinh 3.5b). V& muic d6 hai long véi dich vu hanh chinh
& cap xa néi chung, diém cda 21 tinh/thanh phé ting nhe qua hai nam: diém thap nhat nam 2022 13 0,39
diém, cao hon diém thap nhat (0,01 diém) cla ndm 2021 (Hinh 3.5g).

Dich vu chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén dia phuong tir cap tinh dén cap xa dugc danh gia cao G tat
ca cac tinh/thanh phé, véi s6 diém dao dong tu 3,49 tdi 3,98 diém trén thang diém tir 0-4. Qua hai ndm
2021-2022, dich vu nay & 37 tinh/thanh phé dugc danh gia cao hon, nhat 1a & BRVT (tang 0,51 diém so vdi
diém cta tinh ndm 2021) (Hinh 3.5¢).
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Ban dbd 3.5: Tha tuc hanh chinh ¢éng & cap tinh nam 2022 phan bé theo ti vi phan

Chi s6 ndi dung 5: Tha tuc hanh
vocH chinh cong
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Chu gidi: (i) Mau xanh da tréi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao; c6 s6 diém trong khodng bdch phan v thd 75 < x < 100; (ii) Mau xanh Id
cdy dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - cao; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 50 < x <75; (i) Mdu da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phdn vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhiing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s&
liéu thu thdp duoc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phan tich di liéu va cé béng chiing thuc dia). Khodng diém cda bén nhém
chua dugc lam tron téi 2 s6 thap phdn dé ban doc c6 thé thdy dugc su khdc biét gidia cdc nhém la nhé hay I6n.
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Hinh 3.5: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng (2021-2022)

Tién Giang
Son La

Binh Thuan
Pong Thap
bak Lak
Bdc Kan
Ninh Thuan
Bén Tre

Ba Ria-Viing Tau
bdk Nong
Phu Yén

TP. H6 Chi Minh
Khanh Hoa
Cao Bang
Vinh Long
Quang Nam
Lao Cai
Kién Giang
Thanh Hod
Hau Giang
Tra Vinh
Hung Yén
Quang Binh
Yén Béi

Bac Liéu
Binh Binh
Kon Tum
Tuyén Quang
Pong Nai
Séc Trang
PaNang
Ha Tinh
Long An
Quang Ngai
CanTho
Binh Phudc
Nam Binh
Hai Duong
Thai Nguyén
Ha Giang
bién Bién
Phi Tho

Ca Mau
Lam Béng
Binh Duong
Lai Chau
Lang Son
Ninh Binh
An Giang
Nghé An
Thai Binh
Ha Noi

Ha Nam

Gia Lai
Quang Tri
Hai Phong
Hoa Binh
Thita Thién-Hué
Tay Ninh
Vinh Phuc
-10 -8 -6 -4 -2
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Ghi chd: Y = phdn trdim (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién dugc xem la c6 y nghia théng keé.

76



Bang 3.5: P

A A

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

thanh phan cta Chi s ndi dung ‘Tha tuc hanh chinh céng’ nam 2022

Tén tinh/
thanh phé
Ha Noi

Ha Giang
Cao Bang
Béc Kan
Tuyén Quang
Lao Cai
bién Bién
Lai Chau
Son La

Yén Bai

Hoa Binh
Théi Nguyén
Lang Son
Quéng Ninh
Bac Giang*
Phii Tho
Vinh Phuc
Bac Ninh
Hai Duong
Hai Phong
Hung Yén
Thai Binh
Ha Nam
Nam Dinh
Ninh Binh
Thanh Hoéa
Nghé An

Ha Tinh
Quéng Binh
Quang Tri
Thita Thién-Hué
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Binh Binh
Phu Yén
Khanh Hoa
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Kon Tum
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Tra Vinh
Vinh Long
Déng Thap
An Giang
Kién Giang
CanTho
Hau Giang
Soéc Trang
Bac Liéu

Ca Mau

5: Tha tuc hanh chinh céng

7.3101 [
7.1844 |
7.0614 [

5.1: Chung thuc/xac nhan

st dung dat

2.5002
2.4749
2.4117

7.3774 [ 2.5736 [
7.1356 [ 2.5161 [

7.2720 [
7.0126 [
7.1851 [
7.3814 |

2.4964 [T
2.4955 [
2.4388 [
2.4513 [

7.2091 | 2.5893 [

6.6468 |
7.2042 [
7.2627 [

7.2405 [
7.3646 [

7.4361 | 2.5139 I

2.3913
2.4963 [
2.5001 [T

[ 7.6551 [, 6362 [

[ 7.2750 [ 2.4945
[ 7.1579 I 2.4453
[ 7.5821 [ 2.5533 [
[ 7.2599 [ 23882 [
[ 7,115 [ 2.5140
[ 7.6276 [ 2.6078
[ 7.0831 [ 2.4096 FEEEE

2.4674 [
2.4781 [

7.4393 | 2.5673

7.0632 |

2.3788 [

7.3882 [ 2,5374

7.1305 [
6.9934 [

2.3709 [
2.3358 [

7.2938 [ 2.5295 EEEEEEEEE

7.3368|

2.4272
2.3329 [T
2.4362
2.3866 [
2.3699 [
2.4229 [T

2.3141
2.2610 T
2.4104 [
2.4284 [T
2.3544 [
2.4268 [T
2.2091

2.3292 [
2.4059 [T

2.4209 T

2.3953 [
2.2992 [T
2.4416 [
2.3737 [
2.4776

2.4907 [T 2.5448 T 2.5454

2.3158 [
2.3677
2.3218 [
2.3935 [
2.4041 [

7.4739 ([ 2.5664 [

2.4191 TS

5.2: Giay ching nhan quyén  5.3: Thi tuc hanh chinh cap

xa/phuong

23354 [ 2.4745
2.2495 [T 2.4600
2.2790 [ 2.3707
2.3453 [ 2.4585
2.1000 [ 2.5195
2.4019 [ 2.3738
2.2172 [ 2.2999
2.3387 [ 2.4076
2.4524 [ 2.4777
2.1181 T 2,5017
2.0143 I 2.2412
2.3557 [ 2.3521
2.3156 [ 2.4470
2.4906 [ 2.5283

2.3136 [T 2.4669
2.2333 [ 2.4793
2.4212 [2.6076
2.3973 [ 2.4744
2.0580 [ 2.5387
2.4666 [ 2.5532
2.2405 [T 2.4330
2.3224 [ 2.4507
2.3752 [ 25113
2.5146 [ 2.4075
2.3642 [ 2.5078
2.2424 [T 2.4419
2.3886 [T 2.4621
2.3702 [ 2.3894
2.2929 [ 2.3647
2.3647 [T 2.3997
2.4368 [ 2.4422
2.2860 [ 2.4989
2.3784 [ 2.3637
2.1850 [ 2.4642
2.2796 [ 2.3678
2.4584 [ 2.4614
2.5092 [ 25174
2.3823 [ 25114
2.2058 [T 2.3740
2.1442 [ 2.2332
2.3292 [ 2.5055
2.4015 P 2.4241
2.3809 [T 2.4742
2.1240 [ 2.5271
1.9856 [ 2.3813
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2.3983 [ 2.4366
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Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢4 thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot dau
bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém ngi dung thanh phdn (6 ba cot sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdip xép theo md tinh. Diém cta timg tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi. (*) Dit liéu ctia Bdc Giang khuyét do két qua khdo sdt vugt gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Hinh 3.5a: Chét lugng dich vu cap giay chiing nhan quyén si dung dat nam 2022
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero Dién Bién Binh Phwéc  Tay Ninh Tuyén Quang Gia Lai Vinh Phuc Séc Trang
@ Muic phi phai nop dugc
Q> <}> @ @ @ % <I> niém yét cong khai
@ Do ngll nhan vién
Tra Vinh Cao Béng Phu Yén Ha Giang Vinh Long Yén Bai Béc Ninh Long An thao viéc
@ DI ngli nhan vién
= P fp b s H LH P €Ol do ch sy
W @ Nhan dugc két qua
Hau Giang Poéng Nai An Giang Ha Nam BRVT Thai Binh Lang Son Béc Kan dang nhu lich hen
S P P> > D
Quang Tri Hai Dwvong Ha Tinh Binh Thuan Bac Liéu DAk Lak TT-Hué Ha Noi
R
Can Tho Khanh Hoa Kién Giang TP. HCM Lam Bong Kon Tum ba Néng Quang Ngai
Nghé An DAk Nong Thanh Hoa Quang Nam Thai Nguyén Lai Chau Tién Giang Pha Tho
S S D P
Nam Binh Binh Duong  Béc Giang Ninh Thuan Quang Ninh Huwng Yén Ninh Binh Quang Binh
Ca Mau Pdng Thap Lao Cai Hoan hao

Hinh 3.5b: Chéat lugng dich vu hanh chinh cap xa/phudng/thi tran nam 2022
(D6 dai cac canh tirtam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;‘Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero'= 0% dong y)

Zero biénBién  Hoa Binh Kon Tum QuangTri  Long An CaoBang PhuYén Tay Ninh
Mdc phi phai nép dugc
@ @ niém yét cong khai
DI ngl nhan vién
Binh Phudc Quéng Ngéai BRVT Quéng Binh Son La Tra Vinh Gia Lai Pong Thap Tién Giang thao viec
Doéi ngl nhén vién
6 thai dé lich su
‘ § Nhan dugc két qua
CanTho Bén Tre Lai Chau Lao Cai Hau Giang Lang Son Thai Nguyén Yén Bai Ha Giang dung nhulich hen

Bac Kan Vinh Long  Ninh Thuan TT-Hué D&kNong  NinhBinh  TP.HCM  DongNai  CaMau

S

LamBéng NamBinh  KhanhHoa HungYén AnGiang  Binh Thudn Nghé An BdcGiang  Quang Nam

PaNéng  DakLak Ha Nam ThéiBinh  Ha

Duong Tuyén Quang Thanh Héa HaiPhong BinhBinh

S6cTrang  Quang Ninh Phu Tho Kién Giang Bac Liéu Béc Ninh Ha Néi Binh Duong Ha Tinh

Vinh Phic  Hoan hao
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Hai long vdi dich vu nhan dugc khi lam tha tuc hanh chinh & c8p x&, 2021

= Hai long véi dich vu nhan dugc khi lam tha tuc hanh chinh & cdp xa, 2022

(¥) D@ ligu 2021, 2022 cta Béc Giang, Béac Ninh va Qudng Ninh (2021) khuyét do két qua khao sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Chi sé ndi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 néi dung ‘Cung Ung dich vu cong’ do ludng
muic d6 hiéu qua cung ting bén dich vu céng can ban
cho ngudi dan, gém (i) Y t& cong lap, (i) Gido duc tiéu
hoc cong lap, (i) Co s& ha tang can ban, va (iv) An
ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao
sat PAPI, ngudi dan danh gid muc do thuan tién khi st
dung dich vu céng, chat lugng va muic do san co cla
cac dich vu c6ng can ban tur cap xa/phudng, quan/
huyén dén tinh/thanh pho dua trén trai nghiém thuc
té clia ban than va gia dinh ho.

Hop 3.6 sau day trinh bay nhiing phat hién nghién
ctu chinh vé hiéu qua cung ung céac dich vu céng
can ban phuc vu ngudi dan nam 2022. Ban dé 3.6
trinh bay két qua diém chi s6 nodi dung clia cac tinh/
thanh phé theo bén nhém ti phan vi: (i) nhom ‘cao’
gbém céc tinh/thanh phé c6 s6 diém ti 7,85 tdi 8,31

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

diém; (i) nhom ‘trung binh - cao’ gém céc tinh/thanh
phé c6 s6 diém tir 7,52 t6i 7,81 diém; (iii) nhém ‘trung
binh - thap’ gém céc tinh/thanh phd c6 s6 diém tu
7,22 t6i 7,52 diém; va (iv) nhdm ‘thap’ gdm céc tinh/
thanh phé c6 s6 diém tu 6,41 ti 7,23 diém. Hinh 3.6
thé hién két qua so sanh diém cda tung tinh/thanh
ph6 qua hai nam 2021 va 2022. Bang 3.6 trinh bay
két qua chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan nam
2022. Hinh 3.6a tém tat két qua danh gia chat lugng
bénh vién céng tuyén huyén cla cac tinh/thanh pho
theo chudn qudc gia; va, Hinh 3.6b trinh bay két qua
danh gia chat lugng trudng tiéu hoc céng lap dua
trén chudn quéc gia. Cac Hinh 3.6¢-d trinh bay su thay
déi trong danh gia cdia ngudi dan vé loai dudng giao
thong gan nha va tinh thudng xuyén cla viéc thu
gom rac thai qua hai nam 2021 va 2022. Cuéi cung,
Hinh 3.6e biéu thi sy thay déi trong danh gia vé tinh
hinh an ninh, trat tu dia ban khu dan cu qua hai nam.

Hép 3.6: M6t s phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 6: Cung (ing dich vu cdng nam 2022

Céc tinh/thanh phé trong hai nhém ‘cao’ va ‘trung binh-cao’ & chi sé ndi dung nay chu yéu tap trung &
vung déng bang séng Hong va vung Bac Trung B va duyén hai mién Trung (Ban dé 3.6). Tuy nhién, cac
tinh/thanh phé & hai viing trung du va mién nui phia Bac va Tay Nguyén van tap trung & hai nhém ‘trung
binh-thap’ va ‘thap; tuong tu nhu két qua khao sat PAPI nhiing nam trudc.

Diém chi s6 ndi dung 6 cla tat ca cac tinh/thanh phé nam 2022 dao dong tir 6,41 dén 8,31 diém trén
thang diém tur 1-10, thap hon so véi khodng diém ghi nhan dugc trong ndam 2021 (Bang 3.6). Nhu trinh
bay & Hinh 3.6, diém cda hai tinh Dién Bién va Bén Tre c6 muc gia tang kha dang ké so véi ndm 2021.
Trong khi d6, 18 tinh/thanh phé thanh phé khac c6 muc sut gidm déng ké, va cé téi 40 tinh/thanh phé
khoéng cé su thay d6i dang ké nao qua hai nam.

Tuong tu két qua nam 2021, bénh vién cdng huyén, quan, thanh phé & tat ca cac tinh/thanh phé can cai
thién & tat ca 10 tiéu chi danh gia dugc néu & Hinh 3.6a. Dac biét, ngusi st dung dich vu & BRVT, Ha Noi
va Khanh Hoa cho diém thap hon so véi & cac tinh/thanh phé khac. & nhiing tinh dugc danh gia cao hon
nhu Bac Kan, Dak Nong va Vinh Phic, ngudi sir dung dich vu bénh vién tuyén huyén van phan nan vé viéc
phai dung chung giudng bénh, nha vé sinh khong sach sé, thai gian cho dgi con dai va hién tugng nhan
vién y té€ ggi y dén nha thuéc tu nhan dé mua thudc.

Trong s6 tam tiéu chi danh gia vé chat luong trudng tiéu hoc cong lap (xem Hinh 3.6b), hién tugng gido
vién uu ai hoc sinh tham gia cac I6p hoc thém van con ton tai, tuong tu nhu nhitng nam trudc. Tat ca cac
tinh/thanh phé, dac biét Ia & bén tinh Binh Phudc, Binh Thuan, BRVT va Béng Thép, can cai thién diéu
kién co s& vat chat va chat lugng cda trudng ti€u hoc cong lap & ca tam tiéu chi.

Diéu kién dudng sa gan nha dan cé muc d6 khac biét I16n gitia cac tinh/thanh phé chénh léch vé diéu kién kinh
t& Nhu trinh bay & Hinh 3.6¢, cac tinh/thanh phé nhu Binh Duong, BRVT va TP. HCM c6 diéu kién dudng sa tét
hon (chii yéu la dudng trai nhua, dudng bé téng), trong khi & cac tinh con nghéo nhu Cao Bang, Dién Bién va
Ninh Thuan con nhiéu dudng dat va dudng trai séi, da. So véi nam 2021, diéu kién dudng sa & 19 tinh/thanh
pho dugc danh gia tét hon trong ném 2022, dac biét la & hai tinh Vinh Long va Son La.

Tan suat thu gom rac thai thudng xuyén hon & cac tinh/thanh pho da d6 thi héa phan 16n so véi & d6 thi
(Hinh 3.6d). Viéc thu gom rac thai mot lan/tuan dugc thuc hién thudng xuyén han & 14 tinh/thanh pho
(vi du: Bac Ninh, Pa Ndng, Ha Néi, Hai Phong va Quang Ninh), trong khi tan suat thua hon nhiéu nhu mét
lan/nam va moét lan/thang thudng thay hon & 13 tinh/thanh pho (vi du: Quang Ngai, Dak Nong, Bac Kan
va Binh Thuan). Tuy nhién, thanh ph6 Can Tha lai la mét trong 5 dia phuong naoi ngusi dan cho biét viéc
thu gom rac thai dugc thuc hién thudng xuyén nhat.
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e So vai két qua nam 2021, tinh hinh an ninh, trat tu dia ban khu dan cu c6 xu huéng sut giam & gan mét
ntia sé tinh/thanh phd. Ti 1é ngudi trd 16i cho biét ho la nan nhan cia mét trong bén loai hinh téi pham an
ninh, trat tu (gd6m doét nhap vao nha, cudp giat, mat trém hodc bi trém hanh hung) tang & 28 tinh/thanh
phé (Hinh 3.6e). Nam 2022, s6 nan nhan ctia mét trong bon loai hinh téi pham trén cao nhat & céac tinh
Dak Lak, Lam Péng, Lao Cai, Ninh Thuan va Quang Tri.

Ban dé 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh ndm 2022 phan bé theo tu vi phan

Chi s8 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng
Il Cao (7,8579 - 8,3148 diém)

B Trung binh cao (7,5189 - 7,8072 diém)
[] Trung binh thap (7,2294 - 7,5173 diém)

[] Thap (6,4132-7,2275)
NGHE AN

HATINH

¥ o QUANDAOHOANG SA
-

-

THUAN
TAY NINH

oG
BINH THUAN » v
DONG NAI -
. . .
o st
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# 4

n ANGIANG
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b %  BENTRE
. RaINH LONG
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3 l -

.
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{
Cha gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id
cay dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - cao, ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 50 < x <75; (iii) Mau da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh — thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thdp; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thi 0 < x <25. Khodng diém cdia bén nhém chua dugc lam tron tdi 2 s6 thap phan dé
ban doc c6 thé thdy dugc su khdc biét gitia cdc nhém la nhé hay I6n.

82



CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

Hinh 3.6: Muic thay d&i diém & Chi sé ndi dung 6: Cung ting dich vu céng (2021-2022)

Dién Bién
Bén Tre
Vinh Phuc
Phu Yén
Binh Duong
Tra Vinh
Vinh Long
Dong Nai
Lang Son
Hai Duong
Thai Binh
bak Lak
Ninh Thuan
PaNang
Quang Nam
Lai Chau
Binh Dinh
Thanh Hoa
Kon Tum
Ba Ria-Viing Tau
Nghé An
Bac Liéu
Ha Tinh
Binh Thuan
Ha Nam
Poéng Thap
Khanh Hoa
Kién Giang
TP. H6 Chi Minh
Tién Giang
Ca Mau
An Giang
Tay Ninh
Hoa Binh uY>5
Son La
Séc Trang
Hau Giang
Lao Cai
Quang Ngai
Hai Phong
Phi Tho
CanTho
Yén Bai
Thai Nguyén
Quang Tri
Thita Thién-Hué
Tuyén Quang
Hung Yén
Nam Dinh
Ha Noi
bdk Nong
Cao Bang
Ha Giang
Ninh Binh
Bac Kan
Gia Lai
Quang Binh
Long An
Binh Phudc
Lam Béng

-15 -10 =5 0 5 10

Y<-5

5<=Y=>5

Ghi chd: Y = phdn trém (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién duoc xem la c6 y nghia théng ké.
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A

Bang 3.6: Diém thanh phan cta Chi sé ndi dung ‘Cung ting dich vu céng’ nam 2022

Tén tinh/ 6: Cung ting 6.1:Y té cong lap 6.2: Gigo duc tiéu 6.3: Co's& ha tang 6.4: An ninh, trat tu
thanh phé dich vu céng hoc céng lap can ban

Ha No6i 7.2294 1.7344 1.4109 2.1303 1.9538
Ha Giang 7.0712 2.0005 1.4049 1.7803 1.8855
Cao Bing 6.6898 1.8267 1.3715 1.6322 1.8594
Bac Kan 7.1491 2.0780 1.4149 1.7926 1.8636
Tuyén Quang 7.3079 2.0203 1.2809 1.9835 2.0233
Lao Cai 7.1087 1.8229 1.5015 1.9084 1.8759
Dién Bién 6.8793 1.9761 1.3366 1.6143 1.9523
Lai Chau 7.5264 1.8812 1.9633 1.8136 1.8683
Son La 7.0744 1.8816 1.4100 1.8391 1.9438
Yén Bai 7.0695 1.9315 1.4234 1.7325 1.9821
Hoa Binh 7.3874 2.0446 1.6833 1.7101 1.9494
Thai Nguyén 7.6108 1.8976 1.8089 1.9867 1.9176
Lang Son 7.7903 1.9001 1.9723 1.9165 2.0014
Quang Ninh 8.2584 2.0752 2.0023 2.0573 2.1236
Bac Giang 8.0850 2.1459 1.8934 2.0311 2.0145
Pha Tho 7.5377 1.9888 1.4838 2.0602 2.0048
Vinh Phuc 8.3148 2.0847 2.0379 2.1780 2.0142
Bac Ninh 8.0850 2.1088 1.7873 2.1366 2.0523
Hai Duong 7.8049 1.9172 1.8266 2.0780 1.9830
Hai Phong 7.5641 1.9686 1.4605 2.1881 1.9469
Hung Yén 7.5082 1.9800 1.4237 2.0972 2.0073
Thai Binh 8.2383 2.0174 2.0413 2.2495 1.9301
Ha Nam 7.3287 1.9012 1.5755 1.8563 1.9957
Nam Dinh 7.4107 2.0352 1.4567 1.9034 2.0155
Ninh Binh 7.3284 1.9794 1.3975 1.9684 1.9831
Thanh Hoa 7.9437 2.0697 1.8869 1.9616 2.0255
Nghé An 7.5846 1.9809 1.7524 1.9181 1.9332
Ha Tinh 8.0634 1.9872 2.1278 2.0196 1.9288
Quang Binh 7.2322 2.0263 1.4708 1.8500 1.8850
Quang Tri 7.2275 1.9780 1.5499 1.8794 1.8202
Thuia Thién-Hué 7.9558 2.1084 1.7665 2.0960 1.9849
Pa Ndng 8.2000 1.9892 1.9476 2.3017 1.9615
Quang Nam 8.0581 1.9721 1.9804 2.1385 1.9671
Quang Ngai 7.5196 1.8976 1.9330 1.7275 1.9616
Binh Dinh 7.8059 1.9962 1.9836 1.8428 1.9833
Phu Yén 7.6973 1.9356 1.9957 1.8328 1.9332
Khanh Hoa 7.8072 1.8539 1.9863 2.0508 1.9161
Ninh Thuan 8.0621 1.9930 2.0168 2.0431 2.0092
Binh Thuan 7.6983 2.0090 1.8159 1.9650 1.9084
Kon Tum 7.4359 1.8529 1.9491 1.7602 1.8738
Gia Lai 6.8516 1.8769 1.3735 1.7458 1.8554
Dak Lak 7.4912 1.8939 1.9617 1.7337 1.9019
D3k Nong 6.6208 1.8794 1.2040 1.6315 1.9059
Lam Béng 6.6599 1.8770 1.0310 1.8754 1.8766
Binh Phudc 6.4132 1.7696 0.9158 1.8319 1.8959
Tay Ninh 7.5189 1.7818 1.9431 1.8810 1.9130
Binh Duong 8.2065 1.9766 2.0144 2.2211 1.9944
Péng Nai 7.6619 1.7566 1.9411 2.0638 1.9003
Ba Ria-Ving Tau 7.8579 1.7931 1.9041 2.2295 1.9312
TP. H6 Chi Minh 7.5173 1.8233 1.6378 2.1669 1.8892
Long An 6.8348 1.7665 1.3103 1.8978 1.8602
Tién Giang 7.2705 1.8680 1.4147 2.1361 1.8518]
Bén Tre 7.7081 1.9493 1.9604 1.8981 1.9004
Tra Vinh 8.0595 1.9365 2.0403 2.1557 1.9270
Vinh Long 8.2718 1.9989 1.9676 2.2797 2.0257
Déng Thap 7.3748 2.0224 1.3426 2.1067 1.9031
An Giang 7.6138 1.9392 1.4152 2.3246 1.9348
Kién Giang 7.1473 1.9228 1.3925 1.8962 1.9357
Can Thg 7.1981 1.8861 1.4127 2.0042 1.8950
Hau Giang 7.2057 2.0233 1.2129 2.0250 1.9446
Séc Trdng 7.2744 1.9069 1.3781 2.0142 1.9752
Bac Liéu 7.8690 2.0084 1.7966 2.0547 2.0093
Ca Mau 7.2512 1.8724 1.4506 2.0038 1.9244

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢4 thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot dau
bén trdi); va tr 0,25-2,5 diém véi diém ndi dung thanh phdn (& bén ¢t sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdp xép theo md tinh. Diém cua ting tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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Hinh 3.6a: Panh gia cia nguoi dan vé chat luong bénh vién céng lap tuyén huyén nam 2022
(D6 dai cac canh tir tam diém hinh sao thé hién ti 1&é ngudi tra I6i déng y véi cac nhan dinh dugc néu;'Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)

Zero HaNoéi  KhanhHoa BRVT ThaiNguyén Gialai NinhThuan NghéAn  CaoBéng

® ® & & & ® ® ®
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Hinh 3.6b: Panh gia cia ngudi dan vé chit luong trudng tiéu hoc cong lap nam 2022
(D0 dai cac canh tur tam diém hinh sao thé hién ti 1& ngudi tra I6i dong y véi cac nhan dinh dugc néu;‘Hoan hao’
=100% dong y; 'Zero' = 0% dong y)
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Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi trudng

Chi s6 ndi dung ‘Quan tri méi trudng’ bat dau dugc
dua vao Chi s6 PAPI tir nam 2018 va tiép tuc dugc cap
nhat, b6 sung nhdm ndm bét danh gia clia ngudi dan
vé nhing van dé méi trudng tac déng truc ti€p téi
suc khée con ngudi. Cac chi tiéu danh gid hién nay
bao gém ti 1& ngudi tra 16i cho biét vé chat lugng
khéng khi va chat lugng nguén nudc sinh hoat noi
cu trd. Bén canh dé la chi tiéu phan anh phat hién cla
ngudi dan vé hién tuong du an hodac doanh nghiép
dau tu vao dia phuong cé tron tranh nghia vu bao vé
moi trudng bang cach ‘chung chi’véi chinh quyén dia
phuong hay khéng. Bay la mét trong nhiing nguyén
nhan dan téi nhiéu xung dét, mau thuan gitra ngudi
dan va doanh nghiép hodc nha nudc xung quanh van
dé méi trudng trong nhiing nam gan day. Nhimng chi
tiéu danh gia nay gilp cac cdp chinh quyén hiéu ré
han moi quan ngai vé van dé moi trudng clia ngudi
dan qua thoi gian, dong thai xac dinh nhiing “diém
nong” vé moi trudng va tim cac giai phap xu ly kip
thdi cac diém néng do.

Hop 3.7 tom tat nhiing phat hién nghién cu chinh
vé hiéu qua quan tri moéi trudng tir géc nhin clia ngudi

CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

dan trén toan quéc nam 2022. Ban d6 3.7 trinh bay
két qua diém chi s6 ndi dung cla cac tinh/thanh phd
theo bén nhém ti phan vi: (i) nhom‘cao’ gébm céc tinh/
thanh phé c6 s6 diém tur 3,65 t6i 4,63 diém; (i) nhom
‘trung binh - cao’ gém cac tinh/thanh phé c6 s6 diém
tur 3,42 téi 3,65 diém; (i) nhéom ‘trung binh - thap’
gbm céac tinh/thanh phd c6 s diém tir 3,19 téi 3,41
diém; va (iv) nhdm ‘thap’ gdm cac tinh/thanh phé c6
8 diém tur 2,52 t&i 3,17 diém. Hinh 3.7 trinh bay két
qua so sanh qua hai nam 2021 va 2022 & cap do noi
dung thanh phan. Bén canh do, két qua cu thé nam
2022 & ba ndi dung thanh phan cda céc tinh/thanh
phé dugc trinh bay & Bang 3.7. Cudi cling, cac hinh
3.7a-d so sanh két qua qua hai nam & mét sé chi tiéu
danh gia. Trong d6, Hinh 3.7a cho biét két qua danh
gia c6 hay khong c6 hién tugng doanh nghiép dua
‘6t tay’ d€ tr6n tranh nghia vu bao vé méi trudng &
dia phuong; Hinh 3.7b cho biét ti 1é ngudi dan da bao
cdo cac van dé moi trudng lén co quan chiic nang va
ti 1é cho biét bao cao ctia ho dugc phan héi; Hinh 3.7¢
trinh bay két qua ngudi dan nhin nhan uu tién gitia
bao vé moi trudng va tang trudng kinh té; va, Hinh
3.7d cho biét két qua ngudi dan danh gia chat lugng
khong khi & tung tinh/thanh phé.

Hép 3.7: Mot s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi truéng nam 2022

Tuong tu véi két qua clia nhirng nam trudc, nam 2022, méi quan ngai vé moi trudng van tap trung &
vling déng bang séng Héng va ving Déng Nam B6 nai tap trung nhiéu tinh/thanh phd phat trién céng
nghiép, bén canh viing Tay Nguyén (Ban d6 3.7). Vung déng bang séng Cliu Long dudng nhu co két qua
danh gia kha quan hon so véi 5 viing kinh té-xa héi con lai, véi 11/13 tinh/thanh phé trong ving thudc
vé nhém ‘cao’ va‘trung binh - cao’

Tat ca céac tinh/thanh phé trén toan quéc chi dat dudi 5 diém (duéi muc trung binh) trén thang diém tu
1-10, va chua c6 nhiéu ti€n bd so véi nam 2021 (xem Bang 3.7). Theo danh gia clia ngudi dan, viéc thi€u
nghiém tuc trong thuc hién cac yéu cau vé bao vé méi trudng ctia chinh quyén dia phuong va chat lugng
nguén nudc sinh hoat 1a ly do chinh dan t6i diém sé clia cac tinh/thanh phé & chi s6 ndi dung nay con
rat thap. Chi c6 ba tinh Tién Giang, S6c Trang va Dién Bién dat muc thay ddi vé diém dang ké & chi s6 noi
dung nay, trong khi d6 29 tinh/thanh phé dat muc diém thap hon ndm 2021 (Hinh 3.7).

Chua dén 78% sé ngudi tra 1Gi 6 tat ca cac tinh/thanh pho cho biét doanh nghiép hoat dong & dia phuong
ho sinh s6ng khéng phai‘chung chi’véi chinh quyén dé trén tranh nghia vu bao vé méi truding (xem Hinh
3.7a). Diéu dang luu y 13, ti [& d6ng y v6i nhan dinh tich cuc nay chitang & 11 tinh/thanh phé, song giam
dang ké & 49 tinh/thanh phd so véi két qua khdo sat nam 2021, nhéat |a & cac tinh Cao Bang, Hoa Binh,
Lang Son, Thai Binh va Thanh Héa (giam hon 18%).

Ti lé cho biét chinh quyén dia phuong da x{r ly van dé méi trudng ngay sau khi nhan dugc thong bao
cUa ho tang & 21 tinh/thanh phé so véi két qua khao sat nam 2021 (Hinh 3.7b). Binh Phudc va Cao Bang
la hai tinh cé muic gia tang vé ti I1é nay cao nhat (tdng hon 20%). Ti [& nguai dan danh gia tich cuc vé muc
dé phan hoi ctia chinh quyén dia phuong gidm manh nhat & cac tinh/thanh phé Can Tho, Ba Nang, Hai
Duang va Tay Ninh (gidm hon 20%).

Ti 1& nguai dan cho rang chinh quyén dia phuong co6 uu tién bao vé moéi trudng thay vi tap trung phat
trién kinh t€ bang moi gia tang Ién & khoang 2/3 sé tinh/thanh phé trong ndm 2022 so vdi nam 2021
(Hinh 3.7c). Bén Tre, Binh Phudc, Kién Giang va Tuyén Quang la bén tinh cé muic gia tang vé ti lé ngudi tra
I6i c6 nhan dinh nay cao nhat (tang hon 15%).
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» Tilé nguai tra 16i danh gia chat lugng khéng khi dat muc‘tét’ tang 1én & 32 tinh/thanh phé so véi két qua
khao sat nam 2021 (Hinh 3.7d). Ngugc lai, da s6 ngudi tra 16i & tat ca cac tinh/thanh phé cho rang chat
lugng nudc tir cdc ngudn nudc co6 thé khai thac cho an udng, sinh hoat (giat gid, bai 16i) cho ngudi dan
dia phuong la rat kém (xem Bang 3.7).

Ban db6 3.7: Quan tri mdi trudng cap tinh ndm 2022 phéan bé theo ti phan vi

Chi s6 ndi dung 7: Quan tri mdi trudng

Bl Cao (36536 - 4,6264 diém)

[ Trung binh cao (3,4273 - 3,6535 diém)
[] Trung binh thép (3,1973 - 3,4070 diém)
[] Thap (2,5195 - 3,1667)
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Cha gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau xanh Id
cay dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - cao, ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 50 < x <75; (iii) Mau da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhiing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6
liéu thu thdp duoc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phan tich di liéu va cé bing ching thuc dia). Khodng diém cda bén nhém
chua dugc lam tron téi 2 s6 thap phdn dé ban doc c6 thé thdy duoc su khdc biét gidia cdc nhém la nhé hay I6n.
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Hinh 3.7: Muc thay déi diém & Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi truéng (2021-2022)
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bién Bién

Ninh Thuan

Khédnh Hoa

bak Néng

Ba Ria-Viing Tau
TP. H6 Chi Minh
Quang Ngai
Kién Giang
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Binh Phudc

Vinh Phuic

Bac Liéu
Dong Nai
Ninh Binh
Kon Tum
Hau Giang
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Ha Nam

An Giang
Lao Cai
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Quang Tri
Binh Thuan
CanTho
Nghé An
Tuyén Quang
Binh Duong
Nam Binh
Thai Nguyén
Yén Bai
Quang Binh
Phi Tho
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Binh Dinh
Cao Bing
Dak Lak
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Hai Phong
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Vinh Long
Thanh Hod
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Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré Ién duoc xem la ¢d y nghia théng ké.
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Bang 3.7: Piém thanh phan cia Chi sé néi dung ‘Quan tri méi truéng’ nam 2022

Tén tinh/ 7: Quan tri mdi truéng 7.1: Nghiém tuc trong 7.2: Chat lugng khéng khi 7.3: Chat lugng nuéc
thanh phé bao vé méi trudéng

Ha Noi [ ] 2.9338 [ 0.8983 N 1.6826 | 0.3529
Ha Giang L 3.4070 [N 0.8814 I 1.9994 W 0.5262
Cao Bing L 3.3074 [N 0.7728 1.8497 Il 0.6849
B&c Kan L] 3.3578 [ 0.7966 N 1.8375 [ 0.7237
Tuyén Quang L 3.5237 [N 0.9852 I 1.9637 [l 0.5748
L3o Cai L 3.0975 [ 0.7258 [ 1.8922 0.4795
Dién Bién L 3.8075 [l 0.7521 I 2.1130 N 0.9425
Lai Chau L 3.7025 [ 0.8317 I 2.0697 N 0.8011
Son La L] 3.4021 [N 0.8795 I 1.8512 [l 0.6714
Yén Bai L 3.4248 [N 0.9637 I 1.9312 W 0.5299
Hoa Binh L 3.4255 |0 0.9123 [ 1.9167 I 0.5965
Thai Nguyén L 3.0425 [N 0.9109 1.7386 I 0.3929
Lang Son I 3.4365 [N 0.9629 I 1.9025 0.5712
Quang Ninh L] 4.1214| N 1.2235 [ 2.4741 0 0.4238
Bac Giang L] 4.2021 | 1.3215 [ 22769 0.6037
Phu Tho L | 3.3904 [N 0.9655 I 1.9207 @ 0.5042
Vinh Phuc L | 3.0372 | 0.9332 [ 1.7318 1 0.3722
B&c Ninh L 3.7651 | N 1.1698 2.0850 M 0.5103
Hai Duong I 2.8195 [N 0.8398 N 1.5700 I 0.4097,
Hai Phong L] 3.3741 [ 1.0749 I 1.8443 0.4548
Hung Yén L] 3.3399 (N 0.9099 I 1.9606 M 0.4694
Théi Binh L 3.0781 | 0.8480 [N 1.8433 | 0.3868
Ha Nam L] 3.3730 | 0.9584 [N 1.7785 I 0.6361
Nam Pinh L | 3.3994 [N 0.8738 [ 2.0616 M 0.4640
Ninh Binh L 3.4722 [ 0.9701 1.9587 M 0.5433
Thanh Héa L] 3.6536 | 1.0358 [ 2.0892 M 0.5287
Nghé An L 3.5746 | 1.0532 [ 1.9809 M 0.5406,
Ha Tinh L | 3.4549 N 0.9367 I 2.11751 0.4007
Quang Binh L 3.5247 [N 1.0759 1.8871 M 0.5616
Quang Tri L] 3.4237 (N 0.9507 I 1.7186 M 0.7545
Thita Thién-Hué L] 4.0340 [N 1.0828 2.0033 [N 0.9479
PaNéng L 3.1667 [N 0.9442 [N 1.8365 | 0.3860
Quang Nam L] 3.2183 | 0.9673 [N 1.8676 | 0.3833
Quéng Ngai L 3.4406 [N 1.0393 1.8389 0.5624
Binh Binh L] 3.3644 | 1.0658 I 1.8660 Il 0.4325
Pha Yén L 3.5093 [N 0.9248 [ 1.9789 Il 0.6057
Khanh Hoa L | 3.4284 [ 0.9937 I 1.9802 W 0.4545
Ninh Thuan L] 3.7321 [N 1.0627 I 2.0659 0.6035
Binh Thuan L | 3.3536 (I 1.0100 1.9477 1 0.3958
Kon Tum L] 3.2518 | 0.7908 I 1.8782 W 0.5828
Gia Lai L 3.0916 [N 0.7701 [ 1.8903 I 0.4313
Pék Lak L 2.9834 [N 0.9098 [N 1.7059 | 0.3676
Dk Nong L | 3.4649 [N 0.8778 I 2.0667 M 0.5204
Lam Déng L 3.0539 [N 0.8920 [ 1.7466 0.4152
Binh Phudc L 2.9016 | 0.9680 [N 1.5269 I 0.4068
Tay Ninh L 2.9815 [N 0.8288 I 1.7529 | 0.3998
Binh Duong L 3.4685 [N 1.2121 1.9030 | 0.3534
DPéng Nai L] 2.8300 | 0.8527 [N 1.6157 | 0.3616
Ba Ria-Viing Tau L] 3.1973 [ 1.0331 I 1.7256 0.4387
TP. H6 Chi Minh L 2.9737 [ 0.9005 [ 1.7309 | 0.3423
Long An L 3.1519 [ 0.8682 . 1.8447 0.4389
Tién Giang L | 4.1798 [N 1.2097 1.9576 N 1.0125
Bé&n Tre L] 3.2558 | 1.0076 [N 1.6850 [ 0.5632
Tra Vinh L 3.1573 | 0.9467 [N 1.7737 1 0.4369
Vinh Long L] 3.6535 | 0.9803 [N 1.8711 I 0.8021
Poéng Thap L | 4.6264 N 0.9875 I 1.8893 N 1.7496
An Giang L 4.1012 [N 0.9785 I 1.9393 [N 1.1833
Kién Giang L] 3.8779 | 1.0128 [ 1.8404 [N 1.0247
Can Tho L | 4.0717 | N 1.0167 N 1.9332 [N 1.1217
Hau Giang L] 4.3719 [N 1.1482 1.7947 N 1.4290
Séc Trang L 3.8120 | 1.2286 1.9742 Il 0.6091
Bac Liéu L | 3.6758 | 1.1243 I 1.9400 I 0.6115
CaMau L 3.4749 [ 1.0396 N 1.7653 0.6700

Ghi chu: S8 liéu trong bdng biéu thi gid trj diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat dugc trén thang diém tir 1-10 véi diém chi sé ni dung (& cot dau
bén trdi); va tu 0,33-3,33 diém vdéi diém néi dung thanh phdn (& ba cét sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdp xép theo ma tinh. Biém cta tung tinh cang cao,
biéu d6 thanh ngang cang dai sang bén phdi.
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khdo sdt vugt gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.

t do két qua

é

(¥) D& ligu 2021 cdia Bdc Giang, Bdc Ninh va Qudng Ninh khuyq
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PAPI

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Chi sé ndi dung 8: Quan tri dién td

Chi s6 néi dung ‘Quan tri dién td’ do ludng cac khia
canh mang tinh tuong tac ctia chinh quyén dién tu:
muc dé sén co, kha nang st dung va kha nang dap
Ung cda dich vu cong truc tuyén. Cac tiéu chi cau
thanh chi s6 néi dung nay gitp cung cap théng tin
vé d6 sdn co clia cong thong tin dién t va kha nang
dap (g clia chinh quyén dia phuang cling nhu mic
d0 tiép can thong tin vé quy trinh, thi tuc, chinh sach
ngudi dan can tuan tha, va diéu kién st dung internet
cla ngudi dan—mai trudng thiét yéu dé ngudi dan
tham gia quan tri dién ti. Nhiing dir liéu co s& nay
gilp cac cap chinh quyén xem xét diéu kién kha thi
cho viéc phat trién chinh quyén dién td, hudng téi
xay dung chinh quyén chd déng tuong tac véi ngudi
dan qua nén tang internet trong ca ba khau: xay

dan trong nam 2022. Ban d6 3.8 trinh bay két qua
diém chi s6 noi dung cla cac tinh/thanh phé theo
bén nhom td phan vi: (i) nhom ‘cao’ gém cac tinh/
thanh phé c6 s6 diém tur 3,19 t6i 3.71 diém; (i) nhom
‘trung binh - cao’ gém cac tinh/thanh phé c6 s6 diém
tur 3,03 téi 3,19 diém; (iii) nhéom ‘trung binh - thap’
gbm céac tinh/thanh phé c6 s6 diém tu 2,81 tdi 3,02
diém; va (iv) nhdm ‘thap’ gdm cac tinh/thanh phé c6
s6 diém tu 2,17 t6i 2,81 diém. Bén canh do6, Biéu dé
3.8 trinh bay két qua so sanh qua hai nam 2021-2022
& cdp dd ndi dung thanh phan. K&t qua cu thé cua
ba néi dung thanh phan va du dia can cai thién dugc
trinh bay & Bang 3.8. Hinh 3.8a cho thay khoang cach
giGta diéu kién ti€p can internet clia ngudi dan vai
thuc té st dung cac cdng dich vu céng dién ti cla
chinh quyén dia phuong. Cac hinh 3.8b-d trinh bay
két qua khao séat vé tinh hinh st dung Céng dich vu

dung, thuc thi va giam sat thuc thi chinh sach. cdng truc tuyén qudc gia theo ti 1é ngudi dung toan
quéc noéi chung va & tiing don vi tinh noi riéng qua

Hop 3.8 tom tat mot so phat hién chinh vé hiéu qua hai nm 2021 va 2022,

quan tri dién t tu géc nhin va trai nghiém clia nguai
Hop 3.8: M6t s6 phat hién chinh tir Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir nam 2022

* Nhiéu tinh/thanh phé trong nhém td phan vi‘cao’ va ‘trung binh - cao’ tap trung & ba viung dong bang
s6ng Hong, Bac Trung BO va duyén hai mién Trung, va Dédng Nam Bo (xem Ban dé 3.8). Tuong tu két qua
nam 2021, trong s6 cac dia phuong trong nhom dan dau c6 ba thanh phé truc thudc trung usng gom Ha
Noi, Da Nang va TP. HCM. Trong khi d6, cac tinh trong nhom ‘trung binh - thap’ va‘thap’ tap trung chi yéu
& vuing trung du va mién nui phia Bac va Bong bang séng Ctiu Long.

* Diéu dang chy, tat ca cac tinh/thanh phé trén toan qudc van chi dat dudi 4 diém trén thang diém tur 1-10,
tuang tu két qua khao sat nam 2020 va 2021 (Bang 3.8). Tuy vay, c6 t6i 30 tinh/thanh phé dat muc cai
thién kha dang ké so véi nam trudc, nhung ciing c6 6 tinh (dac biét 1 ba tinh Tién Giang, LAm Déng va
Ha Giang) c6 s6 diém thap hon dang ké so vai két qua nam 2021 (Hinh 3.8). Biém cac ndi dung ‘'St dung
c6ng thong tin dién t& cta chinh quyén dia phuong’ va ‘Phic dap clia chinh quyén qua c6ng théng tin
dién ti cha chinh quyén’ con rat thap va la ly do dan tai diém s6 chung thdp & chi s6 ndi dung ‘Quan tri
dién t' (xem Bang 3.8).

* Khodang cach gitia ti I&é ngudi dan st dung internet va ti [&é ngudi dung cng théng tin dién tr cGia chinh
quyén dia phuang van con rat I6n va chua cé nhiéu cai thién so v6i ndm 2021 (xem Hinh 3.8a). Khoang
céach vé diém gilta hai ndi dung thanh phan ‘Tiép can va st dung internet tai dia phuong'va‘Strdung céng
thong tin dién ti’' 16n nhat & 4 tinh/thanh phé Binh Duong, Ba Nang, Ninh Thuan va Quang Ninh.

e V& hiéu qua cung Ung dich vu cong dién tl, mot s6 dia phuong nhu Bac Kan, Gia Lai, Ha Noi va Khanh Hoa
da c6 nhiing cai thién kha dang ké so vai nam 2021 (xem Hinh 3.8a). Nguac lai, diém & chi tiéu nay clia cac
tinh nhu Cao Bang, Kon Tum va Lai Chau gidm manh.

* V& muc d6 than thién véi ngudi dung clia cac trang thong tin dién t clia cac tinh/thanh phg, chua dén
50% s6 ngudi tra 16i cho biét cac trang thong tin d6 la dé si dung (Hinh 3.8b). Ti 1é ngudi dung cho rang
céc céng thong tin dién ti cda tinh/thanh phé than thién véi ngudi dung chi tdng & 9 tinh/thanh phd so
vGi két qua khao sat nam 2021, trong dé Binh Duang va Ninh Thuan cé ti 1&é nay tang nhiéu nhat.
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* C6ng dich vu cong truc tuyén Qudc gia nhan dugc su quan tdm st dung nhiéu hon trong nam 2022 so
vGi hai nam trudc, nhung ngudi dung chii yéu tap trung & Ha Noi va TP. HCM. Nam 2022, ti [& ngudi tra 1oi
cho biét ho da lap hé sa ngudi dung trén C8ng dich vu céng truc tuyén Qudc gia trung binh toan quéc
1a 3,05%, cao han dang ké so vdi ti [& 2,08% ctia nam 2021. Ha Noi va TP. HCM ddng gép ti trong I16n nhat
(tuong ung la 4,62% va 6.97%) (Hinh 3.8¢). Vé ti trong phan bé theo tinh/thanh phé tur téng 4,85% s6
Ngudi tra 13i trén toan quéc cho biét ho da st dung Céng dich vu cong truc tuyén Quéc gia (xem Hinh
1.14a, Chuong 1), Ha Néi va TP. HCM dong gop ti trong 16n nhat, tuong tng véi 24% va 12%, cao hon rat
nhiéu so vai ti trong hai thanh phé da déng gop trong nam 2020 va 2021, dac biét la Ha Néi (xem Hinh
3.8d-e).

Ban d 3.8: Quan tri dién ti cap tinh nam 2022 phan bé theo ti phan vi

* &w

s . Il Cao (3,1911-3,7099 diém)

Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién ti

QUANG

THAL
NGUYEN

i [ Trung binh cao (3,0276 - 3,1907 diém)

‘ # B4 [] Trung binh thép (2,8096 - 3,0188 diém)
T [] Thap (2,1666 - 2,8081diém)

NINH
EiN

PHO

THANH HOA

[] Khuyétdirliéu

HATINH

QUANGTR|

-
-

s
-

- -

o QUANBAOHOMNGSA

DAKNONG.

BINH NN
PHUOC LAMBONG, THUAN

.8

DUONG
BINHTHUAN .
pos
- .

TAYNINH

PRI -
oo TS tvokomucness C -
. 4. -
2 } Y 4

Chu gidi: (i) Mau xanh da tréi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vj thd 75 < x < 100; (ii) Mau xanh Id
cdy dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - cao, ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 50 < x <75; (iii) Mau da cam dai dién cho
15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; cé s6 diém trong khodng bdch phdn vi thir 25 < x <50; va, (iv) Mau vang nhat dai dién cho 15-16 tinh/
thanh phé trong nhém ‘thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phan vi thir 0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhiing tinh/thanh phé khuyét dit liéu do s6
liéu thu thap duoc khéng dam bdo chdt luong (c6 gid tri @6 léch chudn z > 2 sau phdn tich di liéu va cé béng chiing thuc dia). Khodng diém cda bén nhém
chua dugc lam tron téi 2 s6 thap phdn dé ban doc c6 thé thdy dugc su khdc biét gidia cdc nhém la nhé hay I6n.
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 3.8: Muc thay d&i diém & Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir (2021-2022)

.o

Séc Trang
Ninh Thuan
Dién Bién
Dak Nong
Ba Ria-Ving Tau
Tuyén Quang
Khanh Hoa
Ha Tinh
Vinh Long
Tay Ninh
Bac Kan
Ca Mau
Thai Binh
Doéng Thap
Hai Phong
Nam Binh
Hung Yén
Phu Yén
Binh Duong
Gia Lai
Yén Béi
Quang Ngai
Phu Tho
Hau Giang
Hoa Binh
Cao Bang
Binh Thuan
Quang Tri
Théi Nguyén
Son La
Kién Giang
Binh Phudc
Tra Vinh
Vinh Phuc
PaNéng
An Giang
Quang Nam
Hai Duong
Lang Son
Ha Noi
Lao Cai
Lai Chau
Can Tho
Bén Tre
Bac Liéu
Kon Tum -
Quang Binh —
Thanh Hoa —
Binh Binh —
TP. H6 Chi Minh —
Ninh Binh —
Nghé An —
Dong Nai —
Long An —
bak Lak
Thira Thién-Hué
Ha Nam
Ha Giang
Lam Déng
Tién Giang
-20 -10

Y<-5

m5<=Y=>5

mY>5

20 30 40

o
—_
o

Ghi chd: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2022 so vdi ndm 2021, trong dé thay d6i & mic +5% diém tré Ién duoc xem la ¢6 y nghia théng ké.
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Bang 3.8: Piém thanh phan cta Chi sé néi dung ‘Quan tri dién ti’ nam 2022

Tén tinh/ 8: Quan tri dién tir 8.1: St dung cng thong 8.2: Tiép can va st dung 8.3: Phuc dap qua céng
thanh phé tin dién td cda chinh quyén Internet tai dia phuong thong tin dién t&

dia phuong
Ha Noi [ ] 0.4993 N 2.6396 W 0.5189
Ha Giang | 0.4235 I 1.6458 Ml 0.5170
Cao Bing L 0.3624 I 1.4480| 0.3561
Bic Kan | 0.4865 I 2.0338| 0.3628
Tuyén Quang | 0.4248 N 2.26591 0.4266
L3o Cai L 0.4138 I 2.010911 0.4291
Dién Bién | 0.4178 INIENG_ 1.54090 @ 0.4924
Lai Chau L 0.4089 I 1.9820 0 0.4901
Son La L] 0.3725 I 1.5726 | 0.3831
Yén Bai ] 0.4449 N 1.92121 0.4460
Hoa Binh L] 0.4223 I 1.77991 0.3858
Thai Nguyén L] 0.4752 N 243021 0.4114
Lang Son L . 0.4460 I 2.13871 0.3909
Quang Ninh L 3.7099 [l 0.529¢ . 79241 0.3878
Bic Giang L | 0.4739 I 255711 0.4033
Phu Tho L] 0.4335 NN 2.45951 0.3989
Vinh Phic L 0.4491 I 257790 0.4402
Béc Ninh*
Hai Duong | 0.4001 NN 2.3609| 0.3613
Hai Phong L 0.3848 I 2.24141 0.4014
Hung Yén | 0.3954 IS 2.39140 0.4526
Thai Binh | 0.3677 NN  2.34631 0.4021
Ha Nam L 0.3547 NN 228261 0.3794
Nam Dinh L | 0.4170 I 2.07091 0.4095
Ninh Binh L 0.4120 NN 2.40811 0.3875
Thanh Héa | 0.4317 N 227830 0.3805
Nghé An | 0.4062 NN 2.2648l 0.3973
Ha Tinh L | 0.5127 NN 2.24850 0.4299
Quéng Binh ] 0.4373 I 1.8905 0.4389
Quéng Tri ] 0.4441 I 2.0268 0.5612
Thura Thién-Hué ] 0.478s NN  2.2754] 0.3648
DaNéng ] 0.4540 I 3426 0.3974
Quéang Nam ] 0.39¢7 I 2.2321] 0.3815
Quéng Ngai L 0.4668 NN 2.24680 0.4770
Binh Dinh L 0.4135 I 2.08151 0.3752
Phu Yén L] 0.3914 I 2.02071 0.3975
Khanh Hoa L 0.4464 NN 2.5573 0 0.4749
Ninh Thuan L | 0.4403 I 6764 1 0.4159
Binh Thuan L] 0.4659 IS 2.41221 0.4116
Kon Tum L 0.3709 I 1.8686 | 0.3712
Gia Lai | 0.4418 I 2.07051 0.3767
Dak Lik L | 0.3859 I 2.12831 0.3733
Dak Nong | 0.4463 NN 227411 0.4015
Lam Déng L 0.3819 IS 2305510 0.4054
Binh Phudc L] 0.4065 NN 2.4968 0 0.4947
Tay Ninh L 0.3652 NN 224940 0.4737
Binh Duong ] 0.4560 NN 31121 0.3892
Do6ng Nai L 0.3824 IS 2.38821 0.3782
Ba Ria-Vang Tau L | 0.4061 NN  2.3843] 0.3572
TP. H6 Chi Minh L] 0.4122 [N 2514310 0.3899
Long An | 0.3628 I 2.0664 | 0.3788
Tién Giang L 0.3485 NN 1.6113| 0.3404
Bé&n Tre L 0.3324 N 1.9099 | 0.3904
Tra Vinh L | 0.3616 NN 1.94151 0.3646
Vinh Long | 0.4110 I 2.14001 0.3818
Déng Thap ] 0.4034 I 1.94201 0.4159
An Giang | 0.3763 I 1.81501 0.4010
Kién Giang | 0.3641 I 1.81211 0.4208
Can Tho L 0.3731 I 1.87481 0.3761
Hau Giang L 0.4350 [ 2.0382 0.4742
Séc Trang ] 0.4093 I 2.1639 0.4455
Bac Liéu L] 0.4293 IS 223871 0.4175
Ca Mau L | 0.4340 I 2.22951 0.4051

Ghi chu: S8 ligu trong béng biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢4 thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot dau
bén trdi); va tir 0,33-3,33 diém véi diém ngi dung thanh phdn (6 ba cot sau). Cdc tinh/thanh phé dugc sdip xép theo md tinh. Diém cta timg tinh cang cao,
biéu dé thanh ngang cang dai sang bén phai. (*) Dit liéu cda Béic Ninh khuyét do két qua khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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CHUONG 3
KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU DIA CAN CAI THIEN

Hinh 3.8d: Ti trong ngudi da dung Céng dich vu cdng truc tuyén quéc gia theo tinh, 2020-2022

1.2%
Ti trong ngudi tré 16 da dung Céng dich vu cong truc tuyén quéc gia, 2020
Ls Ti trong ngudi tra 161 da dung Céng dich vu cong truc tuyén qudc gia, 2021
= Titrong ngudi tra 16i da dung C8ng dich vu cdng truc tuyén quéc gia, 2022
0.8%
0.6%
0.4%
0.2%

0% |.||I|||||| ||||||||II|II|||||.||I.I|I|I|||II|||II.|I|I|
S PDC DTS IV FZL LK OUL DDC S ECC@CCoTw U’Ei_-CF,"“F.F_E'_;“ oYL OGS c oy oaDDd el g=
A e N S e o k F PRI §§E¥§_§:§ SeSSESR2S
LOUDYS.G cY R0 m o5 stz R - P ccc s oL Z oo 2SS ::Gf‘zﬂlf 2 2P cO.g OO EBHF T
T ool hg7V>02S 20 cECRESTRPEECHT C"V":,ru cc i gUwy ®OE 20 =€ B85 ucl

TgY5 55— TZS5 un-g»m;a;g}-_’.f SZEZ w3 Do e msm(g‘gl—.cg 23 '—E‘g«gu(g_gm
§ ,'E 8*&3 oT T zZ<E 8 58m XE&E QS5 af_g = a £ T
Hinh 3.8e: Ti trong ngu@i tra 16i da dung Céng dich vu cdng truc tuyén quéc gia, 2022
Ha Noi, 24%
TP. HCM, 12%
Binh Duong, 6%
m Ha Noi uTP. HCM mBinh Duong mQuéng Ngai mDéng Nai mKhanh Hoa mBinh Phudc
mTayNinh  mHaiDuong mTT-Hué u Théai Nguyén mVinh Phuc mNam®Binh  mLong An
mbDaNdng wmHungYén mGialai mTiénGiang mThanhHod =BRVT m Bac Liéu
mDién Bién mNghé An mHauGiang mBinhThudn = QuangNam wmH3&iPhong mBinhbinh
mBénTre mSonla = Thai Binh = Dak Lak m Ha Giang uNinh Thuén = TraVinh
wHaTinh  wD3kNéng wlao Cai = An Giang wQuang Binh  wDo6ngThap = Quéang Tri
wBadcKan = Yén Bai u S6c Trang Ca Mau Lang Son Can Tho Lai Chau
Lam Déng = Phu Tho Ha Nam PhuYén Vinh Long Hoa Binh Tuyén Quang
CaoBéng  KonTum Kién Giang Ninh Binh Quang Ninh*  Béc Giang* Bac Ninh*

(¥) D@ liéu 2021 va/hodc 2022 cta Bdc Giang, Bdc Ninh va Quéng Ninh khuyét do két qua khdo sdt vugt gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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Chi sé téng hop PAPI 2022 cap tinh va du
dia cho déi méi

Phan nay téng hgp nhiing phat hién nghién ctu theo
cac chi s6 néi dung va néi dung thanh phan cau thanh
Chi s6 PAPI 2022 va két qua clia cac tinh/thanh phé theo
bén cap dé hiéu qua. Qua diém PAPI tdng hgp, cac tinh/
thanh phé c6 thé so sanh véi nhiing dia phuong cé cling
diéu kién phat trién kinh té-xa hoi va vung dia ly. Trong
cac bdo cdo PAPI thudng nién, Chi s6 téng hop PAPI dugc
trinh bay thanh bon nhom ti phan vi thay vi xép hang ti
1 dén 63. PE ndm bat dugc dau la nhing van dé ngudi
dan hai ldong hodc chua hai long, lanh dao chinh quyén
cac cap va ngudi ding dau cac cag quan, ban nganh dia
phuong can tham khao két qua & 120 chi tiéu cu thé ciu
thanh Chi s6 PAPI 2022 dugc cung cap trén céng thong
tin ctia chuang trinh nghién ctu PAPI tai www.papi.org.

Sau day la két qua téng hap hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng clia céac tinh/thanh phé trén toan quéc.
Hép 3.9 trinh bay tom tat nhiing phat hién ti Chi s6
téng hop PAPI 2022. Ban d6 3.9 thé hién diém s6 téng
hgp cla cac tinh/thanh phé phéan theo bon nhom tu

phan vi. Cu thé 13, nhém ‘cao’ gém cac tinh/thanh phé
dat t6ng diém PAPI 2022 tu 43,44 dén 47,88 diém (sau
lam tron dén 2 chir s6 thap phan); nhom ‘trung binh -
cao’ gém céc tinh/thanh phé dat téng diém PAPI 2022
tur42,15 dén 43,25 diém; nhém ‘trung binh - thap’ gém
cac tinh/thanh phd dat téng diém PAPI 2022 tur 40,74
dén 42,14 diém; va, nhom ‘thap’ gébm cac tinh/thanh
phé dat téng diém PAPI 2022 tir 38,80 dén 40,72 diém.
Bang 3.9 trinh bay két qua danh gia ctia ngudi dan vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh nam
2022 theo tdm chi s6 ndi dung va theo diém téng hap.
Hinh 3.9 cho biét mdc dé tang gidm dang ké hay khong
déang ké & tam chi s6 ndi dung qua hai ndm 2021-2022.
Cac hinh 3.9a-b biéu thi khoadng cach gida diém cao
nhat, trung vi va thap nhat & cap d6 chi s6 ndi dung, ti
dé céac cap chinh quyén c6 thé tim hiéu su bién thién
trong két qua & ting ndi dung clia ndm 2022 va so sanh
vGi 2021. Cudi cung, Hinh 3.9¢ cho thdy sy khac biét
trong danh gid hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng
nam 2022 cda hai nhém cong dan thuong trd va tam
trd tai 11 tinh/thanh phé ¢ ti sut di cu thuan duong
theo Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019.

Hop 3.9: Mot s8 phat hién chinh tu Chi sé téng hgp PAPI 2022

e Tuong tu nhu két qua PAPI nhiing ndm trudc, nhiéu tinh/thanh phé viing déng bang sdng Hong va khu vuc
mién Trung van thudc nhém t& phan vi‘cao’ Cu thé, trong s6 cac tinh/thanh phé trong nhém ti phan vi‘cao,
6 tinh/thanh phé thudc viing dong bang séng Hong va 6 tinh/thanh pho thudc viing Bac Trung Bo va duyén
hai mién Trung. Trong s6 14 tinh/thanh phé trong nhém té phan vi‘thap, 4 tinh/thanh phé thudc viing trung
du va mién nui phia Bac, 4 thudc viing Tay Nguyén, 5 thudc vung dong bang séng Cliu Long va 1 thudc vung
dong bang séng Hong. (Xem Ban d6 3.9). Khoang cach trong hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
¢6 xu hudng thu hep. Muc chénh léch diém Chi s6 PAPI 2022 téng hgp gilia diém thap nhat (38,8 diém) va
diém cao nhat (47,88 diém) la khoang 9,07 diém (Bang 3.9), thap hon khodng céch nay ctia Chi s6 PAPI 2021
(v6i khodng cach t6i 10,84 diém). Diéu nay cho thdy diém Chi s6 PAPI 2022 c6 xu hudng héi tu hon, déng
nghia véi danh gia vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cap tinh clia ngudi dan trén toan quoc it cé su khéc
biét hon so véi nam 2021.

* Tuy nhién, xu huéng thay déi diém s6 khéng déng déu gitia cac tinh/thanh phé. So véi két qua PAPI nam
2021, 33 tinh/thanh phd c6 muic do cai thién dang ké & Chi s6 néi dung 1‘Tham gia cGla ngudi dan & cap co
s&’; 18 tinh/thanh phé c6 muc dé cai thién dang ké & Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phuong’va 30 tinh/thanh phd c6 mdc dé cai thién dang ké & Chi s6 ndi dung 8'Quan tri dién
td. Tuy nhién, 29 tinh/thanh phé gidm sut dang ké & Chi s6 ndi dung 7 ‘Quan tri moi trudng;, 18 tinh/thanh
phé gidm sut dang ké & Chi s6 nodi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng; va 18 tinh/thanh phg
gidm sut dang ké & Chi s6 nodi dung 6 ‘Cung Ung dich vu cong’. (Xem Hinh 3.9).

» Tuong tu, xu hudng cai thién ciing khéng déng déu gitia cac Chi s6 nodi dung. Theo két qua phan tich biéu
thi & Hinh 3.9a va b, khi so sanh gia tri trung vi va diém s6 thap nhat qua hai nam 2021 va 2022, tat ca cac
tinh/thanh phé cé muc dé cai thién nhat dinh & Chi sé néi dung 2 ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuang’ va Chi s6 néi dung 8 ‘Quan tri dién tdr’ Tuy nhién, hiéu qua thuc hién cac nhiém vu dugc
do ludng trong Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung tng dich vu céng’ va Chi s6 ndi dung 7 ‘Quén tri méi trudng’ clia cac
tinh/thanh phé c6 sut gidam nhat dinh trong ndm 2022 so v&i nam 2021. Khi xét dén khoang cach giira diém
cao nhét va diém thap nhat trong ndm cuda toan quéc (xem Hinh 3.9b) c6 thé thay, hiéu qua thuc hién céc
nhiém vu thudc Chi sé néi dung 1‘Tham gia clia ngudi dan & cap co sd gilia cac tinh/thanh phé 16n hon trong
nam 2022 so v&i nam 2021. Tat ca cac tinh/thanh phé c6 cai thién phan nao & Chi s6 ndi dung 2 ‘Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va Chi s6 n6i dung 8 ‘Quan tri dién td’. Tuy nhién, hiéu qua
thuc hién cac nhiém vu thudc Chi s6 néi dung 5‘Thu tuc hanh chinh cong’ va Chi s6 néi dung 7’Quan tri méi
trudng’ ¢ xu huéng gidm trén toan quéc.
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* V& muic do than thién ctia bd may chinh quyén dia phuong véi ngudi tam trd ngan han va dai han, Hinh 3.9¢
cho thay co su khac biét I6n trong danh gia giira nhém ngudi tam trd va ngudi thudng trd & cac linh vuc
thudc hai chi s6 néi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co sd va ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh & dia phuong’ 6 toan bo 11 tinh/thanh pho c¢é ti suat di cu thuan duong. Khoang céch nay & Ha Néi la
I6n nhét, trong d6 ngudi thudng tri cho diém chinh quyén dia phuong cao hon hén so véi ngudi tam tra &
cac nhiém vu cong vu dugc do qua cac chi sé ndi dung‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&,‘Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong’ va ‘Tha tuc hanh chinh cong’. Khoang cach nay nhoé nhat & tinh
Binh Duong. & Lai Chau va Thai Nguyén, ngudi tam tri danh gia hiéu qua thuc hién cac nhiém vu dugc do
qua chi sé ndi dung ‘Quan tri dién ti cao han so véi ngudi thudng tru.

Ban d 3.9: Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh nam 2022 phan bé theo ti phan vi

CROBANG

Chi sé téng hop PAPI 2022
e (khéng c6 trong s6)

Natven . . Cao (43,4369 - 47,8763 diém)

7 [ Trung binh cao (42,1498 - 43,2500 diém)
|:| Trung binh thap (40,7428 - 42,1435 diém)
[] Thap (38,8037 - 40,7172 diém)

[] Khuyétdiliéu

-
-

A o QUANDAOHOANG SA
-

-

3
P

PN -

7 oot Cd -
-

L ] Y 4

Cha gidi: (i) Mau xanh da trdi dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘Cao; ¢6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thir 75 < x < 100; (i) Mau
xanh Id cdy dai dién cho 15-16 tinh/thanh phd trong nhém ‘trung binh — cao; ¢é sé diém trong khodng bdch phan vi thir 50 < x <75; (ii) Mau da cam
dai dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘trung binh - thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phén vi thtr 25 < x <50; va, (iv) Mdu vang nhat dai
dién cho 15-16 tinh/thanh phé trong nhém ‘thdp; c6 s6 diém trong khodng bdch phdn vithir0 < x <25. Mau ghi xdm dai dién cho nhiing tinh/thanh
phé khuyét di liéu do s6 liéu thu thdp dugc khéng ddm bdo chdt lugng (c6 gid tri d6 léch chudin z > 2 sau phan tich dit ligu va c6 bang chiing thuc
dia). Khodng diém ctia b6n nhém chua dugc lam tron t6i 2 s6 thap phéan dé ban doc ¢ thé thdy duoc su khdc biét gidia cdc nhém Ia nhé hay I6n.
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PAPI 2022

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 3.9:Ti Ié thay d6i diém & tam chi sé linh vuc ndi dung PAPI qua hai nam 2021-2022

Tinh/ 1:Thamgiacia 2:Céngkhai  3:Trach nhiém 4:Kiémsoat 5:Thatuchanh 6:Cungiing 7: Quan tri 8: Quan tri
Thanh phé ngudidan & cip trongviécra  giditrinhvéi  tham nhiing chinh cong dich vu madi truong dién ta

co'sé quyét dinh ngudi dan trong khu cong cong

v6i ngudi dan vuc cong

Ha Noi § 16.28 a -2.63 w 0.96 a -3.89 wo -3.01 & -7.25 & -7.18 @ 1.45
Ha Giang 4 3.50 4 -0.73 4 -4.02 4 -4.20 4 -1.18 & -7.52 & -7.90 & -12.67
Cao Bang #-1.33 w 1.61 # 7.00 @ -3.66 w o 3.07 & -7.34 & -7.23 § 6.66
Bédc Kan #10.92 # 5.45 @ 2.50 & -6.20 § 6.10 & -8.30 & -7.89 & 11.59
Tuyén Quang § 6.26 a -1.92 a 0.43 4 -3.08 @ 0.11 & -6.09 & -5.50 § 13.70
Lao Cai #15.22 4 -3.32 4 3.68 4 -2.89 & 2.60 4 -4.09 4 -4.07 4 0.97
Pién Bién ¥ 6.27 # 10.75 g 874 ¥ 5.44 @ -1.43 # 8.24 § 5.21 ¥ 21.84
Lai Chau ¥ 14.48 # 5.99 4 0.79 4 -2.36 & -2.36 4 -1.05 & -7.72 4 0.87
Son La 4 -0.44 g 7.81 a 3.42 s 4.79 § 6.88 4 -3.54 & -10.61 § 5.81
Yén Bai 4 1.56 w 3.79 @ -4.28 4 -3.94 4 1.32 & -5.03 & -6.46 g 7.25
Hoa Binh “4-2.95 a -3.57 a  -3.04 & -14.65 & -5.55 @ -3.49 & -10.32 § 6.73
Thai Nguyén # 7.91 4 0.88 4 0.93 a o -4.72 4 -1.13 & -5.18 & -6.01 § 6.01
Lang Son ¥ 5.43 & -11.66 a -0.69 & -10.50 @ -2.52 4 0.78 & -16.81 4 1.98
Quang Ninh*
Béc Giang*
Pha Tho 4 3.79 a -2.00 & -5.53 & -5.78 4 -1.51 @ -4.54 & -6.99 ¥ 6.99
Vinh Phuc # 15.06 % 7.75 @ 2.00 & 8.79 & -7.82 W 2.48 4 0.50 4 3.69
Bac Ninh*
Hai Duong # 10.40 & -5.59 a 3.77 & -8.16 o -1.11 4 0.04 & -10.17 4 2.06
Hai Phong # 9.98 # 5.89 a 2.06 & -7.20 4 -4.70 a -4.39 & -8.27 ¥ 8.44
Hung Yén “4 1.68 @ -0.84 W -2.96 & -8.80 @ 1.64 & -6.13 & -8.52 § 8.32
Thai Binh ¥ 8.89 & -5.47 @ -4.85 & -6.04 & -2.73 4 0.01 & -13.47 # 10.03
Ha Nam § 6.57 4 -0.58 4 0.36 4 -0.19 @ -3.37 wo -2.12 4 -3.67 & -8.93
Nam Binh ¥ 7.44 & -5.67 = 1.31 » -3.35 4 -0.73 & -6.37 & -5.97 ¥ 8.38
Ninh Binh 4 0.15 4 -3.32 & -7.74 » 0.48 @ -2.56 & -8.29 4 -1.21 4 -3.48
Thanh Hod 4 4.31 4 -3.70 4 -0.78 & -6.75 + 0 1.92 4 -1.56 & -11.72 4 -2.40
Nghé An §16.21 @ -0.15 » -3.50 & -7.66 @ -2.63 @ -1.91 @ -4.98 @ -3.64
Ha Tinh ¥ 6.05 @ -1.63 @ -3.04 & -7.10 4 -0.31 » -1.94 & -13.57 # 12.08
Quang Binh 4 1.26 § 5.17 & -6.09 s 1.16 @ 1.48 & -9.47 & -6.49 4 -1.88
Quang Tri 4 0.10 4 4.08 4 -1.87 » -1.20 4 -3.84 & -5.26 4 -4.47 $ 6.05
TT-Hué §# 5.43 & -5.73 & -5.44 & -9.47 & -5.78 & -6.01 & -9.54 & -7.42
Pa Néng #10.55 W -2.94 w -1.70 4w -2.75 « -0.26 = -0.66 4 -2.02 #  3.67
Quang Nam § 6.82 4 2.88 @ 3.44 @ -4,98 @ 2.70 s -0.77 & -8.88 ar 2.22
Quang Ngai ¥ 21.58 # 11.00 # 10.44 4 2.65 4 -0.35 v -4.22 4 2.10 ¥ 7.24
Binh Dinh % -6.16 4 2.59 4 -0.47 4 3.98 4 1.03 s -1.37 & -7.21 4 -2.70
Phu Yén 4 -4.58 4 1.39 4 4.42 & -9.52 +  3.98 » 2.02 4 0.55 # 8.00
Khanh Hoa ¥ 6.78 ¥ 6.96 @ 3.29 ¥ 6.04 @ 3.31 » -2.39 4 4.49 § 12.16
Ninh Thuén 4 0.10 ¥ 7.39 a -0.61 = 4.67 ¥ 5.89 » -0.36 4 4.96 # 33.49
Binh Thuan # 0.81 ¥ 7.97 @ 0.36 & -6.15 § 6.73 » -2.08 n -4.66 § 6.57
Kon Tum # 5.69 4 -2.01 4 2.05 4 0.27 +  0.59 » -1.62 » -1.76 4 -1.49
Gia Lai § 8.26 4 3.86 & -6.25 % 4.93 w -3.82 & -8.99 @ -4.40 ¥ 7.62
Pék Lak 4 -1.09 @ -3.29 4 -0.36 4 -2.88 ¥ 6.53 » -0.23 & -7.31 & -5.48
Ddk Néng & -7.39 § 7.44 ¥ 6.99 @ -3.02 » 4.81 & -7.31 @ 4.33 # 18.20
Lam Déng & -5.93 & -6.14 & -6.02 = -1.66 » -1.61 & -12.98 & -7.57 & -12.68
Binh Phudc ¥ 13.96 # 6.46 w -4.15 & -7.21 » -0.69 & -11.68 4 0.52 4 4.05
Tay Ninh 4 1.21 & -17.75 » -4.30 & -11.26 & -6.19 » -3.34 & -14.18 # 11.80
Binh Duong #12.58 @ -0.66 » -3.81 4 -2.53 » -2.03 a 1.66 & -5.61 ¥ 7.67
Pong Nai # 8.60 w 1.89 & -6.16 =  3.09 » 0.08 w 0.97 w -0.79 @ -4.23
BRVT @ 1.17 4 2.95 = 0.14 ¥ 7.58 » 4.93 w -1.80 4 3.75 g 13.75
TP.HCM #12.62 4 -2.45 4 -0.48 4 -0.09 : 3.64 4 -3.01 4 2.72 4 -3.38
Long An #12.39 & -6.27 o -4.14 & -13.65 » -0.34 & -11.60 & -8.46 4 -4.64
Tién Giang 4 4.36 @ 2.87 @ 2.06 ¥ 16.63 ¥ 8.29 @ -3.18 ¥ 12.96 & -12.76
Bén Tre 4 -1.83 ¥ 7.46 4 -3.22 4 1.32 # 5.68 & 7.15 4 -3.28 4 -0.02
Tra Vinh ¥ 8.36 4 3.93 4 0.24 4 213 +  1.73 4 1.25 4 -2.06 4 3.93
Vinh Long § 8.14 # 8.35 ¥ 8.69 4 -0.93 & 2.99 1.1 & -11.06 # 11.99
Pong Thap & -5.25 & -5.13 w -1.89 = -1.94 # 6.60 » -2.36 4 -2.10 # 8.96
An Giang # 10.40 & -9.06 # 5.30 & -11.43 » -2.59 » -3.19 4 -3.81 4 2.34
Kién Giang 4 -3.50 # 13.33 @ 4.67 w -3.19 » o 2.31 w -2.64 4 1.13 4 4.07
CanTho #-11.91 4 3.48 4 -2.48 4 -3.45 + -0.39 4 -4.65 & -4.71 4 0.08
Hau Giang a4 2,11 g 7.31 & -5.18 4 3.83 4 1.84 » -3.74 4 -1.81 ¥ 6.76
S6cTrang # 5.09 # 13.30 # 9.56 &  9.69 » -0.22 » -3.66 g 12.74 # 38.12
Bac Liéu ¥ 10.44 4 3.67 w -1.56 4 0.62 : 1.06 » -1.93 4 0.29 4 -0.11
Ca Mau 4 -3.61 4 0.12 4 -2.74 § 9.55 x -1.57 » -3.19 4 -4.22 g 10.19

Ghi chu: Phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2022 so véi ndm 2021, trong dé thay d6i & muc £5% diém trd lén dugc xem la c6 y nghia théng ké. Mdi tén ba
mau xanh, vang va d cho biét chiéu hudng thay déi ciia méi tinh/thanh phé & ting chi s6 ndi dung. Mi tén mau xanh thé hién su cdi thién, mai tén mau
vang thé hién su ‘ddm chan tai chb, va mai tén mau dé thé hién su sut gidm qua hai ndm 2021 va 2022. (*) Dit liéu 2021 va/hodc 2022 cda Bdc Giang, Bdc
Ninh va Qudng Ninh khuyét do két qua khdo sdt vuot gid tri sai s6 cho phép trong théng ké.
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CHUONG 3

KET QUA CHI SO PAPI CAP TINH NAM 2022 VA DU BIA CAN CAITHIEN

Hinh 3.9a. So sanh diém trung vi theo chi s linh vuc néi dung qua hai nam 2021-2022

T e g i g i 3 P €0 50 | . 02

Gid tri trung vi 2021

e [,
518 B Gi4 tri trung vi 2022
BRI e
I, .
R 715

3,57

7:Quan tri méi trudng
I s,42
8:Quan tri dién ti 2,84
I .03
| | | | | |
0 2 4 6 8 10

Hinh 3.9b. So sanh diém cao nhat va thap nhat & tam chi s6 néi dung cé thé so sanh qua hai nam 2021-2022

2,819 N@
—o—Caonhat2022 — -Caonhat2021

— Thép nhat 2022 Thép nh&t 2021 2,012
| | | | | | | |
1:Tham gia cGla 2: Cong khaitrong  3:Trach nhiém 4: Kiém soat 5:Tha tuc hanh 6: Cung Ung 7:Quan tri 8: Quan tri
ngudidan &  viécra quyét dinh gidi trinh tham nhiing chinh céng dich vu céng mai truong dién tar
cdp co s& & dia phuong véi ngudi dan trong khu
vuc cong
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PAPI 2022

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Hinh 3.9c: Khac biét trong danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh céng gilta nguoi thuong tru va ngudai
tam tru & cac tinh/thanh phé c6 ti suat di cu thuan duong, 2022

Tham gia clia ngudi dan cap co s& Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan
s
g em om T 3
€ 064 063 £ g
< 0,540,54 . / < 056 £
s 5 540, <
2% 05 - 035 2t 030 5§ 05 030 937 8 023 037 4 033 s g 05~ =
55 0,17 I ¢ 020 22 018 “50,19 II. EE) 023 20,19
g3 . - < . ] g 0,10 013000 014 Eam013%
3 0. | . €2 o | .- £5 o mm v g 002 i MR
25 =] S
g2 £ 2E 013 -0.08
€5 25 gg
£-05 - 205 €505
g H H
2 2 5
- S 1 2 q-
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng Tha tuc hanh chinh céng Cung Ung dich vu cong
=1
€ 0,70 £ E
8% 5 =
5805~ PR =) 033 23 0,5 s 8805
S5 025 .28 0,22 0,25 £ £ 2 026023 . 021 >2 025 024
3% g l s 012012017 200,16 % S 017 016 0,14%19 mmo14
22, M oosll 001001 52 o oo 22 i oo [N o7 33 . m__ e Wl
gg 3o 5 0,08 009
=2 03 £% 25
05~ £-05- 205 2238
3 g g
< ? =3
K - R - S 91—
Quan tri moéi trudng Quan tri dién tu
3 ; ?. . W Ha Noi I Lai Chau B ThéiNguyén [ DaNing
R 2 1-
£ £ B Dék Nong BinhDuong [l Déng Nai B BRVT
8% 05 . g\é 05 I TP HCM Long An CanTho
3805 ’ 5~
- 027 :_-E g 027 026024 031
€3 0,100,05 o2 0,07 0,08
gg 0. o0 -_—— ‘ﬁ._ 55 0 == o,_03. ..m
§ £ 0,10 -0,09 _01170,05'0.05 £8 20,09
2 £
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PHU LUC

Phu luc A: Thang diém va két qua diém trung binh toan quéc & cap do chi sé linh vuc ndi
dung, néi dung thanh phan va chi tiéu (2020-2022)

Bang A1: Danh muc chi sé thanh phan thudc Chi sé ndi dung 1‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s&’ tir
2020-2022

Thanh phan M6 ta chi s6 n6i dung, néi dung thanh Thang diém Biém trung binh toan quéc
phan va cac chi s6 thanh phan PAPI 2020 | PAPI2021 | PAPI 2022
1 10

Chisé ndidung1  Tham gia cia nguéi dan & cap co s& 4.78 4.71 4.97
Néi dung thanh Tri thifc céng dén vé tham gia 0.25 2.5 0.77 0.72 1.00
phdn 1
Néi dung thanh Co héi tham gia 0.25 2.5 1.39 1.50 1.43
phdn 2
Néi dung thanh Chdt lugng bau cir 0.25 2.5 1.48 1.47 1.48
phdn 3
Néi dung thanh Péng goép tu nguyén 0.25 2.5 1.14 1.03 1.06
phdn 4
S1. Tri thiic cong Hiéu biét vé chinh sach hién hanh (%) 0% 100% 61.39% 63.17% 51.48%
danvéthamgia s, pist vé vitri lanh dao (%) 0% 100%  1540%  9.84%  41.18%
S2. Co hoi tham Tham gia vao cac t8 chic chinh tri, chinh 0% 100% 44.70% 45.01% 44.94%
gia tri-xa hoi, doan thé (%)
Tham gia vao cac t8 chic xa hoi, hoi, 0% 100% 13.87% 13.23% 14.15%
nhém, cau lac bé tu lap (%)
Ti & ngudi tré 16i da tham gia bau cir dai 0% 100% 52.39% 65.30% 65.30%
biéu H6i d6ng Nhan dan |an gan day
nhat (%)
Ti I& ngudi tra 16i da tham gia bau ci dai 0% 100% 44.41% 62.04% 62.04%
biéu Quéc héi lan gan day nhat (%)
Ti 1& ngudi tra 16i cho biét trudng thon/td 0% 100% 83.60% 81.94% 84.59%
truéng t6 dan phd la do dan bau (%)
Ti 1é ngudi tra |oi truc ti€p bau truéng 0% 100% 62.79% 65.07% 66.48%
thén/té trudng té dan phé (%)
$3. Chat lugng Ti lé ngudi tra 18 cho biét ¢é tir hai ting 0% 100%  49.00%  45.43%  48.62%
bau cir clr vién tré |én dé dan bau truéng thon/
t6 trudng t6 dan phé (%)
Ti lé ngudi tra |6i cho biét gia dinh dugc 0% 100% 55.45% 52.18% 57.77%
mdi di bau trudng thon/té trudng té dan
phé (%)
Ti & ngudi trd 16i cho biét hinh thic bau 0% 100% 83.47% 77.20% 82.20%

trudng thén/té trudng té dan phé la bd

phiéu kin (%)

Ti 1é ngudi tra 15i cho biét két qua bau cir 0% 100% 76.35% 73.51% 70.53%
trudng thén/td trudng t6 dan phd dugc

niém yét cong khai (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét chinh quyén 0% 100% 29.20% 32.93% 42.42%
khong ggi y bau cho mot ting vién cu

thé (%)

Ti Ié ngudi tra |6i cho biét ho da bau cho 0% 100% 92.04% 92.03% 91.44%

ngudi da tring ct (%)

58 Két qua qua cac nam 2009-2020 dugc trinh bay trong cac bao cao PAPI trudce day, hién dugc dang tai tai https://papi.org.vn/eng/bao-
cao/. K&t qua PAPI 2020 dugc trinh bay & day thuan Igi cho so sanh két qua qua hai ndm 2020-2021. Sé liéu trong cac bang biéu nay dugc
gilr theo chuan quéc té cho s6 thap phan [dau (.)] dé gidi nghién ctu tién st dung.
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Thanh phan

S4.DPong gop tu
nguyén

M6 ta chi s6 ndi dung, ndi dung thanh

phan va cac chi s6 thanh phan

Ti lé ngudi tra |6i cho biét da déng gép tu
nguyén cho mét cong trinh cong cong &
xa/phudng nai sinh séng (%)

Ti lé ngudi tra 15i cho biét Ban Thanh tra
nhan dan hodc Ban gidm sat dau tu cong
ddng giam sat viéc xay mdi/tu sita cong
trinh (%)

Ti & ngudi tré 16i cho biét déng gop ctia
ho dugc ghi chép vao s6 séch clia xa/
phudng (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét da tham gia
vao viéc quyét dinh xay mdi/tu stra cong
trinh cdng cdng & xa/phudng (%)

Ti lé ngudi tra 15i cho biét c6 tham gia
dong gop y kién trong qua trinh thiét ké
dé xay mdi/tu stra cong trinh (%)

www.papi.org.vn

Thang diém Diém trung binh toan quéc
PAPI 2020 | PAPI2021 | PAPI2022

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

47.28%

38.22%

79.58%

60.62%

36.56%

44.21%

29.71%

67.97%

49.87%

30.85%

40.91%

35.70%

62.89%

47.15%

31.92%
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Bang A2: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 2‘Céng khai, minh bach’ tir 2020-2022

Mé ta chi s6 néi dung, néi dung thanh Thang diém Piém trung binh toan quéc

Thanh phan

Chi sé néi dung 2

Néi dung thanh
phdn 1

Néi dung thanh
phdn 2

Noi dung thanh
phdn 3

Néidung thanh
phdn 4

S1.Tiép can théng
tin

S2.Danh sach ho
nghéo

S3.Thu, chingan
sach cap xa/
phuong

110

phan va cac chi sé thanh phan

Cong khai, minh bach trong hoach
dinh chinh sach

Tiép cén théng tin

Danh sdch hé nghéo 0.25
Thu, chi ngén sdch cdp xé/phudong 0.25
Quy hoach, ké hoach sir dung ddt; gid 0.25
béi thuéng thu héi ddt

Ti & ngudi tra 16i cho biét da tim kiém 0%

théng tin vé chinh sach, phap luat tu
chinh quyén dia phuong (%)

Ti lé ngudi tra |6i cho biét da nhan dugc 0%
thong tin chinh sach, phap luat tir chinh

quyén dia phuang (%)

Ti & ngudi tréd 16i cho biét théng tin 0%
chinh sach, phap luat nhan dugc la hitu

ich (%)

Ti 1é ngudi tra |6i cho biét thong tin vé 0%
chinh sach, phap luat tir co quan chinh

quyén la dang tin cay (%)

Ti 1&é ngudi tra 16i cho biét KHONG phai 0%
tra chi phi khong chinh thic méi lay

dugc thong tin tir chinh quyén dia

phuang (%)

Ti 1& ngudi tra |5i cho biét KHONG phai 0%
ch& dgi qua lau mai lay dugc thong tin

tur chinh quyén dia phuong (%)

Ti 1& ngudi tra 16i cho biét danh sach ho 0%
nghéo dugc cong b6 cong khai trong

12 thang qua (%)

C6 nhiing ho thuc té rat nghéo nhung 0%
khoéng dugc dua vao danh sach ho

nghéo (% ngudi tra 16i cho la ddng)

C6 nhiing ho thuc té€ khong nghéo 0%
nhung lai dugc dua vao danh séach hd

nghéo (% ngudi tra 16i cho la ddng)

Thu chi ngan sach ctia xd/phudng dugc 0%
céng bé cong khai (%)
Ti 1& ngudi tré 16i cho biét da tiing doc 0%

bang ké thu chi ngan sach (%)

Ti lé ngudi tra |5i cho biét ho tin vao 0%
tinh chinh xac ctia théng tin vé thu chi
ngan sach da céng bé (%)

1 10

2.5

2.5

2.5

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PAPI12020 | PAPI 2021 | PAPI 2022

5.28 5.19 5.25
0.80 0.81 0.81
1.73 1.71 1.69
1.39 1.37 1.44
1.36 1.29 1.32
13.60% 14.40% 13.80%
11.82% 12.37% 11.62%
12.55% 12.72% 12.62%
12.32% 12.69% 12.38%
97.10% 97.61% 97.76%
99.67% 99.87% 99.72%
60.19% 59.29% 61.12%
33.31% 34.99% 37.08%
30.91% 30.33% 33.93%
42.11% 42.31% 45.38%
28.78% 25.22% 25.35%
81.70% 80.25% 86.38%
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—— M6 ta chi s& néi dung, néi dung thanh Thang diém Piém trung binh toan quéc
phén va cac chi s6 thanh phén PAPI 2020 | PAPI2021 | PAPI 2022

S4. Quy hoach, Ti 1é ngudi tré 16i dugc biét vé quy 0% 100% 16.32% 13.89% 15.66%
ké hoach st hoach, ké hoach st dung dat hién thai
dung dat; giabdi  cla dia phuong (%)

thungthuhdidat s 0 i tra 161 cho biét ho co dip gop 0% 100%  449% 3.88% 467%
y kién cho quy hoach, ké hoach st dung
dat cia dia phuong (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét chinh quyén 0% 100% 89.39% 84.92% 90.59%
dia phuong da ti€p thu y ki€n dong gop

clia ngudi dan cho quy hoach, ké hoach

st dung dat (%)

Anh huéng ctia ké hoach/quy hoach sit 1 3 223 2.20 2.29
dung dat tGi ho gia dinh (1=Khong c6

anh hudéng gi, 2=Bat lgi; 3=C6 |gi)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho gia dinh 0% 100% 86.92% 84.08% 80.10%
khong bi thu héi dat theo quy hoach, ké
hoach strdung dat gan day (%)

Ti 1é ngudi tra |5i cho biét ho gia dinh bi 0% 100% 36.96% 32.52% 31.94%
thu héi dat dugc dén bu vai gia xap xi

gia thj truong (%)

Ti lé ngudi tra |6i cho biét khi bi thu hoi 0% 100% 78.08% 79.05% 81.28%
dat, gia dinh dugc théng bao cu thé vé

muc dich st dung dat méi (%)

Ti lé ngudi tra |6i cho biét dat bi thu hoi 0% 100% 85.73% 91.89% 86.80%
hién dang dugc st dung ding véi muc

dich quy hoach ban dau (%)

Ti lé ngudi tra |oi biét ngi cung cap 0% 100% 52.81% 42.39% 46.08%
thong tin bang gia dat dugc chinh thic

ban hanh & dia phuang (%)
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Bang A3: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngusi dan’ tir
2020-2022

—— M& ta chi sé néi dung, ndi dung Thang diém Diém trung binh toan quéc
thanh phan va cac chi s6 thanh phan PAPI 2020 | PAPI2021 | PAPI2022
1 10

Chisé néidung3 Trach nhiém gidi trinh véi nguéi dan 4.91 4.29 4.28
Noi dung thanh Mirc d6 va hiéu qud trong tiép xic vGi 0.33 3.3 2.02 1.99 1.97
phan 1 chinh quyén

Néi dung thanh Gidi ddp khiéu nai, té cdo, khiic mdc 0.33 3.3 0.95 0.49 0.48
phdn 2 ctia nguoi ddn

Néi dung thanh Tiép cdn dich vu tu' phdp 0.34 3.4 1.94 1.81 1.83
phdn 3

S1. Muc do va Ti lé ngudi tra |6i cho biét ho da lién hé 0% 100% 29.14% 29.10% 26.69%
hiéu qua trong vdi trudng thén/té trudng TDP dé gidi

ti€p xtc véi chinh  quyét khic méc (%)

quyen Ti 1& ngussi tra 18i cho biét cudc gép 0% 100% 91.78% 91.08% 92.32%

vdi trugng thén/té trudng TDP dé gidi

quyét khic mac co két qua tét (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho da lién hé 0% 100% 20.11% 17.67% 16.99%
can bd UBND xa/phudng dé giai quyét

khuc mac (%)

Ti lé ngudi tra 15 cho biét cudc gip véi 0% 100% 90.27% 90.45% 90.36%
can bo UBND xa/phudng dé giai quyét

khiic mac co két qua tét (%)

Ti lé ngudi tra |6i cho biét ho da lién 0% 100% 12.27% 11.23% 10.02%
hé can bd doan thé dé giai quyét khic

mac (%)

Ti 1& ngussi tr 1i cho biét cudc gip véi 0% 100% 96.33% 93.68% 95.48%

can bo doan thé dé gidi quyét khuc

mac c6 két qua tét (%)

Ti lé ngudi tra 16i cho biét ho da lién hé 0% 100% 5.44% 4.65% 4.76%
can b HDND xa/phudng dé giai quyét

khac méc (%)

Ti lé ngudi tra 15i cho biét cudc gap vai 0% 100% 93.68% 89.56% 90.65%
can bé HDND xa/phudng dé gidi quyét

khuc mac co két qua tét (%)

S2. Giai dap khi€u Tilé ngudi tra |5i cho biét ho da gui 0% 100% 22.40% 23.23% 21.50%
nai, td cao, khic  khuyén nghi, t6 giac, t6 cao, khi€u nai

mac clia nguoi t&i chinh quyén dia phuong (%)

dan Ti I& nguii tra 161 da gui khuyén nghi, 0% 100% 19.31% 20.23% 18.72%

t6 giac, t6 cao, khiéu nai cho biét da
dugc chinh quyén phtc dap théa dang

(%)
S3.Tiép candich  Tilé ngudi tra |5i tin vao tda an va cac 0% 100% 88.38% 86.91% 86.79%
vu tu phap cd quan tu phap dia phuong (%)

Ti Ié ngudi tra 16i cho biét sé st dung 0% 100% 84.92% 73.90% 75.63%

toa an dia phuang khi co tranh chap
dan su (%)

Ti Ié ngudi tra 16i cho biét sé s dung 0% 100% 4.46% 10.46% 11.02%
cac bién phap phi toa an khi cé tranh
chép dan su (%)

112



www.papi.org.vn

Bang A4: Danh muc chi s thanh phan thuéc Chi sé néi dung 4‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’

tir 2020-2022

Thanh phan

Chi sé néi dung 4

Néi dung thanh
phdn 1

Néi dung thanh
phdn 2

Néi dung thanh
phdn 3

Néi dung thanh
phdn 4

S1. Kiém soat
tham nhiing
trong chinh
quyén dia
phuong

S2. Kiém soat
tham nhiing
trong cung ing
dich vu cong

$3.Coéng bang
trong tuyén
dung vao khu
vuc cong

S4. Quyét tam
chéng tham
nhiing cta
chinh quyén dia
phuong

M6 ta chi s6 ndi dung, ndi dung thanh

phan va cac chi sé thanh phan

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong

Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén
dia phuong

Kiém sodt tham nhiing trong cung ting
dich vu cong

Céng bding trong tuyén dung vao khu vuc
cong

Quyét tdm chéng tham nhiing cia chinh
quyén dia phuong

Ti I& ngudi tra |6i cho biét can bo chinh
quyén KHONG dung tién céong quy vao
muc dich riéng (%)

Ti 1é ngudi trd 16i cho biét ngudi dan
KHONG phai chi thém tién dé dugc nhan
gidy chiing nhan quyén st dung dat (%)

Ti l&é ngudi xin cap gidy chiing nhan quyén
st dung dat da phai chung chi (% ngudi
lam thu tuc)

Ti 1é ngudi trd 16i cho biét nguai dan
KHONG phai chi thém tién dé nhan dugc
gidy phép xay dung (%)

Ti Ié ngudi tra |6i cho biét ngudi dan
KHONG phai chi thém tién dé dugc quan
tam hon khi di kham chira bénh & bénh
vién tuyén huyén/quan (%)

Ti Ié nguai sir dung dich vu kham chira
bénh da phai chung chi dé ban than hoic
ngudi than dugc cham soc tét hon (%
ngudi st dung)

Ti 1& ngudi trd 1i cho biét phu huynh hoc
sinh tiéu hoc KHONG phai chi thém tién dé
con em dugc quan tam haon (%)

Ti & ngudi tra 16i cho biét KHONG phai dua
tién ‘16t tay’ dé€ xin dugc viéc lam trong co
quan nha nudc (%)

M@i quan hé ca nhan véi ngudsi cé chiic
quyén la khéng quan trong khi xin vao
lam 1 trong s6 5 vi tri dugc héi (0=rat quan
trong; 5=khong quan trong cht nao)

Ti I& ngudi dan cho biét KHONG bi voi vinh
doi héi 16 trong 12 thang vira qua (%)

Ti & ngudi dan cho biét chinh quyén tinh/
thanh pho da xt ly nghiém tuc vu viéc
tham nhiing & dia phuong (%)

Mdic tién doi héi 16 ngudi dan bat dau té
cdo (don vi 1,000 VND)

Ngudi bi voi vinh da té cdo hanh vi doi héi
16 (%)

Thang diém Piém trung binh toan quéc

1 10

0.25

0.25

0.25

0.25

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0

100%

2.5

2.5

2.5

2.5

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

150,000

0%

6.96 6.84 6.69
1.73 1.67 1.64
2.06 2.01 2.00
1.22 1.21 1.15
1.95 1.94 1.90
68.92% 67.84% 66.20%
63.95% 59.99% 57.86%
46.46% 47.57% 44.86%
64.59% 62.16% 60.85%
69.74% 66.27% 66.17%
44.24% 51.45% 48.15%
73.91% 71.65% 70.89%
54.76% 53.27% 49.92%
1.59 1.61 1.51
97.47% 96.71% 96.81%
50.32% 48.13% 45.91%
26,012 26,425 31,001
3.68% 5.03% 4.66%
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Bang A5: Danh muc chi s6 thanh phan thudc Chi sé ndi dung 5 ‘Thi tuc hanh chinh céng’ tir 2020-2022

Thanh phan M6 ta chi s6 néi dung, néi dung Thang diém Piém trung binh toan quéc
:;;’:‘h phaniva cdc chisd thanh PAPI 2020 | PAPI2021 | PAPI 2022
1 10

Chisé ndidung5  Thu tuc hanh chinh céng 7.19 7.22
Néi dung thanh Dich vu chiing thuc, xdc nhdn cia 0.33 3.4 2.40 2.44
phdn 1 chinh quyén dia phuong

Néi dung thanh Thd tuc lién quan dén gidy chiing 0.33 3.4 2.31 2.32
phdn 2 nhdn quyén sir dung ddt

Nl)lmdung faach Dich vu hanh chinh cdp xd/phuong 0.33 3.4 247 2.46
phan 3 : :

S1.Dichvuching Tilé ngudi tra IGi da lam tha tuc xin 0% 100% 29.39% 27.92% 31.07%

thuc, xacnhan cia chuing thuc, xac nhan ctia chinh

chinh quyén dia quyén dia phuong (%)

phuong Téng chat luong dich vu chiing thuc, 0 4 3.85 3.76 3.81
xac nhan ctia chinh quyén (4 tiéu chi)

Murc d6 hai long véi dich vu nhan 1 5 428 418 4.18
dugc (5 diém)

S2. Dich vu hanh Ti Ié ngudi tra |6i da lam thd tuc xin 0% 100% 11.35% 14.00% 12.72%
chinh vé cap c8p m&i hodc cap déi gidy chiing
GCNQSDDP nhan quyén st dung dat (%)
Ti lé ngudi di lam thu tuc cho biét 0% 100% 83.27% 78.05% 81.70%
khéng phai di qua nhiéu‘clra’ dé
lam xong céc thu tuc lién quan dén
GCNQSDD (%)
Ti 1é ngudi di lam thu tuc cho biét 0% 100% 84.62% 82.41% 84.02%
da nhan dugc két qua lién quan dén
GCNQSDD (%)
Téng chat luong dich vu hanh chinh 0 4 3.50 342 3.37
vé tha tuc lién quan dén GCNQSDD
(4 tiéu chi)
Murc d6 hai long véi dich vu nhan 1 5 3.91 3.83 3.78
dugc (5 diém)
S3. Dich vu hanh Ti I& ngudi tra 16i da lam tha tuc hanh 0% 100% 26.95% 27.06% 25.11%
chinh cap xa/ chinh lién quan téi gidy to tuy than
phudng tai UBND xa/phudng/thi tran (%)
Ti & ngudi di lam thu tuc cho biét 0% 100% 95.25% 94.49% 94.62%
khéng phai di qua nhiéu ‘cira’ dé lam
xong th tuc (%)

Téng chat luong dich vu hanh chinh 0 4 3.58 343 3.46
clia UBND xa/phudng/thi tran (4 tiéu

chi)

Murc d6 hai long véi dich vu nhan 1 5 4.21 4.21 4.16
dugc (5 diém)
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Bang A6: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 6 ‘Cung uing dich vu céng’ tir 2020-2022

Thanh phan

Chi sé néidung 6
Néi dung thanh
phén 1

Néi dung thanh
phdn 2

Néi dung thanh
phdn 3

Néi dung thanh
phdan 4

S1.Y té céng lap

$2. Giao duc tiéu
hoc cong lap

$3.Co'sé ha tang
can ban

M6 ta chi sé néi dung, néi dung thanh phan

va cac chi sé thanh phan

Cung ting dich vu cong

Y té céng ldp
Gido duc tiéu hoc céng ldp
Co'sé ha tdng cén ban

An ninh, trat tu khu ddn cu

Ti lé ngudi dugc hdi cé thé bao hiém y té (%)

Tac dung ctia thé bao hiém y té (1=Khdng c6 tac

dung, 4=C6 tac dung rat tot)

Dich vu kham chiia bénh mién phi cho tré dudi 6

tudi (1=Rat kém; 5=Rat t6t)

Ti 1é ngudi dugc hoi cho biét ngudi nghéo dugc
hé trg d€ mua bao hiém y té (%)

Ti Ié ngudi dugc hoi cho biét tré em dudi 6 tudi
dugc mién phi kham chita bénh (%)

T6ng chét lugng bénh vién tuyén huyén/quan
(10 tiéu chi)

Quang dudng di bo téi trudng (KM - theo gia tri
trung vi)

Quang thdi gian téi trudng (PHUT - theo gi4 tri
trung vi)

Nhan xét vé chat luong day hoc cla trudng tiéu
hoc cong lap (1=Rat kém; 5=Rat t6t)

Téng chat lugng trudng tiéu hoc tai dia ban xa/
phudng (8 tiéu chi)

Ti Ié ngudi dugc hoi cho biét hé gia dinh da
dung dién lugi (%)

Ti & ngudi dugc hoi cho biét hé gia dinh khéng
bi cat/cip dién trong 12 thang qua (%)

Loai dudng giao thédng gan hé gia dinh nhat
(1=Dudng dat; 4=Dudng trai nhua)

Muic d6 thuong xuyén cla dich vu thu gom rac
thai cia chinh quyén dia phuang (0=Khong co;
4=Hang ngay)

Ti 1& ngudi dugc hoi cho biét hé gia dinh minh
dung nudc may la nguén nudc an udng chinh

(%) (5=Tram cap nudc tap trung; 6=nudGc may vé

tan nha)

Ti 1é ngudi dugc hoi cho biét hé gia dinh minh
dung nudc chua hgp vé sinh (%) (1=Nudc mua;
2=Nudc sdng/h6/sudi)

Thang diém Piém trung binh toan quéc
PAPI 2020 | PAPI 2021 | PAPI 2022
1 10

7.06 7.74 7.52
0.25 2.5 1.99 1.97 1.94
0.25 2.5 1.53 1.82 1.66
0.25 2.5 2.06 2.01 1.97
0.25 2.5 1.48 1.94 1.94
0% 100% 88.79% 89.58% 90.70%
1 4 3.60 3.61 3.60
1 5 4.21 4.29 4.20
0% 100% 78.45% 75.69% 74.75%
0% 100% 75.70% 73.45% 72.93%
0 10 5.86 5.28 4.87
Toithiéu Téida 1 1 1
Toithiu  T6ida 8 8 8
1 5 4.16 4.21 4.19
0 8 4.73 4.71 4.81
0% 100% 99.21% 98.04% 98.66%
0% 100% 17.36% 22.60% 34.51%
1 4 3.31 3.32 3.29
0 4 2.63 254 257
0% 100% 62.61% 58.14% 58.67%
100% 0% 3.90% 4.34% 4.50%
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Thanh phan M6 ta chi s6 n6i dung, ndi dung thanh phan Thang diém Diém trung binh toan quéc
va céc chi s6 thanh phén PAPI 2020 | PAPI 2021 | PAPI 2022

S4.Anninh, trdt  Muc do an toan, trat tu & dia ban dang sinh séng 2.30 232 2.32
tukhu dan cu (1=Rat khéng an toan; 3=Rat an toan)
Ti 1& ngudi dugc héi cho biét c6 thay ddi vé mic 0% 100%  12.28% 11.66% 13.16%
dé an ninh theo hudng tot [én sau 3 nam (%)
Ti 1é ngudi dugc hoi cho biét 1a nan nhan cda 0% 100% 9.05% 7.29% 6.67
mat trong 4 loai tdi pham vé an ninh, trat tu (%)
Cam thay an toan khi di bé moét minh vao ban 1 3 234 235 236
ngay (3=rat an toan) (%)
Cam thay an toan khi di bd mét minh vao ban 1 3 2.05 2.07 2.08

dém (3=rat an toan)

Bang A7: Danh muc chi s6 thanh phan thuédc Chi sé néi dung 7 ‘Quan tri méi trudng’ tir 2020-2022

—— M6 ta chi s6 néi dung, néi dung Thang diém Piém trung binh toan quéc
thanh phan va cc chi tiéu PAPI 2020 | PAPI12021 | PAPI2022

Chi s6 néi dung Quan tri méi truéng 3.56 3.59 3.46
Néi dung thanh Nghiém tiic trong bdo vé méi truong 0.33 3.33 1.03 1.04 0.97
phdn 1
Néi dung thanh Chdt luong khéng khi 0.33 3.33 1.83 1.80 1.89
phdn 2
Néi dung thanh Chdt luong nguén nuéc sinh hoat 0.34 3.34 0.70 0.74 0.59
phdn 3
S1: Nghiém tuic Ti 1& ngudi tra |6i cho biét doanh 0% 100% 59.12% 59.45% 53.97%
trong bao vé moi nghiép tai dia phuong KHONG dua
truéng héi 16 @€ trén tranh nghia vu bao vé

moi trudng (%)

Ti lé ngudi tra |6i cho biét da bao cap 0% 100% 85.88% 83.93% 83.85%

c6 thdm quyén vé mot van dé moi
trudng xay ra & dia phuong (% dong
y)
Ti Ié ngudi tra |6i cho biét cap co 0% 100% 56.68% 59.52% 69.13%
thdm quyén da giai quyét ngay van
dé moi trudng ho da théng bao (%
déngy)
Ti & ngudi tré 16i cho biét chinh 0% 100% 72.60% 64.87% 56.85%
quyén dia phuang uu tién bao vé moi
trudng thay vi phat trién kinh t& béng
moi gia (% doéng y)
$2: Chit lugng Ti lé ngudi tra |6i cho biét khong phai 0% 100% 17.83% 19.05% 21.64%
khéng khi deo khiu trang dé tranh 6 nhiém
khong khi khi di lai & dia ban noi cu
tra (%)
Ti |é ngudi tra |6i danh gia chat lugng 0% 100% 89.81% 88.80% 89.36%
khong khi noi cu tra da tot (%)
Ti lé ngudi tra |6i cho rang chat lugng 0% 100% 41.62% 39.31% 44.85%
khong khi 6 dia phuang t6t hon 3
nam trudc (%)

$3: Chit lugng Nuéc tir séng/kénh/rach/sudi gan 0% 100% 4.54% 5.45% 3.03%
nguén nudc sinh nha da sach d€ uéng (%)
hoat Nudc tir song/kénh/rach/sudi gan 0% 100% 15.00% 15.95% 10.22%
nha du sach dé giat gia (%)
Nudc tir séng/kénh/rach/sudi gan 0% 100% 17.43% 19.51% 12.87%

nha da sach dé boi 16i (%)
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Bang A8: Danh muc chi s6 thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 8 ‘Quan tri dién ti’ tir 2020-2022

) M6 ta chi s6 néi dung, néi dung Thang diém Diém trung binh toan quéc
Thanh phan X PP .
thanh phan va cac chi tiéu

2.77 2.87 3.01

PAPI 2020 | PAP12021 | PAPI 2022
Chi sé ndi dung 8 1 10

Quan tri dién tu

No&i dung thanh St dung céng théng tin dién ti cia 0.33 3.33 0.39 0.42 0.42
phan 1 chinh quyén dia phuong
NGi dung thanh Tiép cdn va sir dung internet tai dia 0.33 333 1.97 2.03 2.18
phan 2 phuong
NGi dung thanh Phuc déap ctia chinh quyén qua cng 0.34 334 0.40 0.42 0.41
phan 3 thong tin dién ta
S1: S dung cdng  Tilé ngudi trd |i cho biét da 1dy da 0% 100% 3.69% 4.32% 4.27%
théng tindiéntd  thong tin chi din va biéu mau can
cta chinh quyén thuc hién tir c6ng théng tin dién tu
dia phuong dia phuaong khi lam chiing thuc, xac
nhan (%)
Ti & ngudi tré 16i cho biét da lay da 0% 100% 1.54% 2.00% 1.64%
théng tin chi dan va bi€éu mau can
thuc hién tir c6ng théng tin dién ti
dia phuong khi lam tha tuc cap gidy
chiing nhan quyén st dung dat (%)
S2: S dung Ti lé ngudi tra |5 ti€p can tin tuc 0% 100% 47.90% 46.75% 53.61%
internet tai dia trong nuéc qua internet (%)
phuang Ti 1& ngusi tra 151 cho biét c6 két ndi 0% 100% 62.81% 67.77% 71.04%
internet tai nha (%)
$3: Phuc dap cta Ti lé ngudi tra |6i cho biét da sir dung 0% 100% 2.24% 2.78% 2.60%
chinh quyén qua c6ng dich vu céng truc tuyén & dia
c6ng théng tin phuong khi lam thad tuc hanh chinh
dién ti do cap xa/phudng thuc hién (%)
Ti & ngudi tré 16i cho biét c6ng théong 0% 100% 25.56% 31.20% 24.45%
tin dién tu ctia tinh/thanh phé dé st
dung cho tra ctiu théng tin (%)
Ti lé ngudi tra |6i cho biét chinh 0% 100% 46.86% 61.63% 56.59%

quyén dia phuang c6 dang tai du
thao chinh séch, phap luat lén c6ng
théng tin dién tir dé 1ay y ki€n nhan
dan (%)
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Phu luc B: Dic diém nhan khau cia mau khao sat PAPI, 2009-2022

Hinh B1: Téng s6 ngudi tra 16i trong méi vong khao sat PAPI, 2009-2022%°
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Hinh B2: M6t s6 déc diém nhan khau chinh trong mau khao sat PAPI, 2011-2022
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Hinh B3: Nghé nghiép chinh cta déi tuong khao sat PAPI, 2011-2022 (ti & %)
Lam nong nghiép (k& ca 1am,/ng U ng hi ) o
Lao dong phi ndng khong c6 tay nghé  —
Chu kinh doanh ho gia dinh  ———
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59 DE& biét thém théng tin vé déi tugng khao séat ctia PAPI, xem https://papi.org.vn/bao-cao/.
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Chuong trinh Phdt trién Lién Hop quéc

304 Kim Ma, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84 024) 38 500 100

Fax: (84 024) 37 265 520
Email: registry.vn@undp.org
www.vn.undp.org

WwWw.papi.org.vn
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