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Loat bai nghién ctru chinh sdch vé Quan trj va Tham gia nay
do Nhém Quan tri va Tham gia ciia UNDP tai Viét Nam thuc
hién.

D4y la nhirng nghién clru phan tich xu thé cla tién trinh va
bién phap thuc hién cai cadch hanh chinh céng trong céc linh
vire cu thé cda nén hanh chinh cong Viét Nam. Dé giai quyét
nhirng thach thirc vé kinh té&, xa hoi, chinh trj va mdi trudng
ma Viét Nam dang phai d&i mat, cadc nha hoach dinh chinh
sach can nhirng ludn c thyc chirng. Nhitng bai nghién clru
nay nham cung cap mdt s6 ndi dung cho nhitng thao luan
hién nay vé d8i mdi chinh sach, tir d6 gép phan thiuc day
hon nita nhitng nd luc phat trién cta Viét Nam.

Ba nguyén tic chl dao trong thuc hién nhitng nghién ctru
chinh sach nay la: (i) nghién ctru thuc chirng, (i) su sac vé
hoc thuat va doc 13p trong phan tich, va (iii) hop ly vé mat
x3 héi va co su tham gia cla cac bén lién quan. Dé dat duoc
ba nguyén tic dé doi héi cach ti€p can nghién cttu chuyén
siu va xac dinh mot cach hé thdng va cin k& céc bién phap
chinh sach nham gidi quyét cac van dé lién quan dén cai
cach hanh chinh va phong, chdng tham nhiing.

Tén trich dan ngudn: Vién Nghién cru Phat trién Mekong va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(UNDP) tai Viét Nam (2023). K&t qua nghién ctru thi diém Danh gid mirc dd hoa nhap clia Nguoi
khuyét tat trong Quan tri dia phwong. Bdo cdo nghién clru chinh séch vé Quan trj va Tham gia déng
thuc hién bai Vién Nghién ciru Phat trién Mekong (MDRI) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(UNDP) tai Viét Nam. Ha Noi, Viét Nam: Thang 01 nam 2023

Bao ho ban quyén. Khéng dugc sao in, tai ban, luu trit trong mot hé thdng mé hodc chuyén tai bat
ky phan nao hodc toan bd ndi dung bdo cdo nay duwdi moi hinh thirc, nhu dién tl, sao in, ghi am,
hodc céc hinh thirc khac khi chura dwoc sw déng y cla cac té chirc thue hién nghién ciru.

Ghi chu: Cac quan diém, phat hién va két luin dua ra trong bdo cdo nay khéng nhat thiét phan anh
quan diém chinh thirc cia Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP.
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Danh muc chir viét tat

BHYT Bdo hiémy té

BTT&TT BO Thong tin va Truyén thong

BXD BO Xay dyng

CBKS Can bd khao sat

CECODES Trung tdm Nghién ctru phat trién va Ho trg cdng dong
cP Chinh phu

CRPD Céng wéc Quac t& vé Quyén cla Ngudi khuyét tat
CsvC Co s& vat chat

bBQH Dai biéu Quéc hoi

DBSCL Dong bang séng Clru Long

DFAT Bo6 Ngoai giao va Thuong mai Uc

DTTS Dan tdc thiéu sd

DBN bac biét nang

HDLD Hop doéng lao déng

HDND H6i ddng Nhan dan

ILO T6 chirc Lao ddng Quéc té

KB Khéng biét

KMTL Khéng mudn tra 1oi

KT Khuyét tat

ND Nghi dinh

NGH Ngudi giam ho

NKT Nguwoi khuyét tat

NTL Nguoi tra 1oi

PAPI Chi s6 hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cap tinh tai Viét Nam
PTCC Phuong tién cong cong

Qp Quyét dinh

RTA Cong ty Phan tich Thoi gian thyc

TCTK Téng cuc thdng ké

THCS Trung hoc co s&

THPT Trung hoc phé théng

T Thong tuv

TTg Thu twéng

UBND Uy ban nhan dan

UN Lién hop quéc

UNDP Chuong trinh phat trién Lién hop quéc
USAID Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky

VD Vidu

VFF-CRT Trung tdm Nghién cru khoa hoc va Pao tao can bd M3t tran T6 quéc Viét Nam



Loi cdm on

Nhém nghién ctru chan thanh cdm on 1.627 nguoi khuyét tat dwoc lua chon ngiu nhién trén 54 tinh
thanh da nhiét tinh tham gia cudc khao sat qua dién thoai trong thang 7 va thang 8 ndm 2022. Ching
toi cling xin glri 101 cdm on tdi 18 nguwdi khuyét tat da tham gia vao phdng van su tai 3 tinh thanh.
Cudc khao sat sé khdng thé thuc hién thanh cong néu khdng cé sy hd tro clia ho. Tuy nhién, cac thong
tin dinh danh ca ngudi tham gia khao séat s& dugc gitt kin.

Chung t6i glri 161 cdm on sau sac dén cac chuyén gia trong nwdc va qudc té d3 tham gia budi cong bd
két qua nghién ctru so bd vao ngay 15/11/2022. Nhan xét va gép y cla cac chuyén gia vé két qua nghién
ctru va phuong phap phan tich dir liéu d3 gitp ich rat nhiéu cho viéc hoan thién bdo céo nay. Viéc t
chirc thanh cdng |1& cong b6 vao ngay 7/12/2022 l1a mdt sw ghi nhan 1én d8i véi cac két qua nghién ctu.
Noi dung va phan tich clia bdo cdo, cling véi bat ky sai sét nao trong viéc dién giai, hoan toan thudc vé
nhom nghién ctru.

Cudi cung, dic biét tran trong cdm on Bd Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) va Chuong trinh Phat
trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai Viét Nam d3 tai trg cho nghién clru nay.

Cdc nhén dinh va moi y kién ddnh gid trinh bay trong bdo cdo nay I cia nhém nghién citru, khéng
nhdét thiét dai dién cho quan diém cda Vién Nghién ctru Phdt trién Mekong (MDRI) hay Churong trinh
Phdt trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai Viét Nam.
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Tém tit

Nhirng két qua khao sat trong hai ndm qua cdia UNDP cho thay Covid-19 d3 ¢ nhirng tdc dong nghiém
trong dén ngudi khuyét tat (NKT) trén nhiéu khia canh nhw viéc lam, thu nhap, kha ndng tiép can nhu
cau co ban va dich vu phuc hdi chirc ndng, v.v. Do d6, Chinh pht can cung cap cac dich vu cong dé hd
tro NKT khac phuc nhitng hau qua ma Covid-19 d3 gay ra, dong thoi giip NKT cé thé dé dang st dung
dich vu cdng va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh tai dia phuong hon. Ti€p can dich vu cdng va hoan
tat thd tuc hanh chinh cong dé dang cling |1a diéu kién tién quyét cho NKT hoa nhap tai dja phuong,
doéng thoi gidm thiéu nhitng hiu qua do thién tai, dich bénh gay ra trong twong lai.

Tuy nhién, trai nghiém va mdc do hai long trong viéc st dung dich vu cong va tham gia vao quan tri dia
phuong cda NKT lai chwa dwoc ghi nhdn trong Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh &
Viét Nam (PAPI).

Vi vdy, vao thang 7 ndm 2022, UNDP d3 phéi hop cung Vién Nghién ctru Phat trién Mekong thyc thén
Khao sat Thi diém vé Mirc d6 Hoa nhap Ngudi Khuyét tat trong Quan tri Dia phwong nham bé khuyét
cho Chi s& PAPI thudng nién vdi cac chi tiéu do luwdng vé hdoa nhap NKT do NKT danh gid. Thong qua
cudc khdo sat nay, NKT c6 co hdi phan anh vé chat lugng quan tri dia phuong, cung ing dich vu cong
va thai do cha can b, cong chirc khi lam viéc véi NKT & dia phuong.

Bdo cdo nay trinh bay két qua cta cudc khdo sét thi diém qua dién thoai véi 1.627 NKT thudc 6 dang
khuyét tat khac nhau dwoc lya chon ngiu nhién tir danh sach hon 19.000 NKT do UNDP cung cap. La
mot khao sat thi diém véi mot s& han ché nhat dinh vé bd mau, két qua khao sat chwa thé mang tinh
dai dién cho NKT trén cd nwéc. Tuy nhién, cdc phat hién tir khdo sat dinh luong cling nhu cac cubc
phong van siu cla nghién ctru d3 cung cap mot s6 két qua dang chi y, c6 thé sir dung lam tién dé dé
xay dung cdc nghién clru tiép theo. Cu thé:

Vé mire d6 tham gia ciia NKT & cép co’ s&

Mrc dd tham gia vao cac hoat déng x3 hoi cda NKT con khiém tén, chi 34,4% NKT duoc hdi cé tham
gia vao it nhat 1 t6 chirc/hdi/nhdm x3 hoi. Ti 1é NKT nam gidi tham gia vao hdi/nhém cao hon NKT nir
gidi. Nhdm NKT Nghe ndi, Than kinh-tdm than, va Tri tué cé mic d6 tham gia vao cac hdi/nhém x3 hoi
thap hon han cdc nhém con lai.

Ti I& NKT cho biét khéng tham gia bau c&r HDND va DBQH thang 5 ndm 2021 kha cao, |én dén 47,1%.
Mrc d6 tham gia bau clr ctia NKT tiép tuc cé sw chénh |&ch vé gidi, dang khuyét tat va mirc d6 khuyét
tat. Hai yéu t6 |&n nhat can tréd NKT tham gia bau cl la kha nang di chuyén t&i dia diém bau clr va tiép
can thdng tin vé cudc bau clt, v4i 27,7% NKT chia sé ho khdng di bau clr do khdng tw di chuyén duorc
dén dja diém bau clr va 24,3% bdo cdo rang ho khong dugc thong bao vé cudc bau cir.

Lién quan dén van dé tiép can thdng tin ndi chung, két qua khao sat cho thady NKT dang Nghe néi, Tri
tué, va Than kinh-tdm than la nhirtng nhém bao cdo khong dé ti€p nhan thdong tin qua bat ct hinh thirc
nao nhiéu nhat (Ian lvot 27,5%, 28,1% va 30,7%).

Vé murc dd day du cla ngudn thong tin tir cac dinh dang khdc nhau ma NKT tiép can duwoc, ngdn ngir
ki hiéu va chit ndi |a hai dinh dang dugc NKT bdo cdo Thiéu/Rat khan hiém nhiéu hon so véi cac dinh
dang théng tin khac. Trong khi d6, ngudn thdng tin thudc dang van ban tir may tinh/dién thoai/thiét bj
céng nghé dugc nhiéu NKT dénh gid |a Bu/Rat day dd nhat (58,7%).
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Vé muc dé hoa nhédp ctia NKT trong thd tuc hanh chinh céng

Ti 1& cap gidy xac nhan chua bao phl hét s& NKT dd tiéu chuln, vdi ty 1& ngudi trd 107 da cd gidy xac
nhan khuyét tat chi chiém 68%. Cac rao can phé bién cho viéc xin gidy xac nhan khuyét tat theo cdm
nhan cla NKT lién quan chi yéu dén tinh trang thiéu hudng dan rd rang cho quy trinh cap/thu hoi gidy
xac nhan: 18,7% NKT bdo cdo chua biét thd tuc xin cp xac nhan khuyét tat; 18,1% NKT ‘d3 1am don téi
dy ban x3/ phuwong/ thi trdn nhung khéng dwoc xr Iy,

Nhu ciu lam thd tuc hanh chinh cdng tai dia phuong cda NKT twong duong véi nhdm dan cuw néi chung,
nhung NKT con gdp nhiéu khé khan khi tw 1am thi tuc, dic biét 1a nhdm NKT Nghe noi.

Viéc sir dung cdng théng tin dién t&r dé€ lam tha tuc hanh chinh chua phé bién, véi chi 2,9% NKT hodc
ngudi gidam hd/ngudi than cda ho d3 sir dung dich vu nay, do NKT chua duwoc phd bién thong tin hodc
thi€u k§ nang st dung cdng nghé.

Vé muc d6 hoa nhédp cia NKT trong cung tng dich vu céng

42,4% NKT cho biét phuong tién cong cong tai dia phuwong ho dang sinh sdng khong dé sir dung. Ngoai
ra, 24% NKT khong biét vé mirc d6 dé s dung phuong tién cong cong tai dia phuong, phan 1én do ho
chua st dung loai phuong tién nay bao gio.

Dich vu khdm chita bénh tuyén huyén duwoc NKT dénh gid kha tot vé thai dé phuc vu (89,9% NKT dénh
gid tot), chi phi khdm chita bénh (86,9% NKT danh gia hop ly) va thai gian chd (79,3% NKT khdng phai
cho doi lau dé khdm bénh). Tuy nhién co s& ha tang bénh vién (thang may, nha vé sinh, duwdrng déc cho
xe 1dn v.v.) can than thién hon v&i NKT.

Dang chu y, NKT quan tdm dén dich vu strc khde tinh than nhat trong s6 cac dich vu céng khac: 37,8%
NKT lya chon dich vu chdm séc strc khoé tinh than 13 dich vu cin nha nwéc wu tién dau tu trong 5 nam
toi.

Cac k&t qua trén cho thay, van con nhiéu rao can ddi véi NKT ndi chung trong viéc tham gia cac hoat
dodng chinh tri- x3 hoi, thuc hién thd tuc hanh chinh va s&r dung cac dich vu cdng nhu phuong tién, cong
trinh céng cdng va cac dich vu strc khde. Nhin sdu hon, NKT Nghe néi, Tri tué va Than kinh — TAm than
13 cdc nhém con gdp dic biét nhidu khd khin va dé bi bé lai phia sau so v&i cac nhém khac.

TUr céc két qud trén, nhdm nghién ctru dé xuat mot sé khuyén nghj sau:

e Vé chinh sach, can cé nhitng hd trg phu hop va dau tw ha tang/co s& vat chat hoa nhap dé NKT
c6 thé tham gia cac hoat ddng chinh tri — xa hdi cling nhu thyc hién cdc tha tuc hanh chinh
cong binh ddng nhu nhitng ngudi khéc. Di kém véi do, NKT ciing can duoc tiép can day di cac
ngudn théng tin va cung cap kién thirc/ki ndng dé sir dung céc ha tang dé. Dac biét, cac chinh
sach hoa nhap NKT can quan tdm day di dén dic diém, nhu cau cla tirng nhém dang khuyét
tat khac nhau dé ddm bao khdng nhdm nao bi b lai phia sau, ddc biét la cdc nhém NKT Nghe
néi, Tri tué va Than kinh — tdm than.

e Cac nghién ctru vé NKT trong thoi gian t&i nén chi y vé dic diém bé mau dé mang tinh dai dién
cao hon va cé thé khai thac sdu hon cac ch dé nhu strc khde tinh than, quyén s& hitu tai san,
sy tham gia vao do&i séng chinh tri cla NKT, va tac dong kép cla gidi va khuyét tat tdi viéc thuc
thi quyén clia ho v.v.
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1. Gidithiéu

Nguoi khuyét tat [a mot trong nhitng nhdm dé bj [ hda nhat trong x3 hoi. Bén canh viéc phai vuot qua
nhitng tdn thuong vé thé chat, gidc quan, tri tué va than kinh, ngudi khuyét tat con phai d6i mat vaéi
nhitng rao can khi hoa nhap vao cdng dong va ti€p can vadi nhirng quyén co ban nhu gido duc, viéc lam,
dich vu y t&, v.v. K& tir cong cudc d&i mai kinh t& vao cudi thap nién 1980 tai Viét Nam, nhirng chinh
sach nham hd tro cho ngudi khuyét tat da cé sy chuyén bién rd rét. Sau khi ky Cong wdc vé Quyén clia
Nguoi khuyét tat (CRPD) vao ndm 2007, Quéc hoi Viét Nam d3 thdng qua Ludt Ngudi khuyét tat (Luat
s8: 51/2010/QH12) vao ndm 2010, day la co s& phap ly quan trong nham thic day trach nhiém cla
cdng dong, gia dinh va x3 hdi d6i vdi ngudi khuyét tat. KE tir d6, Chinh phu Viét Nam d3 ban hanh rat
nhiéu chinh sach va chuong trinh ho tro cho ngudi khuyét tat, cling nhu phdi hop véi cac té chirc quéc
t& (UN, USAID, v.v.) dé trién khai cac chuong trinh huéng tdi cai thién doi séng cho ngudi khuyét tat.

Trong hai ndm qua, Chuwong trinh Phét trién Lién Hop Qudc tai Viét Nam (UNDP tai Viét Nam) d3 va
dang c& gang déng gép vao cdng tac thu thap thdng tin vé tac ddng cla dai dich COVID-19 déi véi
ngudi khuyét tat (NKT). Cac dadnh gid cla UNDP Viét Nam d3c biét xem xét cic tdc ddng dén sinh ké va
strc khoe cla NKT théng qua hai cudc diéu tra x3 hdi hoc tryc tuyén (mét vao ndm 2020 va mot vao
ndm 2021). K&t qua chi ra rang dai dich Covid-19 d3 gy tac dong nghiém trong dén ngudi khuyét tat
vé céc khia canh nhu viéc lam, thu nhap, kha ndng ti€p cin nhu cau co ban (thuéc men, d6 bao ho,
dinh dudng, bé chira nwéc, dung cu hd trg) va cac dich vu phuc hdi chirc niang, dic biét 1a vao ndm
2021. Nhitng két qua khao sat nay cho thay can phai cé nd lic 1&n tir chinh phi va cac dich vu cong dé
hd tro cho NKT. Biéu quan trong 1a phai hiéu duoc cach thire NKT dang s dung cac dich vu cong cling
nhu do ludng sy hai long cta ho véi cac dich vu nay.

Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cdng cip tinh & Viét Nam (PAPI) |a m6t sadng kién cia UNDP Viét
Nam, duoc trién khai thwdng nién tir nam 2009. Khao sat PAPI do luding va so sdnh trai nghiém, cam
nhan cla ngudi dan vé hiéu qua va chat lugng thuec thi chinh sach, cung cdp dich vu céng cta chinh
quyén dia phuong tai 63 tinh/thanh phé tai Viét Nam, gép phan thiuc day xay dwng quan tri hiéu qua
va chd déng dap &ng nhu ciu cda ngudi dant. Tuy nhién khi xét dén khia canh NKT, kh3o sat PAPI chua
néu rd cach thirc NKT s dung céc dich vu cdng va twong tac vdi chinh quyén dia phuwong noi ho sinh
sdng. Do do, can cé mdt cudc khao sat PAPI duoc diéu chinh riéng biét & dinh dang dé ti€p can cho
NKT dé PAPI c6 thé mang tinh bao ham hon. K&t qua khao sat s& tao co s& cho cac nha hoach dinh
chinh sach va cac co quan Chinh pht trong viéc cai thién cac chuong trinh va chinh sach hé trg NKT.

Xuat phat tr nhu cau tim hiéu trai nghiém cla NKT vé hiéu qua va chat lvong dich vu céng cla chinh
quyén dia phuong néu trén, thang 7 ndm 2022, UNDP d3 phdi hop cung Vién Nghién clru Phat trién
Mekong (MDRI) thyc hién cudc Khao sat Thi diém vé Mirc dd Hoa nhap cha Ngudi Khuyét tat trong
Quan tri Dia phuong (Sau day goi tat 1a Khdo sat Thi diém). Khao sat nay 1a sy tich hop cuda viéc do
lwdng moét sé tién dé vé sy hoa nhap khuyét tat va cac khia canh chinh cda PAPI. Thdng qua cudc khdo
sat nay, NKT sé& c6 co hdi phan dnh vé chat lugng cla céc dich vu cdng va thdi d6 clda can bd nha nudc
& dia phuong khi lam viéc véi NKT. Tir d6, két qua khao sat sé duoc st dung lam bang chirng dé khuyén
nghi cadc hanh ddng lién quan dén hda nhap ngudi khuyét tat vao qua trinh hoach dinh chinh sach cla
chinh quyén trung wong va dia phuong.

L https://papi.org.vn/



2. Phuwong phap nghién ctru va han ché

Khao sat Thi diém vé mirc d6 Hoa nhap cla Ngudi Khuyét tat trong Quan tri Bia phuong gdbm hai hop
phan: khao sat dinh lwong qua dién thoai va phdng van dinh tinh. Thiét k& nghién ctru dwoc minh hoa
trong Hinh 1. Trong d6, hop phan chinh 1a khao st dinh lwgng véi s6 lugng mau I&n. Sau khi khao sat
dinh lvong, nhdm nghién ctru phan tich so bd dit liéu thu duwgc dé xac dinh cac van dé néi bat va nhirng
truong hgp dang chi y dé phdng van dinh tinh. DI liéu phdng van dinh tinh dugc dung nhw nhirng
trwong hop dién hinh d& minh hoa cho s6 liéu khao sat dinh lwong. Thiét k& nghién cttu nay nhdm bé
sung géc nhin sau sic hon tir mot s6 treong hop dién hinh dé [am rd cac nhan dinh tir khdo sat dinh
lwong.
Hinh 1. So 6 minh hoa thiét ké nghién ctru

o THONG KE HIEN TRANG

KHAO SAT BINH N
LUONG EEEEEEEEE——l © GH! NHAN CAC VAN

PE/CHU DE NOI BAT

Lwa chon cdc trirdng hop cho cdc chi dé/vén dé néi bat I
tir bé div liéu dinh luong I
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PHONG VAN
PINH TiNH

Cdc trugng hap dién hinh minh hoa cho cdc
cht dé/vin dé néi bit

2.1. Phuwong phap chon mau khao sat dinh lwgng

Nhém nghién cru st dung bé mau |a danh sach Nguoi khuyét tat (NKT) do UNDP cung cap. Danh sach
bao gbm 19.472 NKT vd&i céc thdng tin vé dang khuyét tat?, mirc dé khuyét tat3, va s6 dién thoai lién
hé cda NKT (hodc cla ngudi than). Danh sach nay dugc UNDP tdng hop tir nhiéu ngudn, véi 02 ngudn
chinh: (1) cdc dau méi hdi/nhém/td chirc cia NKT tir Trung wong dén dia phuong; va (2) cac dy an hd
trog NKT ma UNDP da tirng thyec hién.

Nhém nghién ctru thue hién chon mau ngiu nhién theo dang khuyét tat véi muc tiéu phdng van duoc
250- 300 mau cho mdi dang khuyét tat.

TAng s6 mau khao sat thye t& dat dwoc 1a 1.627 NKT. Chi tiét thong ké lvgng mau khao sat duoc thé
hién trong bang dudi day.

Bang 1. Thong ké s6 lwgng mau ban dau va c& mau khao sat

.. Than kinh,

" - Tri tué
tam than

Dang khuyét tat Téng Vanddéng Nhin  Nghe néi

Tong thé cac dang 9.840  4.227 1277  2.601 1280  2.558

khuyét tat?

C& mau 1627 244 262 294 305 255 267
S0 lwgng nguroi da 4296 675 585 769 785 660 822
lién lac

Ti 1& PV thanh cong 37,9% 36,1% 44,8% 38,2% 38,9% 38,6% 32,5%

2 C6 6 dang khuyét tat, bao gdm: (1) Van déng; (2) Nhin; (3) Nghe ndi; (4) Than kinh, tdm than; (5) Tri tué; va (6)
Khac.

3.C6 3 nhdm murc dd khuyét tat 1a: Nhe, Nang, va Dac biét Nang.

4 Dong nay thé hién tong cac dang khuyét tat ma cdc mau khao sat cd. Mot NKT cé thé céd nhiéu dang khuyét tat
nén tdng s6 dang khuyét tat I&n hon tdng s& NKT dwoc khdo sat. Dong thit hai vé ¢& mau thé hién chinh xac tdng
s6 NKT duoc khao sat.



2.2.  Cong cu va hinh thirc khao sat dinh lwong

Hop phan khao sat dinh lvgng st dung bd ciu hoi gdbm céc chu dé sau:
*  Théng tin chung vé NKT
*  Cung cap dich vu hda nhap cho NKT & dia phuong vé thd tuc hanh chinh cong
e Kha nang tiép can dich vu céng & dia phuwong ciia NKT

* Sy tham gia c6 y nghia clia NKT vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén quan tri cong tai dia
phuong

Hinh thire khdo sét ch yéu cha dy dn nay |a phong van qua dién thoai vai thoi lugng trung binh tir 20-
30 phut. Tuy nhién, bd mau bao gdbm NKT dang Nghe néi |3 d6i twong khéng phu hop véi hinh thic
phong van qua dién thoai. Ngoai ra, trong déi ngii can bd khdo sat (CBKS) cla du dn cé can bd kho st
|a NKT. Do d6, nhédm nghién ctru d3 thiét ké cac hinh thirc khao sat phu hop vdi su da dang thanh phan
cla ca doi ngli CBKS va ngudi tra 10i. Cu thé, cé ba hinh thirc khao sat dugc st dung nhu sau:

*  CBKS phdng van bang héi bang phan mém SurveyCTO, nhap liéu bang mdy tinh bang.
e CBKS khuyét tat Nhin phong van bang hoi bang nén tang Jotform, nhap liéu bang may tinh.
e Nguditra loi 1a NKT dang Nghe, néi tu dién ciu trd I&i vao bang hoi trén nén tang Jotform (cé
video phién dich cdu héi sang ngdn ngit ky hiéu).
2.3. Phuwong phap phéng van dinh tinh

Dua vao két qua dinh lvgng, nhdm nghién cru xac dinh cac ch( dé néi bat tir bo dir liéu va chon céc
trwong hop dai dién cho cac chl dé dang quan tam dé dé lién hé xin phép phdng van dinh tinh.

Pham vi va s& lwvgng mau phong van: Nhém nghién ciru chon 17 mau thudc tinh Quang Binh va tinh
Binh Dinh vi day I3 hai tinh chiém ti I& cao nhat trong s6 mau khao sat dinh lwgng (twong ¢ng 29%,
13,6%). Ngoai ra, nhdm nghién ctru chon thém 1 mau & Ha Nai vi day 1a mau cé cau chuyén ndi bat vé
trai nghiém dich vu céng & khu vure d6 thi.

2.4. Han ché clta nghién ctru
2.4.1. Veé cbng cu khéo sat

Ngon ngit dung trong bang hdi 1a ngdn ngit hanh chinh. Do d4, mét s8 thuat nglt twong déi khé
hiéu/khdng dé ti€p can déi véi ngudi dan va cé thé gy hiéu nham, dic biét 1a khi nghe qua dién thoai.
Vi du: Ddi véi cau hdi vé cac dich vu x3 héi can nha nudc dau tw nhu dich vu phép Iy, dich vu strc khoe
tinh than v.v..., nhiéu ngudi tra 167 khdng hiéu dich vu phap Iy 1a gi, hodc hiéu nhdm strc khde tinh than
va strc khoe thé chat 1a mét. Trong cac trudng hop nay, can bd khao sat s8 mat nhiéu thoi gian dé giai
thich thém.

2.4.2. Vébo méu
BO mau nay bao gdbm ca ngudi la thuong binh va nhitng ngudi khuyét tat khac (trong d6 cé NKT do dnh
hwéng cha chién tranh nhung khéng phai thuong binh) nén céd mét s6 kho khan khi khao sat nhu sau:
*  Nhiéu trvong hop ngudi tra 161 1a thuong binh nhung trong bd mau khong thé hién thong tin
dd nén CBKS gap kho khan khi ti€p cin ban dau.

*  Kho dung chung bang hoi vi nhém NKT va thwong binh ¢ céch xac dinh tinh trang, mdc dé
khuyét tat va su anh hudng dén doi song khac nhau. Ngoai ra, cac ché do hd tro va hé thdng



quan ly cé lién quan & dia phuong khac nhau.

Ngoai ra, bd mau con nhiéu diém can khic phuc nhu sau:

2.5.

Trong bd mau van con nhiéu ngudi chua cé gidy xac nhan khuyét tat. Cac treong hop nay kho
xac dinh dwoc ho cé phai la NKT hay khong thdng qua phong van bang dién thoai. CBKS chi cé
dugc théng tin do NKT cung cdp ma khdng tu danh gid dwoc mirc d6 chinh xac cla thdng tin.
Nhém Washington vé Théng ké khuyét tat khuyén nghi xac dinh ngudi trad 107 “gdp rat nhiéu
khé khan” hay “khéng thé thuc hién duwoc” mét trong 06 hoat ddng nhin, nghe, di lai (van
déng), nhé hodc tap trung, tu cham séc ban than, va giao tiép la NKT>. Tuy nhién, viéc xac dinh
murc dd gap khé khan phu thuéc vao nhiéu yéu td chd quan va khach quan, vi du nhu viéc phan
dinh gitra mirc d6 gap “khé khan” hay “khé khdn mot chit” dé tinh mot ngudi |a cé tinh trang
khuyét tat hay khong cling chuwa ré rang ngay ca khi s dung cung dinh nghia cla nhém
Washington vé Théng ké khuyét tat®.

Danh sach mau cho dy 4n nay con nhiéu thdng tin vé dang va mirc d6 khuyét tat chwa ding
V@i thdng tin ngudi trd 1o dua ra, hodc nhiéu ngudi chua cé gidy xac nhan khuyét tat. Néu NKT
c6 gidy xac nhan khuyét tat c6 day du thong tin thi CBKS cé thé cap nhat dugc. Tuy nhién, véi
nhirng nguwdi tra 1 chua cd gidy xac nhan khuyét tat hodc gidy xac nhan ghi thiéu théng tin vé
dang hodc/va mirc d6 thi CBKS khdng thé xdc nhan chinh xac tinh trang cda NKT théng qua
phong van bang dién thoai.

BO mau nay do UNDP thu thap tir cdc du an ho tro NKT trwde day nén tap trung chi yéu vao
nhém NKT Nang/Dic biét ndng, nhiéu mau ngudi cao tudi, va tap trung & mot sé tinh duyén
hai mién Trung hon cac vung khéac. Do vay, tinh dai dién cia b6 mau bj han ché. K&t qua phan
tich chi mang tinh dai dién cho bd mau nay chr khong dai dién cho toan b NKT & Viét Nam.

Trong khudn khé gidi han vé ngudn lyc, d6i tuwgng khao sat cda du an chi tap trung vao NKT
ma chua bao gébm y kién & géc d6 ngudi cung cip dich vu cong, VD: cdn bd, cdng chirc, vién
chirc, nhan vién & cac co quan cung cap dich vu hanh chinh cdng & dia phuong. Do vy, két
qua khdo sat mdi chi phan dnh blrc tranh mot chiéu.

M6t sé lru y cho ngudi doc vé cach trinh bay két qua kho sat

Ti 1& phan tram phan t8 theo nhdm dang khuyét tat/murc dd khuyét tat/gidi/tudi nghia la ti &
phan trdm cha nhirng NKT tra |&i mot Iwa chon trén téng s6 NKT trong cung nhém dang khuyét
tat/murc d6 khuyét tat/gidi/tudi cia ho duoc khao sat trong nghién clru nay.

Céc chi s6 phan t6 theo dang va murc dd khuyét tat chi tinh dwoc vdi cac truong hop NKT d3
c6 gidy xac nhan khuyét tat.

K&t qua khdo sat nay cé duoc so sanh vdi sé liéu & mot s6 nghién clu khac, nhu Chi sd hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cdng cép tinh tai Viét Nam (PAPI) va Diéu tra Quéc gia vé Ngudi
khuyét tat nam 2016 cla Téng cuc Théng ké&. Tuy nhién, cac so sanh nay chi mang tinh tham
chiéu vi mdi nghién clru c6 phwong phap chon mau khac nhau.

5 Nhém Washington vé Théng ké Khuyét tat (2020). Gidi thiéu bd cau héi ciia Nhém Washington vé Théng ké
Khuyét tat. https://www.washingtongroup-
disability.com/fileadmin/uploads/wg/Documents/An Introduction to the WG Questions Sets 2 June 202

0 _.pdf

6 T6ng Cuc Théng ké (2018). Diédu tra Qudc gia vé Ngudi khuyét tat 2016.
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3. Cac phat hién chinh

3.1. Téng quan dic diém cGa mau khao sat

Trong nghién cru nay, s lwvong ngudi khuyét tat 1 nam tham gia vao khao sat chiém 57,1% (NKT ni¥
chi€m 42,9%). Nhém NKT la dan tdc thiéu s6 tra 101 khao sat chi chiém 2,7%. Dac biét, nhdm NKT cé d6
tudi tr 61 tudi trd 1én chiém ti 1& cao nhat véi 39,3%. Khi phan t6 theo mirc dd khuyét tat, nhdm NKT
nang chiém da s6 v&i 61,5%. Xét dén tinh trang da khuyét tat, hon 16% ngudi trd 161 mac tir 2 dang
khuyét tat tré |én. V& phan b dia ly, 75,5% ngudi khuyét tat hién dang sinh séng tai khu vire Bac Trung
bd/Duyén hai mién trung. Nhu d3 dé cap & trén, bd miu khao sat nay cé nhiéu han ché vé tinh dai
dién, do d6 cac két qua khao sét trinh bay trong bdo cdo nay khéng mang tinh dai dién cho NKT trén
ca nudc.

Hinh 2. Tdng quan dic diém cla mau khao sat
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Trinh d6 hoc van cla mau khao sat phan 1&n 13 “khéng qua trudng |dp dao tao nao” (chiém 26%) va
“chua hoc hét tiéu hoc” (chiém 19%). Nhdm cé trinh d6 hoc van t&t nghiép THCS chi dat 13,3% va THPT
trd 1én chi dat (14,7%).

Hinh 3. Trinh d6 hoc van ciia mau khao sat
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Trong nhdm NKT khdng qua trudng |&p dao tao va chua hoc hét tiéu hoc (Hinh 4), khi phan t6 theo céc
dang khuyét tat, 2 dang khuyét tat cé ti 1é cao nhat |a: NKT dang Nghe néi (Khéng qua trudong 1dp dao
tao: 48%; Chua hoc hét tiéu hoc: 20,3%) va NKT dang Tri tué (Khéng qua trudng |6p dao tao: 51,4%;
Chua hoc hét tiéu hoc: 20,1%). Nhu vay, cé thé thay trinh d6 hoc van cla NKT trong khao sat nay nhin
chung tuwong déi thap.

Hinh 4. Ti I& NKT khéng qua trwwdng I1&p dao tao/chuwa hoc hét ti€u hoc phan theo dang khuyét tat
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Khi duoc hoi vé tinh trang viéc 1am, hon mot nlra mau khao sat (55,7%) cho biét hién dang khong di
lam viéc/khdng cé viéc lam, va 17% ngudi tra |6i cho biét ho chua tirng 1am viéc bao gid. Chi 27,3%
ngudi khuyét tat cho biét hién dang di lam, trong d6, nhém tu 1am néng nghiép chiém ti 1é cao nhat
(36,2%), ti€p theo d6 l1a nhdm lam céng viéc khéng chinh thirc/khdng cé hgp déng lao dong (18,2%) va
nhém 1am cong viéc lao déng tu do (16,2%), chiém ti 1é thap nhat 1a nhdm [am phu gidp céng viéc cla
gia dinh (3,6%). CS thé noi day la nhitng nhdm cong viéc khdng yéu cau trinh d6 hoc van cao do phan
I&n NKT cho biét ho khéng qua trudng |&p dao tao nao va chua hoc hét tiéu hoc.

Hinh 5. Tinh trang viéc lam cia NKT Hinh 6. Hinh thirc céng viéc cia NKT
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Trong nhdm NKT khdng cé viéc lam/chua di lam bao gio, nhdm NKT Tri tué cd ti I& cao nhat vdi 92,8%,
trong khi ti 1&é nay déi v&i nhdm NKT Nhin chi 49,1%. Ngoai ra, khi phan té theo tinh trang khuyét tat,
ti & NKT dac biét ndng va nang khdng cé viéc lam/chua di lam viéc bao gid déu trén 70%.

Hinh 7. Ti & NKT khdng cé viéc lam/chua di lam Hinh 8. Ti |&@ NKT khéng cé viéc lam/chwa di lam

viéc bao gi® phan theo dang khuyét tat viéc bao gi®” phan theo mirc d6 khuyét tat

92,8%

85,0% 77,1%

Q,
77,3% 72,8%  71,6%
71,7%
49,1%
I I 68,1%
Tri tué Than Khdc  Nghe ndi Vindbng  Nhin Dic biét ning Ning Nhe
kinh/tam ' o ' ’
than

Xét dén yéu t6 thu nhap cla ngudi khuyét tat, khao sat nay khai thac thdng tin vé tong thu nhap cla
ngudi khuyét tat trong thang 6/2022. Trong s6 nhitng NKT c6 cdng viéc tao ra thu nhap, gan mét nlra
NKT (48,9%) c6 thu nhap dudi 4 triéu. Ngoai ra, ti 16 NKT khéng cé thu nhép riéng va bi ng lwong/chua
ban duoc san pham twong ddi cao, chiém 27% tng s& mau khao sat.

Hinh 9. Téng thu nh3p cha NKT (Thang 6/2022)

C6 thu nhap duwdi 2 triéu 28,5%

48,9%

T 2 tridu dén dudi 4 tridu

20,4%

Tir 4 tridu dén dudi 6 tridu

11,0%

T 6 tridu dén dudi 8 tridu

4,9%
Tir 8 triéu dén dudi 10 trieu [ 16%

Tr 10 triéutre 1én [ 29%

Toi khong cd thu nhap riéng

15,3%
11,7%

Dang bi n¢ lwong/Chua ban dugc san pham

KB/KMTL [ 2%

Nhitng két qua khao sat nay phdn dnh nhitrng rao cdn con tbn tai trong viéc tiép can vdi dich vu gido
duc va viéc lam cla ngudi khuyét tat. Pay Ia hai dich vu cdn ban dé cd thé gitp NKT cai thién vé mat
nhan thirc, ki nang cling nhw gitp ho tao ra cac ngudn thu nhap phuc vu cho cudc séng. Do dd, céng
tac ho tro NKT tiép can cac dich vu gido duc va viéc lam can dugc chi trong hon trong thai gian téi.



3.2.  Mturc d6 tham gia clia ngwei khuyét tat & cap co sé&
3.2.1. Tham gia cdc hdi/nhom xé hdi

Mrc d6 tham gia cac héi/nhédm xa hoi la mét chi s6 quan trong thé hién mirc dé hdoa nhap cla NKT vao
doi séng x3 hoi cha cdng dong. Cong wdc Qudc té vé Quyén clia NKT (CRPD) néu rd cac qudc gia can
khuyén khich NKT tham gia vao céc hoat dong xa héi, vi du nhu céc td chirc va hiép héi phi chinh pha,
cdc t8 chirc ngudi khuyét tat cap dia phuong, khu vue, qudc gia va quéc té. ’

K&t qua cla cudc khao sat thi diém cho thay, mirc dd tham gia vao cac hoat déng xa hdi cia NKT con
khiém tén, vé&i chi 34,4% NKT duoc hdi cé tham gia vao it nhat 1 td chirc/hdi/nhdm xa hoi. Ti l1é nay
thdp hon so vdi ti 1& tham gia hdi/nhém x3 héi cha nhém dan sé ndi chung trong khdo sat PAPI ndm
20218 (thap hon 10 diém phan trdm) (Hinh 10).

Hinh 10. Ti 1&é NKT c6 tham gia vao it nhat 1 t6 chirc/hdi/nhém xa hdi (phan theo gidi)

PAPI
[2021 45% ]

38,8%
34,4% 0 28,5%

Ty 18 NKT cé tham gia  Ti lé NKT nam c6 tham Ti I1é NKT nit c6 tham gia
vao it nhat 1 hdi/nhém  gia it nhat 1 hdi/nhém it nhat 1 hoi/nhém

Hinh 11. Ti 1& NKT cé tham gia vao it nhat 1 t6 chirc/hdi/nhém xa hdi (phan theo dang khuyét tat)

Nhin

62,7
Vindong IS 33
Khic I 28,2

| Nghe noi N 12,5
ITh‘ankinh,témth‘én I 103
I Tritue M 48

Mrc d6 tham gia vao cac t6 chirc/hdi/nhém x3 hdi cd sw khéc biét vé gidi va dang khuyét tat. Ti [& NKT
nam gidi tham gia vao hdi/nhém cao hon NKT nit gidi hon 10 diém phan trdm (Hinh 10). Nhém NKT
Nghe ndi, Than kinh-tam than, va Tri tué cé mdrc dd tham gia vao cac hdi/nhédm xa hoi thap hon han

7 Diéu 29, Cdng wdc Québc té vé Quyén clia Nguodi khuyét tat.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities/article-29-participation-in-political-and-public-life.html.

8 CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2022). Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh c6ng c4p tinh & Viét Nam (PAPI)
2021: Po ludng tir kinh nghiém thuc tién cla ngudi dan.



céc nhdm con lai (Hinh 11). Cu thé, trong khi gadn 63% NKT Nhin, 33% NKT Van dong va 28% NKT dang
Khdc cé tham gia it nhat mot hdi/nhdm x3 hdi, ti 1& nay ddi vdi NKT Tri tué, Than kinh-TAm than va
Nghe néi chi dat Ian luvgt 5%, 10% va 13%. K&t qua nay cho thay cé su bat binh dang |&n trong viéc hoa
nhap va tham gia vao cac hoat déng x3 hodi-cong dong ddi véi NKT thudc cdc dang tat cd lién quan dén
nhan thire va giao ti€p. Vi vay, can cé nhiéu nghién cru vé cac bién phap ho trg NKT cac dang tat nay
g& bd cac rao can dang ton tai dé duwoc tham gia binh dang vao cac hoat dong x3 hdi va cac té
chirc/héi/nhém theo ding quyén cta minh.

Cac hdi/nhém phé bién nhat ma NKT thudng tham gia la: Hoi cuwu chién binh (11,7%), HOi NKT/H6i
ngudi mu (11,5%), va Hoi Ngudi cao tudi (10,9%). K&t qua nay phan anh déc diém bo mau nhiéu thwong
binh va ngudi cao tudi, va cho thay cac t6 chirc ma NKT cd thé tham gia con chua da dang.

Da s6 NKT c6 tham gia vao it nhat mot hdi/nhdm xa hdi cam thdy khong gap rao can khi tham gia sinh
hoat & cac t6 chirc nay: gan 84% NKT duwoc hoi cdm thay thodi mai néu y kién cda minh trong céc cudc
hop cla hdi/nhém. Nhin vao két qua lién quan dén cac hdi/nhém phé bién nhat ma NKT tham gia, cé
thé thay mot trong cac ly do |a da s6 cac hdi /nhdm ho tham gia 13 t6 chirc clia nhirng ngudi ddng canh,
trong cung mot nhdm dé bj tén thuong, chir khong phai cac t6 chire cé tinh hoa nhap nhu doan thanh
nién, hdi nghé nghiép. Tuy nhién ti |& nam gidi cdm thay thodi mai néu y kién cda minh cao hon NKT
nir gidi (Hinh 12).
Hinh 12. Ti 1& NKT cdm thay thodi mai néu y kién trong cac cudc hop
cua té chirc/hdi/nhém phan theo gidi

83,8% 85,9% 79,9%

Ty 1& NKT cdm thay thodi Ti 1é NKT nam cdm thay Ti Ié NKT nit cdm thay
mai néu y kién thoai mai néu y kién thoai mai néu y kién

3.2.2. Tham gia thwec hanh quyén béu c&

Céng wdc Qudc té vé Quyén cha NKT do Dai Hoi dong Lién Hop Quéc thdng qua nam 2006 da nhan
manh quyén tham gia d&i séng chinh tri cdia NKT 1a mét trong cac quyén co ban va néu rd cic qudc gia
thanh vién can phai ‘bdo dam cho NKT ¢d cdc quyén chinh trj va co hdi hudng cic quyén dé trén co s&
binh dang vdi nhitng ngudi khac’, trong dd, cu thé 1a ‘ngudi khuyét tat cé quyén va co hoi bau ctr va
duogc bau clr’ (Diéu 29, muc b, Cong wdc vé Quyén cla NKT). Cudc Khdo sat Thi diém tim hiéu vé khia
canh tham gia doi séng chinh tri ctia NKT trong bd mau thdng qua mdrc d6 NKT tham gia bau cr Hoi
ddng Nhan dan (HDND) va dai biéu Quéc héi (DBQH) ky gan day nhat (thdng 5 nam 2021).



K&t qua kho sat cho thay ti 18 NKT cho biét khéng tham gia bau c&r HDND va DBQH thang 5 ndm 2021
kha cao, 1én dén 47,1%. Ti |& nay cao hon rd rét so vdi ti |é ngudi khéng tham gia cudc bau clr nay trong
khao sat PAPI 2021 °(34,7%).

Cdac dit liu khi dwoc phan td cho thay mirc dd tham gia bau clr cha NKT tiép tuc cé su chénh léch vé
gidi, dang khuyét tat va mirc d6 khuyét tat. Cu thé, ti 1é8 NKT nit khong tham gia bau clr cao hon ti 1é
NKT nam khéng tham gia bau cr 15 diém phan tram (Hinh 13). Mlrc d6 chénh léch nay can dugc nhin
nhan than trong do ti 1& mau NKT ni¥ gidi it hon mau NKT nam gidi (Ian luot 1a 43% va 57%). Tuy nhién,
k&t qua nay van thé hién nguy co NKT nit gidi gdp nhiéu rao can hon so véi NKT nam gidi trong tham
gia thuc hanh quyén bau cl néi riéng va tham gia vao doi séng chinh tri néi chung. Do vay, van dé nay
nén duoc quan tam nghién clru sau hon trong twong lai.

Hinh 13. Ti 1é NKT khéng tham gia bau c&r HDND va PBQH thing 5/2021 phéan theo gidi

PAPI
[2021 34,7% ]

55,8%

Ty 18 NKT khong tham Ty 1& NKT nam khéng Ty 1& NKT nir khéng
gia tham gia tham gia

Khi so sanh két qua gitta cac nhdm dang khuyét tat khac nhau, cé thé thay sy chénh léch kha ré rang
trong ti 1& di bau cl gitta NKT nhédm Tri tué, Than kinh-tdm than va Nghe ndi so véi cac nhém con lai.
Cu thé, ti 18 NKT khéng tham gia bau cir HDND va DBQH thang 5 ndm 2021 cla ba nhédm nay lan luot
la 77%, 71%, va 67%, cao hon han so v&i cdc nhém NKT Van ddng, Nhin, va Khac (Hinh 14). Nhw vay,
tuong ty nhu trong van dé tham gia vao cac hdi/nhédm x3 héi, cdc nhdm NKT Tri tué, Than kinh-tam
than va Nghe ndi la ba nhdm cé mirc d6 tham gia bau cr thap nhat.

Hinh 14. Ti 1é NKT khéng tham gia bau cir HDND va PBQH thing 5/2021 phan theo dang khuyét tat

Tritué NN 76,3%
Than kinh, tdm than GG 70,9%
Nghe noi NN 66,9%
Vandong NG 4,9%
Nhin NN 44,4%
Khac GG 4 1,3%

9 CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2022). Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong c4p tinh & Viét Nam (PAPI)
2021: Po ludng tir kinh nghiém thuc tién cla ngudi dan.
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Ngoai ra, két qua phan t8 ciing cho thay NKT murc dd ndng va dic biét ndng cuing ndm trong cac nhém
it di bau clr hon: cé téi 66% NKT Dac biét nang va 56% NKT Nang khéng tham gia cudc bau clr thang 5
nam 2021 (Hinh 15).

Hinh 15. Ti 1&é NKT khéng tham gia bau c&r HDND va PBQH thang 5/2021
phan theo mirc d6 khuyét tat

65,7%
48,9% 35,7%
Nhe Nang Péc biét nang

Do déc diém ctia bo mau Khao sat Thi diém bao gdbm ca nhém NKT va Thuong binh, nhém nghién ctru
bdc téch sb liéu vé bau clr cho hai nhém dé phan anh dwoc chan thuc hon ti [é tham gia bau clr cla
nhém NKT. K&t qua cho thay, ddi twong Thuong binh tham gia bau ctr nhiéu hon han NKT (Hinh 16).
Nhu vay, cé thé két luan rang méc du nhém NKT va Thuong binh cé thé gidp nhitng khé khdn vé mat
vat ly nhu nhau trong viéc tham gia bau ct, van cé nhitng rao can cu thé déi véi riéng doi twong NKT
— nhirng ngudi thudng khong thudc céc td chire chinh tri - xa héi vi du nhu Hi Cwu Chién binh.

Hinh 16. Tilé c6 di bau clr trong nhém NKT khéng phai la thwong binh
va nhom thuwong binh

96%
- -
Khéng phai 1a thuong binh Thuong binh

DE tim hiéu rd hon vé nhitng rao can khi tham gia doi séng chinh tri cdng cdng cia NKT, Khao sat Thi
diém hoi nhitng ly do khién NKT khéng tham gia bau c&r HDND va DBQH ndm 2021. K&t qua cho thay,
tré ngai ldn nhat khién NKT khéng tham gia thuc hanh quyén bau clr cda minh |a kha nang tiép can dia
diém bau cl, vdi 27,7% NKT chia sé rang ho khdng di bau ctr do khong tw di chuyén dugc dén dja diém
bau clr. Cac ly do phd bién tiép theo la NKT khéng dd nhan thirc dé di bau clr, NKT khong duoc thong
tin vé cudc bau clr, va NKT ban/khdng mudn di nén d3 nhd ngudi than trong gia dinh di bau thay (Hinh
17). Nhu vy, cé thé thay, ngoai mét s6 ly do chl quan tir phia NKT (khdng dd nhan thirc, ban, khdng
mudn di), vin con nhitng rao cdn khach quan, cu thé 1a cac rao can lién quan dén kha ndng ti€p can dia
diém bau cl va kha ndng ti€p can thong tin vé cudc bau clr, khién NKT khéng thuc hién dugc quyén
tham gia chinh tri cia minh mot cach binh dang véi nhitng ngudi khong khuyét tat.
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Hinh 17. Ly do NKT khéng di bau clr

e R .
bau clr e

T6i khéng dugc théng bao vé cudc bau clr

24,3%
nay

Khéng dd nhan thirc dé di biu clr 24,3%

T6i bén{khﬁng mudn di nén d3 nhor ngu‘frl' _ 13 3%
than trong gia dinh di bau thay o7

D& NKT cé thé tham gia ‘hiéu qua va tron ven vao doi s6ng chinh tri cdng cdng’, quyén bau cr ciia NKT
duoc bdo ddm trong Luat Bau cr dai biéu Quéc héi va dai biéu HOi ddng nhan dan 2015. Theo Khoan
4, Piéu 69 cla Luat nay, trong trudang hop NKT “khéng thé dén phong bo phiéu duoc thi T6 bau clr
mang hom phiéu phu va phiéu bau d&n chd &, chd diéu trj cta ctr tri”. Tuy vay, két qua cta cudc khao
sat thi diém nay cling nhu cac chia sé cla NKT trong cac cudc phdng van sau cho thay, thuc té viéc thuc
thi cac bién phap hd trg NKT tham gia bau clr & cip co s& van con nhiéu ton tai va can duoc chinh
quyén dia phuong lvu y hon dé cai thién, dac biét 1a trong van dé ti€p can dia diém bau clr va cung
cap thong tin day dd vé cudc bau ctr & dinh dang dé tiép can téi d6i twong clr tri la NKT, theo ding tinh
than cda CRPD.

“Thwong thudng ngurdi ta néi la néu nhw ngurdi tan tat khong dilai dwoc ndm mét chd ma béu
cl¥ quan trong thi cé ngudi bé thing phiéu dén nghe, ma chu théy néi khéng théi.”

Phéng vian NKT Van déng

Khoan 4, Piéu 69, Luat bau cir:

Trong trudng hop clr tri 8m dau, gia yéu, khuyét tat khong thé dén phong bo phiéu dugc thi T6 bau

clr mang hom phiéu phu va phiéu bau dén chd &, chd diéu tri cla clr tri dé clr tri nhan phi€u bau va
thuc hién viéc bau clr.

3.2.3. Cdc cong cu ho tro’ tiép cdn thong tin

K&t qua vé murc dd tham gia bau clr cia NKT bén trén cho thay rao can théng tin la mét trong nhitng
van dé I&n nhat lam gidm kha ning binh dang trong tham gia cac hoat dong chinh tri-x3 hdi cong cong
clia NKT. Cudc khao sat thi diém [an nay bao gdbm mot s6 cau hoi tim hiéu vé cac cong cu hd tro tiép
can thong tin clia NKT, cu thé 1a vé cac dinh dang théng tin ma NKT dé dang tiép can nhat, ciing nhu
murc dd day du cha cac ngudn théng tin tir cdc dinh dang nay.

Da phan NKT dé dang tiép can thong tin nhat qua cac phuong tién 4m thanh (63,3%). Riéng NKT dang
Nghe néi dé dang ti€p thu thong tin nhat qua ngén ngit ki hiéu. Dang chi y, NKT dang Nghe noi, Tri tué,
va Than kinh-tam than 13 nhitng nhém bdo cdo khdng dé tiép nhan thong tin qua bat ct hinh thirc nao
nhiéu nhat (Hinh 18). C6 thé thay, day chinh 1a ba nhém cé mirc dé tham gia bau clr cling nhu tham
gia vao cac hdi/nhém x3 hoi thap nhat. Tuy chua thé khang dinh méi twong quan gitta sw bat binh dang
vé ti€p can thong tin véi kha nang tham gia vao doi séng chinh tri-x3 hoi cha NKT cdc nhdm Nghe ndi,
Tri tué va Than kinh- TAm than so vdi cdc nhdm NKT khdc, cac két qua nay cho thiy can cé nghién ctru
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sau hon vé méi twong quan nay dé cé thé tim hiu nhirng nguyén nhan can tré NKT tham gia vao doi
s6ng chinh tri-x3 hoi cdng dong, tir dé dua ra dwoc nhirng giai phdp hoa nhap NKT hiéu qua hon.

Hinh 18. Ti 1é NKT khong dé ti€p can thong tin qua bat ctt hinh thirc nao phan theo dang khuyét tat

Than kinh, tdm than I 30,7%
Tritug I 28,1%
Nghenoi NG 27,5%
Nhin I 22,7%
Khac I 21,7%
Vandong NN 16,5%

Vé murc dd day du clia ngudn thong tin tir cac dinh dang khiac nhau ma NKT tiép can duoc, ngdn ngiy
ki hiéu va chit ndi |a hai dinh dang dugc NKT bdo cdo Thi€u/Rat khan hiém nhiéu hon so véi cac dinh
dang thong tin khac. Phong van sau NKT Nhin tai Binh Dinh cho thay, tuy NKT dwoc hoc doc chit néi
nhung ho khong ti€p can dwoc ngudn tai liéu chit ndi ndo dé doc. Phat hién nay cho thay, néu chi trao
kT nang tiép can thong tin cho NKT ma khéng cung cap ngudn phuong tién thdng tin cho ho thi NKT
cling van bj bé lai phia sau trong viéc ti€p can thong tin.

M3t khac, ngudn théng tin thudc dang van ban tir may tinh/dién thoai/thiét bi cdng nghé dwoc nhiéu
NKT danh gia 1a D0/Rat day di nhat (58,7%) (Hinh 19). Diéu nay goi y rang néu duoc thiét ké mot cach
dé ti€p can ddi véi NKT, cac thiét bj cdng nghé cé thé duoc khai thac dé tré thanh mét ngudn cung cap
théng tin ch( dao, day d0 va cip nhat cho NKT.

Hinh 19. M(rc d6 day dd ctia ngudn thdng tin tir cac dinh dang khac nhau ma NKT tiép can dwoc

Ngon ngir ky higu 11,1

Tranh anh, d6 hoa 13,6

Am thanh (loa x3/phuéng, dai, loa tivi, ... 11,8
Van ban trén may tinh/dién thoai/thiét bi... FERIETE 58,7 6,9
@ 286 179 482
SEONER 153 . 276 520

B Thiéu/Rat khan hiém  mBinhthuong mDa/Rat day du KB
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K&t ludn vé mirc dé tham gia clia NKT & cap co’ so:
Murec dé tham gia cia NKT & cdp co’ s& con thép va cé sw chénh léch vé giGi va dang khuyét tat

e (Can c6 nhirng nghién ctru tim hiu sdu hon vé nhitng rao can dic biét d&i véi NKT ni¥ va NKT céac
nhém Nghe néi, Than kinh-tdm than, Tri tué trong viéc tham gia vao cac hdi/nhdm, cac hoat dong
cdng dong tai dia phuwong dé cé co s& dua ra gidi phap hoa nhap NKT phu hop vdi tirng d6i tuong.

Hai yéu té Ié'n nhét can tré NKT tham gia béu c la kha néng di chuyén téi dia diém béu ci va
tiép cdéin théng tin vé cubc béu ctr

e Chinh quyén dia phuwong can lya chon va cai tao cac dia diém bau cir cho dé ti€p can vdi moi ctt tri,
trong d6 cé clr tri khuyét tat.

e Chinh quyén dia phuong can chi trong cong tac phé bién théng tin cudc bau clr d&n cac d6i twong
NKT, dic biét la NKT cdc nhédm Nghe néi, Than kinh-tam than, Tri tué & dinh dang dé ti€p can cho
tirng nhom déi twong.

NKT dang Nghe néi, Tri tué, va Thén kinh-tdm thén la nhitng nhém coén gdip nhiéu khé khén trong
viéc tiép cdn théng tin
e  (Can daotao kj ndng ti€p can thdong tin cho NKT cac nhém nay (VD: hd trg NKT Nghe néi hoc ngdn
ngit ki hiéu).
e Can cb nhirng khda dao tao chinh quy phién dich ngén ngit ky hiéu dé tang s6 lwgng va chat
lwvgng ddi ngli phién dich vién NNKH, dc biét trong nhitng dich vu céng nhu y té, tro gitp phap
Iy.
e Can cé nhiéu hon céc kénh thong tin dé dang ti€p can cho cac nhédm nay (VD: ngdn ngit ki hiéu
trén truyén hinh cho NKT Nghe ndi).

e  Can phan b6 ngan sach cho viéc san xuat va truyén théng & cac dinh dang dé tiép can.

3.3.  Mturc dd hoa nhép clia ngudi khuyét tat trong thi tuc hanh chinh céng
3.3.1. Xdc nhén va tro cdp khuyét tdt
Tha tuc cép gidy xdc nhén khuyét tét

Th tuc cip gidy xac nhan khuyét tat [ mét trong nhirng thi tuc thiét yéu 1am co s& cho céc buédce tiép
theo trong tdng thé chinh sach ho tro NKT tai cac dia phuong, vi du nhu dé dwoc nhan cac ché do tro
cap x3 hoi theo quy dinh cha Nghi dinh 20/2021/NB-CP cla Chinh phl. Trong téng s6 1.627 ngudi tra
I&i thi c6 68% nguwdi da cd gidy xac nhan khuyét tat, 29,2% s6 ngudi chwa dwoc cip gidy xdc nhan
khuyét tat va 2,8% sd ngudi khdong biét minh duoc cap gidy xac nhan khuyét tat hay chwa (Hinh 20).
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Hinh 20. Hién trang cép gidy xac nhan khuyét tat cho nhirng nguei tra 1&i (%)

2,8%

m R6i ® Chwa m Khéng biét

Trong s nhitng ngudi tra 161 chwa dugc cap gidy xac nhan khuyét tat thi c dén 51,4% la da duoc cap
gidy xac nhan thuong binh, cac loai gidy xac nhan chinh sich lién quan dén cuu chién binh khéc, hoac
thi tuc cap gidy xac nhan khuyét tat dang dwoc xi ly (Bang 2).

Ngoai ly do d3 c6 cac loai gidy xac nhan dé duoc hd tro khac thi 02 ly do chuwa duoc cap gidy xac nhan
khuyét tat phd bién nhat 13 ‘d3 lam don téi Oy ban x3/ phudng/ thi trAn nhwng khong duoc xir ly’
(18,1%) va ‘chua biét thi tuc xin cdp xac nhan khuyét tat’ (18,7%). Khodng 1,7% ngudi chuwa cd gidy xac
nhan khuyét tat cho biét ho chua [am thi tuc xin cap gidy xac nhan dwoc vi thiéu sw hd trg dén lam
thd tuc tai UBND x3/phudng/thi tran va 4% khéng biét ly do vi sao ho chua cé gidy xac nhan khuyét
tat. Day 13 nhom ly do ¢ nhiéu tredng hop lién quan dén viéc twong tac gitra NKT va cdn bd, nhan vién
cung cap dich vu thd tuc hanh chinh cong tai dia phwong. Tong ti 18 nhém nay chiém dén 42,5% sb
ngudi chua cé gidy xac nhan khuyét tat

Bang 2. Nhirng ly do NTL chwa dwoc cap gidy xac nhan khuyét tat

Ly do chwa dworc cap gidy xdc nhan khuyét tat (% sd ngudi chua cé gidy %
xac nhan khuyét tat)

T6i thay c6 xac nhan ciing khéng cé lgi ich gi 1,1
Ly do khac 2,7
Khéng biét ly do 4
Thiéu su hd tro dé di lam thd tuc & UBND x&/phwong/thi tran 1,7
Téi d3 lam don t&i UBND x3/phudng/thi trdn nhung khéng dugc xir ly 18,1
Téi chua biét thi tuc xin cap gidy xac nhan khuyét tat 18,7
D3 1am tha tuc va dang cho xt ly 2,3
D3 duoc cap céc loai gidy xac nhan hd tro thuong, bénh binh va nan 51,4

nhan chat d6c mau da cam

Ngoai ra, trong cac cuéc phong van dinh tinh, mét s6 trwedng hop NKT cho biét ho bi thu gidy xac nhan
khuyét tat hodc cat tro cap khuyét tat ma chwa duwoc gidi thich Iy do rd rang, vi du nhu trudng hop mot
NKT 67 tudi chia sé rang 6ng duwoc hudng tro cap khuyét tat ‘thdi diém dau tién hinh nhu 13 dwoc 180
nghin [..] roisau chuyén lén mic cao 1a 270 nghin. 2015 13 c3t. Ho bao 13 cat [...] khéng cé ly do g
hét’.

Mot van dé khac ma nhiéu trwedng hop ngudi trad |61 phan anh 13 chwa nhan duoc sy gidi thich rd rang
va hop ly vé tiéu chi cip gidy xac nhan khuyét tat. Vi du cdu chuyén sau day cha mot ngudi tra 10 khong
nhan duoc sy gidi thich hop ly vé tiéu chi va quy trinh thi tuc cap cac loai gidy xac nhan va tro cap lién
quan dén tinh trang ma ho cho 13 tinh trang khuyét tat cda ban than:
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“Tré I&i: Vi khéng c6 hé nghéo/cén nghéo nén khéng lam duoc tro cdp khuyét tat. Nguoi ta
doi héi la phai cé hé nghéo mdi lam. [...] Xdc nhén khuyét tat thi ho diéu tra réi ghi lai cdm di
chi khéng cé gidy chirng nhan khuyét tét. |...]

Héi: Thé bdc cé biét dugc la minh cn phdi c¢é nhitng gidy to gi d€ xin duoc gidy xdc nhén
khuyét tat khong?

Tra I&i: Minh muén cé thi phadi qua x@. [...] Gidy t& thi gid s&¥ nhw h6i minh bj tai nan trén thuc
té c6 gidy to, ho vé diéu tra thi minh bj that.

Héi: Cdi ddy khéng dworc chép nhdn a?

Tré Ioi: Khéng. Danh sdch duwoc dwa 1én trén xd thi van cd tén, trong chinh sdch vén cé tén
nhung minh khéng dwoc hudng gi hét. Nén la lén trude chdng bdc di gdp héi déng xa. [...] HOi
ddng mdi trd 10i la Iic ndo My dén bi thi bdc sé c6. Trd 1&i 1 cdu nhw nay thi chij thdy sao?”

Phéng van ngudi tr 16i ni¥, 66 tudi

V@i théng tin ma nguwdi trd 10i ni¥, 66 tudi néu trén cung cap, néu déi chi€u vdi quy dinh tai Khoan 6,
Piéu 5, Nghi dinh 20/2021/ND-CP cta Chinh phd thi khéng cé quy dinh phai |a hd nghéo/ can nghéo
méi dugc nhan tro cip khuyét tat. NEu trwdng hop tinh trang cla ngudi trd 107 khdng théa cac diéu
kién dé xac nhan tinh trang khuyét tat theo quy dinh thi ngudi tra 1o cling cdn dwoc gidi thich cac ly
do phu hop véi quy dinh cia Nha nuwéc.

Trong khudn khd cla dy &n nay, do khdng c6 hop phan phong van y kién clia can bd, nhan vién chinh
quyén dia phuong nén khéng thé tim hiéu thém thdng tin tir bén cung cap dich vu céng nay. Tuy nhién,
v@i tinh hinh chung dwoc phan dnh trong ca dit liéu dinh lvgng va dinh tinh vé nhitng khé khan va
vudng mac ma NKT gdp phai trong viéc ti€p nhan thong tin tir chinh quyén dia phwong thi day ciing la
mot van dé can luu y trong cdng tac ho trg NKT lam thd tuc hanh chinh cong dé tranh gay hiéu [am va
blrc xtic cho NKT.

Tro’ cép cho Nguoi khuyét tét

Theo Nghi Dinh 20/2021/ND-CP,* trg cap khuyét tat 1a mot khoan kinh phi hd trg hang thang cho NKT
nang va DBN. Nhu vy, chi khi ho d3 dugc xdc nhan mirc dé khuyét tat thi méi dwgc nhan khoan trg
cap nay theo hé s phlu hop. Tuy vay, theo két qua khado sat, chi cd 91% NTL nhan tro cdp hang thang
cho biét ho cé gidy xac nhan khuyét tat. S6 9% con lai cho rang ho khdng cé gidy xac nhan khuyét tat,
hodc khéng biét minh cé gidy do hay khéng (Hinh 21). Biéu nay chirng to chinh quyén dia phwong cé
thé chua thyc hién dung quy trinh xdc nhan va cap tro cap khuyét tat, hodc NKT chua nhan thirc day
dd vé quy trinh xdc nhan va nhan tro cap khuyét tat.

10 Nghi dinh 20/2021/ND-CP chinh sach trg gip x3 hdi doéi véi d6i twong bdo trg x3 hoi
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-20-2021-ND-CP-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-doi-
voi-doi-tuong-bao-tro-xa-hoi-467723.aspx
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Hinh 21. Co cdu sé nguwdi c6 nhan trg cap khuyét tat

e

m C6 gidy xac nhan khuyét tat
® Chua cé gidy xac nhan khuyét tat

m NTL khdng biét cd gidy xac nhan chua

38 NKT ¢4 gidy xac nhan khuyét tat Nang/DBN khong cé tro cap khuyét tat. Tuy nhién, trong nhém nay
cé nhitng ngudi ¢ nhan cac loai trg cip xa hdi khic. Con lai s& NKT cé gidy xadc nhan khuyét tat
Nang/BBN tra |&i khdng nhan dwoc tro cp nao 13 07 ngudi.

Ngoai ra, 24 NKT c6 gidy xac nhan khuyét tat Nang/DBN nhung khdng cé BHYT — twong duong 3,4% s6
NKT Nang/PBN cd gidy xac nhan khuyét tat duoc khdo sat. Nhw vay, két qua nay cling tvong dong véi
nhitng phan tich vé tinh hinh duoc cap bao hiém y té cia NKT trong bdo cdo Théng ké Qudc gia vé
Nguoi khuyét tat 2016 cha Téng Cuc thong ké (TCTK). Theo bdo cdo cda TCTK, nhin chung, NKT luén cé
ty 1& c6 bao hiém y té cao hon ngudi khéng khuyét tat vi bén canh bao hiém y té do Chinh phl cdp cho
NKT theo quy dinh hd trg NKT thi NKT con cé kha nang nhan hd tro vé bao hiém y té& thdng qua cac
chinh sach hd tro xa hoi khac (VD: ho nghéo, ngudi cao tudi, ngudi mac bénh hiém nghéo nhu HIV...).
Tuy nhién, bdo cdo cta TCTK khéng cé ty 1é so sdnh twong (rng vai két qua cha bao cdo nay. Ly do 1 vi
bdo cdo clia TCTK khéng thé hién phan t6 NKT cd gidy xac nhan khuyét tat theo dang va mirc d6 khuyét
tat chi ti€t nhu bédo cdo nay.

Tuy nhién, du s& NKT cé gidy xac nhan khuyét tat Ning/PBN nhung chua ¢ tro cip khuyét tat hay bao
hiém y t& chiém ti 1& rat nho trong téng s& mau khao sat, diéu nay van thé hién tinh trang cé d6 chénh
gilta viéc cap gidy xac nhan khuyét tat va viéc duwoc hudng cac khoan tro cap xa hdi theo quy dinh d6i
v3i NKT N3ng/DBN tai Nghi dinh 20/2021/ND-CP (Khoan 6 Diéu 5; Piém e Khoan 1 Diéu 6) va dwoc cap
thé bao hiém y té€ (Piéu 9).

Nhu cGu vé mire dé tro’ cép téi thiéu

Theo Nghi dinh 20/2021/ND-CP (Diéu 4 va Diéu 6, Khoan 1(e)), NKT cd gidy xac nhan KT Nang/DBN
duogc huwdng cac khodn tro cip xa hodi theo hé s6 tir 1,5 dén 2,5 so véi mirc chuln tro cap x3 hdi la
360.000 dong/thang tuy tinh trang thuc t&. Theo d6, nhitng NKT trong mau khao sat cé tinh trang phu
hop véi cac didu kién nhan tro cap xa hdi dwoc nhan tir 560.000 dong dén 900.000 dong mdi thang
danh cho NKT. Tuy nhién, dé&n 86,1% NKT duwoc khdo sat cho rang muirc tro cip theo hé s6 hién tai
khéng dd dé dap rng nhirng khoan chi tiéu thiét yéu téi thi€u cta ho.

Theo k&t qua khao sat cla nghién ciru nay vé murc tro cap tdi thiu ma ngudi tra 10 cho 13 du dé chi
tiéu cho céc nhu cadu sinh hoat thiét yéu cha ho, mirc tro cdp dé xuit trung binh 13 1.500.000
doéng/thang. Khi phdng van dinh tinh, mot s6 ngwdi tra |3 néu 1én nhitng y kién cu thé hon dé gidi thich
ly do ho chon cac murc tro cap dé xuat, trong d6 co viéc tham chiéu mirc lvong t6i thiéu (nhu treong
hop ngudi tra & duoc trich dan bén dwdi). Mac du cach tinh mirc tro cap theo hé s6 trg gilp xa hoi
cta Nghi dinh 20/2021/NB-CP khac vdi cach tinh murc luvong t8i thiéu, mirc lwong t6i thiéu cling 1a mot
trong nhitng mirc tham chiéu déi véi nhidu ngudi tra 161 va gdn nhat véi mirc tro cap dé xuat trung
binh clia cdc mau kho sét.
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“Gitr du khéng biét bao nhiéu cho du, du séng théi. [...] vira réi hop HDND tinh tiép xuc ct tri
cb c6 phdt biéu, nhiéu ngudi ngai s¢’ néi khéng dwoc gi nén cbé néi nhu céu cda cdc gia dinh
chinh sdch ho y kién vay, [nhw c6 tdng lwong] thi cling nén tdng thém tro cdp cho ho, it nhét la
nhw mire lwong téi thiéu 1.490.000 gi d6.”

Phdng vén NKT ni¥, 67 tudi

Bé&n canh d6, do murc tro cip xa hdi hang thang hién vin chuwa dap (ng dugc nhu cau sinh hoat toi
thiu ctia NKT, nhitng NKT khéng cé hodc cé it sw hd tro khac tir ngudi than rat khé cé dwoc khoan tai
chinh tich Ity dé chi tiéu cho nhi*rng nhu cau can thiét dot xuat. Do d8, ngoai khia canh trg cap x3 hoi
bang tién hang thang, mdt s6 NKT duwoc khao sat cling néu 1én mong mudn nhan duoc cac khoan hd
trg theo nhu cau déc biét. Vi du trvdng hop cia mot NKT (nam, khuyét tat Nhin, 40 tudi, da hoan thanh
hét bac dai hoc) dwoc phong van dinh tinh, rao can |&n nhat ddi véi anh & bac trung hoc va cao hon 13
thi€u thén vé “hoc cu”. Theo anh chia sé, nhitng trang thiét bj chuyén dung dé hé tro NKT hoc tap
thudng “mat kha nhiéu tién” déi vai nhitng ngudi cé “mdrc thu nhap thap” vén da khong dd tién trang
trai nhu cau chi tiéu doi séng tdi thiéu. Nhu vay, véi nhitng ngudi chiu tdc dong kép vé ca tinh trang
khuyét tat va thudc dién hd ngheo thi nhitng khodn tro cap x3 hdi hang thang sé khong dd dé hd tro
ho vuot qua nhirng rao can kép dé.

Anh hudng clia nhitng rao can vé hoc cu va céc trang thiét bj hd tro NKT tham gia vao cac hoat dong
kinh té-gido duc cling phan nao duoc phan dnh qua két qud khao sat vé trinh d6 hoc van va tinh trang
viéc lam cda nhitng NKT duoc khao sat trong nghién ctru nay (chi ti€t & muc 3.1). Theo d6, dén gan
nlra s6 mau khao sat (khodng 45%) chuwa qua trudng |dp dao tao nao hodc chwa hoc hét bac tiu hoc
va gan 2/3 (khodng 68%) mau khao sat khong cé viéc Iam hodc chua lam viéc bao gio. Do d6, bén canh
nhitng khodn tro cap x3 hoi hang thang bang tién, can cé thém nhitng loai hinh hd tro theo nhu cau
d3c biét khac giip NKT cé co hdi binh dang dé tham gia vao cac hoat ddng gido duc, kinh té.

3.3.2. Quyén str dung dét — Ti Ié c6 tén trong gidy chirng nhén quyén s dung dét

Theo Diéu 12(5), Codng wdc Qudc té vé Quyén cla Ngudi khuyét tat 2007 cda Lién hop quéc, NKT phai
duwoc cong nhan binh dang trudc phap luat, trong d6, Cong wdc yéu cau cac qudc gia thanh vién phai
“b3o dam quyén binh dang clia ngudi khuyét tat trong viéc s& hitu hodc thira ké tai san”. Mot trong
nhitng van dé vé thira ké va s& hitu tai san quan trong nhat 1a quyén s dung dat dé NKT cd thé s& hitu
tai san vé dat daiva noi &.

Va&n dé s& hitu quyén st dung dat ddi vdi NKT cd lién quan dén cdc mdi quan hé va sy twong tac gilra
NKT véi cac cd nhan khac, tir cdc thanh vién trong gia dinh dén cac co quan chinh quyén dia phuwong
va x3 héi néi chung. Trong d6, NKT phai ddi mat va&i nhiéu rao can déi vdi khd ndng tham gia vao viéc
ra quyét dinh trong gia dinh va cac quy trinh thi tuc phdp ly dé s& hitu va bao vé duwoc mot loai tai san
quan trong va cé gid tri cao ma ho cé quyén thu hudng binh dang.

Trén co sé& d6, nghién ctru nay da khdo sat NKT vé tinh hinh s& hitu gidy chirng nhan quyén s dung
dat (hay con goi 1a “s6 dd”) clia ho. K&t qua cho thay 46% NKT cé gidy xac nhan khuyét tat trong mau
khao sat cé tén trong gidy chirng nhan quyén st dung dat cta ho gia dinh. Con s& nay trong két qua
khado sat PAPI 2021 |3 72,5%. Nhu vay, ti |é NKT c6 tén trong gidy chirng nhan quyén st dung dat thap
hon dang ké so vdi ti 1é nay tinh trén bd mau khao sat dan s6 chung.

11 CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2022). Chi s8 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam
(PAPI) 2021: Do ludng tir kinh nghiém thuc tién cla ngudi dan. Bao cdo nghién ctru chinh sach chung ctia Trung
tam Nghién cttu phét trién va HS tro cdng dong (CECODES), Trung tam Nghién cttu khoa hoc va Dao tao can bo
M3t tran T6 quéc Viét Nam (VFF-CRT), Céng ty Phan tich Thoi gian thuc (RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién
Hop qudc (UNDP). Ha N&i, Viét Nam.
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Hinh 22. Ti |1& NKT ¢ tén trong “s6 do” Hinh 23. Ti 1& NKT c6 tén trong “s6 dé” phan t6 theo
phan t6 theo gidi (chi tinh NKT c6 gidy xac nhan mirc d6 khuyét tat
khuyét tat, phan t6 & trong tirng gidi)

0,
58,5% 46,9% 45% 44% 39%
HNam BN Nhe Nang DBN

So sanh ti I8 NKT c6 tén trong “s6 d&” phan t6 theo gidi thi ti 1& ¢ tén trong nhdm nam gidi cao hon
trong nhdm ni gidi khoang 10% (Hinh 22). Tuy nhién, khéng cé su chénh léch 1&n vé ti |é c6 tén trong
“s6 dd” phan t6 theo cdc nhom murc dd khuyét tat (Hinh 23).

Mac du ti [& NKT c6 tén trong “sé dé” thap hon ti 1& twong dwong trong khao sat nhém dan s6 chung,
ly do chiém ti Ié cao nhat (62,8%) ma nhitng NKT duwoc khao sat néu Ién cho viéc ho khdng cé tén trong
gidy chirng nhan quyén st dung dat 1a do ho khéng phai 1a ch hé va khong phai vo/chéng clda chd hod
(Hinh 24). Tuy nhién, van ton tai cac ly do khac lién quan dén quyén binh ddng trong s& hitu tai san cla
NKT ma nhitng NKT duwoc khdo sat d3 néu |én 13 “s6 d6” chi ghi tén vo hodc chdng (2,1%), hodc “Vi toi
13 ngudi khuyét tat” (4,6%).

Hinh 24. Ly do chinh ma NKT khéng cé tén trong "sé doé"

3,5%
Vi toi 1 nguoi khuyét tat 5,6%

4,6%
65,5%
Téi khong phai la cha ho 60,2%
62,8%
] . 1,8%
‘S6 dé' chi ghi tén vo hodc chong 2,5%
2,1%

BNt mNam mTéng

Trong céac cudc phdng van dinh tinh, mot s NKT va ngudi gidam hé/ngudi than cda NKT dwoc khdo sat
cling néu Ién y ki€n vé ly do NKT khdng cd tén trong gidy chirng nhan quyén st dung dat cta hd gia
dinh. Theo d6, c6 hai nhém y kién chinh. Thi nhat la ngwdi giam hd/ngudi than cia NKT quan ngai
NKT khéng du ndng luc gitr tai san nén khong dé NKT cd tén trong “s6 dd”. Vi du, ngudi than cha mot
NKT nam 38 tudi duoc khao sat cho biét gia dinh khdng cho NKT nay dirng tén sé dd vi “dinh vé cdm
diéc, c6 van dé gi thi phdi lam sao”. Trong khi anh rudt ciia mdt NKT nam 57 tudi chia sé rang me cua
ho sang tén s6 dd cho 6ng thay vi cho em cia 6ng |a NKT vi “/NKT] tdm thén cé biét gi déu”.

Nhom y ki€n phd bién thir hai la NKT ty nguyén khong dirng tén “sé dé” vi nght ban than nang luc han
ché, s& khé thuc hién céc thd tuc hodc hoat ddng kinh té-x3 hdi cd lién quan khi can thiét. Mot trudng
hop NKT nam 56 tudi duwoc khao sat tw nguyén khong dirng tén sé do cla gia dinh khi cdm thay ban
than “la ngudi khuyét tét cé di dirng duoc ddu ma dirng”. Mét truedng hop NKT nam 42 tudi khac thi
dé me chuyén tén s6 dé cho em trai la ngudi khdng khuyét tat “dé cé diéu kién sang tén nay kia cho
dé” va anh s6ng cling v&i ngudi em trai.
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Tuy nhién, ngoai nhitng y kién phd bién néu trén, mot s& NKT co sy hiéu biét vé thong tin luat phap
lién quan dén s&r dung dat, cu thé la quyén cd tén trong gidy chirng nhan quyén st dung dat, va thuc
thi dugc quyén lgi cia minh. Trudng hop NKT nit sau ddy la mét dién hinh tich cuc cho nhdm NKT, dac
biét la nir gidi:
“Luét trwdc kia la c6 1 nguwei nhwng by gior la 2 vor chéng. [...] tir d6 dén giér nay c6 la cir 2 vor
chdng (dirng tén sé dé), nhung hd khdu la cé chi hd.”

Phdng vén NKT ni¥, 67 tudi

K&t qua khao sat néu trén da phan dnh tam quan trong cla viéc hd tro NKT vé thong tin, kién thirc co
ban vé quy dinh phép luat dé ho cé thé tham gia binh dang vao viéc ra quyét dinh cho nhitng van dé
quan trong nhu s& hitu quyén s dung dat dai ngay tir trong gia dinh dén tuong tac ngoai xa héi.

3.3.3. Trdi nghiém lam tha tuc hanh chinh & dia phwong va ti 1é sir dung cdng théng tin dién tir
clia ngudi khuyét téat

Nhitng ndi dung dugc trinh bay trong muc 3.3.1 va 3.3.2 d3 phan nao thé hién cac van dé lién quan
dén sy twong tac gitra NKT vai gia dinh va xa hoi dé thuc hién cac thl tuc hanh chinh va thyc thi quyén
lgi cu thé cé lién quan truc tiép d&n NKT. Theo d6, muc nay s& trinh bay nhirng két qua khao sat & goc
dd téng quat hon vé mirc d6 hoa nhap clia NKT trong viéc lam thl tuc hanh chinh néi chung tai dia
phuong.

Theo két qua khao sat cha nghién clru nay, chi khoang 28% NKT hodc ngudi giam hé/ngudi than cla
NKT cé di lam thu tuc hanh chinh cong tai UBND x3/phudng/thi tran trong vong 12 thang qua ké tur
ngay khao sat. Con s6 nay cling twong déng vdi két qua khdo sat PAPI 2021 cho nhdm dén sé chung |a
27%. Nhu vay c6 thé thdy nhdm NKT cling ¢é nhu ciu lam tha tuc hanh chinh tai dia phuong twong tu
nhu nhitng ngudi khdong khuyét tat.

Mét két qua kha tich cuc 1a dén 79% NKT hodc ngudi gidm hd/ngudi than cdia NKT ¢é di lam tha tuc
hanh chinh tai dia phuong nhan dinh la khong gdp khoé khan gi khi di lam tha tuc. Tuy nhién, khi phan
tach tirng nhdm dang khuyét tat khdong gdp khé khan gi khi di 1am thd tuc hanh chinh tai dia phuong
thi nhdm NKT dang Nghe ndi la cé két qua thap nhat (Hinh 25). N6i cach khac, NKT dang Nghe néi gap
nhiéu khé khdn hon nhitng nhdm dang khuyét tat khac khi di Iam tha tuc hanh chinh & dia phuong.
Dai chiéu véi cac két qud & muc 1.7 thi NKT Nghe néi cling cd ti I& bau clr thudc nhédm thap nhat nhung
ti 1& thi€u kénh thong tin dé ti€p can cao nhat. Do dé, NKT dang Nghe ndi 1a nhédm can duoc lvu y hd
tro thém vé khia canh hoa nhép lién quan dén thi tuc hanh chinh cong tai dia phuong.

Hinh 25. Ti Ié NKT/NGH/Nguoi than (NKT cé gidy xac nhan khuyét tat) KHONG gip kho khan gi khi
lam thi tuc hanh chinh phan t6 theo dang khuyét tat (% NKT cung dang)

84 86
79 77 72
I 59 I I I I
Van déng Nghe néi Nhin Tritué  Than kinh, tdm than Khac

Bén canh d6, khi phdng van dinh tinh, nhdm nghién ctru d3 ghi nhdn mot sé y kién chung cta NKT, déc
biét [a nhitng NKT nidng, déc biét ning, hodc/va cao tudi mong mudn duoc hd tro cac hinh thirc [am
thd tuc hanh chinh tai nha. Nhitng NKT nay cho biét ho dugc nghe théng tin vé mé hinh hd tro nguoi
cao tudi hodc NKT nang/dac biét ning gap nhiéu khoé khan khi di chuyén dén UBND dia phuwong dé ho
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¢ thé lam thd tuc hanh chinh tai nha. Tuy nhién, ho chura nhan duoc sw hd tro d6 tai dia phwong minh
va van phai dén UBND xa/phudng/thi tran dé lam thd tuc. Mot s6 trudng hop gdp qua nhiéu khé khin
va khéng cé ngudi than ho tro thi van chuwa dén 1am tha tuc tai UBND dia phuong duorc.

“Nhu vira réi lam cdn cwde céng dén luc ngbi chdr ngudi ta néi nhitng ngurdi nhw chi ngudi ta
sé dén lam. [...] Nhung ma nguei néng dén nhw chi véi c6 nay muén lam méy cdi thd tuc nha
nuwdc phdi tv di théi. Nguwdi ta néi ngudri ta dén nha nhung ngudi ta khéng dén déu, ngudi ta
ndéi vay théi. [...] N6 & ddu chi déy khéng cé déu.”

Phdng vén NKT nam, 65 tudi

Ngoai ra, theo xu huéng chuyén ddi s trong quan tri nha nwéc, cac dia phuong cling can thyc hién
chuyén d6i s6 trong quy trinh thyc hién thd tuc hanh chinh cdng. Theo d6, céc thl tuc hanh chinh cong
c6 thé thyc hién duoc thdong qua céng thdng tin dién tl&r cia UBND x3/phudng/thi tran. Tuy nhién, chi
c6 47 NKT va ngudi gidm hd/ngudi than cla NKT duoc khdo sét cé sir dung cdng thong tin dién tlr cla
dia phwong trong qud trinh 1am tha tuc hanh chinh, twong duwong véi 2,9% téng s6 mau khao sat. Ti &
nay cling twong duong vdi ti [& gan 3% mau khao sat trong bao cdo PAPI 2021 cho nhém dan s6 chung.

D3i v&i nhitng NKT trong mau khao sat clia nghién cru nay, do thanh phan da s6 |a NKT ndng/DBN
hodc/va cao tudi nén trd ngai thudrng gap déi vdi viéc sir dung céng thong tin dién tlr cha dia phuong
la thiéu thiét bi hodc thi€u ki ndng st dung cong nghé théng tin. Vi du nhu mét chia sé dién hinh sau
day:

“Hai: Thé minh dd bao gidr cé cdn bd xd, phurdng hudng ddn cho minh cdch truy cdp cong théng
tin dién t chva g?

Tré lovi: Cdi ddy thi ho c6 hudng dén nhuwng minh trinh d6 kém nén bém vé mdy réi minh khéng
thanh thgo nén khéng dung.”

Phdéng van NKT, nam, 66 tudi

Mé&t nhédm Iy do rat phd bién khdc 1a NKT va ngudi than cla ho chua dugc phd bién théng tin vé cdng
thong tin dién t&r dia phuong hodc chwa dwgc phd bién, hwdng dan cach st dung céng thong tin dién
t&r d€ phuc vu muc dich lam thd tuc hanh chinh tai dia phwong. Trong dot phong van dinh tinh, khi hoi
liéu NKT c6 biét dén céng thdng tin dién tlr cla dia phuong hay khdng, ciu trd 168 ma nhém nghién
ciru thudng gap 1a “khéng biét” hodc “chura nghe néi”.

Bén canh d6, véi nhitng NKT cé kha ndng s&r dung cong nghé théng tin, cd ti€p xtc nhiéu véi moi truong
internet va tham chi 1a d3 tirng s& dung cdng théng tin dién t&r & cac cap chinh quyén cao hon, ho van
con gap kho khan khi sir dung céng thong tin dién tlr cda chinh quyén dia phuong, dac biét 1a giao dién
d6i khi chwa phu hop véi NKT dang Nhin dé cé thé thao tac dé dang. Vi du trwong hop cla mot NKT
Nhin vén cé kha ning st dung cdng nghé thong tin kha thanh thao nhung van gip khé khin khi thao
tac trén cong thong tin dién tlr dia phwong. Tir d6, anh néu |1&én nhitng nhan dinh tir kinh nghiém cua
ban than vé ly do ma cac cong thong tin dién t&r cla chinh quyén dia phwong chua that sy dé st dung
cho NKT Nhin nhuv sau:

“Khai thué thi té ciing vao xem roi, that ra né hoi khé lam véi ngudi khiém th. [...] moi ngudri
hay cdn ci¥ vao mét sé nhirng cdi chuén dé xdy dung ra cdi tinh tiép can. [...] Vén dé la ngudi
khiém thi cé duroc dao tao theo chudn dé dé tiép cdn khéng? [...] cGu chuyén cdc céng théng
tin dién ti cling thé théi.”

Phéng vén NKT Nhin, nam, 40 tudi
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Tw chia sé ciia NKT Nhin néu trén, cé thé thay viéc ph6 bién sir dung cdng thong tin dién tlr bao ham
nhitng van dé tong quat hon. Trong d6, viéc cung cap cac phuong tién nhu cong thong tin dién tlr than
thién vdi NKT theo cac bd tiéu chuan can di doi véi viéc hd tro nang cao ning lyc twong irng cho NKT
dé ho c6 thé str dung dugc cac phuong tién dé.

K&t ludn vé mirc d6 hoa nhap cta ngudi khuyét tat trong tha tuc hanh chinh cdng:

Ti 1& cap gidy xac nhan chwa bao phi hét s NKT du tiéu chuln. Viéc thuc hién quy trinh cap/thu
héi gidy xac nhan chuwa rd rang. Mirc tro cap khuyét tat chwa phu ho'p v&i nhu ciu chi tiéu thiét
yéu tdi thiéu cha NKT.

e Can bd dia phuong can gidi thich rd rang quy dinh, quy trinh cap gidy xdc nhan khuyét tat va cac
khodn tro cap cho NKT, dic biét I3 nhédm khuyét tat Khac dé tranh gay hiéu [Am va birc xtc cho
NKT. Tuwong tu cho cac loai thd tuc hanh chinh khac.

e Chinh quyén dia phwong can trg cap theo ding quy dinh cho moi NKT thudc dung dién duwoc
nhan trg cip khuyét tat. Can nghién cliru mirc tro cap phu hop cho NKT ddm bao mirc séng téi
thiéu, dic biét véi NKT khong cé kha ning lao déng.

Ti I& NKT thyc hanh quyén sé& hiru tai san chwa cao, ¢6 sw chénh léch giira cac gi¢i, con nhiéu rao
can vé dinh kién xa hoi.

e Chinh quyén dia phwong can tuyén truyén, phé bién d&n cong déng va NKT vé quyén va thuc
hanh quyén s& hitu tai sdn dat dai theo quy dinh.

e HO& tro thl tuc va phap ly cho NKT thyc hanh quyén sé hitu tai san dat dai néu ho thudc dién cé
quyén dé theo ding quy dinh.

Nhu ciu Iam thi tuc hanh chinh céng tai dia phwong ctia NKT twong dwong véi nhém dan cu néi
chung, nhwng NKT con gip nhiéu khé khan khi tw 1am tha tuc, dic biét 1a nhém NKT Nghe néi.
e Can m& rong hd tro cac kénh thong tin va phuwong thirc [am thi tuc hanh chinh phi hop hon véi
tirng nhdm dang va mirc dd khuyét tat d& NKT cé thé tryc tiép hodc tham gia 1am tha tuc hanh
chinh.

Vi du: thic ddy s6 héa quy trinh thuee hién cac dich vu cong theo chuan tiép can nhu hwdng dan cla
TT 26/2020/TT-BTTTT, két hop huéng din NKT c6 ki nang st dung cong nghé theo cac chuan tiép
can dé.

3.4. Mirc dd hoa nhdp chia ngwdi khuyét tat trong cung &rng dich vu cong
3.4.1. Tiép cén céng trinh cdng cdng va phwong tién céng céng

Theo khodn 8 Diéu 2 Luat ngudi khuyét tat 2010, tiép can cdng trinh cdng cdng 13 viéc ngudi khuyét
tat sir dung dugc cong trinh cdng cdng dé cé thé hoa nhap cdng dong. Viéc tiép can cac cdng trinh
céng cong la buwdc dau dé xoad bd nhirng rao can tir moi trwdng vat chat, ddm bao sy hoa nhap cla
nguwdi khuyét tat vao cdng déng. Theo dd, Chinh phd Viét Nam d3 ban hanh Théng tw s6 21/2014/TT-
BXD ngay 29/12/2014, ban hanh Quy chuan k{ thuat qudc gia vé Xay dwng cdng trinh ddm bao ngudi
khuyét tat ti€p can s dung.

Khdo sat nay tap trung khai thic vé cach thirc tiép can cac cdng trinh cong cdng cla ngudi khuyét tat
tai dia phwong, dac biét [a nhitng noi thuwe hién cac thd tuc hanh chinh cdng va dich vu cdng cdng nhu
UBND, bénh vién, truding hoc, v.v. Khi dugce hdi vé cach thire tiép can cac cong trinh cdng cdng, phan
lén ngudi khuyét tat déu cho biét ho cé thé “di dén nhitng noi dé (cong trinh cdng cdng) véi su ho tro
cla ngudinha”. Ty 18 NKT cé thé tu di dén nhirng cdng trinh cdng cdng mdt minh vi khéng cé khé khan
gi khéng cao va dac biét thap & nhdm NKT Nghe néi (6,6%) va NKT Tri tué (5,6%) (Hinh 26).

Hinh 26. Cach thirc tiép can céng trinh céng cdng phan theo dang khuyét tat
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Van dong 15,3% 58,0% 3,49 23,3%

Nghe noi 6,6%
Nhin 16,0%
v 2% 856% L3z
Than kinh, tim than [IFEREA 62,4% 1,3 21,8%
Khic |EXNER 63,6% 2,7 22,7%

B T6i khong phai di. Chi cd ngudi nha t6i di dai dién.
m T6i di d&n nhitng noi d6 véi s hd tro clia ngudi nha.
B T6i tw d&n d6 mdt minh, va nhé sy trg gitip cla moi ngudi tai do6

Téi tw di d&€n nhitng noi d6 mét minh vi khéng cé kho khin gi

Theo két qua cda khao sat nay, 42,4% NKT cho biét phuong tién cdng cong (PTCC) tai dia phuong ho
dang sinh s6ng khong dé st dung. Ngoai ra, 24% NKT tra 1o rang ho khong biét vé mirc do dé sir dung
PTCC tai dia phwong, phan I&n do ho chua st dung loai phwong tién nay bao gior (Hinh 28). K&t qua nay
thap hon rat nhiéu néu so véi muc tiéu ma Quyét dinh s& 1019/QD-TTg cla Thd twéng Chinh phd: Phé
duyét Dé an tro giup ngudi khuyét tat giai doan 2012 — 2020 d3 dé ra: “it nhat 80% nguoi khuyét tat
c6 nhu cau tham gia giao théng dwoc sir dung phuong tién giao thong ddm bao quy chuan kj thuat vé
giao théng tiép can hodc dich vu tro gilp twong duong.”

Hinh 27. Mtrc d6 dé sir dung clia phwong tién cong cong tai dia phuong

42,4%

mCo mKhong = KB/KMTL

Trong qua trinh phdng van dinh tinh, ngudi tra 161 cho biét rang ho khé ti€p can vdi cac loai PTCC tai
dia phuong do hé théng PTCC chwa phé bién tai cac tinh thanh phd nho, khién cho NKT chua dugc tiép
can nhiéu vdi cac loai PTCC.

“Héi: O dia phwong minh, em ¢ thudng xuyén st dung phuong tién giao théng céng cdng
khéng?

Trd I&i: Khéng bdi vi né rét la it, chid yéu la xe buyt tir thanh phé vé cdc huyén, tir tinh nay di
sang tinh khdc chir con & trong thanh phé thi né khd la han ché”

Phdéng vén NKT ni¥, 19 tubi
Ngoai ra, trong quad trinh s dung, nhan vién PTCC ciing déng vai trd quan trong trong viéc hd tro NKT

s&r dung PTCC. Vi vay, thai d6 cGa nhan vién vira c6 thé gitip NKT s&r dung PTCC dé dang hon, vira cé
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thé 13 rao can trong viéc ti€p can PTCC cla NKT. Diéu nay duoc thé hién rd trong chia sé cia mét NKT
dang sinh s6ng tai Ha Ndi, noi ma hé théng phuong tién cong cong twong déi phat trién:

“Héi: Khi di chuyén bdng phuwong tién céng céng thi moi ngudi trén xe cé hd tro’ minh khéng?

Tré lovi: A cdi ndy ciing tly nhd, tuy vao luc ho cé tém tinh thé ndo. [...] C6 nhitng xe vi du nhw
minh di quen, thGm chi nhitng xe minh di quen la IGi xe md& ctva ra: “O’ thé 30 (s6 xe buyt) dédy
khéng Ién a?”, chdng han nhw thé, ho rdt la nhiét tinh. Nhuwng Idi xe thi ciing cé ngudi ndy
ngudi khdc va tdm trang ngudi ta ciing lic ndy luc kia thi minh ciing khéng thé doi héi la luc
ndo ngudi ta ciing phdi cé thdi dé tich cwec hoan toan vdi minh cd. [...] Réi ¢6 nhitng nguweri
kiéu nguwei ta cdm thdy viéc minh di chuyén ra ngodi nguy hiém qud, nguwdi ta ciing bdo
thdng: “Thé cdc 6ng nhw nay thi & nha chi¥ ra dworng lam gi?”. Minh ciing budt miéng: “Thé
cdc bdc ra dwong lam gi?”

Phéng vén NKT nam, 40 tuéi

Nhitng két qud khdo st trén cho thay kha nang ti€p can cdng trinh céng cong va PTCC clia NKT & céc
dia phuong duoc khao sat thure t€ van con thap. Day |a nhitng rao can truc tiép dén qua trinh hoa nhap
céng dong clia ngudi khuyét tat.

3.4.2. Chét lwong dich vu bénh vién céng tai dia phwong

Dich vu cham sdc sirc khoé 1a mot trong bén loai dich vu x3 hdi co ban ddi véi con ngudi, dac biét viéc
dam bao NKT c6 thé tiép can dich vu cham sdc strc khoé |a mét trong nhirng ndi dung quan trong cla
quyén tiép can nham dam bao quyén séng doc 1ap va sy cdng bang déi véi NKT. Theo Diéu 25 cla
CRPD, céc qudc gia thanh vién phai cdng nhan NKT dugc thu hudng diéu kién strc khée t6i wu ma khdng
chiu bat ky hinh thirc phan biét ddi x&r nao vi ly do khuyét tat.

K&t qua cla cudc khdo sat thi diém cho thay, ti |8 NKT sir dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén khdng
cao, vai chi 36,5% NKT trén tong s& ngudi dugce hdi ¢ st dung dich vy ndy trong mot ndm vira qua
(Hinh 29). Ti I& nay thap hon so vd&i ti 1é sir dung bénh vién tuyén huyén & nhom dan sé néi chung trong
khao sat PAPI vao nam 2021 (thap hon 3,3 diém phan tram).

Hinh 28. Ti 1é nguwdi khuyét tat sir dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén

0,6%
i
|

= Co
u Khong
m Khong biét

D{ liéu khi dwoc phan té cling cho théy, ti 1é sir dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén cé su khac biét
vé dang khuyét tat'2 va mirc d6 khuyét tat. Cu thé, khi phan td theo 2 nhém 1a thuwong binh va khéng

12 Phan loai theo 6 dang khuyét tat va phan loai theo nhédm thuong binh va khdng phai thuong binh
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phai thuong binh, nhitng ngudi dwoc hédi la thuwong binh (52%) cé ti 1é sir dung dich vu tai bénh vién
tuy&n huyén cao hon nhiéu so véi nhdm NKT con lai (35%) (Hinh 29). Twong tw, khi xem xét dén 6 dang
tat, nhdm NKT Nghe néi (29,4%) va Tri tué (28,0%) cé ti |1é s&r dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén
thap hon 10 diém phan trdm so véi cdc nhdm con lais. Ti 1é sir dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén
clia nhém NKT mirc d6 déc biét ndng (28,3%) ciing thap hon han so véi nhém NKT mirc d6 nhe (40,4%)
va nang (38,2%).

Nguyén nhan cla két qua ndy cé thé xuat phat tir nhu ciu sir dung va kha nang ti€p can dich vu tai
bénh vién tuyén huyén cla NKT thudc cic dang tat va cdc mirc d6 khuyét tat 1a khic nhau. M6t trong
nhitng khd ndng nén duoc xem xét dén 1a cac dang khuyét tat Nghe nodi va Tri tué cling nhuw ngudi
khuyét tat mirc dd dac biét ndng gap phai cac rao can trong viéc tiép cin véi dich vu y té. Vi vay, can
c6 nhiéu nghién clru vé nguyén nhan va céc bién phap hd trg nham g& bd cac rao can dang ton tai dé
dam bao quyén duoc tiép can véi dich vu y t&€ mat cach binh dang cho cac nhém NKT nay.

Hinh 29. Ti 1& ¢6 str dung bénh vién trong nhém ngudi khuyét tat 1a thwong binh
va nhém khdng phai thwong binh

52%

35%

Khéng phai thwong binh Thwong binh

Bén canh d6, khi xem xét cac truding hop NKT khong st dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén trong
mét nam vira qua, mét trong nhitng ly do dwoc dua ra trong cac cudc phdng van dinh tinh 13 ngudi tra
l&i lo ngai bénh vién s& 1a noi 1ay nhiém COVID-19 nén ho chi dong han ché st dung dich vu cham séc
strc khoé tai day. Mot NKT cho biét “Trwdc em hay bj cdc bénh vé da, em hay bi ngira da tay, I& miéng
cdc thit, em hay bj nhiét trong ngudi nén em ciing hay di bénh vién. Nhung tir COVID dén gio thi it di
hon vi né khd nguy hiém”. Trudc dé, trong khao sat vé tac ddng ciia COVID-19 tdi hd gia dinh Viét Nam
thuyc hién ndm 2020 ciing chi ra rang c6 dén 1/5 s6 ngudi khdng duwa con dén tram y té tiém chlng
hodc nhitng phu ni* mang thai khdng dén bénh vién 13 vi ho e ngai lay nhiém COVID-19,

V@ cic tiéu chi dadnh gid chat lwong dich vu bénh vién cdng tuyén huyén, cac tiéu chi vé thai d6 phuc
vu, thdi gian chd doi va chi phi khdm chira bénh dwoc ngudi tra 107 ddnh gid cao hon céc tiéu chi vé co
s& vat chat. Cu thé, ti 18 NKT déng y véi y kién rang thai d6 phuc vu bénh nhan clay, bac si t6t, chi phi
kham chita bénh hop ly, NKT khéng phai trd phi ngoai quy dinh dé dugc diéu trj tt hon va khong phai
ch& doi qud 1au dé duoc kham bénh 1an lwot 13 89,9%, 86,9%, 86,2% va 79,3%, cao hon han so véi cac
danh gia vé tinh ti€p can cta co sé vat chat cta bénh vién (Hinh 30).

13T 18 st dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén cia nhém NKT Van déng la 38,1%, Nhin |13 39,6%, Than kinh-
tam than 13 36,3% va Khac 1a 38,2%.

14 Theo bdo cdo “Theo dbi tdc ddng ciia COVID-19 tdi hd gia dinh Viét Nam” ndm 2020, Judy Yang, Philomena
Panagoulias, Giorgia Demarchi.
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Hinh 30. Panh gia chat lwong bénh vién cong 1ap tuyén huyén

89,9% 86,9% 86,2%

1
I
|
I 79,3%
68,4% |
58,1% I
|
38,9% I
|
|
|
|
1

C6 nha vé sinh C6 thang may C6 dudng déd Thai dd phuc Chiphi khdm  Khéng phai  Khéng phai tra

dung tiéu dé di cho xe :vu bénh nhdn chita bénh cho doiqua phingoai quy
chuan cho l3n | clay, bac si hop ly l3u médi dwoc dinh dé duoc
nguwdi di xe I tét kham bénh  diéu tri tét
Iin | hon
|

Dua trén trai nghiém st dung dich vu tai bénh vién cong 1ap tuyén huyén, NKT ddnh gid cao théi dé
phuc vu bénh nhan cla y, béc si trong nhitng nam gan day. Dudi day |a chia sé cla mot NKT vé cdm
nhan cta ho vé thdi d6 phuc vu clay, béc st thoi diém hién tai so vdi 5-10 ndm truéc.

“Cé thdy so vdi nhitng ndm trudc déy cé danh gid rét tién bé vi gior nhiéu co sé'y té phuc vu
nhén dén con bénh vién tinh, thanh phé, con cdc co s& bén ngodi niva thi ho déi xir vdi nguweri
bénh rét tét, niém né chwr khéng ndi, nat, nd. [...] N6i chung phuc vu niém né chir khéng nhw
ngay xwa. Ngdy xua nat né réi du thi, déi xi vdi ngudi bénh thi niém né ngudi ta dé dau da
bénh réi thi minh phdi niém né.”

Phéng van NKT Khdc

Bén canh nhitng |I&i khen cla NKT vé chat lwgng va thai d6 phuc vu cla y, bac s, dit liéu cda cudc khao
sat nay cling cho thdy co sé& ha tang tai bénh vién tuyén huyén can dwoc cai thién dé than thién hon
v3i NKT. Cu thé, dudi 70% ngudi tra 10 cho biét bénh vién tuyén huyén tai dia phuong c6 dudng déc
dé di cho xe 13n (64,8%), c6 nha vé sinh dung tiéu chuin cho nguoi di xe 13n (58,1%), va cé thang may
(38,9%). K&t qua clia cac cudc phdng van sau cling cho thay, NKT van gdp rat nhiéu khé khan trong viéc
st dung nha vé sinh tai bénh vién. Mét NKT dang Van déng cho biét vé trdi nghiém khi sir dung nha vé
sinh tai bénh vién tuyén huyén cla ho 1a & day khéng cé nha vé sinh riéng cho nguwdi di xe I3n, clra ra
vao nha vé sinh khong vira kich thuwdc xe 1an va nha vé sinh khong dam bao vé sinh.

“Trg Ioi: N6 ciing bét tién hon vdi ngudi binh thudng khdc. Vi du, di tiéu, di cGu rdi né ciing
kho.

Héi: Ttre la minh ¢6 khé khén nita vé viéc st dung nha vé sinh ding khéng a?

Trd I&i: C6 d6. Nhuwng ma cdi phong vé sinh dé tét ca moi ngwei déu di con minh thi di lam
sao dworc. Ché nao thi chu khéng biét nhung riéng cdi chd mé mat (bénh vién), chu ngdi xe Ién
chdu né déy vao, chdu ddy xe Idn vao cdi cira khéng dworc, bi chét Idm

Héi: Tire la ngdi xe Idn déy vao phong vé sinh dé thi chét khéng vao dwoc dung khéng a?
Tré Ioi: U chdt Idm, xe Idn vao khéng duorc.

Hai: Chu cé dé xudt gi vé co sé& vat chét cho cdc bénh vién & déy dé thén thién hon vdi NKT
khéng?
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Tra I&i: Thé thi gior lam riéng 1 cdi phong vé sinh cho NKT. Chi ngudi ta di xe Idn tw di khéng

4

duoc, phdi ngudi thdn ddy vé. Chir ddy la chung tét cd moi ngudi, vao né khé, khéng sach sé.”
Phéng vén NKT Vén déng

Bénh vién |a noi ma viéc kham, chita bénh thuwdrng mat nhiéu thoi gian, chua ké con cé nhitng NKT diéu
tri ndi trd nén nhu cau s dung nha vé sinh cta NKT rat I&n. Do vay, NKT mong mudn dugc “lam riéng
mot phong vé sinh cho NKT”, d& ho c6 thé ty st dung duoc khi cd nhu cau ma khong can suw hd tro clia
nguoi nha.
3.4.3. Dich vu chdm séc strc khée tinh thén
Bén canh viéc cham séc strc khoé thé chat, strc khoé tinh than cdia NKT cling 1a van dé can dugc quan
tdm. Theo két qua cla cudc khao sét thi diém, dich vu chdm sdéc strc khoé tinh than 13 dich vu dugrc
NKT quan tdm nhiéu nhat. Khi dugc héi vé cac dich vy can dwgc Nha nudce wu tién dau tu trong 5 nam
tdi, cd tdi 37,8% NKT Iwa chon dich vu chdm séc strc khoé tinh than (Hinh 31).

Hinh 31. Cac dich vu cin dwoc Nha nwdc wu tién dau tw

Dich vysicknetinh tsn - | ;-
Dich vu phuc hoi chi¢c ning _ 32,0%
Dich vu day nghé va gi¢i thigu viec lam || N BB ;0.2
Dich vu trg gitip phap ly _ 14,0%
Dich vu giao duc _ 12,5%
Dich vu chdm sdc stc khoe sinh san _ 8,8%

D{¥ liéu phan t6 cho thay khong cé nhiéu sy khac biét vé gidi tinh trong mirc d6 quan tdm dén dich vu
cham séc strc khoé tinh than cho NKT. Cu thé, ti 1é nit gidi cho rang Nha nwdc can wu tién dau tuw dich
vu chadm sdc strc khoé tinh than cho NKT cao hon nam gidi 0,9 diém phan tram.

Vé ly do dich vu cham sdc stre khoé tinh than nhan dugc nhiéu sy quan tdm tir NKT, theo két qua cla

céc cudc phong van sau, d6 1a nhitng rao can gay tré ngai cho viéc hoa nhap cong déng clia NKT. Diéu

dd anh hudng truc ti€p dén sirc khoé tinh than cha ho vi ho bi ¢d 13p, khéng duoc tham gia vao doi

sdng x3 hdi. Mac du céd mdt s6 giadi phdp cé thé khac phuc dwoc phan nao han ché vé di chuyén cla

NKT nhung céc giai phap d6 thudng dat dé va cling khdng thuan tién cho NKT. Dudi day la chia sé cla

mot NKT dang van déng khi dwoc hoi vé ly do ho quan tdm dén dich vu chdm séc sirc khoé tinh than.
“ILy do cén quan tédm dén surc khde] tinh thén thi chu ndi, con thdy ddy cit suét ngdy & nha 4
bure tworng nhw nay. Muén di déy di d6. Nhw chu (khuyét tat véan déng) di thi phéi di taxi [...]
Chu ké vdi con o hoi bi thé nay Id chi muén chét théi. Nhung ban bé, anh em ngudi ta béo
ngudi ta muén séng minh thi lai mudén chét, né budn kinh khing Idm.”

Phéng vén NKT Vén déng
Khi nhém nghién ctru tim hiéu sau hon vé nhitng van dé sirc khoé tinh than ma NKT d3 tirng gap phai,
tir khod “muén tu t&r” khéng hiém gdp. Dudi day 1a mot cdu chuyén dién hinh cha mot NKT d3 tirng
gap cac van dé lién quan dén strc khoé tinh than.
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A 13 ngudi da khuyét tat, khuyét tat van dong va khuyét tat nhin. Khi con nhd A da bi han ché vé kha
nang van déng va khad nang nhin, cang I&n kha ndng van dong va nhin cla A cang suy giam, téi hién
tai thi A d3 hoan toan khong thé nhin dwoc va kha nang van dong rat han ché. Mac du, d3 c6 ging
hoan thanh chwong trinh hoc phé théng nhung hién tai A chi c6 thé & nha, vi khéng thé tim dwoc bat
ki cong viéc gi phu hop vdi ban than. Bdi bj han ché vé kha ndng van dong nén A chi c6 thé & nha
24/24h, cudc séng thuwdng ngay cla anh chi lap di 13p lai mét vai hoat déng co ban.

Do khéng c6 co hoi dugce lam viéc, khdng c6 co hdi hoa nhap véi xa héi dd gy ra anh hudng tiéu cuc
tdi strc khoé tinh than cta NKT, A chia sé: “mdi ndm ngodi ddy vi anh thdy cudc séng nay hinh nhw né
té nhat, né budn chdn nhw thé ndo y cho nén anh... nhiéu khi ba me la mdng... minh ciing nghf dén
chuyén da (tu ta)”.

Trai nghiém cla A khi mudn thoat ra khoi nhitng suy nghi muén tw tr 1a cd gdng nghi vé nhitrng diéu
dep d& nhat déi vdi A, 1a nhitng ky niém khi A con cé thé nhin dwoc va chay nhdy dwoc. “Minh ndm
xubng va minh nghi nhitng bai hdt minh dé tirng nghe hay dé minh Iy lai tinh thén. Minh suy nght
nhitng phim hoat hinh dé minh nhd lai tudi tho, minh coi lai phim dé nhdé héi minh di hoc, minh chay
nh@y. Thé thi minh mdi thodt ra béng téi d6”.

Diéu ddng budn nhat 13 A thuong khéng thé chia sé véi ngudi than ma phai tu tim cach dé can bang
cam xuc. Mong muén cta A don gian 1a “néu cé mét ngudi ban nao dé dén tdm sw vdi minh thi tét”.

Nhu vay, cé thé thdy mét vai nguyén nhan cho van dé nay xuat phat tir viec NKT khéng cé nhiéu co hoi
duogc lam viéc, khdng cé co hdi dwoc hoa nhap x3 héi, diéu d6 khién ho cdm thay cudc séng nham chan
va ho khéng cé ich cho gia dinh va x3 hdi. Quan trong hon, khi NKT gap phai cac van dé vé sic khoé
tinh than, ho thudng khéng thé chia sé cam xic cla minh véi ngudi khac, tham chi [ ngudi than. Vi
vay, can cé nhitng nghién clru nham tim hiéu nguyén nhan va bién phap ho trg nham giai quyét van dé
strc khoé tinh than cta NKT “tir goc dén ngon”.

K&t ludn vé mirc d6 hoa nhap cta nguwdi khuyét tat trong cung irng dich vu cong:

Nhin chung, cic cong trinh céng cdng va phwong tién cong cdng van con chua dé tiép can doi
v@i NKT.
e  (Can co sy dau tu hé théng giao théng cong cdng than thién véi NKT dé tang kha nang tiép can
cbng trinh cdng cdng, tir d6 ting kha nang tham gia vao hoat déng bau cl, lam céc thd tuc hanh
chinh cong v.v.
e (Can nang cao nhan thirc va dao tao cho ddi ngli nhan vién trong hé théng giao thdng cdng cong
vé thai do phuc vu va cach thire hd tro cho khdch hang 1a NKT.

Dich vu khdm chira bénh tuyén huyén dwgc NKT danh gia kha tét, tuy nhién co’ s& ha tang bénh
vién can than thién hon véi NKT.
e Can cé sy dau tu co s& ha tang bénh vién hoa nhap dé NKT cé thé sir dung dich vu y t& cong tai
dia phuong dé dang hon
e Can c6 nhitng nghién ctru tim hiéu sau hon vé nhitng rao can dac biét d6i vai NKT cac nhém Nghe
ndi va Tri tué va NKT dic biét ning trong viéc sir dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén dé cé co
s& dua ra giai phap dé NKT ¢ thé tiép can vai dich vu y té mot cach binh ding

NKT quan tdm dén dich vu sirc khée tinh than nhat trong sé cac dich vu céng dwoc dé cap trong
khao sat.
®  Cin c6 thém nghién cru vé cac van dé lién quan dén sirc khde tinh than cia NKT dé hiéu rd hon
nhu cdu clia NKT va xay dung dugc cac chuong trinh/chinh sach hé tro phi hop.
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Két ludn va khuyén nghij

Tuy 1d mot nghién ctru thi diém véi mot s6 han ché vé tinh dai dién ctia bo mau, khao sat d3 cung cap

mot s két qua déng chuy, cé thé sty dung lam tién dé dé xay dung cac nghién clru tiép theo.

Mirc d6 tham gia cla NKT & cap co s& (tham gia hdi nhém, di bau clr) chua cao. NKT nit gidi cé xu
hudng tham gia it hon nam gidi. NKT Nghe néi, Tri tué va Than kinh-tdm than cé ti 1&é tham gia thap
hon cdc nhém khac.

Cac th( tuc hanh chinh cdng danh cho NKT con nhiéu rao can, dic biét 1a trong van dé cap gidy xac
nhan KT ciing nhu trg cdp KT. NKT dang Nghe ndi gap nhiéu khoé khan khi di lam thd tuc hanh chinh &
dia phuong hon cac dang KT khéc. Viéc st dung c8ng dich vu cdng tryc tuyén dé lam thd tuc hanh
chinh chua phd bién d8i véi NKT.

Dich vu c6ng nhu bénh vién tuyén huyén dugc NKT danh gid kha tét vé thai do, thoi gian va chi phi
dich vu. Tuy nhién cac van dé lién quan dén ha tdng nhu co s& vat chat bénh vién va hé théng giao
thdng cdng cong con can nhiéu cai thién dé dé sir dung hon cho NKT. Ngoai ra, nhiéu NKT bay té quan
tam tdi dich vu chdm sdc sire khée tinh than.

NKT Nghe ndi, Tri tué va Than kinh — TAm than |a cdc nhdm con gdp dac biét nhiéu khé khan trong viéc
tham gia cac hoat dong xa hoi, thuc hién thi tuc hanh chinh va st dung dich vu céng

TU cac két qua khao sat néu trén, nhdm nghién cliru dwa ra mot sé khuyén nghi sau:
Vé chinh sdch

e C3n minh bach théng tin vé tiéu chi, quy trinh cap gidy xac nhan khuyét tat va tro cap khuyét
tat;

e Can quy dinh rd trong luat Bau clr dai biéu Quéc hdi va dai biéu Hoi ddng nhan dan: dia diém
bau clr va théng tin bau clr phai ddm bao dé ti€p can cho moi ctr tri, trong dé cé ngudi gia va
ngudi khuyét tat.

e (Can dau tw nhiéu ha tAng/co s& vat chat, va cdng nghé thong tin hoda nhap hon nita dé NKT cé
thé tiép can dugc vdi cac dich vu cdng va tham gia cac hoat ddng van héa, xa hoi, giai tri;

e Di kém vdi cung cap ha tang/co s& vat chat va thong tin dé tiép can, NKT can duoc cung cap
ki€n thirc/huwdng dan s dung cac ha tang va cong nghé do;

e Cac chinh sach hoa nhap NKT can quan tdm day dd dén ddc diém, nhu ciu cda tirng nhém
dang KT khac nhau dé dam bao khéng nhédm nao bi bo lai phia sau, déc biét 1a cdc nhém NKT
Nghe ndi, Tri tué va Than kinh — tdm than va nhom khuyét tat DBN.

Nghién ctru vé mirc d6 hoa nhép ctia NKT trong théi gian toi
e B0 mau can cb thong tin chinh xac hon, déc biét 1a thong tin vé dang va mirc d6 KT;

e (Can phan tach d6i twong thuvong binh va NKT dé tim hiéu dwoc chinh xac hon mirc d6 hoa
nhép cla cadc nhdm nay trong quan tri dia phuong;

e M6t sd chi dé can dugc quan tdm nghién ciru sdu hon trong thoi gian tdi bao gdm: strc khée
tinh than, quyén s& hitu tai san, su tham gia vao doi sdng chinh tri cia NKT, va tdc dong kép
cla gidi va khuyét tat t&i viéc thyc thi quyén cta ho v.v...
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PHU LUC - Bang dit liéu

DE tang cudng tinh ti€p can vdi NKT, cac bang dudi day mé ta dir liéu chi tiét cda cac Hinh trong bao cdo.
Nham gilip ngudi doc dé dang tra ctu, tén clia cac bang dit liéu dugc gilt nguyén, giéng vdi tén cla cac Hinh

twong rng.
Hinh 2. Téng quan dic diém clia mau khao sat
Gidi tinh Dan toc
Nam N Khéng mudn tiét 16 Kinh DTTS
57,1% 42,9% 0,1% 97,3% 2,7%
Do tudi
Tir - 25 tudi | Tir 26 - 40 tudi | Tir41-50 tudi | Tirs1-60tugi | 1+ 0 1001 tr | Khone cothong
9,4% 21,4% 13,4% 16,4% 39,2% 0,2%
Dang khuyét tat
KT van dong KT nghe néi KT nhin KT tri tué KT Ehan I‘(,mh' KT khac
tam than
27,9% 15,7% 18,3% 16,0% 23,3% 20,7%
Mirc dd khuyét tat
Nhe Nang Pac biét nang KB/Khdng cé thong tin
16,0% 61,5% 16,7% 5,9%
Pa khuyét tat
1 dang KT 2 dang KT 3 dang KT 4 dang KT 5 dang KT
83,2% 13,0% 2,8% 0,7% 0,2%
Noi &
o | « . _|BacTrungbdva
Tru’rTg d9/m:en Dong bjmg Song Duyén hai mién| Tay Nguyén | DPdng Nam B PBSCL
nui phia Bac Hoéng
Trung
1,7% 6,0% 75,5% 0,4% 2,0% 14,5%
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Hinh 3. Trinh d6 hoc van cia m3u khao sat

Trinh d6 hoc van cao nhat da dat dwoc Tilé
Khong qua truong |6p dao tao nao 26,0%
Chua hoc hét tiéu hoc 19,0%
T6t nghiép tiéu hoc 6,3%
Chua hoc hét cap Il 14,7%
Tt nghiép cap Il 13,3%
Chua hoc hét cap llI 4,5%
Tot nghiép cap Il 8,7%
Sau THPT (c4p Ill) 5,6%
KB/KMTL 2,0%

Hinh 4. Ti I& NKT khéng qua truéng 16'p dao tao/chwa hoc hét tiéu hoc

gl'16ng C:Q:at.'éﬁc TGt nghiép|Chura hoc n;:i:':_ép Chua hoc ngT:i:fep SauTHPT) o /kmTL
Dang KT i hoc hoc tieu hoc |hétcap i cap I hét cap lll cép Il (cap 1)
Van dong 17,2% 19,8% 8,8% 17,0% | 16,1% 4,4% 8,6% 5,5% 2,6%
Nghe néi 48,0% 20,3% 7,4% 6,3% 4,3% 2,0% 6,3% 2,7% 2,7%
Nhin 19,4% 16,1% 6,4% 15,4% | 16,7% 6,4% 10,7% 7,4% 1,7%
Tri tué 51,3% 19,9% 2,7% 9,6% 3,8% 3,4% 4,2% 3,1% 1,9%
Than  Kinhi 30300 | 105% | 40% | 185% | 100% | 42% | 7.9% | 37% | 18%
tam than
Khac 13,4% 16,6% 5,9% 14,8% | 20,8% 6,5% 11,9% 8,3% 1,8%
Hinh 5. Tinh trang viéc lam cta NKT
Tinh trang viéc lam Tilé
Co 27.3%
Khong 55.7%
Chua di lam viéc bao gio 17.0%
Hinh 6. Hinh thirc cdng viéc cia NKT
Hinh thirc céng viéc Tilé

Coéng viéc chinh thirc/cé hop déng lao dong 13,5%
Coéng viéc khdng chinh thirc/khéng cé hop déng lao dong 18,2%
Lao dong tw do 16,2%
Cha doanh nghiép duwoc cap phép 3,6%
Budn ban nho, kinh doanh khéng phép 8,1%
Ty lam néng nghiép 36,2%
Phu gitip cdng viéc san xuat/kinh doanh/dich vu cda gia dinh 3,6%
KB/KMTL 0,7%
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Hinh 7. Ti I& NKT khong cé viéc lam/chwa di lam viéc bao gio phan theo dang khuyét tit

NKT khong cé viéc lam/chwa di lam viéc bao gio Tilé
Tri tué 92,8%
Than kinh/tam than 85,0%
Khac 77,3%
Nghe noi 72,8%
Van déng 71,6%
Nhin 49,1%

Hinh 8. Ti 1& NKT khong cé viéc lam/chwa di lam viéc bao

gi® phan theo mirc dd khuyét tat

NKT khong cé viéc lam/chuwa di lam viéc bao gio Tilé
Dac biét nang 77,1%
Nang 71,7%
Nhe 68,1%
Hinh 9. Téng thu nhap chia NKT (Thang 6/2022)

Téng thu nhap trong thiang 6/2022 Tilé
C6 thu nhap dudi 2 triéu 28,5%
Tl 2 triéu dén dudi 4 triéu 20,4%
Tl 4 triéu dén dudi 6 triéu 11,0%
Tlr 6 tridu dén dudi 8 triéu 4,9%
Tlr 8 tridu dén dudi 10 triédu 1,6%
Tl 10 triéu tré 1&én 2,9%
T6i khong cd thu nhap riéng 15,3%
Dang bi no lvong/Chua ban dwoc san pham 11,7%
KB/KMTL 3,6%

Hinh 10. Ti 1&é NKT cé tham gia vao it nhat 1 t6

chirc/hdi/nhém xa hoi

Chi tiéu Tilé
Ty 1& NKT c6 tham gia vao it nhat 1 héi/nhém 34,4%
Ti 18 NKT nam cé tham gia it nhat 1 hdi/nhém 38,9%
[Ti [& NKT nit c6 tham gia it nhat 1 hdi/nhém 28,4%

Hinh 11. Ti Ié NKT c6 tham gia vao it nhat 1 t6 chirc/hdi/nhém xa hdi (phan theo dang khuyét tat

Chi tidu Than kinh,
Van déng Nghe néi Nhin Tri tué tam than Khac
Ty 1& NKT c6 tham gia
vao it nhat 1
hoi/nhém 33% 12,5% 62,7% 11,2% 4,8% 10,3%

33



Hinh 12. Ti 1&é NKT cam th3y thoai mai néu y kién trong cac cudc hop ctia to chirc/hdi/nhém

Chi tiéu Tile
Ty 1& NKT cam thay thoai mai néu y kién 83,8%
Ty 1& NKT nam cam thay thodai mai néu y kién 85,9%
Ty 1& NKT ni* cadm thdy thodi mai néu y kién 79,9%

Hinh 13. Ti 1&é NKT khéng tham gia bau cir HDND va PBQH théng 5/2021 phan theo gidi

Chi tiéu Tile
Ti |& NKT khéng tham gia bau cr HDND va DBQH thang 5/2021 47,1%
Ti 18 NKT nam khong tham gia bau c&r HDND va PBQH thang 5/2021 40,5%
Ti 1& NKT nit khéng tham gia bau c&r HDND va PBQH thang 5/2021 55,8%

Hinh 14. Ti 1&é NKT khéng tham gia bau cir HDND va PBQH théng 5/2021 phan theo dang khuyét tat
Dang khuyét tat

Chi tiéu Thian kinh,
Van déng | Nghe néi Nhin Tritué | tdm than Khac

Ty 1& NKT khéng tham gia bau ct|
thang 5/2021 44,9% 66,9% 44,4% 76,8% 70,9% 41,8%

Hinh 15. Ti Ié NKT khéng tham gia bau cir HDND va PBQH thang 5/2021 phan theo mirc dd khuyét tat
Chi tiéu Nhe Ning Pac biét nang

Ti 186 NKT khéng tham gia bau c&r HDND va DBQH
thang 5/2021 phan theo mic d6 khuyét tat 48,9% 55,7% 65,7%

Hinh 16. Ti lé c6 di bau clr trong nhém NKT khéng phai la thwong binh va nhém thwong binh
Khéng phai
thuwong binh Thuwong binh

Chi tiéu

Ti 1& 6 di bau clr trong nhdm NKT khdng phai la thuong binh va
nhdm thuong binh 47% 96%

Hinh 17. Ly do NKT khéng di bau clr

Ti lé (trong tong

Ly do khéng di bau ciy 100%)
a. Toi khéng duoc théng bdo vé cudc bau clr nay. 24,3%
b. T6i ban nén da nh& ngudi than trong gia dinh di bau thay. 10,6%
c. Toéi khong ty di chuyén duoc dén dia diém bau cl 27,7%
d. Can bo T6 bau clr d3 bod phiéu ho cho toi 0,8%

T6i thay khéng that can thiét phai di bau clr 1,0%
f.  Téi khong di bau vi tdi khdng mudn bau cho tng cr vién do ngudi khac “goi y”. 0,0%
g.  NE&u cd di bau, toi cling khéng chon dugc (ng clr vién dd nang luc dai dién cho
ngudi dan trong x3/phuwdng/thi tran cla téi. 2,0%
h. Ly do khac 1,0%
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Ti lé (trong téng
Ly do khéng di bau ci 100%)
i. Khéng dd nhan thire dé di bau clr 24,3%
k. Chua du tudi bau ctlr 1,4%
I. Ngudi khuyét tat khong muén di va nhd ngudi than di bau thay 2,7%
m. Bi bénh 0,8%
888. [KB] 3,1%
999. [KMTL] 0,1%

Hinh 18. Ti 1&é NKT khong dé ti€p can thong tin qua bat ctt hinh thirc nao phan theo dang khuyét tat

Dang khuyét tat

Chi s6 Thian kinh,
Van déng | Nghenéi | Nhin | Tritué | tdm than Khac
Khéng ti€p nhan théong tin theo bat]
ct hinh thirc nao 16,5% 27,5% 22,7% 28,1% 30,7% 21,7%

Hinh 19. M(rc d6 day dd ctia ngudn thong tin tir cac dinh dang khac nhau ma NKT tiép can dwoc

Mirc dé day da cha cac dang thong| Rat khan Binh

tin hiém Thiéu thuong Pu  |Ratday da| [KB]

a. Sachbdoin 3,1% 12,2% 27,6% 37,8% 14,3% 4,1%

b. Chi ndi 10,7% 17,9% 17,9% 28,6% 19,6% 5,4%

C. Van ban trén may tinh/dién

thoai/thiét bj cong nghé 2,3% 3,9% 27,6% 42,4% 16,4% 6,9%

d. Am thanh (loa x3/phuong, dai,

loa tivi, sdch ndi, truyén miéng...) 5,6% 11,6% 23,2% 39,8% 7,5% 11,9%

e. Bangtranh anh, d6 hoa 4,4% 14,0% 25,6% 36,9% 4,9% 13,7%

f. Bang ngdn ngtt ky hiéu 15,3% 12,5% 25,0% 22,2% 13,9% 11,1%
Hinh 20. Hién trang cdp gidy xac nhan khuyét tat cho nhirng ngu i tra 1&i (%)

Chi tiéu R6i Chua Khéng biét

Hién trang cap gidy xac nhan khuyét tat cho nhirng ngudi 68,0% 29,2% 2,8%

tra loi

Hinh 21. Co’ ciu s6 nguwdi c6 nhan tro cap khuyét tat

Co’ cau s8 ngudi c6 nhan tro cap khuyét tat Tilé
C6 gidy xac nhan khuyét tat 91%
Chua c6 gidy xac nhan khuyét tat 6%
NTL khéng biét c6 gidy xac nhan chua 3%
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Hinh 22. Ti I1é NKT c6 tén trong “s6 d6” phan té theo gidi

Ti 18 NKT c6 tén trong “sé d6” phan té theo gidi Tilé
Nam 58,5%
N 46,9%
Hinh 23. Ti & NKT cé tén trong “sé d6” phan td theo mirc dd khuyét tat

Chi tiéu Tilé
Nhe 45%
Nang 44%
Dac biét nang 39%

Hinh 24. Ly do chinh ma NKT khéng c6 tén trong "sé dé"

Ly do NKT khdng cé tén trong gidy chirng nhan quyén st
dung dat (S6 do) Téng Nam Nir
a. Toi khéng phai |a chid hé. 62,8% 60,1% 65,6%
c. ‘S6 do' ghi tén b6 me toi. 9,2% 11,7% 6,5%
f. Chua c6 s6 dd 7,9% 8,7% 7,1%
g. Khong c6 dat dé lam s6 do 5,3% 4,7% 5,9%
d. Vi téi l1a ngudi khuyét tat. 4,6% 5,6% 3,5%
h. S6 d6 chuyén cho con 3,3% 2,5% 4,1%
888. [KB] 2,4% 2,0% 2,9%
b. ‘S6 d&' chi ghi tén vo hodc chéng. 2,1% 2,5% 1,8%
e. Ly do khac 1,4% 1,4% 1,5%
i. 56 d6 dng ba dirng tén 0,7% 0,8% 0,6%
999. [KMTL] 0,3% 0,0% 0,6%

Hinh 25. Ti 1é NKT/NGH/Nguai than (NKT c6 gidy xac nhan khuyét tat) KHONG gip kho khan gi khi lam
thu tuc hanh chinh phan t6 theo dang khuyét tat (% NKT cung dang)

Dang khuyét tat
Chi sé Than  kinh,
Van déng |[Nghenéi |Nhin [Tritué {am than Khac
Ti 1& NKT/NGH/Nguoi than (NKT ¢
gidy xac nhan khuyét tat) KHONG
gdp kho khan gi khilam tha tuc hanh
chinh phan t6 theo dang khuyét tat 79% 59% 77% 84% 86% 72%
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Hinh 26. Cach thirc tiép can cdng trinh cdng cdng phan theo dang khuyét tat
Cach thirc ti€p cin cdng trinh cdng Than kinh,
cong cta NKT Van dong | Nghe néi | Nhin Tritué | tam than Khac
a. Toi khdng phai di. Chi c6 nguoi
nha t6i di dai dién. 15,3% 19,9% 4,7% 7,2% 14,1% 9,1%
b. Tdi di dén nhitng noi d6 véi sy
ho tro cla nguoi nha. 58,0% 67,6% 66,9% 85,6% 62,4% 63,6%
c. Téi tw dén dé mét minh, va nhof
sy trg gilp clia moi ngudi tai dé 3,4% 5,9% 12,4% 0,0% 1,3% 2,7%
d. Toi ty di dén nhitng noi d6 mot
minh vi khong c6 kho khan gi 23,3% 6,6% 16,0% 5,6% 21,8% 22,7%
888. [KB] 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,4% 1,8%
999. [KMTL] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hinh 27. Mirc dd dé sir dung clia phwong tién cong cong tai dia phuong

Mtrc do dé str dung clia phwong tién cong cdng tai dia phwong Tilé

Co 33,6%
Khéng 42,4%
KB/KMTL 24,0%

Hinh 28. Ti I1é nguwoi khuyét tat st dung dich vu tai bénh vién

tuyén huyén

Ti & nguwdi khuyét tat str dung dich vu tai bénh vién tuyén huyén Co ciu
Co 36,5%
Khéng 62,9%
KB/KMTL 0,6%

Hinh 29. Ti Ié c6 st dung bénh vién trong nhém nguwdi khuyét tat 1a thwong binh

va nhém khdng phai thwong binh

Ti 1& c6 sir dung bénh vién trong nhém ngu&i khuyét tat 1a thwong binh va Tilé
nhém khéng phai thwong binh
Khéng phai thuong binh 35%
Thuwong binh 52%
Hinh 30. Panh gia chat lwgng bénh vién céng 13p tuyén huyén

Danh gia chat lwgng bénh vién cong 13p tuyén huyén Tilé
a. C6 nha vé sinh dang tiéu chuan cho ngudi di xe 1&n 58,1%
b. C6 thang may 38,9%
c. C6 dudng dbc dé di cho xe I3n 68,4%
d. Thai d6 phuc vu bénh nhan cutay, bac si tot 89,9%
e. Chi phi kham chita bénh hop ly 86,9%
f. Khong phai chd doi qua 1au mdéi dugc khdm bénh 79,3%
g. Khong phai trd phi ngoai quy dinh (‘I6t tay') dé duoc diéu tri tét hon 86,2%
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Hinh 31. Cac dich vu ¢an dwoc Nha nwédc wu tién dau tw

Cac dich vu can dwo'c Nha nwéc wu tién dau tu nhiéu hon trong 5 nam

t&i cho NKT Tilg

a. Dich vu strc khée tinh than 37,7%
e. Dich vu phuc hbéi chirc ndng 32,0%
d. Dich vu day nghé va gidi thiéu viéc lam 30,2%
888. [KB] 28,0%
b. Dich vu trg gitp phap ly 14,0%
c. Dich vu gido duc 12,4%
f. Dich vu cham sdc stre khéde sinh san 8,9%
999. [KMTL] 1,7%
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