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Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cida tinh Lao Cai nim 2023

Cin ct céc chi s6 ndi dung dé danh gid Chi sb Hidu qua quan tri va Hanh
chinh cong cép tinh (PAPI); nhim tiép tuc ning cao chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh;
UBND tinh Lao Cai ban hanh K& hoach cai thién Chi s6 Higu quéa quan trj va
Hanh chinh céng cap tinh (PAPI) ctia tinh Lao Cai nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cép chinh quyén trén dia ban tinh,
dic biét 1a clp co sd; nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh
va cung cdp dich vy cong cla cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh; gop phz‘"m xdy dung nén hanh chinh dén cha, minh bach, hiéu luc, hiéu qua,
nang cao doi séng vét chét va tinh than ctia Nhan dan. Phin diu Chi s6 PAPI
clia tinh dugc cai thién, ndm sau tot hon, ting bac xép hang so v&1 nam trudc.

- Ning cao nhén thuc, trach nhiém cta nguoi diung dAu cac cap, cac nganh,
ctia mdi can bd, cdng chire, vién chirc; phat huy sy tham gia clia moi tang 16p
Nhén din vao qua trinh xay dung, gidm sat viéc thuc thi chinh sach thong qua
cac ndi dung xac dinh chi so6 PAPI.

2. Yéu ciu

- K& hoach duoc trién khai rong khép & tAt ca cac co quan, don vi thudc
tinh, gén voi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon cta cac s, ban, nganh, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén, thi x&, tinh; cac x&, phuong, thi tran,
cung Ung dich vu su nghiép céng cua cac don vi sur nghiép.

- Cé4c Chi s6 ndi dung, Noi dung thanh phﬁn thudc Chi s6 PAPI giao cho
mot s6 co quan, don vi ch tri tham muu, theo ddi duge chu dong trién khai thuc
hién hiéu qua; gin véi nhiém vu chuyén mon va linh vuc quan ly, phu trach.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu:
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1.1. Chi sé nji dung “Tham gia ciia nguoi din & cap co s¢”:

a) Thuc hién t6t dan chi & co sé theo huéng di vao thuc chét, gbp phan x4y
dung chinh quyén co s¢ dan chu, trong sach, vimng manh; tao diéu kién cho
Nhan dan dugc biét, dugce ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; dugce phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao céc chu truong,
chinh sach ctia Pang, phéap luét cia Nha nuée, cac co ché, chinh sach cia Trung
uong, cua dia phuong.

b) Tang cuong cong téc thong tin, tuyén truyén trong d6i ngil can bd, cong
chtc va Nhan déan hiéu dﬁy du va thuc hién t6t dan chu & co s&; ndi dung thong
tin, tuyén truyén tip trung vao cic noi dung dan chu & x4, phuong, thi tran; trach
nhiém cta chinh quyén, can bg, cong chirc cAp x4, clia co quan, t6 chic, ¢4 nhan
¢6 lién quan va ctia Nhan dan trong thyc hién din chii & x3, phuong, thi trén; cac
chinh sach, phép luat ctia Nha nudc, cac chui trirong chinh sach cua tinh, cia dia
phuong lién quan truc tiép dén nguoi dan; két qua thuc hién cac nhiém vy phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong. . ;

¢) Trién khai thuc hién nghiém tiic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat 14 cdc ndi dung nhu: Vin dong nhan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xay dung mdi, stra chita cong trinh cdng cong; cong khai cac
khoan déng gép tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chi, cong
khai, minh bach, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mtc déng gép
dudi sy gidm sat cia Ban giam sat dau tu cdng déng hodc Ban Thanh tra nhan
dan. Tb chirc thuc hién tdt cdng tac tuyén truyén, bu cir cac chirc danh trudng
thén, to truong t& dan phd co sé...

1.2. Chi s6 nji dung “Céng khai, minh bach”:

a) Pay manh viéc cong khai minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, sb
liéu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dén thuén loi trong viéc tra ctru va str dung thdng tin theo quy dinh; cong
khai sb dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thudng xuyén td chire céc cude gap tiép xuc, d6i thoai véi nhan dan dé
lay y kién tham gia vao cht truong, chinh sach cia Dang, phap luét nha nudc tai
dia phuong;

b) Thuc hién diéu tra, ra soét, binh xét va cong nhan ho ngheéo, hd can
ngheo hang ndm dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thic thuc hién
va dbi tuong. Két qua ra soét phai phan anh ding thuc trang doi séng cia Nhan
dén, khong bo sot hg nghéo, ho can nghéo, khéng chay theo thanh tich lam sai
léch thuc trang nghéo cuia dia phuong. Cong khai danh sach hd nghéo, ho can
nghéo tai tru s¢& UBND x&, phuong, thi trin, nha vin héa thén, td dan phé; dia
diém sinh hoat cong dong, khu déan cu... dam béo quy dinh vé thoi gian cong khai,
ndi dung cdng khai, dia diém cong khai. Cong khai diy du, kip thot nhiing thong
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tin vé chinh sach xa héi cho ngudi nghéo dé Nhan dén biét, Nhan dan ban, giam
sét thuc hién;

¢) Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cép xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thire cong khai phai phu hop, thuén tién dé ngudi dan cé thé tiép cin va gidm
sat;

d) Thuc hién dung quy dinh vé viéc td chirc lay y kién déng gop cua ngu'orl
dan déi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai dia phuong. Tlep thu

day du, gial trmh thong tin klp thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi
dan dugc biét vé quy hoach, k& hoach sir dung dat tai dia phuong;

d) Cong khai cac quy hoach dét dal quy hoach xay dung va céc du 4n lién
quan dén dit dai dugc cdp c6 tham quyen phe duyét trén dia ban; cong bd, cong
kha1 quy hoach, ké hoach st dung dét chi tiét va khung gia dét hién thoi tren
cong thong tin dién tir cia t1nh cua S& Tai nguyén va Moi tru’orng, UBND ciép
huyén va tai try s& UBND cép x3; cong khai va théng bao cu thé v& muc dich sir
dung dét, mirc gia dén bu khi thu hdi dét; cong khai ké hoach dau tu ctia cac du
an trén dia ban va két qua xir ly cac vu viée qua giam séat & khu dan cu. Thuong
xuyén kiém tra gidm sat viéc thuc hién quy hoach st dung dét & cip co so dé
danh gi4 va chén chinh cong téc trién khai thuc hién tai dia phuong

1.3. Chisé ngi dung “Ning cao trich nhigm giii trinh voi nguoi din”:

a) Céc cdp, céc nganh tiép tuc thuc hién tt cc quy dinh ctia Chinh phu vé
trach nhiém giai trinh ctia co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao va cac van ban huéng dan, thi hanh.

b) Néng cao chat lugng hoat dong ciia Mt tran TH quéc, cac doan thé, cic
chic danh khong chuyén trach & cp xa; Tiép tuc bdi duﬁ'ng, nang cao chat
luong, hiéu qué hoat dong cua d6i ngii Bi thur, Trucmg thén, T6 tnrcmg t6 dan
phd, Truorng Ban cong tac mit trin, cac Poan thé & thon, td dan pho dai biéu
HDND cap xd; cling cb sy tin tuong, tin nhiém cua nguoi din d01 véi can bd
UBND cép x3, dai dién c4c t chirc doan thé, dai biéu HDND cap x3, ning cao
chét luong giai trinh véi nguoi dén.

¢) Thuc hién tét Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luat Tlep cong dan; cac
cdp, céc nganh chi dong va tich cuc hon trong viéc gdp g0, ttep xtc, dbi thoai
voi Nhén dén; tang cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua
cdng dén; kip thoi phat hién nhing han ché, yéu kém trong quén ly dé khéc phuc
va néng cao trach nhiém trong viéc giai trinh déi véi nguoi dan.

UBND cép huyén chu dong trong xdy dung va trién khai ké hoach thanh
tra, kiém tra; cdc cudc thanh tra, kiém tra du phai c6 két luan, thong bao hoidc
bién ban...; chi dao kip thoi viée cong khai két qua thanh tra, kiém tra va thuc
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hién céc két luan, kién nghi, quyet dinh xr 1y vé thanh tra, kiém tra; tap trung
giai quyét c6 hidu qua nhitng kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia cOng dan.

UBND cép x3 phét huy vai trd gidm st ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cia cong dong d6i véi cac du én, chuong trinh dau tu trong
cong dong B6 tri dia diém tiép cong dan, xdy dyng va niém yét lich tiép cong
dan cu the theo ngay, glor tén, sb6 dién thoai nguorl tiép cong dan; ra soét hé
théng sb sach ghi chép, sb theo doi cong tac tlep cong dan dam bao dung mau,
ghi du théng tin; phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh... ding néi dung.

d) Néng cao chit luong cta dich vu tu phap tai dia phuong; tiép tuc cai
thién thyuc chat hiéu qua giai quyét céc tranh chap dan sy cho nguoi dan

1.4. Chi sé nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”:

a) Tuyen truyén, phd bién cac vin ban quy pham phép luét, cac van ban co
lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thuc dé nguoi dan biét,
thuc hién giam sat. Thuc hién cong khai két qua céc chi sé danh gia, xep hang,
phén loai chinh quyen co s, cdng khai bao cdo két qua phong, chéng tham
nhiing hang nam; ket qua xir Iy cdc hanh vi, ¢4 nhan, t6 chic tham nhiing; khac
phuc cac ton tai ve cong téc phong chéng tham nhiing ctia tinh, cia UBND cép
huyén, UBND cdp x4 trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhim cai thién
long tin ctia ngudi dan dbi véi cOng tac phong chong tham nhiing.

b) Tap trung day manh thuc hién cac giai phap kiém so4t tham nhung dé
giam thidu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhét 1a trong cung cép dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

Pédy manh céi cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tdt co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong néng cao chat luong phuc vy; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong doi ngu can bg, cong chirc, vién chirc; dic biét chu
trong ddy manh cong tac phong chong tham nhiing, chdng phién ha sach nhidu
trong linh vuc: Y té, Gido duc, cép phép xdy dung, cdc ndi dung lién quan dit
dai, tai nguyén méi truong, quan ly db thi...

Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chin va x& ly nghiém cac trudng hop vi
pham; xir ly nghlem cac hanh vi tham nhiing va xir ly trich nhiém cta ngudi
dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

¢) Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc,
vién chic; thi ning ngach cong chirc, thing hang vién chirc trén dia ban tinh;
cong khai Ké hoach, nhu ciu tuyen dung cong chtre, vién chir; cong khai danh
sach thisinh dang ky du tuyén; két qua dlem thi tuyén, xét tuyén,... . dong thoi
tang cudng giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chirc, vién chire vao
cac co quan hanh chinh, don vj sunghiép cong lép.
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1.5. Chi s6 nji dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

a) Tap trung ra soat, don gian héa thd tuc hanh chinh, kién nghi cip co
tham quyén cét giam t6i da cac thu tuc hanh chinh khong phu horp, khéng cén
thiét; kip thoi cép nhat, cdng bd, cong khai ddy du cac quy dinh vé thd tuc hanh
chinh. Thuc hién hiéu qua 5 tai chd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cuta
tinh; niém yét, cong khai TTHC trén Céng thong tin dién tir cua tinh/Trang
thong tin dién tr clia co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Sor Tai nguyen va Moi tru’orng, S& Giao théng Vién tai - X4y dung,
UBND cap huyén, cip xa tap trung d6i méi va glam sat by phdn cung g dlCh
vu cip Glay chung nhan quyén sir dung dt, quyén s hiru nha & va tai san gin

lién voi dét, cap gidy phép xdy dung cho ngudi din, h gia dinh va td chie,
doanh nghiép.

c) Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giéi quyét hd so TTHC tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cdp xa; nhét 1a trach nhi¢m ctia can by, cdng chitc thuc hién viée tiép
nhén, giai quyet va tra két qua TTHC cho nguorl dan, t6 chirc; thuc hién nghiém
viéc xin 16i t6 chirc, c4 nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh nhiing biéu
hién gay kho khin, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Huéng dan, hd trg ngudi dan, td chic danh gia su hai long dbi véi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh, BO phdn mot cira cép huyén, cép x4.

1.6. Chi s6 ngi dung “cung trng dich vu cong”:

a) Nang cao chét luong cung cép dich vu y té cong lap:

- Téng cudng tuyén truyén chinh sach bao hidm y té dé gop phan tang ty 1€
nguodi dén tham gia bao hiém y té; thuc hién cé hidu qua cdng tac cai cach
TTHC trong [inh vyc bao hiém y té, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi
giai quyét huong céc ché do bao hiém xa hoi va chi tra cac ché d6 bao hiém xa
hoi;

- Tung budc nang cao chét lugng cac tram y té tuyén x4, bénh vién tuyén
huyén dé ning cao chat lugng cham soéc strc khoe, kham chita bénh cho nguoi
dan, bdo dam cho moi ngudi dén déu duge chim séc stc khoe ban dau véi chi
phi thép, hiéu quéa cao, gop phan thuc hién cong bang x4 hoi, tao nidm tin cho
Nhan dan. Ung dung cong nghe thong tin vao quan ly théng tin khdm chita
bénh; dau tu nang cap mét sb trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc
vu cdng tac khéam, chita bénh; ning cao trinh do chuyén mon, tinh than trach
nhi¢ém va thai d6 phuc vu Nhén dén ctia d6i ngii y, béc si.

b) Cai thién chit luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap:
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- Cai thién chét lugng gido duc cac cap hoc; ting cudng dau tu xay dung co
s¢ vit chét, truong 16p, trang thiét bj phuc vu cong tac day va hoc cho céc nha
truong, nhat 14 cac truong ving sdu, ving xa, ving dic biét kho khan;

- Tiép tuc déu tu, x4y dung, thuc hlen dong bod cac gidi phdp nang cao cht
lugng céc tiéu chi cua trudng chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat luorng
doi ngii g1a0 vién vé nang luc chuyen mon, k¥ nang su pham va pham chat dao
duec. Thlet lap cac kénh théng tin dé thudng xuyén lién hé trao dbi véi phu
huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cta hoc sinh; t chirc danh gia mac do
hai long cta nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh dé phéan
tich, danh gid va xdy dung céc giai phap thuc hién nhim néng cao chi sé hai
long trong linh vue gido duc”.

c) Tiép tuc cai thién co s& ha tang cin ban:

- Nang cép luéi dién nhim dim bao cung cép dién phuc vu phét trién KT-
XH, phuc vu sinh hoat cta nguorl dan. Thyc hién bé téng héa cic tuyén dudng &
néng thon dé phuc vu nhu cu di lai, san xuét kinh doanh cua nguoi dan.

- Tiép tuc thuc hién viéc cung cdp nudc sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu quéc gia nu’orc sach va v€ sinh moi truong noéng thoén, dam bao
chét lugng cac cong trinh cap nude sach; thuc hién tdt dich vu thu gom, xu ly
rac thai, nudc thai & céc khu vuc, dia ban dan cu.

d) V& giit vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cur:

- Bam bao an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi, phong chdng toi pham
nang cao chat Iuong, hiéu qua hoat dong thuc hién cdc chuong trinh phéi hop
glua chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén
qudc phong toan dan, an ninh viing manh; thyc hién nghiém quy dinh vé phong
chay, chita chay;

- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gla bao vé an ninh T quoc
thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chdng t6i pham, phong, chéng
ma tly; khong dé xay ra céc hoat ddng toi pham méi, gidm tdi pham do nguyén
nhan xa héi.

1.7. Chi sé nji dung “Quin tri moi truong”:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén giéo duc nang cao nhan thirc vé bao
vé moi truong cho nguoi dan; tuyen truyen vé thuc trang, nguy co, tac dong tr 0
nhiém méi trudng téi cude sdng con nguoi (nhét 1a khong khi va ngudn nudc

sinh hoat) trach nhiém cla nguoi dan trong viéc bao vé méi truong, viéc phan
loai chat thai.

b) Ban hanh hoic kién nghi co quan c6 thim quyén ban hanh céc ché tai du
manh dé€ bédo v¢ mdi truong, ngan chin, xtr Iy theo phap luat nham chdm dut tinh
trang gdy 6 nhiém moi trudng; ting cudng phong, ngtra va kiém soat cac nguon
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gdy 6 nhiém moéi truong; ngan chin va timg bude khic phuc sy xudng cap ciia
moi truong tu nhién;

Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém cc doanh nghiép, co s& san xuét giy 6
nhiém méi truong, dac biét la ciac doanh nghlep, co s& san xuit dua héi 16 de
tron tranh nghia vu bao vé mdi truong; khi tién hanh lua chon nha diu tu, cap
phép cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tac dong dén moi
trudng; phét huy vai tro gidm sat cia Nhan dan va cac td chirc, doan thé chinh tri
- x& hi khi trién khai céc chuong trinh, du 4n trén dia ban.

¢) Tiép tuc phét huy va nhan rong cac phong trao, mo hinh xa hdi hda cong
tac bao vé moi tru’b’ng, nhén rong md hinh Khu dén cu thuc hién hai hoa xo6a
doi, giam ngheo gin véi bao vé moi truong; moé hinh tu quan bao vé méi trudong;
mé hinh T6 thu gom va xt 1y rac thai; md hinh xanh - sach - dep, dam bao an
toan vé sinh lao ddng.

1.8. Chi sé nji dung “Qudan tri dién tir”:

a) Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duoc biét, tiép can va
st dung Cong thong tin dién ti cua tinh va trang thong tin dién tir cla cac co
quan, don vi. Nang cao chat lugng, d6i méi giao dién theo hudng than thién, de
tiép cén, cap nhat ddy du thong tin theo quy dinh, nhit 1a cac théng tin vé
TTHC, dich vu cong truc tuyén dé ting sb lugng, ty 1€ ngudi dan truy cép, khai
théc thong tin Cong thong tin dién tir cda tinh va trang thong tin dién tr cla cac
co quan, don vi.

Téng cuong cdc phuong thic tuong tic véi nguodi dan thdng qua cac
phuong tién truyén théng Ung dung cong nghé thong tin, da dang hoa céc hinh
thie tuong téc truc tuyén véi ngudi dan phi hop véi diéu kién, phan khic tiép
can, trinh dg dén tri trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc trién khai cung cép, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bj di dong; nang
cao chét lwong phuc vu, tao su thuén tién trong tiép can va str dung théng tin cla
ngudi dén va doanh nghiép. Ting cudng cic hinh thirc tuyén truyén va hd trg
nguoi dén st dung dich vu cong truc tuyén truc tuyén toan trinh.

¢) Tiép tuc phat trién ha tAng vién thong, internet bing thong rong tdi cac
viing sdu, ving xa cua tinh két hop véi Chuong trinh cung cép dich vu vién
thong cong ich theo Quyét dinh ctia Thu tuéng chinh phu, nhim ting sb luong
thué bao va s6 lugng ngudi sir dung internet;

Piu tu, nang cép ha té“mg thiét bi tai Trung tdm tich hop dit liéu cua tinh du
ning luc dé quan ly tap trung cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu dung chung,
phuc vy trién khai Chinh quyén sb cta tinh. Nang cdp, hoan thién ha ting cong
nghé thong tin, trang thiét bj tai céc co quan, don vi cp tinh, huyén, x4; trong d6
quan tAm nang c4p, bd sung trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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tinh, b phan mot cira cép huyén, cép x4, phuc vu ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép.

d) Trién khai hiéu qua Ké hoach sé 09/KH-BCDCDS ngay 10/3/2023 cia
Ban Chi dao Chuyén ddi s6 tinh Lao Cai nam 2023.

(Chi tiét thoi gian, két qua va phdn céng nhiém vu thuc hién theo Phu luc
dinh kem).

2. Giai phap:

2.1. Cong tac lanh dgo, chi dao:

- Nang cao nhén thirc clia timg c4n b, cong chirc, vién chirc vé vai trd cla
Chi s6 PAPI doi véi su phat trién kinh té-xa hoi cla tinh; tir d6 ting cudong hanh
dong, tao su chuyén bién dong bo, chit ch, quyét liét trong viéc thuc hién cac
giai phap nang cao Chi so PAPI cta tinh trong thoi gian téi.

- Luén ludn chu trong tinh thin déi méi, hanh dong mang lai hiéu qua thiét
thuc; dua viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI tré thanh nhiém vu
thudng xuyén cla ting co quan, don vi; gan viéce trién khai thuc hién céc nhiém
vu nang cao Chi so PAPI véi cong tac thi dua khen thudng va danh gid mic do
hoan thanh nhiém vu cta céc co quan, don vi, can bd, cong chire, vién chirc.

- Cht trong liang nghe va thudng xuyén dbi thoai véi nguoi dan, doanh
nghiép; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia két qua hoan thanh
nhiém vu cua timg can b, cdng chirc, vién chirc; quan tdm tdp huan, dao tao,
boi dudng, huéng dén v& chuyén man, nghiép vu cho chinh quyén co s& gan
viéc trién khai thuc hién Chi s6 PAPI vao mét trong nhimng tiéu chi danh gia
hoan thanh nhiém vu cta c4 nhan nguoi dimg dau va co quan, don vi.

2.2. Cong tic théng tin, tuyén truyén:

- Quan triét dén cén bo, cong chuec, vién chirc, ngudi lao dong céac ndi dung
tuyén truyén cin tép trung trong nam 2023:

+ 18 Dé 4n trong tdm thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1in thu
XVI, nhiém ky 2020 - 2025 va cac Ké hoach trién khai thuc hién cia UBND
tinh.

+ Tuyén truyén dén cén bd, cong chure, vién chie thuc hién hiéu qua Bo
Chi s6 chi dao didu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh dich vu céng theo thdi gian thuc trén
moi truong dién tur.

- Tuyén truyén dén nguoi dan, to chirc thuc hién hiéu qua viéc cung cép
théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan nha nudc trén méi truong
mang.
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- Chu trong su chu dong, kip thoi, chinh xac, c6 tinh dinh huéng dur luén
trong cong tac tuyen truyén, thong tin téi nguoi dan. Tang cudng cach thirc
truyén thong 2 chiéu, c6 tuong tdc vdi nguoi dan; chi dan cach thirc, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; hudng din nguoi dan xtr ly thong tin.

2.3. Céng tdc kiém tra, gidm sat:

- Tdng cudng cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi huéng dan, don déc
trién khai thuc hién cac nhiém vy duge giao.

- Tang cuong viéc k1em tra, giam sat cong tac t1ep dan, kip thoi giai quyét
khleu nai, t& cdo ngay tlr cip co s, khéng dé x4y ra tinh trang khiéu kién vuot
cdp. Phéi hop véi S Thong tin va Truyén théng diy manh cong tac tuyén
truyén, hudng dan nguoi dan trong thyuc hién thi tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Tang cudng kiém tra, gidm st qua trinh giéi quyét c6ng viéc cua can bj,
cong chirc dam bao thuc hién dung quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh
chinh cua cén bg, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong, nhét
la b§ phén cén b, cong chie lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguou dan, doanh nghiép; xir ly nghiém céc truong hop vi pham hodc didu
chuyén céan bo, cdng chirc ¢6 thai df nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét
va thu thém chi phi phét sinh ngoai quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam tinh:

- Phéi hop V6i céc sd, ban, nganh va chinh quyén dia phuong thuc hién tét
viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét ndi dung cac vin ban: dan chu 0 co s0;

phong, chéng tham nhiing tiéu cuc; Pt dai; Khidu nai; td céo; tlep cong dan;
tiép can thong tin..

- Chu tri, phcn hop véi céc sd, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap ning cao chat luorng hoat dong cia Ban
Thanh tra nhan dén va Ban giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong cua
cdc co quan quan ly nha nuéc, nhét 1a hoat déng ctia UBND cap x4, gop phén
nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén cac cép v6i nhan dan; ting
cuong su tham gia clia nguoi dan & cép co s& cling nhu kiém soét tham nhﬁng &
khu vuc cong Dinh ky hang nam ph01 hop VUI S& Noi vu dé kip thoi ndm bét
théng tin nham cung cép sb lidu vé déi tuong can didu tra, khéo sat cho phu hop.

2. Thi truéng cac sé, ban, nganh thudc tinh; Cha tich UBND cac
huyén, thj xa, thanh phd va Chi tich UBND cic x4, phuwong, thi trén.
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- Can cr vao chirc ning, nhiém vu dugc giao va trén co sé cdc nhiém vu
giai phép ctia ké hoach ndy xdy dung ké hoach, d& ra ndi dung thuc hién dam
bao hiéu qua thyc hién tai don vi, dia phuong minh; tao didu kién dé nguoi dan
tham gia sdu, rong vao viéc danh gid két qua thyc hién. UBND cac huyén, thj
xd, thanh phé thue hién tuyén truyén, phd bién noi dung, két qua thuc hién Chi
s6 hiéu qua Quén tri Hanh chinh céng hang ndm cua tinh dén doi ngli cén bo,
cong chirc, vién chirc cip huyén, cap x4 va nhan déan tai dia phuong; chi dao ra
soat dé khic phuc nhirng han ché, yéu kém qua két qua khao sat nim 2022.

- Thu trudng céc sd, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén, thj x4, thanh
phd truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé viéc thuc
hién K& hoach cai thién, néng cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cép tinh (PAPI) cta tinh Lao Cai nim 2023, coi déy 1a mot nhiém vy trong tim
cla nganh minh, cr?ip minh, don vi minh.

- Téng cudng cong téc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac ndi dung,
nhi¢ém vu lién quan truc tiép dén PAPI, ddc biét 1a viéc cdng khai, minh bach
ctia cdp chinh quyén co s&; viée giai quyét kip thoi cac kién nghi cua nguoi dan;
hi€u qua phuc vu nhan dan cta cac dich vy cdng; chan chinh, xir ly nghiém minh
nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu ciia d6i ngii cn bo, cdng chirc, vién chirc

- Dinh ky fruée ngay 20 hang thing béo céo viéc trién khai thuc hién cac
ni dung trong K& hoach nay theo chirc ning, nhiém vy, tham quyén gui UBND
tinh (qua S& Noi vu) dé tong hop, béo cao (ciing véi béo céo tinh hinh, két qué
thue hién cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS).

3. Sé Noi vu:

- La co quan dau méi, chu tri tham muu gitp UBND tinh chi dao t6 chirc
trién khai thyuc hién K& hoach nay; theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay. Dinh ky trudc ngay 25 hang thdng hoic dot xuit theo yéu cau tong
hop, bao cdo UBND tinh tinh hinh va két qua thuc hién cai thién Chi sé PAPI
cua tinh (cung véi bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cai thién va nang cao Chi
s6 SIPAS, PAR INDEX).

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc didu tra,
khao sat mirc d§ hai long cta ngudi dan ddi véi cac dich vu cong ma nha nudc
cung cép dé dé ra céac bién phap cai thién chét lugng cac hoat dong dich vu cong
trén dia ban.

3. Vin phong UBND tinh:

- Chu tri tham muu thuc hién hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, ddy manh co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.
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- Trién khai hoat dng hiéu qua Céng Thong tin dién t tinh.
4. Cong an tinh:

Chu tri, phéi hop véi cac sd, nganh lién quan, UBND cép huyén td chirc
trién khai cac giai phép nham giit vimg an ninh, trat tu trén dia ban khu dén cu;
tiép tuc trién khai thuc hién t6t cac chuong trinh qubc gia phong, chdng toi
pham, phong, chéng ma tiy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T4
quéc; khong dé xay ra cac loai t0i pham vé an ninh, trit tu nhu: trdm cép, cudp
giat, hanh hung...

5. Bao Lao Cai; Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Cong Théong tin
dién ti tinh:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé chi sé ndi dung lién quan dén
Chi s6 PAPI cua tinh dén ngudi dén va chinh quyén co so; ting cudng dua tin,
bai thong tin cu thé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét va cing kiém
tra, gidm sat.

Trén day 1a K& hoach cai thién, ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng céap tinh (PAPI) cua tinh Lao Cai nam 2023, yéu cau cac co quan,
don vi trién khai thuc hién./.){,,/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; 4

- TT. Tinh uy, HDND, UBND tinh; CHU TICH
- UBMTTQ, cac td chirc CT-XH tinh;
- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, tinh;

- Pai PT-TH tinh; Bao Lao Cai;

- Lanh dao Vin phong;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT,.

e
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