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TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 157 /KH-UBND Son La, ngay 09 thang 06nam 2023
KE HOACH

Tang cwong thuc hién cac giai phap nang cao
Chi s0 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2023

Can ct két qua (do Chwong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) va
cdc t6 chike c6 lién quan cong bo ngay 12/4/2023) vé Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh céng (PAPI) cua tinh Son La nam 2022. Dé kip thoi khic phuc
nhing tdn tai, han ché, gilr vitng chi s6 ndi dung dat diém cao, cai thién, nang
cao chi sb noi dung dat diém thép, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chit luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cta chinh
quyén cac cip tir tinh dén co sd, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém
chinh, chuyén nghiép, hi¢u luc, hi€u qua; nang cao chat lugng phuc vu va uy
tin ctia chinh quyén cac cap d6i vdi Nhan dan; dong thoi, phat huy su tham gia
cua nguoi dan vao qué trinh xay dyng va giam sat viéc thyc thi chinh sach,
phap luét.

Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham khéc phuc nhiing ton
tai, han ché két qua Chi s6 PAPI nam 2022 va cai thién cac chi sb noi dung,
nang cao thir hang Chi s6 PAPI nim 2023, phan dau xép vao nhém céc tinh,
thanh phd dat diém trung binh cao tré 1én.

2. Yéu cau

Ké hoach dugc trién khai ddng bo ¢ cac cap; tap trung trong diém tai tat
ca cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét thuc hiéu qua, pht hop véi chirc nang,
nhiém vu, quyén han caa co quan, don vi, dia phuong; trong qua trinh thyc hién
xac dinh mtrc 6 hai 1ong cta ca nhan phai ¢am bao thuc chat, phan anh dung
thuc trang hiéu qua hoat dong cua nén hanh chinh.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc,
can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu. Phat huy su tham gia cta
moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dyung, thyuc thi va giam sat viéc thyc thi
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chinh sach phap lut; gop phan xay dung hé thong cac co quan hanh chinh nha
nudc dan cha, trong sach, vitng manh, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua va dap ang
duoc yéu cau phuc vu t6 chure va cong dan tot hon.

11. NOI DUNG
1. Noi dung “Tham gia ciia nguoi din & cap co s6”

Niam 2022, tinh Son La dat 4,7769 diém, thuoc nhoém diém trung binh
thap, giam 0,0231 diém so v6i nam 2021. C6 02 ndi dung thanh phan ting diém
la: “Tri thic cong dan”,“Chét luong bau ct”; 02 ndi dung thanh phan giam
diém: “Co hoi tham gia”,“Déng gop tu nguyen Nhiém vu can trién khai thyuc
hién nhu sau:

a) Trién khai thuc hién t6t cic van ban hudng dan vé bau cir; tuyén
truyén, pho bién thong tin vé bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND cac cap. To6
churc thuc hién tbt cong tac bau ctr cac chire danh 13nh dao, nguoi dai dién ctua t6
chtrc... & cap x4, ban, tiéu khu, to dan phd.

b) Tuyén truyén, pho blen phap luat va Luat Thyc hién dan chu ¢ co so,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thue hién hoic kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia y klen trude khi co quan co tham quyén quyét dinh; noi dung nguot dan
dugc quyén giam sat...phd bién va mé rong cac kénh giao tiép théng tin véi
nguoi dan qua cac hinh thire tng dung truc tuyén, thu dién ti...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Pic biét, dbi
v0i nhitng khoan dong gop (xa hoi tur thi¢n, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung nong thon moi.. ), dam bao nguyén tic dan chu, do ngudi dan
quyet dinh thyc hién va quyét dinh muc dong gop; ¢ giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir 1y
nghiém nhitng truong hop vi pham quy ché dan chu & co soé.

2. N0Oi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Niam 2022, tinh Son La dat 5,0647 diém, thudéc nhom diém trung binh
thap, ting 0,3647 diém so véi nam 2021. C6 04 ndi dung thanh phan ting diém
la: “Tiép can thong tin”,“Danh sach ho ngheo”, “Thu chi ngan sach cép
x@/phuong”,“Quy hoach, ké hoach st dung dat/gia dat boi thuong thu hdi dat”.
Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi twong ho nghéo
hang nim theo dung quy dinh, hudng dan cua tinh; thyc hién cong khai danh
sach ho ngheo tai Tru s6 UBND cép xa, diém sinh hoat cong d6ng ban, tiéu khu,
t6 dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, noi dung
cong khai, dja diém cong khal Cong khai kip thoi nhimg thong tin vé chinh séch
xa hd1 cho nguoi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.
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b) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muyc thu, chi cy thé dé Nhan
dan duoc biét va gidm sat; vi¢c cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thire cong
khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cép huyén, cip x3, cac doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngin chin nhimg diu hiéu tiéu cuc, xir Iy theo ding quy dinh cua
phap luat dbi véi nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

c) Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cta cac dy an trén dia ban va két qua xtr Iy cac vu viée qua
giam sat ¢ ban, tiéu khu, t6 dan phd. Thuc hién ding quy dinh vé viée t6 chuc
liy y kién dong gop cua nguoi dan d6i v6i du thao vé quy hoach, ké hoach six
dung dat tai dia phuong. Tlep thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xet
diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat tai dia phuong.

~ Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach,
ké hoach str dung dat tat UBND cap huyén, UBND cap xa.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

Nam 2022, tinh Son La dat 4,2188 diém, thuoc nhém diém trung binh
thap, ting 0,1388 diém so véi nam 2021. C6 02 ndi dung thanh phan ting diém
la: “Mirc do va higu qua trong tiép xac voi chinh quyén”, “Giai dap khiéu nai, t6
c4o, khiic mic cia nguoi dan”; 01 ndi dung thanh phan giam diém 1a “Tiép can
dich vy tu phap”. Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Thyc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai & co so trén dia ban. Can b, cong chirc, can by khong chuyén trach
tai UBND phudng, x4, thi trin thuc hién tot viéc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat doi
v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan tranh giy burc xuc,
tao du luan khong t6t trong Nhan dén.

b) Té chtrc d6i thoai voi to chirc, ca nhan, cong dong dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé burc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Diéu 125 Luat
T6 chuc chinh quyén dia phuongva nhitng no1 dung khac nguoi dan quan tam va
UBND phuong, x4, thi trdn x4c dinh can to chirc di thoai.

C) Cac dy an dau tu, cong trinh do Nhan dan dong gop xay dung, do Nha
nudc, cac to chire, ca nhan dau tu, tai trg cho phudng, x3, thi trin can phai c6 su
tham gia giam sat cia Ban Thanh tra Nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong.

~d) UBND phudng, x4, thj tran phdi hop Uy ban MTTQ Viét Nam cung
cap dinh ky thong bdo ket qua hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cdng dong phuong, xa, thi tran dén nguoi dan;
d) Kip thoi tiép nhan, xir Iy va phan hoi cdc phan anh, kién nghj cia ca
nhan, t0 chtc theo quy dinh. Thuong xuyén tap huan doi ngti can bg, cong chiic
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vé chuyén mon nghi€p vu trong ti€p nhan, xur 1y, gidi quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Noi dung “Kiém so4at tham nhiing trong khu vuc cong”

Niam 2022, tinh Son La dat 6,6229 diém, thuoc nhom diém trung binh
thép, tang 0,3029 diém so v6i nam 2021. C6 04 ndi dung thanh phan ting diém:
“Kiém soat tham nhiing trong chinh quyen dia phuong”, “Kiém soat tham nhung
trong cung tmng dich vu cong”,“Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong

Quyet tam chong tham nhiing cta chinh quyén dia phuong”. Nhiém vu cin
trién khai thyc hién nhu sau:

a) Tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cua phap luét, cac van ban co
lién quan ve phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong
chirc, vién chire biét thuc hién va nguo1 dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
val tro giam sat cua HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, céc to chirc chinh tri -
x3 hoi cac cap va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viéc to céo
hanh vi tham nhiing. Ting cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng
tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngdn chan va xu ly nghiém cac truong hop vi pham. Cong
khai bao céo két qua phong, chong tham nhiing hang nim cua tinh trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

b) Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, BO phan tiép nhan va tra két qua cip
huyén, cap xa (BJ phdn Mot cira cdc cdp) dé kip thoi chan chinh, ning cao chat
luong hoat dong. Pac biét chu trong déy manh cong tac phong, chéng tham
nhiing, chdng phién ha sach nhiéu trong linh vuc Y té, Gido duc.

¢) T6 chirc khdo sat danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan dé kip thoi
chan chinh, nang cao hon nita chat lugong phuc vu. Thuc hién tbt cong tac
tuyén dung, quy hoach, ddo tao, boi dudng va luan chuyén ddi véi doi ngii can
bd, cong chuc, vién chiric ddm bao ding quy dinh cua Pang va phap luat cia
Nha nudec.

5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Nam 2022, tinh Son La dat 7,3814 diém, thuoc nhom diém cao, ting
0,4714 diém so v6i nam 2021. C6 03 ndi dung thanh phan tang diém Ia: “Dich vy
ching thyc, Xac nhan cua chinh quyén”, “Thi tuc lién quan dén cap Giay chimng
nhén quyén sir dung dat”, “Dich vu hanh chinh cap xa/phuong”. Nhiém vy can
trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tép trung ra soat, don gian hoa TTHC, klen nghi cap c6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cip nhat, cong
b, cong khai ddy di cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
tai B phan mot ctra cac cap theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; cong khai
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quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong cua Bo
phan mot cura; tang cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chirc, ca nhan.

C) Niém yét cong khai sd dién thoai va dia chi hop thu dién tu, duong day
néng dé tiép nhan, xu ly thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o vé hanh
vi nhiing nhiéu, gy phién ha ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép tai B6 phan
mot ctra cuiia cac co quan, don vi; kip thoi xu Iy can b, cong chure 191 dung chic
vu, quyén han dé tu loi khi giai quyét TTHC cho t6 chtic va cong dén.

d) Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC; tang sO
luong cac dich vu cong dugce cung cap truc tuyén & murc do 3, muc do 4.

6. N¢i dung “Cung w&ng dich vu cong”

Nam 2022, tinh Son La dat 7,0744 diém, thudc nhom diém thap, giam
0,2556 diém so v&i nam 2021. C6 02 ndi dung thanh phén ting diém: “Co s¢ ha
tang can ban”,“An ninh, trat tu khu dan cu™; 02 n6i dung thanh phan giam diém:

“Y té cong 1ap”,“Gido duc tiéu hoc cong lap”. Nhiém vu can trién khai thyc hién
nhu sau:

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh cua mang ludi y té
tuyén huyén

Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y té du phong;
day manh ng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin kham chtra bénh
nham cat giam, don gian hoa TTHC. M6 rong céc hinh thur dau tu co so vat
chat, dau tu nang cép trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang cuong tng
dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ tién tién dé phuc vu cong tac kham, chita b¢nh
cho Nhan dén. Pao tao nang cao trinh d§ chuyén mon; boi dudng y duc cua doi
ngil can bo, vién chirc nganh y; nang cao chat luong kham chita bénh tai cac
bénh vién coéng 1ap tuyén co sd, giam strc ép cho y té tuyén trén.

Tang cudng d6i mai toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén
truyén chinh sach bao hiém y té nham phat trién nguoi tham gia bao hlem y té
dat chi tiéu duoc giao (phdn ddau nam 2023 ty 1é bao phii bdo hiém y té dat 96%
dan sé). Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc
cap thé bao hiém y té va thyc hién c6 hiéu qua tin hoc hoéa trong kham chita
bénh va thanh toan bao hiém y té.

b) Tang cudng dau tu cho cong tac gido duc bac tiéu hoc

Tiép tuc thuc hién tt cac nhiém vu, giai phap trong tam cua nganh giao
duc. Tang cudng co sO vat chét trudng, 16p theo hudng dong bd, chuan hoa, tién
tién va tung budc hi¢n dai. Xay dung, thuc hién ké hoach dau tu cac truong hoc
con thiéu; déy manh xa hoi hoa gido duc.Cling cd ky cuong, dan chu trong nha
truong; xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién, khong bao luc,
khong lam thu. Quan 1y chat ché viée day thém trai quy dinh; boi dudng dao
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duc, tac phong cua ddi ngii quan 1y, gido vién trong nha trudong. Tiép tuc quan
tam x4y dung truong dat chuan qudc gia, to chirc danh gia lai theo dinh ky cac
truong dat chudn; gin voi viée khao sat do luong sy hai long cta phy huynh hoc
sinh va nguoi dan dbi véi chit lugng gido duc & cac trudng béc tiéu hoc.

c) Cai thién co so ha tang cin ban

Day nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac
dia phuong chua dong thuc hién dau tu theo hudng xa hoi hoa trong viée cai tao,
lam méi hé théng chiéu sang cong cong sir dung dén Led tiét kiém dién ning.
Nang cao chat luong cip nudc sach; dudng giao thong ndéng thon; cong trinh
van hoa, thé thao; cong trinh bao v¢ moi truong néng thon; di€n ndng thon; cac
cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; phong, chong t6i pham

Thue hién hiéu qua Bé an “Ndng cao chdt lwong phong trao toan ddn
bado vé an ninh T6 quoc, giai doan 2020-2025”, Dé &n “Nang cao hi¢u qua cong
tac phé bién gido duc phdp ludt gan véi vin dong quan ching Nhédn déan chap
hanh phap ludt tai co so cua luc lwong Cong an nhdn ddn giai dogn 2021 -
2027”. Tang cuong dam bao trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh. Nang cao
chét lugng, hiéu qua hoat dong thyuc hién cac Chuong trinh phéi hop hoat dong
gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén
quoc phong toan dan, an ninh Nhan dan viing manh. Duy tri cdc m6 hinh tu
quan hiéu qua tai ban, to dan phd; tiép tuc ddy manh phong trao toan dan bao vé
an ninh T6 qudc; t6 chirc thuc hién hiéu qua dién dan “Céng an xd ling nghe ¥
kién Nhan dan”.

7. N¢i dung “Quan tri méi truong”

Nam 2022, tinh Son La dat 3,4021 diém, thudc nhom diém trung binh
thap, giam 0,4079 diém so véi ndm 2021. Ca 03 noi dung thanh phan giam diém
la: “Nghiém tic trong bao vé mdi truong”,“Chat luong khong khi”,“Chét luong
nguén nudc sinh hoat”. Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén gido dyc nang cao nhén thirc vé bao
v€ moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thyc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém moi truong téi cude séng con ngudi (nhdt la nguon mede va khéng khi),
trach nhiém cua nguoi dén trong viéc bao vé moi trudng, viéc phan loai chat
thai... cac cap chinh quyén can quan tim hon dén chat lugng ngudén nudc va
khong khi dé c6 nhimg hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong ngudi dan
tham gia cai thién diéu kién moi sinh tai khu dan cu.

b) Trién khai thuc hién diy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cua _phap luat. Thyc
hién c¢6 hiéu qua cong tac thu gom, quan Iy va xir Iy chit thai ran DPay manh x3
hoi hoa hoat dong bao vé moéi truong, khuyén khich ca nhan, t6 chirc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vy thu gom, van chuyén, tai ché, xir 1y chét thai
va céc dich vu khac vé bao vé méi truong.
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c) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé
bao vé€ moi truong dbi véi cac co sd san xudt, kinh doanh, dich vu trén dia ban
tinh dac biét d6i vai cac co sé ¢co luong phat thai 16n, cac co so nam & khu vue
dau nguén nuée, cac co s& chian nudi, ché bién nong san, co sO khai thac
khoang san. Xir Iy nghiém cac truong hop vi pham hoic kién nghi cp c6 tham
quyén xtr 1y theo quy dinh nhdm dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
thuong ton phap luat.

8. N¢i dung “Quan tri dién tG”

Nam 2022, tinh Son La dat 2,3282 diém, thuéc nhom diém thap, tang
0,1282 diém so v&i nam 2021. C6 01 noi dung thanh phan tang diém: “T1ep can
va st dung Internet tai dia phuwong”; 02 nodi dung thanh phan giam diém: “Sur
dung cong thong tin dién tir cta chinh quyén dia phuong”,“Phic dap cta chinh
quyén gua Céng thong tin dién tr”. Nhiém vu can trién khai thuc hién nhu sau:

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguodi dan duoc biét va ung dung Cong
Thong tin dién tir ciia tinh. Nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir cua tinh
va Trang thong tin dién tir cta cac SO, co quan thuoc UBND tinh, UBND cap
huyén; d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; tang cuong cac
phuong thirc tuong tac voi nguoi dan, nang cao chat lugng cung cap thong tin
cua cong thong tin dién tir. 100% Cong/Trang Thong tin dién tir cac so, nganh,
UBND cép huyén cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu.

b) Nang cao chét lugng phuc vy, tang cuong cac tién ich, tuyén truyén va
co cac giai phap hd tro dé nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, phan
mem mot cua dién tir dung chung 3 cap khi giai quyét TTHC. Thyc hién giai
quyét TTHC truc tuyén mutc d6 3, 4; 100% ho so giai quyét TTHC duogc thuc
hién thong qua Hé thdng thong tin mot cira dién tir cia tinh.

¢) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet, dic biét tai khu
vuc cac huyén mién ndi, ving cao; nang cao nhan thirc va hanh vi sir dung mang
Internet hi€u qud, van minh, ding phap luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau cua nguoi dan trén
Cong/Trang Thong tin dién tur; dam bao dang tai kip thoi phan héi cia UBND
cac cap dbi voi cac van dé khiic mac cua t6 chuc, cong dan.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE (C6 Phuy luc kém theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi truéng cac sé, ban, nganh; Chi tich UBND cip huyén

a) Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét dén toan thé can
bd, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong vé két qua Chi s6 PAPI nam 2022, dic
biét cac chi sb noi dung thanh phﬁn lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy, tham
quyén cta co quan, don vi, dia phuong.

b) Cin ctt bao cao két qua Chi s6 PAPI nim 2022, phan tich, danh gia


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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nguyén nhan, ton tai, han ché thudc trach nhiém cua co quan, don vi, dia
phuong; trién khai thuc hién cac giai phap khic phuc han ché, yéu kém, tao su
chuyen bién manh mé trong viéc nang cao Chi s6 PAPI nim 2023 va cac nim
tiép theo.

C) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu duoc giao tai Quyét dinh
s6 108/QP-UBND ngay 21/01/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong tinh Son La,
giai doan 2021 - 2025; K¢é hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2023 ctia UBND
tinh nang cao Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng nim 2023 va Ké
hoach cua co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tich UBND cép huyén
Ngoai cac nhiém vu trén, can trién khai thém mét sé nhiém vu sau:

- T6 chirc thuc hién day du cac ndi dung, nhiém vu cé lién quan truc tiép
dén Chi so PAPI, kiém tra, theo doi, don doc viéc thuc hién Ké hoach nay tai
UBND cap xa.

- Chu dong phoi hop Uy ban MTTQ Viét Nam cing cap huéng dén, don
doc, giam sat, kiém tra UBND cap xa (bao gom vi¢c trien khai thuc te tai cac
ban, tiéu khu, t6 ddan pho trén dia ban khu dan cu) trong viéc trién khai thuc
hién quy ché dan chu ¢ co so.

- (Giai trinh va chiu trach nhiém tru:é’g UBNQ tinh, Chu tich UBND tinh
vé két qua khao sat cﬁa} PAPI tai cac ban, tiéu khu, t6 dan pho thudc dia ban dan
cu do huyén, thanh pho quan ly.

2. Sé Noi vu

- Chu tri, theo d&i, dén ddc, giam sat, tong hop ‘két qua thyc hién Ké
hoach nay, bdo cdo Chu tich UBND tinh theo quy dinh (long ghép trong bdo cdo
6 thang, bao cdo nam).

- Tiép tuc trién khai D& an HO tro ning cao Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong giai doan 2021-2025.

- Tang cudng kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong, hanh
chinh, van hoa cong s¢, dao duc cong vu tai co quan, don vi, dia phuong.

3. Van phong UBND tinh

Tang cuong kiém soat TTHC; thuong xuyén kiém tra, don doc cac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; tién hanh
kiém tra, ra soat TTHC dé kién nghi stra d6i, bd sung hodc bai bo. Nang cao hi¢u
qua khai thac, sir dung dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

4, S¢ Tai nguyén va Moi trueong

Tang cudng cong khai, mir]h bach quy hoach, ké hoach st dung dat va
thyc hién kiém tra quy trinh thu hoi dat va boi thuong, giai phong mét bang. Ra
soat, don gian héa cac TTHC vé linh vuc dat dai; tdng cuong ing dung cong
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nghé thong tin trong linh vuc quan 1y tai nguyén va moi trudng. Pay manh hoat
dong quan trac, kiém ké khi thai, kiém soat méi trudng khong khi trén dia ban
tinh, nhat 13 tai cac cum, khu cong nghiép. Trlen khai cac bién phap thét chat
quan 1y, bao vé ngudn nudc dbi vOi song, sudi, kénh muong, hd nudc trén dia
ban tinh. Phdi hop voi UBND cap huyén ra soat xac dinh cac khu Ve diém
nong vé mdi truong, cac van de ton tai v€ moi truong ¢ timg Khu vuec; tong hop
bao céo chi rd nhimg van dé ton tai ¢ timg dia ban va tham muu bién phép chi
dao giai quyét.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Tang cudng quan Iy Cong thong tin dién tir cua tinh; kiém tra, don doc
cac co quan, don vi, dia phuong quan ly, khai thac s dung cac Trang thdng tin
dién tir dap tng yéu cau khai thac cua t6 chtrc, ca nhan; dic biét viéc ap dung sur
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4. Tiép nhan day du ¥ kién, cau hoi,
yéu cau clia nguoi dan trén cong Thong tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi
phan hoi d6i voi cac van dé khic mac cua to chirc, cong dan.

6. Thanh tra tinh

Xay dung cac bién phap, giai phap tang cuong kiém soat, phong, chéng
tham nhting. Hudng dan UBND cap huyén, cip xa tuyén truyén siu rong Luat
phong, chong tham nhiing; quy dinh hoat dong ctiia Ban Thanh tra Nhan dan, déc
biét ddi véi cap xa t61 moi tang 16p Nhan dan. Tham muu v6i UBND tinh chi dao
cac nganh, cac cap ting cuong giai quyet khiéu nai, t6 cao theo quy dinh, timg
budc giai quyet va han ché tinh trang khiéu nai, td co kéo dai, dic biét 1a khiéu
nai vuot cap.

7. S6 Tw phap

Tang cuong phd bién, gido duc phap luat theo ké hoach da duoc phé duyét.
Theo ddi, huéng dan cong tac phd bién, gido duc phap luit tai dia phuong, da
dang héa céc hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan c6
co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat va dich vu tu phap.

8. Cac co quan, don vi chii tri thue hién cac chi s6 ndi dung va ndi
dung thanh phan cia Chi so PAPI

Cac co quan, don vi chu tri thuc hién cac chi s6 nodi dung va noi dung
thanh phan ctia Chi s6 PAPI (cdc nhiém vu dwoc giao tai Phu luc kem theo Ké
hoach nay) chiu trach nhiém theo doi, don déc, tong hop, danh gia, xay dung
b&o CAo (guti vé Sé Nji vu - long ghép trong bdo cdo 6 thang, bdo cdo ndm) vé
két qua thuc hién trén toan tinh theo cic ndi dung phu trach, dam bao thoi gian
va chét luong.

9. Bao Son La, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong thong tin
dién tw tinh(Trung tdm Thong tin - Van phong UBND tinh)

Tuyén truyén sau rong két qua, ndi dung cac tiéu chi, ¥ nghia cua viéc nang
cao Chi s6 PAPI, tao chuyén bién v€ y thirc, trach nhiém, dao duc, ky ludt trong
thyuc thi cong vy, nhiém vu phuc vu Nhan dan; tuyén truyen, pho bien ké hoach,
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dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé t6 chirc, ca nhéan biét,
gidm séat. Thuc hién tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach
phap luat cua Nha nuéc, gop phan nang cao diém sb cac noi dung thanh phan vé
tri thirc cdng dan va tiép can théng tin cua ngudi dan & dia phuong.

10. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam

Déy manh cac hoat dong giam sat, phan bi¢n xa hoi ddi vai qua trinh thuc
hién nhiém vy, phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép cua cac co quan, don
vi trén dia ban tinh. Phéi hop véi Trung tim Boi dudng can bo va nghién ciru
khoa hoc, Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam xac dinh dia ban khao sat, d6i
tugng khao sat; chi dao Uy ban MTTQ Viét Nam cap huyén, cap xa noi dugc
lya chon diéu tra thong bao dén nguol dan vé dia diém, thoi gian thuc hién
phong van dam bao khach quan, dang ddi tuong.

11. Pé nghi Céng an tinh: t6 chuc trién khai cac giai phap nham giir
vitng an ninh trat tu trén dia ban khu dan cu; tiép tuc trién khai thyc hién tét cac
chuong trinh quéc gia phong, chong t01 pham; phong, chéng ma tay, phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc; khong dé xay ra cac hoat dong theo
kiéu xa hoi den va cac loai toi pham moéi, giam tdi pham do nguyén nhan xa hoi.

12. Pé nghi Toa an nhan dan cap tinh, cap huyén: cai thién hiéu qua
cua dich vu tu phap dya trén niém tin ciia ngudi dan; tiép tuc cai thién, nang cao
chat luogng giai quyét cac tranh chap dan su, dam bao dung quy dinh cua phap
luat, bao vé quyén va loi ich chinh dang cho ngudi dan.

Chu tich UBND tinh y&u cau Thu truéng c4c co quan chuyén mon thudc
tinh; Chu tich UBND cap huyén; Cha tich UBND cép x4 tap trung thuc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudng mac, cac
co quan, don vi, dia phuong kip thoi b4o cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
(qua S& Ngi vu) dé xem xét, kip thai chi dao giai quyét./.

Noi nhdn: CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; r

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- B4o Son La; Pai Phat thanh-Truyén hinh tinh;
- C4c co quan TW dong trén dia ban tinh; ' ,

- Trung tdm Théng tin, VP UBND tinh; Hoang Quoc Khanh
- Luu: VT, NC, Duyén.




Phu luc

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s6 157 /KH-UBND ngay 09thang 06ndam 2023 ciia UBND tinh Son La)

Thaoi
n e z San pham Co quan chi Co quan phoi gian
TT | Nhigm vy, gidi phap cu thé diu ra tri hop/thuc hign hoan
thanh
| Noi dung “Tham gia ciia nguwoi din & cip co s6”
1 Tap huanvé cai thién Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng tai 03 huyén Bao céo két qua 36 N6i vu gthjD gﬁyz?] Tl\r; ﬁgin Quy
Thuan Chau, Quynh Nhai, Muong La IV o XY ' | 1v/2023
Muong La
T chirc Hoi thao khoa hoc vé cai thién Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh Bao céo két qua  NTAS Céc co quan, don vi Quy
2 A \ Sé& No1 vu PN
cong cua Son La co lién quan 1V/2023
‘ o ‘ ) Uy ban MTTQ Viét
- Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung vé Chi s6 PAPI; Luat Thuc hién ) Nam céc cap; cac to
3 dan chu ¢ co s0; K& hoach UBND cap chtrc chinh tri- xa | Quy 11/
- Thuc hién tét phuong cham “dén biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”. : huyén, cap xa | hoi; Dai PTTH tinh, | 2023
- Tang cudng phod bién cac quy dinh vé bau ctr, két qua bau cir. huyén,Cong thong
tin dién tr tinh
- Chi dao UBND céc xa phuong, thi tran thuc hién nghiém viéc ghi chép
Vao so sach cac khOap huy dong dong gop dong thoi thuc hién cong khai | - Qong van cua S¢ Tai L UBND cép huyen: Quy
4 minh bach theo quy dinh. chinh; ) S¢ Tai chinh UBND ¢4 x4 V12023
- Tong hop tinh hinh thyc hién cong khai cac khodn dong gop cua cac xa, - Bao cao ket qua P
phuong, thi tran
Il N§i dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”
A A L e oA . \ 2 s | oA Cac s, ban, nganh;
||y s e o e chemg i s | 8 oum 6 06058 i mupnay | coiochinomn T

dién tir phd bién, giéo duc phép luat tinh Son La

tai liéu, 4n pham

UBND cap X4,
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Tb chirc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh caa Luat Tiép can théng tin

5 16ng ghép trong kiém tra cong tac pho bién, gido duc phéap luat tai S& Xay Thlgr? hggghkg:enl]ét:(ai;ém S& Tu bhi Céc s6, ban, nganh; I?Iu zélrlr’l
dung; So Van hod, The thao va Du lich; UBND huyén Méc Chau; UBND g tra g phap UBND cap huyén 2023
huyén Van Ho.

2 LIAT thi RAn e A A A A ia o LA i (. < .| Quy I,

3 'I"o chgc qu thlAban cao vién pAhap luat, tuxen trg}/en vién phap luat gioi Hoi thi duoc té chic | So Tu phap Cac so, Pan, nganh, 11 ném
tim hiéu phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc UBND cap huyén 2023
Cong khai danh sach ho ngheo, h§ can ngheo, nhimng thong tin vé chinh Danh sich ha naheo. ho UBND cip S¢ Lao dong - Thuong

4 sach xa hdi cho nguoi dan ngheéo dé nhan dan bict, nhan dan ban, gidm sat AN .hé% ' | huyén, UBND| Thuong binh va Xa | xuyén
thure hién. an ng cap xa hoi
Tang cudng kiém tra, giam sat déi voi UBND cap xa trong viée thyc hién Sé Lao dén ’

5 cong khai danh sach hd ngheo, hg can ngheo, hg thoat ngheo, ‘h(f) thoat can Bo cdo két qud “Thuon b.ing UBND cap ’huyén, Quy
ngheo tai try s¢ UBND x4, nha véan hod, nha sinh hoat cong dong dam bao d VAL X3 h%) i UBND cap xa 1V/2023
quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém cong khai. i

- Cong van cua S¢ Tai £ n .,
< \ . X 1:A . P S I y s s UBND céap huyén, Quy
6 Tang cuong hudng dan, kiém tra nghiép vu tai chinh & cap xa. Chlr)h, o S¢ Tai chinh UBND c4p V/2023
- Bao cdo két qua
Cham
nhat la
15 ngay
2 , 2 \ . . .| kétu
Ké hoach str dung dat 5 S¢ Thong tin va ngdy
Cong khai Ké hoach sit dung dt 5 nam (2021-2025) tinh Son La; Ké | @M (2021-2025) tinh|  SoTai | Truyen thong, Van|g "
7 , I z A Son La; K& hoach su| nguyénva | phong UBND tinh, s
hoach sir dung dat nam 2023 cap huyén q L X A . ' lguan nha
ung dat nam 2023 cap | Moitruong | cac co quan, don vi e co
huyén co lién quan 2
tham
quyen
phé
duyét

INoi dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan”
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Thuc hién tlep cong dan dinh ky; tap trung giai quyét nhirg vuéng mic,

Thanh tra

Cac so, ban, nganh;

1 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao cua t6 chuc va cong déan. Thyc hién Béo cao két qua tinh cac co quan, don vi c6 T)?Jrcgrl]g
nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh, xir 1y vé thanh tra, kiém tra lién quan y
Cac cap chinh quyén can thong bao két qua xir Iy don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi ding thoi gian theo quy dinh; sém giai dap cac ndi dung khicu ) Thanhtra | Cac so, ban, nganh; Thuon
2 nai, t6 cdo khuc mac qua cac buodi tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky, Bao céo két qua tinh cac co quan, don vi c6 XU éng
dot. Thuc hién nghi€m tuc thoi han giai quyét khiéu nai, to cao theo ding lién quan y
quy dinh cta phap luat.
o . ko .| Kéhoach, béo céo két Céc co quan tien hanh Trong
Trg gitip phap 1y cho nguoi dugc trg giup phap ly mién phi theo quy dinh \ o X , to tung cap tinh, cap y
3 , n . Lo qua thuc hién, cAic vu | So& Tu phap 2 nam
cua Luat Tro gitp phap Iy nam 2017 o - e huyén; cac co quan,
viéc tro giup phép ly don vi ¢6 lién quan 2023
IV IN6i dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwc cong”
ﬂ o ‘ | - K& hoach kiém tra So Tai
1 Kiém tra viéc thyc hién cong tac cap gidy chimg nhan quyen st dung dat | cia S6 TNMT; NaUVEN VA UBND cac huyén, | Quy Il
trén dia ban cac huyén, thanh pho. - Bao cao ket qua M%i)‘:rubn thanh pho 111/2023
kiém tra g
, | Ting cuimg Ianh dgo, chi dgo va kiém tra gidm st can bo, cong chir lien || o8 AN 0N AO% | L Cie solien quan, | Thing
quan den nhiém vu giai quyet TTHC cap giay phép xay dung - Bio cdo két qua : UBND cap huyén 12/2023
3 Dvanh_%la su pal long ve chat lugng dich vu kham chira bénh va viéc sir dung Phiéu déng gid Se Yt Cac co quan, don vi lién Thu({ng
bao hiemy t¢ quan Xuyén
Cong khai hop thu dién tir, s6 dién thoai duong day néng cua So GD&DT; t6 | Phiéu danh gia viéc giai . . .
4 chuc ly ¥ kién ctia ¢& nhan, t chire doi vei thai do phuc vu va chét lugng cung |quyét TTHC tai bo phan SV(;%IS(? t(; L'(;C ngnnhgchgﬁ?cﬁﬁhliicnhvu 1-27261833
cap cac dich vy cong. tiep nhan tra ket qua : g
Tang cudng tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu | Van ban huéng dan So Gido duc | Cac co s aido duc | Thuon
5 cuc, day manh cdng tac thanh tra, tich cuc kiém soat co hiéu qua cong tdc | cua So Giao duc va 4 Dio tao tron toangn anh - éng
PCTN, TC theo ting linh vyc trong nganh giao duc. bao tao : g g Y
- Huéng dan cac co quan, don vi to chirc thuc hién tuyén dung vién chirc L N .
6 | nam 2023 dung quy dinh; Béo cho két qua S& Noi vu CSE IS\I"[’)T;% ;‘f;g;l IV?ZUS/ZB

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra d6i véi viéc tuyén dung vién




cho ca nhan va ho gia dinh, to chitc va doanh nghiép bao gom cip mai

huyén

chirc cua cac co quan, don vi.
Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap luét;
Tang cudng sy giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé phong Thanh tra Céc s&, ban, nganh: ‘
chong tham nhiing. Thyc hién t6t cong tac tiép cong déan, kip thoi giai i TA . , . ', | Thuong
Béo cdo két qua tinh cac co quan, don vi co o
quyét cac ndi dung td cdo c6 dau hiéu, hanh vi tham nhiing theo quy dinh lig Xuyén
, PR . " P S ién quan
cua phap luat; ting cuong thuc hién quy ché phdi hop gilta cdc co quan
churc nang trong phat hién, xu ly cac vu vi¢c tham nhting.
INoi dung “Thi tuc hanh chinh cong”
TaP hu.?l, b01A’ dudng nang cao‘ f:h%t lu’(img f:ho c’an bg, E:on% ch.uAc, Vl?n K& hoach: béo cao két | Van phong Cac s0, ban, rgganh, Quy IV/
chure gidi quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chire chirc tai bo phan ti€p nhan \ . , UBND cap
g Ay qua theo quy dinh UBND tinh N o~ | 2023
va trd két qua; huyén;UBND cap xa
Béang niém yét, cong Cac s0, nganh,
) . ) khai TTHC tai b(f) phan UBND cap
Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyet tai co quan, don vi, dam | Mot cura cac cap, trén | huyén, UBND| Vén phong UBND | Thuong
bao cac hinh thirc cong khai day du, rd rang, minh bach, dé tiép can trang (cong) TTDT cia | cap x4, cac co tinh Xuyén
cac co quan, don vi giai | quan, don vi
quyét TTHC lién quan
Tang cuong kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi s
: Céc s0, nganh;
(trong do tang cwong cong tdac kiem tra, thuc hién dung quy trinh gidi < \ X n
Vian phong UBND cap huyén; .
quyet TTHC, phi, I¢ phi doi voi dich vu chimmg thuc, xdc nhdn cua chinh |, - L . o2 Quy IV
Béo cédo két qua kiém tra | UBND tinh UBND cap x3; cac
quyén theo quy dinh; kiém tra hoat dong cua B9 phan tiép nhdn va tra két A 2023
co quan, don vi lién
qua cdp xd va can bg, cong chire tric tiép gidi quyét thii tuc hanh chinh
quan
cho cd nhan, t6 chirc)
) i Cac sd, ban )
H?I hgh; tap huan, boi dudong nghiép vu cho doi ngli cong chirc Tu phap - Béo cdo két qua S& Tu phép ngaph; qBND cap |Quy I/
Ho tich huyén; cac co quan 2023
don vi c0 lién quan
Dm‘mol va giam sat bo phgn cung g dich vu cap giay chung nhan L Van phong UBND
quyén sir dung dat cho nguoi dan, hé gia dinh va t6 chirc, doanh nghiép. T So Tai , s ,
Béo cao két qua thuc A tinh, cac So, Ban, Théng
Nang cao chét luong dich vu; thuong xuyén ra soat, cit giam thoi gian hién nguyén va Naanh. UBND cip  112/2023
giai quyét thu tyc lién quan den cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat i Moi truong gann, P




cap doi Gidy chtng nhan quyén str dung dat

VI No§i dung “Cung trng dich vu cong”
l—?au tu’ nang (Eap tfang.g tl}let bi hle_:n;dal cho cac bénh AVl¢n Agie pfu_lc Avu co‘rAlg K& hoach, Bdo céo, o Céccoquan,donvi | Thuong
1 tac kham, chira bénh; nang cao chat luong tram y t€ tuyén xa, bénh vién N - So Y te " o
X N Cong van lién quan Xuyén
tuyén huyén;
9 T6 chie khéo sat, danh gia nang luc gido vién, tong hop va xay dung ké hoach | Ké hoach, Bao cao két | S& Gido duc PEZI;% Gg;&g};’ Ccéac Théng
theo 10 trinh dé t6 chirc dao tao, bdi dudng gido vién tiéu hoc qua va Pao tao cA pgti 24U hoc 8/2023
Phoi hop voi UBND céc huyén, thanh pho to chiic ra sodt, dau tu xdy | - Van ban chi dao cua
3 dung duong giao thong ndng thon dam bao cu thé, sat véi nhu cau thuc té | S¢ Giao thong van tai; So Giao UBND c4p huven thang
va st dung hiéu qua cac nguon luc thuc hién Chuong trinh myc tiéu quoc | - Bao cao ket qud thuc | thong van tai phtlye 12/2023
gia gan vai xay dung néng thén mai giai doan 2021-2025 hién
Pon déc UBND cAc huyén, thanh phé trién khai thuc hién céc huéng dan | ~ ¥anbandondoccuaSo | oo - \ ,
, . s T A PSR Tai nguyén va Moi A Cac so, ban, nganh, | Thang
4 cia UBND tinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong lién quan dén viéc thu gom ) nguyén va x A
S o V) AAs pa d AT N truong; A UBND cap huyén |12/2023
va xtr ly chat thai ran khu vygc do thi, ndng thon S A MOoi truong
- Bao céo két qua.
Phat trién cac tram bién &p phan phéi va cac duong day trung, ha ap, cap
dién cac ban chua c6 dién (hodc ludi dién ha thé khong an toan); Dau tu ) Cac so, ban, nganh
5 cap dién dam bao dat tiéu chi sé 4 theo‘Quyet dinh 50~2332/QB BCT Béo céo két qua S¢ Cong lién quan, UBND Nam
ngay 07/11/2022 cua By Cong Thuong veé viéc hudng dan thuc hién va Thuong cap huyén; Congty | 2023
xét cong nhan Tiéu chi ve dién trong B¢ tiéu chi quoc gia vé xay dung bién lyc tinh Son La
nong thén mai va ndng thdn maéi nang cao giai doan 2021-2025
Tang cuong cong tac quan ly van hanh h¢ thong ludi dién: thuong xuyén | Bam bao cho cac ho gia . A Cong ty bién luc <
- e 2 a2 S £ . \ A So Cong % Nam
6 duy tu, cai tao ludi dién; kiém tra phat hién va xu ly kip thoi nhitng sy ¢6 | dinh str dung dién an Son La; UBND cap
N A c At A 2R 4. . A o A \ N A Thuong R 2023
ve duong day, thiét bi tram bién ap dé dam bao an toan sir dung dién. toan thuong xuyén huyén
D.?n dof day nh\anh»tle-n df" thuc h'?n X ay dugg (iac du an Cal? uoee tl‘()l’,]g Béo c4o két qua thuc N Céc so, nganhva  |Quy IV/
7 diém trén dia ban tinh; nang cao ty I¢ dan so d6 thi dugc su dung nudc . S¢ Xay dung Z R
A tRA A o oA hign UBND cap huyén 2023
sach qua hé thong cap nudc tap trung
- Déy nhanh tién do trién khai thuc hién cac Dy an bao dudng, stra chira; S Nong SoKe h oach VAa bau
n TR X o n o L iz , A o tu; S Lao dong - .
8 xay giung moi cac cong trinh nude sinh hoat nong thon; Béao céo két qua thuc nghiép va Thuone binh va X Thang
- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tic quan ly, khai thac hién Phat trién & 12/2023

cong trinh cdp nudc sinh hoat trén dja ban tinh Son La.

ndng thén

hoi; Ban Dan tgf)c
tinh; UBND cap




huyén va céc co
quan lién quan.
- Nghién curu, nérp bat, du bao chinh xac tinh hinh vé ANTT trén dia ban
bao v¢ an ninh qudc gia, bao dam trat ty, an toan xa hoi. ) Céc sé. ban. neanh. | Than
9 - Thuyc hién tét cac chuong trinh qudc gia phong chong to1 pham, phong Bao céo két qua Cong an tinh > patl, NEATR, g
UBND cap huyén 11/2023
chdng ma tuy; khéng dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi den va cac
loai t01 pham mdi, gidm t61 pham do nguyén nhan xa hdi.
VIl [No§i dung “Quéan tri méi truong”
- Ké hqach thuc hie::n;
T6 chic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé Luat Bao vé Mai - Cac an pham (s @y, S¢ Tai Céc so, ban, nganh, | Théng
to roi) tuyén truyen; A s Y
1 truong, Luat Tai nguyén nude va cac van ban huéng dan cua Trung uong, ban tin. phéna su nguyén va doan thé; cac 12/2023
cta tinh vé bao vé méi trudng, bao vé ngudn nude in, pPhong st \ Moi truong UBND cap huyén
- Béo céo keét qua thuc
hién theo quy dinh.
Tang cuong kiém soat 6 nhiém khong khi va xir ly triét dé cac diém nong i So Tai | UBND cap huyen; | Thang
2 N S Bao céo ket qua nguyénva | cac co quan, don vi | 12/2023
vé 6 nhiém bui, khi thai trén dia ban tinh A C rin
MOoi truong co lién quan
- Kiém tra viéc thyc hién trach nhiém cua Chu du an sau khi duoc phé
dgyét Béo c4o danh gia tac dong moi truong hodc cac ho so twong duong ’ 7 36 Tai
v€ moi truong dugc phé duyét trén dia ban tinh Son La nam 2023; - Quyét dinh kiém tra; A s z o Théng
3 ST nguyen va UBND cép huyén
- Kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luét cua cac t6 chirc, canhan co | - Bao cao két qua. e 12/2023
Mo1 truong
hoat dong xa nudc thai vao ngudn nudc, dic biét 1a cac ngudn nudec co
muc dich cdp cho sinh hoat.
) , So Tai Cac so, ban, nganh, Than
4 Xay dung ké hoach quan 1y méi truong khong khi tinh Son La Ké hoach UBND tinh nguyén va doan thé; cac g
AR x . 12/2023
Moi truong UBND cap huyén
VIl No¢i dung “Quan tri dién ti”
Ding téi day du, kip thoi cac van ban vé ché do chinh séch, quyen, nghia | Cong khai trén Trung tam
Vu cua nguoi dan; cong khai thong tin Dy thao chinh sach, phap luat xiny | Cong/Trang Thong | Thong tin (Van | S6 Thong tin va
1 kién nhan dan; thdng tin chi dan, biéu mau ve ching thuc, xac nhan; thu | tin dién tu tinh, cac phong UBND | Truyén thong; cac | Thuong
tuc cap phép xay dung; thu tuc cap Giay Ching nhan quyen st dung dat so, ban, nganh, tinh); cac so6, | co quan, don vi c6 | Xuyén
day du, cu thé, ro rang, d¢ tiep can trén Cong Thong tin dién ta tinh, trén | UBND cap huyén; ban, nganh, lién quan

mang xa hoi (Facebook, Zalo)

trén mang xa hoi

UBND cép




huyén

- Tuyén truyén nguoi dan vé tién ich sir dung Internet, ning cao nhan thirc
trong su dung Internet hi¢u qua, dang phap luat.

- Trién khai c&c nhiém vu ctia Chuong trinh vién thong cong ich dén nim
2025, phan dau hét nam 2023, ty 1¢é nguoi st dung Internet dat 46,72%.

Cac _hinh thuc tuyén
truyén, van ban chi
dao

S¢ Thong tin va
Truyen thong

Cac so, ban, nganh,
UBND cap huyén,
cac doanh nghiép
vién théng

Thuong
Xuyén

Nang cao chét luong, d6i méi giao dién theo hudéng than thién, dé tiép
can, d& st dung Chuyén muc Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién tir cua
tinh; bd sung chirc ning phan hoi, danh gia sy hai 1ong cia nguoi dan vé
két qua tra 151 kién nghi cua cac co quan Nha nudc

Béo cao két qua

Trung tdm Thong
tin, Van phong
UBND tinh;

S¢ Thong tin va
Truyén thong; cac
co quan, don vi co
lién quan

Quy
1V/2023
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