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THONG CAO BAO CHI

NANG CAO TINH THAN THIEN VA HOAN THIEN CHINH SACH

THUC DAY CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Ha N&i, ngay 11 thdng 07 nd3m 2023 — Theo bao céo ngay thang 8 ndm 2022 cdia Uy
ban Quéc gia vé Chuyén déi s, ty 1& ngudi dan Viét Nam st dung dich vu cdng truc tuyén
mdi dat 18%trong 7 thang daundm 2022.Bén canh dd, s6 liéu khdo sat Chisd Hiéu qud quan
tri va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) cho thay, chi 3,05% ngudi duwoc phdng van cho biét ho
d3 1ap ho so ngudi dung trén Cong dich vu cdng Quoc gia, va hon 1% d3 st dung Cong dich
vu cdng dé lam thi tuc hanh chinh. M6t phan nguyén nhan cla thuc trang nay 1a viéc trién
khai dich vu cdng truc tuyén toan trinh chuwa hoan chinh; céc chirc ndng cung cap dich vu
chua hoan thién, va giao dién chua dé s dung va than thién vdi nguoi dung.

Trén day 1a mot sb théng tin duaoc chia sé tai Toa dam Chuyén dé “Ddnh gid murc db
thén thién vdi ngudi dung cia 63 céng Dich vu cdng truc tuyén cdp tinh lan thi nhét, ném
2023” do Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) tai Viét Nam va Vién Nghién ctru
Chinh sach va Phét trién Truyén thong (IPS) phdi hop vdi td chirc.

Phat biéutaitoadam, dng Nguyén Minh Hdng, Chiitich Haitruyén théngsd Viét Nam,
danh gia cao viéc Chinh pht chon dich vu cdng truc tuyén |a wu tién trong tam trong tién
trinh xay dung chinh pht s8. Ong khuyén nghi: “Chinh phd, dadu méila Uy ban Qudc gia vé
Chuyén dbi sb, tép trung vao hai nhém viéc trong tdm, gdm hodn thién chitc néng cung cdp
dich vu céng cho 25 dich vu céng thiét yéu nhét va néng cao trdinghiém cho ngudidung dich
vu théng qua cdi tién giao dién dé str dung va thdn thién hon. Lam duoc khéu ndy sé giup Viét
Nam tdng diém sé, dat muc tiéu lot vao nhém 50 qudc gia dirng dau trong xép hang Chinh
phi dién ti cia Lién Hop Quobc”.

Nhom nghién clru clia Vién Nghién clru chinh sach va Phattrién Truyén thong (IPS) va
UNDP tai Viét Nam d3 chira ndm thuctrang chinh vé mirc do than thién vdi ngudi dung clia
cac cong dich vu cong cap tinh, bao gdm cac tinh ndng dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén
toan trinh chva dugc bdo dam; qua trinh thuc hién thd tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
t& chua duoc téi wu hda cho ngudidung; bat cap trong két ndi dit liéu, tai khodnva giao dién
gitta hé théng cung cip dich vu cdng truc tuyén cla trung uwong va dia phuong; cdng dich vu
cong con kho tiép can véi ngudi khiém thjva dong bao dan toc thiéu sb; va viéc cam két bao
vé dit liéu ca nhan va bao dam an toan thong tin chua duge quan tam dung muc.
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Két qua thir nghiém thuc hién dich vu ‘Cap phiéu ly lich tu phap’ trén cdng dich vu
cong truc tuyén cla cac tinh khang dinh thém cac van dé néu trén. Két qua cho thay, trong
s6 63 cong dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) cap tinh, 26 cdng DVCTT yéu cau ngudi ndp hd
so phai xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu trong trudng hop ndp ban chup/ban quét truc
tuyén; 24 cong DVCTT chua cho phép trd hd so truc tuyén ma chitrd két quad qua buu dién
hodctdi caquannhantructiép; va 17 cdng DVCTT yéu cau ngudidungthanhtodntructuyén
xong mdi duwoc ndp ho so.

Ngoai ra, két qua phan tich 200 phan dnh kién nghj vé dich vu cong tructuyén ding
tai trén Cong dich vu cong qudc gia d3 chira nhitng han ché & ca ba phuong dién ki thuat,
con ngudiva quy trinh trién khai dich vu cong truc tuyén. Cac van dé thudc nhém kj thuét
bao gdbm cdng dich vu cong bi 16i; viéc ndp, cp nhat, bd sung, theo ddi tinhtrang hd sotruc
tuyén con nhiéu bat tién; khéng thé thanh toan truc tuyén; hay chit ky sé khdng dugc duyét.
Céc bat cip vé con ngudi cd thé ké dén cén bd tra lai ho sovdily do chua théa dang; can bd
khong gidi thich, hudng dan cho ngudi dan khi hd so bi sai; can bo khéng nghe may dudng
day néng; can bo chua ndm rd quy trinh; thai dd can bo chua phu hop. Cac bat cip vé quy
trinh, tha tuc gdm cham tré trong quy trinh tiép nhan hoé so; ngudi dan ndp hd so truc tuyén
nhung dugc yéu cau bd sung ho sotructiép; quy trinh ndp truc tuyén, tiép nhan, tra lai va
tUr chéi hd so chua rd rang.

Nghién ctru d3 dua ra hai nhom khuyén nghivé ting tinh than thién, dé s dung clia
giao dién cdng dich vu cdng truc tuyén va dé xuat hoan thién chinh sach phat trién dich vu
cong truc tuyén dé caithién ti 1& va nang cao trai nghiém ctia ngudi dan. Dang chuy, nghién
clru dé xuét dich vu cdng truc tuyén can phai than thién hon véi ngudi khuyét tat bang cach
ra soat dinh ky, phat hién va cai thién mdc d6 than thién véi ngudi khuyét tat str dung trinh
doc man hinh va mdi nhdm ngudi khuyét tat tham gia danh gia trai nghiém dich vu cong truc
tuyé&n. Ngoaira, can tdng cudng két néi dit liéu gilta cong dich vu cdng qudc gia va cac cdng
dich vu cdng cp tinh va xay dung quy dinh vé chudn k¥ thuat két ndi, lién thong cac hé thdng
cung cap dich vu cong truc tuyén.

Ong Patrick Haverman, Phé Dai dién thuwdng tri ctia UNDP tai Viét Nam, nhan manh
tam quan trong cla viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén dé tiép can va st dung cho ngudi
dan, dic biét 1a nhitng ngudi dang bi bd lai phia sau trong qud trinh chuyén d6i s6, nhu d3
nén trong Bao cdo Danh gid chuyén déi sé ndm 2022.
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Toa dam cd su tham du cla dai dién van phong Uy ban Nhan dan, S& Thong tin va
Truyén théng va S& Tu phdap cla nhiéu tinh thanh trén cd nudc, dai dién Cuc Chuyén ddi sb
Qubc gia va ddng dao chuyén gia, nha nghién clru, va co quan bao chi.
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