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S6: 267 /TB-UBND Binh Phudrc, ngay 22 thang 8 nam 2023
THONG BAO

Két luan ciia dong chi Phé Chii tich UBND tinh Tran Tuyét Minh
HOG VIEN CHIH TR quad Eloi thao Nang cao chét lu’o’ng dich vu hanh chinh céng truc tuyen
HS CHI MINH hwéng t6i chinh quyén s trén dia ban tinh Binh Phuéc

CONG VAN PEN
§6:..RdD ..

n
M ¥ %nh Tran Tuyet Mmh va Tién s§ Bui Phucmg Dmh Vién trudng Vién Xi hdi hoc
va Phat trién, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh ddng chu tri Hoi thao
"Nang cao chét liong dich vu hanh chinh cong truec tuyén hudng t&i chinh quyén
50 trén dia ban tinh Binh Phudc".

Thanh phan tham dw Héi thao, gdm cé:
- Poan cbng tac Hoc vién Chinh tri qudc gia HS Chi Minh.

- Dai dién 1anh dao céc sé, nganh: S¢& Thong tin va Truyen thong, S& T /:’/‘/:L.\
phép, Vian phong UBND tinh, S& Noi vu, Cong an tinh, Bao hiém x3 hdi tinf, 7/ ’/;f';\
Truong Chinh tri tinh, Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng, Vién thong Blﬁh / /
Phudc, Viettel Binh Phudc, Buu dién tinh Binh Phudce; dai dién 1anh dao UB ’ \

cac huyén, thi x4, thanh phd; dai dién 1anh dao: UBND x4 Pa Kia, UBND x t
Phudc Minh, UBND xa Thuén Lgi, UBND xa Tan Hoa. \

Qua ¥ kién danh gia ctia Chuyén gia phén tich chinh sich (UNDP) vé chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PaPi) tinh Binh Phudc nim 2022, cac
ndi dung bdo cao tham luan va danh gia ciia Poan cong tac vé thuc trang dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh, déng chi Phé Cha tich UBND tinh Tréan Tuyét
Minh két ludn nhu sau:

I. V& nhiém vu chung

Yéu cau lanh dao cac s9, nganh UBND cap huyén tap trung trién khai, thuc
hién 04 nhiém vu lién quan dén viéc nang cao chét lugng cung tmg dich vu cong
truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép nhu sau:

- Viéc cong khai, minh bach thong tin phai dam bao day du, chinh xac, kip
thoi trén nhiéu phuong tién gitip nguoi dan, doanh nghiép co thé giam st viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén cua chinh quyén. Qua trinh c6ng khai, minh
bach thwe hién bang nhiéu ngdn ngit khac nhau, tao dleu kién thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghi€p va ving ddng bao dan toc thiéu sé dé dang tiép can, d& hiéu tir
do tao su dong thudn trong thuc hién tha tuc hanh chinh.



- Tiép tuc xay dung cac kénh thong tin twong tac gilta cac cap chinh quyén
v0inguoi dén, doanh nghiép d€ ho tro, tiép nhén va xtr ly mot cach kip thoi nhiing
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc ddy manh, , NAng cao chit lvong cung tmg dich vu cong truc tuyén
va ca dich vu cong truc tiép hudng dén muc tiéu phuc vu ngay cang t6t hon cho
nguoi dan, doanh nghlep, dic biét 1a nhom ddi twong yéu thé, nhém ddng bao dan
toc thiéu sb, viing siu ving xa.

- Tang cudng codng tac thong tin, tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép,
can bg, cong chirc dac biét 1a nhom can bg, cong chire thue hién cong viée tlep
xuc truc tiép v6i ngudi dan, doanh nghiép nhim nang cao hiéu biét, thay dbi tu
duy va cach lam.

II. Vé nhiém vu cu thé
1. Giao S& Théng tin va Truyén théng

- Chu tri phdi hop véi Vian phong UBND tinh va Viettel Binh Phuéc nghién
ctru Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué dé diéu chinh, bé sung va hoan thién
Cbng dich vu cong tinh Binh Phuéc theo hudng twong thich, than thién véi ngudi
ding. Két qua thuc hién bio cdo vé UBND tinh trudc ngay 16/9/2023.

- Tham muu UBND tinh danh gia chat lwong, hiéu qua hoat dong T5 cong
nghé s6 cong dong va D€ an 06 cap xa. Thoi han hoan thanh trude ngay 25/8/2023;
bao cdo ket qua thuc hién vé UBND tinh trude ngay 29/8/2023.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh nhw: Viettel,
VNPT, Mobifone,.. tham muu trién khai cdc tram BTS, dic biét 1a khu vuc bién
gidi, ving ddng bao dan tdc, ving "Idm" séng ciing nhu phil mang internet phuc
vu ngudi dan trong viée sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Téng hop, béo cio két qua Hoi thao va giri bdo cdo vé UBND tinh trude
ngay 30/8/2023.

2. Giao Vin phong UBND tinh o\

- Phéi hop véi S& Noi vu ra soat, danh gia, tham dinh viéc t6 chirc thue hae%
noi dung Muc 6 tai Cong van sb 1763/UBND-NC ngay 31/5/2023 ciia UBND i 1
Ve nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh tinh ndm 2023 clia cic 56, nganh va UBY)
cap huyén. Truong hop ndi dung Ke hoach con chung chung, chwa c6 giai ph#p cu
the 16 rang dé khic phuc nhiing ton tai, han ché thi yéu cau thuc hién lai; béo céo
vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND tinh) truée ngay 30/8/2023. Vian
phong UBND tinh bio céo két qua thAm dinh, kém theo dé xuét (néu c6) vé UBND
tinh trude ngay 25/8/2023.

- Tham khao cach lam cta tinh Hoa Binh trong viéc hd tro ngudi dan tinh
Hoa Binh vao Thanh phb H6 Chi Minh 1am viée thuc hién cac tha tuc hanh chinh
(khong phai quay Vé noi cu tri xin xdc nhdn, tao thuén loi cho viéc thuc hién dich
vu cong tryc tuyén). Béo cao UBND tinh tru6c ngay 30/8/2023, kém theo dé xuét
(néu co).




3. Giao S¢ Tai nguyén va M6i truong tiép tuc ra soat, chi dao Vin phong
diang ky dét dai cap huyén trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai cho tb chtrc va ngudi dan nhanh chéng, kip
thoi, ding quy dinh; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu trong qua trinh thuc
hién.

4. Giao S¢ Gido duc va Dao tao chu tri, phbi hop v6i cac so, nganh va
UBND cép huyén tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach tb chirc danh gia
chat lwong gido duc cap tiéu hoc trén pham vi toan tinh. Noi dung tham muu gui
Ve UBND tinh truéc ngay 30/8/2023, t chirc danh gia chat luong gido duc cap
tleu hoc hoan thanh trude ngay 30/9/2023. Thanh phan danh gid, yéu cau moi mot
s6 chuyén gia vé linh vuc nay cing du.

5. Giao Bdo hlem x3 hoi tinh khan trrong ra soat d6i v6i thong tin 15.000
tré em cép bao hiém y té chua xac thye voi di liu qudc gia vé dan cu; cung cap
toan bd dit liéu lién quan vé Cong an tinh trudce ngay 25/8/2023 dé ra soat, lam
sach dir liéu thong tin.

6. Giao UBND cap huyén ra soat viéc cong b6, cong khai Quy hoach st
dung d4t va Ké hoach str dung dat trén website cong thong tin dién tr cia UBND
cap huyén. Thoi han hoan thanh truéc ngay 25/8/2023; bao cio vé UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh) trudc ngay 30/8/2023.

UBND tinh théng bao dén cac s0, nganh, dia phuong, don vi lién quan biét,
thuc hién./.

Noi nhén: TL.CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHONG
- Thanh phan dy Hdi théo; PHO CHANH VAN PHONG

- S& Giao duc va Pao tao;
- LDVP, cac Phong, TT;
- Luu: VT, P.KSTTHC(vy-01). -
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BAO CAO

Pinh gia thuc trang dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh

Uy ban nhén dan tinh nhan dugc Cong vin s6 4339-CV/HVCTQG ngay
04/7/2023 cua Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé viéc phdi hop to
chtc Hoi thao va hé trg Poan nghién ctru cia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho
Chi Minh.

ny ban nhan dan tinh bdo cao danh gia thuc trang dich vu cbéng truc tuyén
trén dia ban tinh nhu sau:

I. PANH GIA THUC TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHUC VU NGUOI DAN TREN PIA BAN TINH

1. Panh gia vé diéu kién co sé ha tAing CNTT cia tinh
1.1. Thuc trang chung ciia tinh
a) Xdy dung, phat trién ha tang ky thudt

- Cdc co quan, don vi trén dia ban tinh déu c6 mang noi bd (LAN), két nbi
internet va dudng truyén mang truyén s lidu chuyén dung dé trién khai cac ung
dung phuc vu cong viéc, 100% can b0, cdng chirc, vién chirc dugc trang bi may
tinh phuc vu cong tac chuyén mon.

- Ha tang vién thong cong cong co két ndi ndi mang téc dd cao da phu
song mang 3G, 4G, internet bang rong cd dinh, truyén hinh s6 mat dét. Tinh da
trién khai mang chuyén dung toan tinh, két ndi 180 co quan, don vi; trién khai
thir nghiém 1ip dit mang 5G thanh cong 2 nha mang VNPT, Viettel tai Quang
truong tinh.

- Ha tang vién thong khu vuce tuyén bién gii duoc phu song tuyén duong
tudn tra bién giéi dam bao qubc phong, an ninh, qua khao sat trién khai 54 tram
phat song thong tin di dong trén chleu dai 176 km duong tudn tra bién gii. Pén
thoi diém hién tai, trén duong tuin tra bién gi6i tinh da c6 36 tram phat song
thong tin di dong (goi 1a tram BTS) dang hoat dong. Trong thoi gian t6i, tiép tuc
trién khai, xay dung tram BTS tai cac vung 16m song trén dia ban tinh khoang
-~ 200 tram BTS (trong do6: Viettel 140 tram, VNPT 60 tram).

- Ha tang buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh c6 hon 14 doanh
nghiép va 213 buu cuc, chi nhanh phuc vu buu chinh, chuyén phat. Mang luéi
chuyén phat rong khip dia ban tinh, nhiéu don vi lién két v6i cac doanh nghiép
ban 1é déu c6 van phong dai dién, céc diém phuc vu, kho vén trén dia ban tinh.
Céc doanh nghiép déu hd tro ngudi dung tra ciru van don truc tuyén. Mang luéi
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buu chinh cong cong rong khip, bao dam mdi x3 c¢6 01 diém phuc vy; chi tiéu
ban kinh phuc vu binh quéan va s6 dan phuc vu binh quan cao hon binh quén ca
nudc va cao hon mirc quy dinh tiéu chuan. Hoat dong chinh cua cac diém buu
dién van héa x3 gdbm: dich vu buu chinh c¢éng ich, buu chinh chuyén phat va
phat hanh bao chi, tai chinh buu chinh (dich vu dai Iy ngén hang, chuyén tién
trong nudc, chuyén tién quoc té, thu hd, chi ho, dién hoa, tiét kiém buu dién),
dich vu an sinh xa hoi (chi tra luong huru, nguoi c6 cong, bao trg xa hoi, bao
hiém x3 hoi va bao hiém y té té tw nguyén), dich vu phan phbi truyén thong (dai
ly sim thé, hang tiéu dung, sach vo, van phong pham).

- Trung tAm tich hop dit liéu tinh dugc Trung tdm Cong nghé thong tin va
Truyén thong (thuéc S6 Thong tin va Truyen thoéng) quan 1y, van hanh. La noi
tich hop hé théng chuyén dung, bao gom ca phan cing (cac hé théng may chu,
hé thong sao luu khoi phuc dir liéu, hé théng nguén dién du phong) va céc hé
thong phan mém dung chung cta tinh, cac hé thong chuyén nganh dit tai Trung
tam Tich hop dir liéu.

b) Xay dung, phat trién cdc nén tang, img dung, dich vu néi bo

- H¢ théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyen cho phép két ndi 150 diém
cau; da trlen khai cac hoi nghi, cude hop truc tuyén tir Trung wong dén tinh; tir
tinh dén cép huyén, cép xa.

- Trién khai mang s liéu chuyén dung vo1 152 diém (30 don vi cAp tinh,
11 cp huyén, 111 cap xa) dam bao két ndi 6n dinh, thong subt 4 cap. Hé théng
mang chuyén dung d3 to chiic két ndi hop truc tuyén tir Trung wong t6i cap xa.

- H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh tc nghiép cua tinh da lién thong
ngang doc 4 cap hanh chinh. Tinh dang sir dung 2 phan meém Quan 1y van ban va
diéu hanh tac nghiép (phan mém iOffice va phan mém OneWin Sys) da két ndi,
lién thong ngang doc 4 cap cho 188 don vi hanh chinh trén dia ban tinh, ngoai ra
c6 46 don vi ngoai cong lap da két ndi vao truc LGSP. Cac phan mém nay da
tich hop chit ky s0, dap umg viéc phat hanh van ban dién tir trén truc lién thong
van ban Quéc gia, két ndi v6i truc LGSP. Chit ky s6 da trién khai tich hop 1én
phan mém quan ly vin ban, st dung hoan toan vin ban dién tir thay cho van ban
gidy.

- Duy tri hoat dong cua Cong/Trang thong tin dién tr trong co quan nha
nuge tir cap tinh, huyén, xa tuén thu theo quy dinh. Tang cuong viéc sir dung
chir ky s6 trong can bg, cong chirc cac sg, ban, nganh tinh, UBND cép huyén,
UBND cap xa.

- Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh da cép hop thu cong vu cho can
b, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh. Ty 1€ can bg, cong chirc sir dung hop
thu dién tir cong vu trong xtr ly cong viéc dat trén 84,39%.

- Ha tang két ndi IoT, cac ung dung, dich vu chuyén dbi s6 dang tlep tuc

thue hién cac ndi dung phat trién ha tang sb tai du 4n xdy dung Chinh quyén s0,
bia phuong thong minh tinh Binh Phudc giai doan 2022-2025.



c) Xay dung, phat trién di liéu

UBND tinh da ban hanh Danh muc co s& dit li€¢u dung chung tinh Binh
Phuéc va dang hoan thién ban hanh K& hoach cung cép dit liéu mé tinh Binh
Phuéc dén ndm 2025. Céc co quan chu quan co s¢ dir liéu thudc Danh muc co
s¢ dit liéu dung chung thuc hién két néi, tich hop cac dit liéu vé hé théng quéan
Iy va chia s¢ co s¢ dir liéu dung chung cua tinh. Quan Iy, van hanh hé théng
thong tin bao dam viéc tiép can, trao do1 cung cAp thong tin, dit liéu dugc thong
sudt, kip thoi; dap Gng cac yéu ciu vé an toan, an ninh thong tin.

d) Xay dung, phat trién g dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hién Cong dich vu
cong cua tinh da tich hop 2.025 dich vu cong, trong d6 ¢ 156 dich vu cong tryc
tuyén mot phan va 1.850 dich vu cong truc tuyén toan phan (91,3%); tinh dén
ngay 08/8/2023, tinh Binh Phudc c6 1.453 dich vu cong két ndi Cong dich vu
cong qudc gia (xép thir 05/63 tinh, thanh phd); ty 1¢ tiép nhan hd so TTHC trén
moi truong dién tr dd duoc nang cao, thuc hién dich vu ching thyc dién tir da
trién khai tai 11/11 cép huyén, 111/111 cép xa; da tich hop tng dung thanh toén
dién tir vao cong Dich vu cong ciia tinh, gitp ngudi dan, doanh nghiép thuin
tién trong st dung dich vu cong muirc do toan phﬁn.

- Hé théng théng tin mét cira dién tir dugc trién khai dong bo tai 100%
UBND cép huyén, cép xa, gop phén hién dai hoa, cong khai, minh bach hoat
dong giai quyét TTHC, cai thién mo1 trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi sb
nang luc canh tranh cuta tinh va tao niém tin d6i vai ngudi dan, doanh nghiép.

- Ul}g dung tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi clia nguoi dan: da trién
khai h¢ thong 1022; va img dung “Binh Phuoc Today”.

d) Xay dung, phdt trién @6 thi théng minh

Tai tinh ¢6 01 Trung tdm Piéu hanh théng minh (IOC) tinh va 03 Trung
tam IOC cip huyén. Cac Trung tim IOC da tong hop dir lidu, tinh hinh kinh té,
x@ hoi tai dia phuong phuc vu chi dao diéu ‘hanh cua lanh dao. Trung tram I0C
tinh d3 két ndi, gidm sat cac co s¢ dir liéu gém: tinh hinh kinh té x4 hoi cua tinh;
giam sat an toan théng tin; két qua thuc hién dich vu cong; giam sat sb luong
trudng, 16p, hoc sinh cic cip; giam sat quan 1y, sir dung dat dai, quy hoach xay
dung trén dia ban tinh; giam sat chi tiéu bao céo, théng ké kinh té - xa hoi; tinh
hinh an toan giao thong, an ninh, trat ty céng cong; theo doi thong tin bao chi
trén dia ban tinh; hé thong téng dai EOC (113, 114, 115) tiép nhan phan 4nh
khan cap, tong dai 1022 t1ep nhan, xtr ly phan anh, klen nghi cia nguoi dan. HE
théng téng hop thdng ké sb liéu ctia 25 chi tidu kinh té-xa hoi trong tdm cia tinh,
két ndi tu dong véi Trung tdm thong tin chi dao diéu hanh Chinh pht, Thu tudéng
chinh phu gitip cho thong tin vé tinh hinh kinh té-xa hoi ciia Binh phudc dugc
cap nhat thuong xuyén, sb litu dugc thé hién nhanh chéng, chinh x4c cua 08 chi
tiéu trén hé thdng diéu hanh cia Chinh phu.

- Hé thdng an toan thong tin tiép tuc duy tri hoat dong hé thong thuc hién
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giam sat an toan, an ninh mang theo tiéu chuén 4 16p cia B Théng tin va
Truyén théng. Theo d6, hé thong s€ gom 01 trung tdm dat tai tinh két ndi voi cac
may tram trén dia ban tinh va két n6i véi Trung tAm giam sat an toan khong gian
mang qudc gia.

- H¢ thong ling nghe mang xa hoi (Social Listening): Hé théng giup theo
ddi duoc ludng thong tin trén bao chi va mang xa hoi dang noi gi ve tinh, aé
gitip lanh dao cung cip thong tin phit hop; chi dao, giai quyét kip thoi cac thong
tin lién quan dén Binh Phudc.

1.2. So vdi cac tinh trong khu vuc va ca nwdc

Ha tang s6 va dich vu cong truc tuyén cua tinh hién tai co ban dap Ung
dugc cac muc tiéu da dé ra, ddm bdo vi€e trién khai thuc hién chuyén doi so trén
dia ban tinh.

Theo két qua danh gia, xép hang vé cac nhom chi sO Chuyén d6i sb cua
B6 Thong tin va Truyén théng, trong dé xep hang vé Ha tang sb va Chinh quyén
s6 cua tinh Binh Phudc duogc danh gia x&p hang thir 4 so voi cdc tinh mién dong
Nam b6 va lan luot duge danh gia xép hang thtr 11 va 13 so véi mit bang chung
ca nudc.

1.3. Kho khan

- Viéc thu thap co sd dir liéu dé quan ly d6i véi hoat dong thuong mai dién
tir tuong d6i khé khin, nhét 14 hoat dong thuong mai dién tir trén cac trang
mang x3 hoi. Phat trién thwong mai dién tir va giai quyét TTHC chua nhan duoc
su quan tdm cao cua nguoi dan.

- Céc doanh nghiép trén dia ban tinh chi yéu la cac doanh nghiép nhé va
vira; nén tang quan tri, tai chinh va cong nghé yeu.

- Ha tang s6 ldp dit 5G trén dia ban tinh méi chi trién khai thi diém tai
trung tdm thanh pho, chua trién khai cac di€m trung tam tai cac do thi con lai.

- Viéc trién khai pht séng ving 16m, bién gi6i con nhiéu khé khin trong
qué trinh thuc hién.

- Nhan luc v& CNTT cua tinh hién van con han ché vé sb lugng va chét
luong.

2. Pao tao, tip huin vé cong nghé théng tin/chuyén ddi s6 cho CBCC
0 co so

2.1. Cic chuong trinh boi duing, tip huin

- Tich cuc bdi dudng kién thirc, k§ ning vé cong nghé sb, chuyén dbi sb
cho d6i ngii can bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong; nhat 13 d6i ngii can
b lanh dao chii chét cac cép, ngudi dan va doanh nghiép; tap trung dao tao
nang cao chat lwong doi ngii can b cong nghé thong tin, thu hit nguon nhan luc
cong nghé thong tin chit luong cao tham gia vao qua trinh chuyén i sé ciia
tinh.

- Phéi hop véi Cuc Chuyén ddi sé qudc gia - Bo Théng tin va Truyén



3

thong to chuc, trién khai Chuong trinh bdi dudng vé chuyén 601 s6 cho lanh dao
UBND cép x4, theo hinh thic tap trung truc tiép va truc tuyén v6i su tham gia
cua 378 céan bg 1a lanh dao va cong chirc UBND cap Xa.

- Phéi hop vé6i Pai hoc RMIT Viét Nam t chuc Hoi nghi tap huén “Nang
cao nang lyc chuyen d6i so cua chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va nguoi
dan - Huong dén mot qubc gia sb toan dién”, voi sy tham du cua khoang 3.850
dai bleu Hoi nghi dién ra theo 2 hinh thirc truc tiép va truc tuyén, duoc két ndi tur
dlem cau trung tdm (Trung tdm hoi nghi Truong Chinh tri tinh) dén 132 diém cau
cap huyén, cap xi va truc tuyén qua phan mém Zoom.

- Ban hanh Ke hoach sé 284/KH-UBND ngay 05/10/2022 vé t6 chirc
Ngay Chuyen d6i sb tinh Binh Phuéc nam 2022; S¢ Thong tin va Truyén thong
cha tri to chirc Lé cong b Ngay Chuyen dbi s6 tinh Binh phudc vo1 chu de
“Chuyén d6i sb giai quyet cac van dé ciia xa hoi vi mot cudc song t6t dep hon
cho nguoi dan”. Budi Lé duoc t6 chirc véi hinh thirc truc t1ep tai cap tinh (Trung
tam hoi nghi Truong Chinh tri tinh) va truc tuyen dén UBND cip huyén;
UBND cap xa véi sy tham gia ctia hon 300 dai biéu.

- Phé cép k¥ ning so cong déng dén thanh vién cua T cong nghé sb cong
dong va nguoi dan trén nén tang hoc truc tuyén mé dai tra cua B6 Thong tin va
Truyén thong tai dia chi https://onetouch.mic.gov.vn, v&i 6.415 tai khoan thanh
vién T6 cong nghé cong dong tham gia hoc.

- T6 chirc 16p tdp huan boi dudng vé chuyén doi so trén Nén tang hoc truc
tuyén m¢ dat tra cho can b, cong chirc, vién chirc cap tinh, huyén, xa va td cong
nghé s0 cong dong nam 2022.

2.2. Té chikc trién khai va két qud, hiéu qua

- Kinh té s6: Hb trg 04 doanh nghi€p, Hop tac xa xay dung website
thuong mai dién tir ban hang va 10 doanh nghiép, Hop tac xa tham gia ban san
phém trén cac San thuong mai dién tr trong nudce (Tiki, Lazada, Shopee) nham
giip doanh nghi¢p nang cao kha nang canh tranh va mé rong thi truong, vdi cac
ndi dung hd trg nhu: Pang ky 1am thanh vién, Iya chon va thiét ké gian hang
theo mAu nganh hang c6 sin; Thiét ké ndi dung trang trong pht hop va thong
nhét véi trang chii; chay quang céo cua gian hang trén San; Huéng dan van hanh
quan tri gian hang trén cac San TMPT; T chirc Hoi thao thuc day chuyén d6i
s6 cho doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh; Hoi nghi két ndi tidu thy néng
san cho nong dan; Hoi thao giéi thiéu san phdm cong nghé cho doanh nghiép
trén dia ban tinh.

Vé ty trong thwong mai dién tir: Cin ci theo sach tréng thuong mai dién tir
Viét Nam 2022 do Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong cong
bd, theo d6 tai Binh Phudc véi dan sb 1a 1. 034.667 nguorl (theo Bao cao Cuc Théng
ké tinh Binh Phudc nim 2023), wdc tinh sé lrong ngudi tiéu ding mua sim truc
tuyén ca nuée 1a 54,6% (theo sach tréng thwong mai dién tur Viét Nam 2022); sb
lrong ngudi ti€u dung trung binh mua sam tryc tuyen udc tinh cia tinh Binh Phude
khoing 564.928 ngudi, wdc tinh gia tri mua sdm truc tuyén trung binh ciia mot
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ngudi khoang 4.000.000 dong/nim. Doanh thu thwong mai dién tir ndm 2023 wéc
dat: 2.260 ty dong. Téng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung nam
2023 uée dat: 68.500 ty dong. Ty trong doanh thu thuong mai dién tir so véi tong
mirc ban I¢ hang hoa va dich vu ti€u dung cua tinh nam 2023 uéc dat: 3,3%.

- Xa héi so: Viée tap huan, huéng dan hoat dong cua céc to cong nghé
cong ddéng da duoc trién khai ngay cang thyc chét, chi trong lgi ich thiét thuc
ctiia nguoi dan trong viée trién khai cac hoat dong cua t6 cong nghé cong ddng.
Viéc sap nhap T6 cong nghé cong ddng va T cong tac Pé an 06 tao diéu kién
tap trung, thong nhat cdng tac chi dao, diéu hanh, ddng bo trong trién khai thuc
hién (toan tinh ¢6 111 t6 cong nghé cong dong cap xa voi 1. 080 thanh vién, 845
t6 cong ngh¢ cong ddng 4 ap v615.426 thanh vién, hién nay da tién hanh sap nhép
dugc 69 to cAp xd va 503 t6 thon, 4p). Pay 1a mot kénh rit quan trong trong viée
tuyén truyén, van dong, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Ting budc nang cao ky nang s6 cho can b, coéng chirc lanh dao cp xa
(tham gia 378 can bd) va trén 6.000 thanh vién T6 cong nghé cong dong tham
gia 16p dao tao k¥ ning sb cong ddng; hd tro ngudi dan sir dung cac nén tang 50,
sir dung tai khoan dich vu cong, thanh toan khong dung tién mat tung budc nang
cao nhéan thuc, khuyen khich, thic diy nguoi dan tap dan, chuyén dbi thoi quen
trén moi truong so.

- T chirc trién khai xay dung bd tiéu chi danh gia can cir theo Quyét dinh
766/QD-TTG ngay 23/6/2022 vé phé duyét chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi trudng dién tir. Trong do, c6 5 nhoém
chi tiéu va 22 chi tiéu chi tiét; da hoan thanh xay dung B¢ chi s6 chi dao diéu
hanh va danh gia chét lugng trén Cong dich vu cong cua tinh (théng ké trén
Cong DVC tinh 12 chi tiéu, con lai 10 chi tiéu thong ké trén Coéng DVC Quéc
gia). Trién khai toan dién thanh toan tryc tuyén ddi v6i dich vu cong trén pham
vi toan tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va S& Thong tin va Truyén
thong da trién khai viéc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh dbi vai cac
TTHC vé dat dai va thanh toan phi, 18 phi trong thyc hién TTHC cho cac so,
ban, nganh, cac huyén, thi x4, thanh phd trong toan tinh; kip thoi dang ky va
khai bao tai khoan dé thuc hién thanh toan truc tuyen tang cuong cong tac tuyén
truyén, huéng dan théng qua cac phuong tién truyén thong dai ching, qua cac
tai liéu huong dan (to roi...), qua Coéng Dich vu cong tinh va truc tiép tai cac
don vi tiép nhan va tra két qua.

- Puoc sy quan tam, chi dao cua lanh dao Uy ban nhan tinh, sy phdi hop
cua cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi, thanh pho va UBND cac xa,
phudng, thi tran, 16p bdi dudng vé chuyén ddi sb trén nén tang hoc truc tuyén
m& dai tra dat duoc két qua dang khich 1€ sau:

+ Lép 1: Lop boi dudng vé’ chuy’én ddi sb, k¥ niang s6 cho can bo chuyén
trach CNTT cap tinh, huyén v&i tong s6 hoc vién: 56 (da hoan thanh: 56/56 dat
100 %) (Phu luc 1 kem theo)

+ Lép 2: L6p bdi dudng vé chuyén ddi sd, ki ning s6 cho can bd cip
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tinh, huyén véi téng s6 hoc vién: 1.871 (43 hoan thanh: 1.373/1.871 dat 73,38%)
(Phu luc 2 kem theo)

. + Lép 3: Lop boi dudng vé chuyen do1 s6, k¥ ning s6 cho can bd cap xa
va t cong nghé sd cong ddng véi téng sd hoc vién: 7.429 (da hoan thanh:
7.429/7.429 dat 100%).

2.3. Nhan thivrc cua can by, cong chirc tham gia chwong trinh dao tao,
tdp hudan

- Céc 16p boi dudng vé chuyén ddi s trén nén tang hoc truc tuyén m¢ dai
tra One Touch cho can b, cong chire, vién chire cAp tinh, cap huyén, cap xa va
t6 cong nghé sd cong dong Cac 16p bdi dudng truc tuyén trén nén tang giup
nguoi hoc chu dong vé thoi gian trong hoc tap, tham gla bdi dudng, tiép can,
linh hoi cac kién thirc, ky nang so, chuyén d6i s6 & moi lic, moi noi. Qua do,
hinh thanh théi quen tiép can hoc tap, lam viéc trén moi truong mang cho can
b, cong chirc, vién chirc, thanh vién t6 cong nghé sé cong dong.

- Sau chuong trinh bdi dudng, tdp huin da giup cho can bg, céng chirc
ung dung nhirng k¥ ndng vé chuyén doi so trong cong viéc cling nhu ap dung
trong cong tac thuc hién tha tuc hanh chinh theo nhiém vu dugc giao.

2.4. Kién nghi vé vigc thiét ké va cdc diéu ki¢n cia chwong trinh béi
duong, tip hudn

Chuong trinh ddo tao, tdp huin vé chuyén d6i sé trén nén tang truc tuyén
dai tra Onetouch ctia B4 Thong tin va Truyén thoéng 1a phit hop véi xu thé ciing
nhu giip can b, cong chue chu dong thoi gian dé tham gia chuong trinh ma
khong anh hudéng nhiéu dén nhiém vu chuyén mé6n. Tuy nhién, dé mang lai hiéu
qua cao hon nita B6 Thong tin va Truyén thong can cung cap quyén quan tri va
noi dung khoa hoc cho timg dia phuong dé cac tinh chu dong tao tai khoan cho
hoc vién, tao ndi dung bdi dudng, tip huén ciing nhu quéan 1y, gidm sat tinh hinh
hoc tap cua can bg, cong churc tai dia phuong.

3. Quy trinh thi tuc true tiép va truc tuyén
3.1. Nhitng bit cdp trong quy trinh thi tuc trwc tiép va trwc tuyén

- Viéc thanh toan truc tuyén c6 su ting truong tot, tuy nhién chua dong
deu & cac s&, ban, nganh va dia phuong. M6t so6 don vi két qua thanh toan tryc
tuyén con han ché.

- Viéc quy dinh, hudng dan cong tac s6 hoa trong tiép nhén va giai quyet
TTHC con cham, ty 1€ s6 hoa con thap, nhét 1a & Bo phén tiép nhan & tra két
qua cap huyén, cac chi nhanh Van phong dang ky dat dai chua dat muc tiéu
100% theo Quyet dinh 56 17/Qb-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quédc
gia vé Chuyén d6i s6 ciing nhu ciaa K& hoach dé ra.

- Tai mot sb dia phuong, don vi chua that sy chi trong céai thién chét
luong cong tac tiép nhén va giai quyét TTHC; chua lay ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu, nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc nop hd so giai quyét TTHC.
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- Viéc giai quyet hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép cua cac don vi
tuy dd c6 sy chuyén blen tich cuc nhung ty 1€ hd so tré han phat sinh 6 mot s it
dia phuong, don vi van con cao. Piéu nay cho thiy két qua giai quyét TTHC &
mot sO co quan, don vi chua phan anh chinh xac va thuc chét tinh hinh, chét
luong giai quyét TTHC.

3.2. Pé xudt, kién nghi:

Van phong Chinh phu, cac B, nganh thudng xuyén quan tam, tb chirc tap
huan, bdi dudng va gitp d& va hd tro v& nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
do nganh, linh vyc phuy trach cho dia phuong dé nang cao hiéu qua trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén cong dich vu coéng truc tuyén ciia quoc gia, B9,
nganh cling nhu cua UBND tinh.

4. M6 hinh, gidi phap hiru ich, dic thu da va dang trién khai trén dia
ban tinh dé cai thién cung cap, ti€p cin DVC tryuc tuyén

4.1. M6 hinh gidai phap:

- Tinh Binh Phudc xac dinh rd quan diém trong chuyén doi sé 1a coi
doanh nghiép, nguoi dan vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc cua qua trinh chuyen
d6i s6. Linh vuc nao doanh nghiép, nguoi dan can thi tap trung chuyén d6i
trudce; ghon ,mot sb nganh, dia phuong, doanh nghi¢p dé chuyen d6i toan dlep,
lam diém dé rat kinh nghiém. Mot trong nhitng ndi dung uvu tién trong chuyén
d06i s6 cua Binh Phudc la dén nam 2025, tinh co ban hinh thanh chinh quyén s6.

- UBND tinh d& ban hanh K& hoach s6 170/KH-UBND vé trién khai chién
dich cao diém 92 ngay dém “Nang cao hiéu qua cung cép, su dung dich vu cong
trwe tuyén; diy manh chuyén ddi s6 dé phat trién chinh quyén s6”

Trong d6, Binh Phudc uu tién tiép tuc ra soat, bo sung, hoan thién dit liéu
nén tang, thuc hién két nbi lién thong, chia sé thuan lgi. 100% dich vu cong, Hé
théng thong tin mot cira dién tir tinh duogc két n01 chia sé dit liéu véi Céng Dich
vu cong qubc gia. Co quan nha nudc giai quyét thu tyc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghi€p phai sir dung hd so di duoc sé hoa khi 1am tha tuc truge do
ma khong duoc yéu ciu bd sung thém (chi bd sung thém ho so theo yéu cau cia
thi tuc ma trén co s& dit lidu chua c6). Cac hd so cong viée déu duge xir 1y trén
moi truong mang, dugc ky sb va cap nhat, chia sé trén hé théng dwr liéu (khong
bao gém ho so c6 ndi dung mat).

- V& cong tac trién khai cac nhiém vy, giai phap, tinh da yéu cdu cac so,
ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x3 thuc hién day du viéc cap nhat ho
so tiép nhan 1én Céng Dich vu cong cua tinh. Chu dong ra soat, tap trung phan
dau dat va vuot chi tiéu, ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so truc tuyén
va ty 1¢ xtr ly hd so truc tuyén. Quan triét, theo doi va klem soat thuong xuyén
viée giai quyét hd so TTHC. Thi diém nhan hd so truc tuyén d6i véi mot sb loai
hinh dich vu cong truc tuyén, cu thé: Cong an tinh chu tri, phc‘)i, hop véi cac don
vi, dia phuong da trién khai thi diém 25 dich vu cong thi€t yéu theo D€ an 06
cua Thu tuéng Chinh phu (den nay da thuc hién thanh cong két ndi chia sé& giira
Céng Dich vu cbng tinh v&i Cong Dich vu cong quéc gia va Cong dich vu cong



cua B9, nganh Trung uong).

- Péng thot, nhim thong nhét nguén luc, UBND tinh da chi dao sap nhap
T6 cong nghé sO cong dong va Té cong tac trién khai Pé an 06/CP thanh T
cong nghé s6 cong dong va trién khai P& an 06/CP. Tinh da td chirc, trién khai
tap hudn, hudng dan dén cac thanh vién trong to vé cach tao tai khoan, cap nhat
thong tin, thao tac cac chirc nang trén cac ing dung: VNelD, Binh Phuéc Today
va Cong dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong tinh va cac ky nang so cén
thiét khac, phuc vu cho tuyén truyen, hudng dan ngudi dan tai co so.

- Bén canh do, tinh con c6 chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép su dung dich vu cong truc tuyén. Day manh trién khai viéc thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh dbi v6i cac TTHC vé dat dai va thanh toan phi, 1é
phi trong thuc hién TTHC cho cac sd, ban, nganh, dia phuong trong toan tinh.
Ting cudng cong tac tuyén truyén, hudéng dan théng qua cac phuong tién truyén
thong dai chiing, qua cac tai liéu hudng dan (to ro1, pano, ap phich...), qua Cong
Dich vu cong tinh va tryc tiép tai cac don vi tiép nhan va tra két qua.

4.2. Két qua:

- Trong thoi gian trién khai Chién dich, két qua xur 1y dich vu cong truc
tuyén cua tinh d3 duoc nang 1én 5 rét. S6 hd so tiép nhan/thang binh quan 13
57.090 ho so, ting gan 4.500 ho so so voi binh quan 5 thang dau nam 2022 (ting
8,28%). Két thiic trién khai chién dich, ty 16 dich vu cong truc tuyén phat sinh hd
so tai cap tinh (céc s&, ban, nganh) 99,52% (ting 8,52%, vuot 19,52% so vdi
muc ti€u), B6 phan mot cua cép huyén 96,39% (tang 36,81%, vuot 16,39% so
vGi muc tiéu), Van phong dang ky dat dai cAp huyén 87,97% (tang 21,99%, vuot
7,97% so v&1 muc tiéu), BO phan mot cira cép xa 98,86% (tang 17,36%, vugt
18,86% so véi muc tiéu). Céc chi tiéu vé ty 18 dich vu cong truc tuyén phat sinh
ho so va ty 18 hd so xir 1y truc tuyén cia Chién dich dugc hoan thanh vuot muc
tiéu ké hoach dé ra.

- V& cong tac s6 hoa hd so, truse Chién dich dat 20%. Sau Chién dich, ty
1€ nay do1 véi cap tinh 1a 98,05%; Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cap
huyén 1a 22,69%; B0 phan mét ctra cap huyén la 63,80%.

- Vé thanh toan truc tuyén, trude Chién dich, viéc thanh toéan truc tuyén
nhin chung con nhiéu han ché; nhit 1a & cz"lp huyén, xa do nhiéu don vi chua
hoan thanh viéc khai bao tai khoan thanh toan va tich hgp chirc ndng thanh toan
trén Cong dich vu cong tinh. Trong thoi gian thyc hién Chién dich, binh quan 1
thang thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi tang gap 15 lan so giao dich, gap hon 8
lan s6 tlen 50 v&i trude Chién dich; thanh toan tryc tuyen linh vuc dat dai ting
1,9% sb giao dich, tang 69,2% sb tién so véi trude Chién dich.

- Két qua dat dugc bude diu cia Chién dich di tao tién dé dé Binh Phudc
tiép tuc tu tin, phin ddu thuc hién cac nhiém vu vé chuyén ddi sd trong thoi gian
to1. Qua do, cai thién modi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh cua tinh, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
cua tinh chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hi€u qua, phuc vu nguoi
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dan, doanh nghiép ngay cang t6t hon.
4.3. Bai hoc kinh nghiém:

- Thit nhét, qua cOng tac déy manh dich vu cong truc tuyén va thuc hién
Chién dich cao diém 92 ngay dém, Binh Phuéc nhéan théy viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tir, huéng dén chinh quyén sé phai
that sy dua trén co s& la phuc vu tét nhat cho loi ich cua nguoi dan, doanh
nghiép theo hudng d& lam, d& sir dung, giam thoi gian, giam chi phi, gop phan
minh bach héa va nang cao hiéu qua cua nén hanh chinh nha nugc thi méi nhan
duoc sy ung ho, déng long clia ngudi dan.

- Thu hai, vai tro cia nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong la hét
sirc quan trong trong viéc trién khai dich vy cong truc tuyén, xdy dung chinh
quyén dién tir, huong dén chinh quyen s6. Vi diéu nay s& gop phan thay doi cach
lam cii, truyén thong, minh bach két qua hoat déng cta co quan hanh chinh
trong viéc phuc vu nhan dan. Pé dam béo tinh hiéu qua cua viéc phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, ngudi lanh dao can thét sy sdu sat, ling nghe ¥ kién phan hdi
clia nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh thuc hién TTHC dé kip thoi chén
chinh cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, giy kho khin trong giai quyét TTHC
cua can bg, cong chirc, vién chirc thuoc don vi minh phu trach.

- Thir ba, trong chi dao, thuc hién phai quyet liét, khong ngai va cham,; lay
hiéu qua cong viéc la thude do. Nang cao chat luong va hi€u qua cong tac kiém
tra, gidm sét chét lugng giai quyét TTHC & tit ca cac cip, c6 khen thudng va ky
luat kip thoi dé thuong xuyén chan chinh cac sai pham, khuyén khich cic ca
nhén, tap thé cai tién, nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC
cho nguo1i dan, doanh nghiép.

- Tht tu, trong qué trinh thuc hién phai thuong xuyén to chic cac lop tap
huén, huéng dan cho can bo, cong chirc, vién chirc & cac B phén tlep nhan va
tra két qua cac cAp dé thuc hién dung cac quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két
qua, thao tac dung tién do giai quyét ho so dé dam bao tinh minh bach trong gidi
quyét TTHC, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cta lanh dao cac don vi, lanh
dao UBND tinh. Boi dudng vé k¥ nang giao tiép, img x{r vi ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh ndp hd so, tra két qua.

- Thtt ndm, dé dam bao tinh thuc chét trong viéc cai thién chét lugng dich
vu cong truc tuyén, xay dung chinh quyén, huéng dén chinh quyén sé cin phai
trién khai déng bd céac ti€u chi danh gid co thé luong héa dugce, so sanh duogc
giita cac sd, ban, nganh, cac dia phuong dé co co sé danh gia, xép hang va
khuyén khich nhimg y tuéng hay, nhitng cach 1am méi ctia cac don vi, dia
phuong.

4.4. Nguyén nhan:
a) Nguyén nhan chu quan:

- Nhan thtc cta 1anh dao mét sb dia phuong, don vi chua that su dﬁy du,
chua c6 su chuyén bién, thay doi, quyét liét trong trién khai x4y dung nén hanh
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chlnh phuc vu, 14y loi ich cua ‘nguoi dan, doanh nghiép 1én hang dau trong viéc
trién khai cac noi dung cua Ké hoach Mot s6 don vi, dia phuong con chay theo
thanh tich, din dén cac giai phép trién khai thuc hién chwa hidu qua, dong bo,
con mot s6 mat mang tinh hinh thire, phan 4nh khong ding thuc chét két qua
giai quyét TTHC tai don vi, dia phuong.

- Hé thong thong tin va co s& dit lidu dat dai chua duoc trién khai théng
nhat, d6ng bo trén toan tinh. Hé théng hién tai van chua két ndi lién thong véi co
quan Thué, Kho bac. Hién nay, thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai phan 16n [y
muc 2 (ndp ban gidy), viéc s6 hoa hd so dé luan chuyén ho so dién tir gdy mat
rat nhidu thoi gian, chi phi cho cdc chi nhanh Vian phong dang ky dat dai cép
huyén.

- Céc don vi c6 s6 giao dich thanh toan phi, 1& phi phat sinh thap chi yéu
do cong tac thong tin, huéng dan chua dugce chi trong, ngudi dan van theo thoi
quen cii 13 tryc tiép dén B6 phan maot cira dé nhan thong béo thué, di dong tién
va nop giéy nop tién lai cho Bo phan tiép nhan va tra két qua; viéc tuyén truyén,
huéng dan thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén chii yéu van dang thuc hién
d6i voi hd so cia cac Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai. O mot s6 dia
phuong thi Phong Tai nguyén va Méi truong chua thuc sy quan tim, diy manh
thanh to4n nghia vu tai chinh truc tuyén.

- Cong tac tap huén, hudng dan cho can bd, cong chire, vién chirc ¢ cac
B6 phan tiép nhan va tra két qua chua duoc chu trong, dan dén tinh trang khong
nim viing quy trinh nghlep vu khi thao tac tren Céng Dich vu cong gay ra nhung
sai sOt, khong cép nhét day du va kip thoi tién do gidi quyét hd so dan dén nhiéu
ho so da giai quyét dung va truéc han nhung hd so van bi chuyén tré han.

b) Nguyén nhan khach quan:

- Viéc thiéu déng b trong viéc cap nhét thong tin dir liéu dan cu giira cac
nha mang va Céng Dich vu céng quéc gia dan dén tinh trang nhiéu truong hop
dang ky tai khoan trén Cong Dich vu céng qubc gia khong thanh cong, gay kho
khan trong viéc trién khai dich vu céng truc tuyén va thanh toan truc tuyén tai
cac bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén chua d@)ng bo tur cép Bo, nganh
dén cac dia phuong, mot sé6 TTHC chua duoc quy dinh r6 thanh phan ho so gitra
ho so dién tir va hd so gidy nén mét s6 don vi van yéu cau bd sung hd so gidy
sau khi d4 hoan thanh ndp hd so truc tuyén, din dén tinh trang ngudi dan khong
hop tac trong viéc ndp ho so truc tuyén.

4.5. Ly do mgt so ngwoi din khong thé ttep cdn, s dung dich vu cong
triee tuyén khi thiee hién 2 nhém thii tuc truec tiép va triee tuyén

- Bén canh nd lyc cua cac to chtc, c4 nhan chu dong tiép can véi nhing
tién ich ma dich vu cong truc tuyén dem lai thi & ving séu, vung xa, do han ché
vé kha nang tiép can cong nghé thong tin, ngai tim hiéu, 16n tudi, khong dung
dién thoai thong minh, nguoi dan van con théi quen mang hd so den nop truc
tiép ... khién nhiéu ngudi dan van chua chon dich vu cong truc tuyén trong cac

Rara
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giao dich cua minh.

- Nhiéu tht tuc con rudm ra, nhidu bude thuc hién khién nhiéu nguoi dan
c6 tAm 1y chan chir sit dung dich vu cong truc tuyén. Binh Phuéc 14 tinh c6 ty 1€
déng bao dan toc thiéu sb chiém ti 1é cao, nén kha nang tiép can cong nghé con
han ché dan dén ty 1& dich vu nay chua dat nhu ky vong. Viéc dwa nhiéu dich vu
cong 1én cong dich vu cong truc tuyén ma ngudi dan chua min ma sir dung dang
gdy lang phi l6n.

- Mot khé khan hién nay khién nguoi dan van con loay hoay 1a Cong dich
vu cong qudc gia da tich hop vdi Cong dich vu cong cia tinh, dan dén cac t6
chtrc, c4 nhan d3 tao tai khoan trén Cong dich vu cong tinh khong thé vao sir
dung dugc ma bat budc phai tao lai tai khoan madi thong qua Cong dich vu cong
quéc gia va phai dang ky bang sim chinh chu. Piéu nay khién khéng it ho dan
kho khan trong tao tai khoan.

4.6. Bi¢n phap hé tro ngwoi dan, ddc bigt dong bao din tjc thteu s0 tiép
cdn DVC true tuyén néi chung va 2 nhém thii tuc truc tiép va truc tuyén

- Ngoai tang cudng tuyén truyén thi mdi can bd & dau mdi, co sé phai tan
tAm, tan luc huéng din ngudi dan nhiét tinh, bang ngdn ngit binh dan, d& hiéu
nhét trong qua trinh nguoi dan thye hién TTHC lan dau qua moi trudng dién tir.
Cac co quan, don vi, dia phuong can tang cudng phdi hop, xay dung cac chién
dich tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc linh hoat, da dang, tranh may moc, nhu:
thong qua t6, nhom, doan thé, khu dan cu, doan thanh nién; théng qua
video/clip, t& roi hudng din céc thao tac dang ky tai khoan, ndp hé so... Tinh
cling da phu séng mang 3G, 4G, md rong cac dudng truyén dit lidu, internet véi
bang thong rong, huéng dan dia phuong khic phuc dudng truyén mang dé dam
bao hoat dong trén méi trudng mang 6n dinh.

-Pé phat huy hiéu qua ngudn lyc dau tu, cing v6i diy manh tuyén truyén,
co quan cé tham quyén can nghién clru dé don gian hoa cac budc thuc hién
TEHC: e tuyen, phai lam thuc chét, tranh hinh thirc, dé nguodi dan va doanh
nghiép thiy duoc su thiét thuc, hiéu qua, tién ich, tiét kiém va bao mat thong tin.
Tt d6, dong tinh ting hd va hudng tng tham gia, vi mudn thanh cong phai bude
vitng chic, cham dén loi ich cia timg ngudi dan.

- Trién khai nhanh chéng cong téc s6 hoa quan Iy linh vyc dét dai, dim
bao xiur ly cac tac nghiép linh vuc d4t dai dugc thuc hién trén moi truong s,
trong diém 1a Dur 4n tong thé xay dung hé thong hd so dia chinh va co so dir liéu
quan ly dat dai giai doan 2020 -2022, go1 thau xay dung phan mém Tai nguyeéen
va M6i truong tinh Binh Phuéec.

- Trién khai toan dién B6 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguodi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir dé phuc vu chi dao, didu hanh,
danh gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong;
theo doi, gidm sat, danh gia cla ca nhan, t6 chirc va nang cao chét lugng thuc
hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.
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- Xay dung, cai tién, diéu chinh Cong Dich vu cbng tinh dva trén nguyén
tic than thién véi nguoi dung, minh bach, chinh xéc, phuc vu t6t nhat cho viéc
kiém tra, gidm st va dén ddc thuc hién cua lanh dao cac cap. Xay dung module
dang ky, st dung dich vu cong tryc tuyén trén App Binh Phudc Today, day 1a
kénh tuong tac 2 chiéu giita ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén tinh, cip
huyén va cip xa.

- Chuén héa théng tin, tiép tuc trién khai hd tro ngudi dan dang ky tai
khoan su dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia va cla
tinh. Pon ddc, ra soat viée ding ky va sir dung dich vu cong truc tuyén d01 Vo1
can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong & cac co quan nha nudc tao tién dé
t6t dé trién khai rong rai cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T4p trung ra soit, phan tich, trién khai nhilng van dé duogc chi ra trong
b4o céo ctia Vian phong Chinh phu tai Hoi nghi vé chuyén dé diy manh cai cach
thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép nhu: ty 1é giao dich thanh cong thanh toan truc tuyén
con thap (phi, 1& phi: 45,37%; nghia vu tai chinh linh vuc dat dai: 79,28%);
9.764 ho so thi tuc hanh chinh qua han dang giai quyét; tinh hinh bao céo giri,
nhén van ban dién tr va trén truc lién thong NGSP; trién khai xay dung phan h¢
theo ddi nhiém vu; cung cap thong tin, dir liéu trén Hé thong thong tin bdo cdo
Chinh phu.

- Nang cao chat lwong va hi€u qua cong tac kiém tra, giam sét chit luong
giai quyét TTHC & tit ca cac cap, ¢ khen thuéng, ky luét kip thoi dé kip thoi
chan chinh céac sai pham, khuyén khich cac ca nhan, tap thé cai tién, nang cao
hiéu qua cong tac tiép nhén va gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tlep tuc tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong
truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tir thong qua cac co quan truyén théng,
hoat dong cua cac t6 cong nghé cong ddng va Dé 4n 06 dé ‘nguoi dan, doanh
nghi€p hiéu 5 v& loi ich va thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va giam sat tinh hiéu qua, thuc chét ciia cic cong tac nay.

- Thuong xuyén t6 chuc cac lop tap huén, hudng dan cho can bg, cong
chue, vién chuc ¢ cac Bo phén t1ep nhan va tra két qua cic cip dé thyuc hién
dung cac quy dinh vé tiép nhén hd so, tra két qua thao tac dung tién d6 giai
quyét hd so dé dam bao tinh minh bach trong giai quyét TTHC, phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh cta lanh dao c4c don vi, lanh dao UBND tinh. Bdi du(mg
vé ky nang giao tiép, g xir v&i ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh ndp hd
50, tra két qua.

- T1ep tuc duy tri, gitt virng va nang muc cac chi tiéu dat dugc ciing nhu
tiép tuc phan d4u nhimg chi tiéu chua dat ma Ké hoach d3 de ra. Tiép tuc trién
khai cac muc tiéu vé xa hdi sd, kinh té s6 theo Quyet dinh so 17/Qb-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 cia Uy ban Quoc gia vé chuyen d6i s6 vé ban hanh ké hoach
hanh dong ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sb nim 2023.

L WAV L N,
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4.7. Pé xudt, kién nghi véi T rung wong

- B Thong tin va Truyén thong: S6m cap phép mang vién thong 5G, wu
tién dé cdc nha mang vién thong dam bao co s dé trién khai trén dia ban tinh
Binh Phudc; thuong xuyén té chirc dao tao, bdi dudng cac 16p chuyén gia vé
chuyén dbi sb, can bd chuyén trach CNTT, an toan an ninh théng tin cho dia
phwong nham phuc vu chuyén d6i sb cho tinh.

- B6 Cong Thuong: Xem xét ban hanh co ché, chinh sach hodc huéng dan
viéc phat trien h¢ thong dién cung cap cho viing bién gidi.

II. THONG KE SO LIEU

1. P4nh gia tong quan thuc trang cung wng dich vu cong ciia tinh cho
nguoi dan

Béng 1. S6 lugng bo thi tuc hanh chinh cho céng dan dén thoi diém hién tai.

Cap Téng sb Mot phan Toan trinh
Cép tinh 1.522 224 1.311
Cép huyén 245 49 169
Cép x4 127 35 92

Béang 2. S6 ho so giai quyét nam 2022 (Cd triee tiép va triec tuyén)

Cip tinh Cip huyén Ciap xi

Tépg Dung Cham Tépg Dung

W] - , 6 - Cham| Tongso6 | BPunghan | Cham

69.661 | 68.545| 1.116 |52.812|43.999| 2.475 | 1.128.884 | 1.098.632 | 22.547

Bang 3. S6 ho so giai quyét 6 thang nam 2023 (Cd truc tiép va truec tuyén)

Cip tinh Ciap huyén Cap xi

Tépg bung | Cham Tépg bung han| Cham Tépg bung | Cham
sO han sO sO han

44816| 44.588| 228 |19.613| 18.950 | 663 |477.363|472.376| 4.987

2. Thye trang thii tuc ding ky tam tri, tam ving cho cong dian
- S6 x4 d4 cung Ung cép d6 2, 3/mot phan: 111
- S6 x4 di cung Umg cép do 4/toan phan: 111
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Bang 4. S6 hd so tam tra, tam ving nam 2022

bung han Cham Ton dong Téng
Lam tryc tuyén 30.965 0 0
Lam tryc tiép 214.332 0 0
Téng s6 245297 0 0

Béang 5. S6 hd so tam tr{i, tam vang 6 thang nam 2023

Dung han Cham Tdn dong Téng
Lam tryc tuyén 2.453 0 0
Lam truc tiép 454 0 0
Tong sb 2.907 0 0

3. Thue trang thi tuc lién thong khai sinh, bdo hiém y té mién phi va
dang Ky thwong tru cho tré dwdi 6 tuoi (3 trong 1)

-S6 xa da cung ung cép do 2, 3/mot phan: 111 x4, phuong, thi tran.

. X . . \
- SO xa da cung ng cap d6 4/toan phan: 111 x&, phuong, thi tran. ‘;ﬁ-‘-,\‘
- S6 xa da lién thong da 3 trong 1: 111 x4, phudng, thi trén. N /;
- S6 x& da lién thong 2 trong 1: 0 5/

0 x4 da lién thong 2 trong | /

- S6 x4 chura lién théng: 0

Bang 6. Thi tuc lién thong 3 trong 1 cAp xi nam 2022

Lam tryc tuyén Lam truc tiép Tong
Dung han 0 0 0
Tré han 9 0 0
Téng sb 40 ¢ 0 0
Bang 7. Thu tuc lién théng “3 trong 1” cdp x3 6 thang dau nam 2023
Lam truc tuyén Lam truc tiép Téng
Dung han 18 0 18
Tré han 0 0 0
Tong sd 18 0
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4. Thuec trang thi tuc cip gidy x4ac nhin tinh trang hon nhéin cho cong
dan
- S6 x4 d3 cung tng cép d6 2, 3/mdt phan: 111 xa, phuong, thi tran.
- S6 x4 da cung ung cip do 4/toan phan: 111 x4, phuong, thi trén.
- Tén tai, vudng mic, kho khan, van dé dit ra: khong co.

Bang 8. S hd so dang ky cip Gidy xac nhéan tinh trang hon nhan ndm 2022

Pung han Tré han Ton dong Téng
Lam truc tuyén 27.242 123 22 27.387
Lam truc tiép 536 14 0 550
Téng sb 27.778 137 22 27.937
Bang 9. S6 ho so dang ky cap Gidy x4c nhan tinh trang hon nhén 6 thang dau
nam 2023
Pung han Cham Tén dong Tong
Lam tryc tuyén 13.546 27 3] 13.604
Lam truc tiép 15 0 0 15
Tong s6 13.561 27 31 13.619

Trén day la bao cao danh gia thuc trang cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Binh Phuéc phuc vu Hoi thao khoa hoc va nghién ciru, danh gia
viéc tb chuc thuc hién dich vu hanh chinh céng truc tuyén huéng den chinh

quyén s6 trén dia ban tinh giita UBND tinh va Hoc vién Chinh trj qudc gia HO
Chi Minh./.

Noi nhén: . KT, CHU TICH

- Hoc vién Chinh tri QGHCM; 7 TI H /{
- CT, céc PCT UBND tinh; % /PH CHU =

- VPUB: LDVP, P.XSTTHC; Y R

- Luu: VT.

n’ﬁ?ln Tuyét Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC DPoc l4p - Tw do - Hanh phiic
S6: 274 /BC-UBND Binh Phudc, ngay 14 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Panh gia thuc trang dich vu cong true tuyén trén dia ban tinh

Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Cong van 50 4330~ CV/HVCTQG ngay
04/7/2023 cia Hoc vién Chinh tri quéc gia Hb Chi Minh vé viéc ph01 hop t6 chirc

Hoi thao va hd trg Poan nghién ctru ciia Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi
Minh.

Oy ban nhén dan tinh bao cdo danh gié thyc trang dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh nhu sau:

I. PANH GIA THUC TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHUC VU NGUOI DAN TREN PIA BAN TINH

1. Panh gia vé didu kién co sé ha ting CNTT ciia tinh
1.1. Thuc trang chung ciia tinh
a) Xay dung, phat trién ha tang ky thuat

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh déu c6 mang nodi bd (LAN), két ndi
internet va duong truyen mang truyén sb liéu chuyén dung dé trién khai cac ung
dung phuc vu cdng viéc, 100% can bg, cong chirc, vién chirc duge trang bi may
tinh phuc vu céng tac chuyén mon.

- Ha ting vién thong cong cong co két ndi 1n0i mang téc d6 cao da phu song
mang 3G, 4G, internet bang rong c6 dinh, truyén hinh sé mat dét. Tinh da trién
khai mang chuyén dung toan tinh, két nbi 180 co quan, don vi; trién khai tht
nghiém lip dit mang 5G thanh cbng 2 nha mang VNPT, Viettel tai Quang trudng
tinh.

- Ha tang vién thong khu vyc tuyén bién giéi dugc phu song tuyén duodng
tuan tra bién giéi dam bao qudc phong, an ninh. Qua khéo sat trién khai 54 tram
phat song thong tin di dong trén chiéu dai 176 km duong tuan tra bién gidi, dén
thoi diém hién tai, trén duong tuan tra bién g161 tinh da c6 36 tram phat séng thong
tin di dong (goi 1a tram BTS) dang hoat dong. Trong thoi gian téi, tiép tuc trién
khai, xdy dung tram BTS tai cac ving 16m song trén dia ban tinh khoang 200 tram
BTS (trong do: Viettel 140 tram, VNPT 60 tram).

- Ha ting buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh c¢6 hon 14 doanh nghi€p
va 213 buu cuc, chi nhanh phuc vu buu chinh, chuyén phat. Mang luéi chuyen
phét rong khap dia ban tinh, nhidu don vi lién két véi cac doanh nghiép ban 1¢ déu
c6 van phong dai dién, cac diém phuc vu, kho van trén dia ban tinh. Céc doanh
nghiép déu hd tro ngudi dung tra ciru van don truc tuyén. Mang luéi buu chinh
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cong cOng rong khép, bao dam mdi xi c6 01 diém phuc vu; chi tiéu ban kinh phuc
vu binh quén va s d4n phuc vu binh quén cao hon binh quéan ca nudc va cao hon
mirc quy dinh tiéu chuan. Hoat dong chinh ctia céc diém buu dién vin hoa xa gom:
dich vu buu chinh cong ich, buu chinh chuyen phat va phat hanh bao chi, tai chinh
buu chinh (dich vu dai Iy ngén hang, chuyén tién trong nuéc, chuyén tién quc té,
thu hg, chi hg, dién hoa), dich vu an sinh xa hoi (chi tra lvong huu, nguoi cb cong,
bao trg xa hoi, béo hidm x4 hoi va bao hiém v té té tw nguyén), dich vu phén phoi
truyén thong (dai 1y sim thé, hang tiéu dung, sach vo, van phong pham).

- Trung tdm tich hop dit ligu tinh dugc Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va
Truyén thong (thudc So Thong tin va Truyén thong) quan 1y, van hanh. La noi
tich hop hé théng chuyén dung, bao gom ca phan cting (c4c hé théng may chu, hé
thong sao luu khoi phuc dir liéu, hé théng nguon dién dy phong) va céc hé thong
phin mém dung chung cta tinh, cac hé théng chuyén nganh dit tai Trung tdm
Tich hop di liéu.

b) Xdy dung, phat trién cdc nén tang, img dung, dich vu ndi bo

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyen cho phép két nbi 150 diém cau;
da trién khai cac hoi nghi, cudc hop truc tuyén tir Trung wong dén tinh; tir tinh dén
cép huyén, cAp x4.

- Trién khai mang s6 liéu chuyén dung voi 152 dlem (30 don vi cap tinh, 11
cép huyén, 111 cap xd) dam bao két ndi 6n dinh, thong subt 4 cép. Hé thong mang
chuyén ding d3 td chirc két ndi hop truc tuyén tir Trung wong toi cAp x&.

- H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh tc nghiép cua tinh da lién thong
ngang doc 4 cap hanh chinh. Tinh dang st dung 2 phan mém quén ly van ban va
diéu hanh tac nghiép (phan mém iOffice va phan mém OneWin Sys) da két nbi,
lién thong ngang doc 4 cép cho 188 don vi hanh chinh trén dia ban tinh, ngoai ra
c6 46 don vi ngoai cong lap 3 két ndi vao truc LGSP. Cac phan mém nay da tich
hop chir ky so, dap ung viéc phét hanh véan ban dién tir trén truc lién thong van
ban quéc gia, két ndi v6i truc LGSP. Chit ky sb da trién khai tich hop 1én phan
mém quan 1y vin ban, sit dung hoan toan van ban dién tir thay cho van ban gidy.

- Duy tri hoat dong ctia Cong/Trang thong tin dién tir trong co quan nha
nude tir cap tinh, huyén, xa tuan tha theo quy dinh. Tang cudng viéc s dung chir
ky sd trong can bd, cong chirc cic s&, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND
cap xa.

- Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh da cép hop thu cong vu cho can bo,
cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh. Ty 1€ can bg, cong chirc st dung hop thu
dién tir cong vu trong xir 1y cong viéc dat trén 84,39%.

- Ha ting két ndi IoT, cac ung dung, dich vu chuyén ddi s6 dang tlep tuc
thyuc hién cac ndi dung phat trién ha ting s tai dyu 4n xay dung Chinh quyén sd,
Dia phuong thong minh tinh Binh Phudc giai doan 2022-2025.

¢) Xay dyng, phdt trién dit liéu
UBND tinh d4 ban hanh Danh muc co s& dit liéu dung chung tinh Binh
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Phuéc va dang hoan thién ban hanh K& hoach cung cdp dit liéu mo tinh Binh
Phuée dén ndm 2025. Cac co quan chu quén co s¢ dir liéu thudc Danh muc co s&
dit liéu dung chung thuc hién két ndi, tich hop cac dit liéu vé hé thng quan Iy va
chia sé co s& dit liéu dung chung cia tinh. Quan 1y, van hanh hé thong thong tin
bao dam viéc tiép can, trao di, cung cap thong tin, dit liéu duoc thong sudt, kip
thoi; dap mg cac yéu cau vé an toan, an ninh thong tin.

d) Xay dung, phat trién vmg dung, dich vu phuc vu ngudi déan, doanh nghiép

- [’Tng dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p, hién Céng dich vu
cong cua tinh da tich hop 2.025 dich vu cbng, trong d6 ¢6 156 dich vu cong truc
tuyén mot phan 1.850 dich vu cong truc tuyén toan phan (91,3%), con lai 19 dich
vu la tryc tlep, tinh dén ngay 08/8/2023, tinh Binh Phudc ¢6 1.453 dich vu cong
két ndi Cdng dich vu cong qudc gia (xép thi 05/63 tinh, thanh phd); ty 18 tiép
nhén hd so TTHC trén mdi truong dién to da duoc nang cao, thuc hién dich vu
chimg thuc dién tir d4 trién khai tai 11/11 cAp huyén, 111/111 cAp x4; da tich hop
tmg dung thanh toan dién tir vio Cdng dich vu cong cia tinh, gitp ngudi dan,
doanh nghiép thuan tién trong st dung dich vu céng muc do toan phan.

- Hé théng thong tin mot ctra dién tir duge trién khai dong bo tai 100%
UBND cap huyén, cip x4, gép phan hién dai hoa, cong khai, minh bach hoat dong
giai quyét TTHC, cai thién mai trudng dau tu kinh doanh, ning cao chi sb nang
luc canh tranh ciia tinh va tao niém tin d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Ung dung tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan: da trién
khai hé thdng 1022; va tng dung “Binh Phuoc Today”.

@) Xay dung, phat trién do thi thong minh

Tai tinh c6 01 Trung tdm Diédu hanh thong minh (IOC) tinh va 03 Trung tdm
I0C cip huyén. Cac Trung tdm I0C da téng hop dit liéu, tinh hinh kinh té, x3 hoi
tai dia phuong phuc vu chi dao diéu hanh cua Janh dao. Trung trdm IOC tinh da
két ndi, giam sat cac co s& dit liéu gom: tinh hinh kinh té, xa héi cua tinh; giam
sat an toan thong tin; két qua thuc hién dich vu cong; giam sat sé lwong truong,
16p, hoc sinh cac cip; giam sat quan 1y, st dung dat dai, quy hoach x&y dung trén
dia ban tinh; gidm sét chi tiéu bao c4o, thong ké kinh té - xa hoi; tinh hinh an toan
giao thong, an ninh, trat ty cong cong; theo doi thong tin bao chi trén dia ban tinh;
hé thdng téng dai EOC (113, 114, 1 15) tiép nhan phan 4nh khin cap, téng dai 1022
t1ep nhan, xr Iy phén anh, k1en nghi ctia ngudi dan. Hé thong tong hop théng ké
s6 liéu ctia 25 chi tiéu kinh t&-x3 hoi trong tAm cta tinh, két ndi tur dong voi Trung
tam thong tin chi dao cheu hanh Chinh phu, Thu twéng chinh pht gitip cho thong
tin vé tinh hinh kinh té-x3 hdi cta Binh phude dugce cap nhat thuong xuyén, so
liéu dugc thé hién nhanh chéng, chinh x4c ctia 08 chi tiéu trén hé thdng diéu hanh
cua Chinh phu.

- He théng an toan thong tin tiép tuc duy tri hoat dong hé théng thuc hién
giam sat an toan, an ninh mang theo tiéu chuén 4 16p ctia Bo Thong tin va Truyén
thong. Theo d6, hé théng s€ gom 01 trung tAm dit tai tinh két ndi véi cac may
tram trén dia ban tinh va két nbi véi Trung tAm gidm sat an toan khong gian mang

My W
Y,



qudc gia.
- Hé thong ling nghe mang x4 hoi (Social Listening): Hé thong giup theo
ddi duoc ludng théng tin trén bao chi va mang xa hoi dang noi gi vé tinh, dé giup

lanh dao cung cép thong tin phu hop; chi dao, giai quyét kip thoi cac théng tin
lién quan dén Binh Phudc.

1.2. So voi cac tinh trong khu vwee va cd nwdc

Ha tang s6 va dich vu cong truc tuyen clia tinh hién tai co ban déap tmg duoc
cac muc tiéu da dé ra, ddm bao viéc trién khai thuc hién chuyén dbi so trén dia
ban tinh.

Theo két qud danh gia, xép hang Ve cac nhom chi s6 Chuyen dbi s6 cia Bo
Thong tin va Truyén thong, trong d6 xep hang vé& Ha tang s6 va Chinh quyen 50
clia tinh Binh Phuéc duge danh gid xép hang thit 4 so véi cac tinh mién Dong
Nam bd va 1an luot duge danh gia xép hang thtr 11 va 13 so v6i mat bang chung
ca nudec.

1.3. Kho khan

- Viéc thu thap co s& dit liéu dé quan 1y dbi véi hoat dong thuong mai dién
tir twong dbi khé khan, nhit 13 hoat dong thuong mai dién tr trén cac trang
mang x4 hoi. Phét trién thuong mai dién tir va gidi quyét TTHC chua nhan duoc
su quan tam cao cua nguoi dan.

- Cac doanh nghiép trén dia ban tinh chu yeu la c4de doanh nghiép nho va
vira; nén tang quan tri, tai chinh va cong nghé yéu.

- Ha tang s lap dat mang 5G trén dia ban tinh méi chi trién khai thi diém
tai trung tm thanh phd, chua trién khai cac diém trung tAm tai cac do thi con lai.

- Viéc trién khai pha séng ving 16m, bién gi6i con nhiéu khé khin trong
qué trinh thuc hién.

- Nhan luc vé CNTT cua tinh hién van con han ché vé sb luwong va chét
luong.

2. Pao tao, tip huin vé cong ngh¢ thong tin/chuyén dbi s6 cho CBCC
6 co sé

2.1. Céc chwong trinh béi dwdng, tdp huin

- Tich cuc bdi dudng kién thirc, k§ ning vé cong nghé s, chuyén ddi s6
cho d6i ngfl cén by, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong; nhit 12 doi ngii can b
13nh dao chu chét cac cip, ngudi dan va doanh nghiép; tap trung dao tao nang

cao chét luong d6i ngii can bo cong nghe thong tin, thu hiit ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin chat lwong cao tham gia vao qua trinh chuyén dbi s6 cua tinh.

- Ph01 hop véi Cuc Chuyén di s6 quoc gia - Bo Thong tin va Truyén thong
to chirc, trién khai Chuong trinh bdi dudng vé chuyen d6i s6 cho lanh dao UBND
cap x4, theo hinh thirc tap trung truc tlep va truc tuyén véi su tham gia ciia 378
can bd 13 1anh dao va cong chirc UBND cAp xa.
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- Phéi hop v6i Pai hoc RMIT Viét Nam t6 chirc Hoi nghi tap huén “Néang
cao nang luc chuyen d01 sb cua chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va nguoi
dan - Huéng dén mét quéc gia sb toan dién”, voi sy tham du cua khoang 3.850 dai
b1eu Hoi nghi dién ra theo 2 hinh thire truc tiép va truc tuyén, duoc két ndi tr dlem
cau trung tam (Trung tam hoi nghi Truong Chinh tri tinh) dén 132 diém cau cap
huyén, cap x3 va truc tuyén qua phan mém Zoom.

- Ban hanh K¢é hoach s6 284/KH-UBND ngay 05/10/2022 vé t chirc Ngay
Chuyen d6i s6 tinh Binh Phudc ndm 2022; S& Thong tin va Tmyen thong chu
tri t6 chue L& cong bb Ngay Chuyén d6i s6 tinh Binh phude voi chu dé “Chuyén
d6i s6 gidi quyet cac van dé cia xa hoi vi mot cudc song t6t dep hon cho nguoi
dan”. Budi L& duoc td chire voi hinhthue truc tiép tai cap tinh (Trung tdm hoi nghi
Truong Chinh tri tinh) va truc tuyen dén UBND cip huyén; UBND cap xd voi
su tham gia ctia hon 300 dai biéu.

- Pho cép k¥ nang so cong dong dén thanh vién cia Té cong nghé s cong
dong va ngudi dan trén nén tang hoc truc tuyén mé dai tra cua Bo Thong tin va
Truyen thong tai dia chi https://onetouch.mic.gov.vn, véi 6.415 tai khoan thanh
vién T6 cong nghé cong dong tham gia hoc.

- T6 chirc 16p tap hudn bdi dudng vé chuyén do1 s trén Nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra cho cén b, cong chiirc, vién chirc cp tinh, huyén, x4 va td cong
nghé sb cong ddng nim 2022.

2.2. T6 chikc trién khai va két qud, hiéu quad

- Kinh té s6: H trg 04 doanh nghiép, Hop tac xa xay dung website thuong
mai dién tir ban hang va 10 doanh nghiép, Hop tac xa tham gia ban san phdm trén
cac San thuwong mai dién tir trong nuéc (Tiki, Lazada, Shopee) nham giup doanh
nghiép nang cao kha nang canh tranh va mé rong thi truong, voi cac ndi dung hd
trg nhu: Pang ky 1am thanh vién, lya chon va thiét ké gian hang theo mau nganh
hang c6 san; Thiét ké ndi dung trang trong phu hop va théng nhit véi trang chu;
chay quing cdo cuia gian hang trén San; Huéng din van hanh quén tri gian hang
trén cac San thwong mai dién tir; TS chirc Hoi thao thic day chuyén d6i s6 cho
doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh; Hoi nghi két ndi tiéu thu ndng san cho
n6ng dan; Hoi thao gidi thiéu san phdm cong nghé cho doanh nghiép trén dia ban
tinh.

Vé ty trong thwong mai dién tir: Cén ctt theo sach tréng thuong mai dién tir
Viét Nam 2022 do Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong cong
bd, theo d6 tai Binh Phudc véi dan sé 14 1. 034.667 nguoi (theo Bao cao Cuc Théng
ké tinh Binh Phuéc ndm 2023), wéc tinh s6 lugng nguorl tiéu ding mua sim tryc
tuyén ca nuée 13 54,6% (theo sach trang thuong mai dién tir Viét Nam 2022); sb
lurong nguoi ti€u dung trung binh mua sam truc tuyén udc tinh cua tinh Binh Phuéc
khoang 564.928 ngudi, wéc tinh gia tri mua sam tryc tuyén trung binh ciia mot nguoi
khoang 4.000.000 dong/ndm. Doanh thu thuong mai dién tr nam 2023 udc dat: 2.260
ty dong. Téng mirc ban 18 hang hoa va doanh thu dich vu tiéu ding ndm 2023 uéc
dat: 68.500 ty dong. Ty trong doanh thu thwong mai dién tir so véi thng muc ban 1&
hang hoa va dich vu tiéu dung cta tinh nam 2023 udc dat: 3,3%.
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- Xa hoi so Viéc tap huén, huéng dan hoat dong ciia cac t6 cong nghé cong
d6ng da duoc trlen khai ngay cang thuc chat, chu trong loi ich thiét thuc ciia ngudi
dan trong viéc trién khai cac hoat dong ctia to cong ngh€ cong ddng. Viéc sap nhap
Té cong nghé cong dong va Tb cong tac Pé 4n 06 tao diéu kién tap trung, théng
nhét cong tac chi dao, diéu hanh, ddng bo trong trién khai thuc hién (toan tinh co
111 t6  cong nghé cong dong cép xa véi 1. 080 thanh vién, 845 t cong nghé cong
dbng ap v0i 5.426 thanh vién, hién nay da tién hanh sap nhéap dugc 69 t6 cap xd
va 503 t6 thon, 4p). Pay 1a mot kénh rdt quan trong trong viéc tuyén truyén, van
dong, huéng dan ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén. :

- Tung budc nang cao ky ning s6 cho can b, cong chirc lanh dao cép xa
(tham gia 378 can bd) va trén 6.000 thanh vién T6 cong nghé cong dong tham gia
16p dao tao k¥ nang s6 cong dong; hd trg ngudi dan sir dung cac nén tang sd, st
dung tai khoan dich vu cong, thanh toan khong dung tién mit timg budc nang cao
nhén thtec, khuyen khich, thiic ddy ngudi dan tap dén, chuyén ddi thoéi quen trén
moi trudong so.

- T chtc trién khai xay dung b ti€u chi dénh gia can ctr theo Quyét dinh
766/QD-TTG ngay 23/6/2022 v& phé duyét chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lugng phuc vu ngum dan, doanh nghlep trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tr. Trong do, ¢4 5 nhom chi
tiéu va 22 chi tidu chi tiét; d3 hoan thanh x4y dung B0 chi so chi dao diéu hanh
va d4nh gia chit luong trén Cong dich vu cong ctia tinh (thdng ké trén Cong DVC
tinh 12 chi tiéu, con lai 10 chi tiéu théng ké trén Cong DVC Quéc gia). Trién khai
toan dién thanh toén truc tuyén dbi véi dich vu cong trén pham vi toan tinh: Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng va S¢ Thong tin va Truyén thong da trién khai viéc
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh d6i véi cac TTHC vé dit dai va thanh
toan phi, 1¢ phi trong thyc hién TTHC cho céc s, ban, nganh, cac huyén, thi xa,
thanh phd trong toan tinh; kip thoi dang ky va khai béo tai khoan dé thyuc hién
thanh toan truc tuyen tang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan théng qua
cac phuong tién truyén thong dai ching, qua céc tai liéu hudng dan (toroi...), qua
Cdng dich vu cong tinh va truc tiép tai cac don vi tiép nhan va tra két qua.

- Puoc sy quan tdm, chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dén tinh, sy phéi
hop ciia cc so, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi, thanh phd va UBND cac
x4, phuong, thi tran, 16p bdi dudng vé chuyén doi s6 trén nén tang hoc truc tuyén
mé dai tra dat dugc két qua dang khich 1€ sau:

+Lép 1: Lop bdi dudng vé chuyen d6i s6, k¥ ning sd cho can bd chuyén
trach CNTT cép tinh, huyén véi tong sd hoc vién: 56 (43 hoan thanh: 56/56 dat
100 %) (Phu luc 1 kém theo)

+Lép 2: Lop bdi dudmg vé chuyén ddi s, k§ ning s6 cho can bo cép tinh,
huyén véi tong sb hoc vién: 1.871 (d3 hoan thanh: 1.373/1.871 dat 73,38%) (Phu
luc 2 kem theo)

+ Lop 3: Lop boi dudng vé chuyen dm s, k¥ ning sb cho can b cap xa

va tb cong nghé sd cong ddng véi tong s6 hoc vién: 7.429 (da hoan thanh:
7.429/7.429 dat 100%).
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2.3. Nhin thirc ciia cdn bj, cong chirc tham gia chwong trinh dao tao,
tp hudn

- Céc 16p boi dudng vé chuyén ddi sb trén nen tang hoc truc tuyen mo dai
tra One Touch cho cédn bg, cong chirc, vién chirc cap tinh, cap huyén, cap xa va t6
cong nghé sé cong dong. Cac 16p boi dudng truc tuyen trén nén tang gitip nguoi
hoc chu dong vé thoi gian trong hoc tap, tham gia boi dudng, tiép can, linh hoi
cac kién thire, k§ néng so, chuyén ddi sé & moi lic, moi noi. Qua d6, hinh thanh
thoi quen tiép cin hoc tap, lam vigc trén maoi truong mang cho cén b, cong chire,
vién chirc, thanh vién t cong nghé s6 cong dong.

- Sau chuong trinh bdi dudng, tap huén da glup cho can bg, cdng chirc ng
dung nhitng k§ ning vé chuyén ddi sb trong cong viéc cung nhu 4p dung trong
cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh theo nhiém vu duge giao.

2.4. Kién nghi vé viéc thiét ké va cdc diéu ki¢n ciia chwong trinh boi
dwong, tip huin

Chuong trinh do tao, tdp huin vé chuyen d6i sb trén nén tang truc tuyen
dai tra Onetouch ctia B4 Théng tin va Truyén thong la phu hop véi xu thé cling
nhu gidip can by, céng chirc chii dong thoi gian dé tham gia chuong trinh ma khéng
anh hudng nhiéu dén nhiém vu chuyén mon. Tuy nhién, de mang lai hi€u qua cao
hon nita B6 Théong tin va Truyén thong can cung cép quyén quan tri va ndi dung
khoéa hoc cho timg dia phuong dé cac tinh chu dong tao tai khoan cho hoc vién,
tao ndi dung bdi dudng, tap huan ciing nhu quan ly, gidm sat tinh hinh hoc tip cta
can bd, cong chuc tai dia phuong.

3. Quy trinh tha tuc true tiép va trwc tuyén
3.1. Nhitng bit cip trong quy trinh thii tuc truc tiép va truc tuyén

- Viéc thanh toan truc tuyén c6 su tang trudng t6t, tuy nhién chua dong deu
& céc sd, ban, nganh va dia phuong. Mot s6 don vi két qua thanh toén truc tuyen o \
con han ché. \ £

- Viéc thuc hién cong tac s6 hoa trong tlep nhén va giai quyet TTHC con*
cham, ty 18 s6 hoa con thap, nhit 1a & Bo phan tiép nhin & tra két qua cap huyé =¥
cac chi nhanh Van phong ding ky dat dai chwa dat myc tiéu 100% theo Qu
dinh s6 17/Qb- -UBQGCDS ngay 04/4/2023 cia Uy ban Qubc gia vé Chuyén ddi
s6 cling nhu ctia K& hoach ca tinh dé ra.

- Tai mot s6 dia phuong, don vi chua that sy chu trong cai thién chat lwong
cong tac t1ep nhan va giai quyét TTHC; chua ldy nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tdm dé phuc vy, nang cao sy hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc giai quyet TTHC.

- Viéc gidi quyet hé so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép cua cac don vi
tuy da co su chuyen bién tich cuc nhung van con tinh trang giai quyét ho so tre
han tai mét s0 co quan, don vi, dia phuong. Piéu nay cho thay két qua gidi quyét
TTHC & mét sb co quan, don vi chua phan anh chinh x4c va thyuc chit tinh hinh,
chit lwong giai quyét TTHC.




3.2. Dé xudt, kién nghi:

Vién phong Chinh phu, cac B9, nganh thuong xuyén quan tm, td chic tap
hudn, boi dudng va hd trg vé nghi€p vu kiém soét thi tuc hanh chinh do nganh,
linh vuc phu trach cho dia phuong dé nang cao hiéu qua trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Céng dich vu cong truc tuyén cia quoc gia, B9, nganh ciing nhu
ciia UBND tinh.

4. M6 hinh, giai phap hiru lCh dic thu da va dang trién khai trén dia
ban tinh dé cai thién cung cap, tlep can DVC truc tuyen

4.1. M6 hinh giai phap:

- Tinh Binh Phuéc x4c dinh 13 quan diém trong chuyen d6i s6 1a coi doanh
nghi¢p, nguoi dén vira 12 muc tiéu, vira 13 dong luc cia qua trinh chuyen dbi sb.
Linh vuc nao doanh nghiép, ngudi dan cin thi tép trung chuyén d6i trudc; chon
mot s6 nganh, dia phuong, doanh nghiép dé chuyén d6i toan dién, lam diém dé
rit kinh nghi€ém. Mot trong nhiing n01 dung wu tién trong chuyen d6i sb ctia Binh
Phuéc 1a dén nam 2025, tinh co ban hinh thanh chinh quyén so.

- UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s6 170/KH- UBND vé 3 trién khai chién
dich cao diém 92 ngay dém “Néng cao hi€u qua cung cap, su dung dich vu céng
truc tuyén; ddy manh chuyén d6i sb dé phat trién chinh quyén s6”

Trong d6, Binh Phudc vu tién tiép tuc ra soét, bd sung, hoan thién dit liéu
nén tang, thuc hién két ndi lién thong, chia sé thuan loi. 100% dich vu cong, Hé
théng thong tin mot cira dién tir tinh duoc ket nbi, chia sé dit lidu véi Cong dich
vu cdng quoc gia. Co quan nha nudc giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh nghiép phai sr dung hd so d3 duoc sd hoa khi lam thu tuc truge do ma
khong duoc yéu cau bd sung thém (chi bd sung thém ho so theo yéu cau cua thu
tuc ma trén co s¢ dir lidu chua co). Cac hd so cong viée déu duoce xir 1Y trén moi
truong mang, dugc ky s va cap nhat, chia sé trén hé théng dir liéu (khong bao
gdm hd so c6 ndi dung mat).

- V& cbng tac tnen khai cdc nhiém vy, giai phap, tinh di yéu cau cac so,
ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cAp xa thyc hién day @ viéc cap nhat hd
SO tlep nhan 1én Cdng dich vu cong cia tinh. Chu dong ra soat, tap trung phan
dd4u dat va vuot chi tiéu, ty 1¢ dich vy cong truc tuyén phat sinh hd so tryc tuyén
va ty 1 xu 1y hd so truc tuyén. Quén triét, theo ddi va klem soat thuong xuyén
viéc giai quyét ho so TTHC. Thi diém nhan hd so truc tuyén dbi véi mot so6 loai
hinh dich vu cong tryc tuyén, cu thé: Céng an tinh chu tri, ph01 hop véi cac don
vi, dia phuong da trién khai thi diém 25 dich vu cong thlet yeu theo D¢ 4n 06 cia
Thu tuéng Chinh phu (den nay da thuc hién thanh cong két ndi chia s& giita Cong
dich vu cong tinh v6i Cong dich vu cong qudc gia va Cbng dich vu cong cua B9,
nganh Trung vong).

- Nham thong nhét nguén luc, UBND tinh da chi dao sap nhap T cong
nghé s6 cong dong va To cong tac trién khai De an 06/CP thanh T cong nghé s6
cong dong va trién khai Dé 4n 06/CP. Tinh da tb chitc, trién khai tap huan, huéng
dan dén cac thanh vién trong td vé cach tao tai khoan, cip nhét thong tin, thao tac
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cac chuc nang trén cac Ung dung: VNelD, Binh Phudc "Today va Céng dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh va cac k§ ning sb can thiét khac, phuc vu
cho tuyén truyén, huéng din nguoi dan tai co so.

- Bén canh do, tinh con co chinh sach khuyen khich ngudi dan, doanh
nghigp str dung dich vy cong truc tuyén. Pay manh trién khai viéc thanh toan truc
tuyén nghia vu tai chinh déi v6i cac TTHC vé dét dai va thanh toan phi, 1€ phi
trong thyc hién TTHC cho céc s6, ban, nganh, dia phuong trong toan tinh. Tang
cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan théng qua cac phuong tién truyen thong
dai ching, qua céc tai liéu huéng dan (td roi, pano, 4p phich...), qua Céng dich
vu cong tinh va truc tiép tai cac don vi tiép nhén va tra két qua.

4.2. Két qua:

- Trong thoi gian trién khai Chién dich, két qua xu ly dich vu cong truc
tuyén cua tinh da dugc néng lén 10 rét. S6 ho so tiép nhan/thang binh quén la
57.090 ho so, ting gan 4.500 hd so so v6i binh quén 5 thang dau nam 2022 (tang
8,28%). Két thic trién khai chién dich, ty 18 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho
S0 tai cAp tinh (céc sd, ban, nganh) 99,52% (tang 8,52%, vuot 19,52% so v&i muc
tiéu), Bo phan mot cira cap huyén 96,39% (téng 36,81%, vugt 16,39% so véi muc
tiéu), Van phong dang ky dat dai cap huyén 87,97% (tdng 21,99%, vuot 7,97% so
v61 muyc ti€u), BO phén mdt cira cap xa 98,86% (ting 17,36%, vugt 18,86% so véi
muc tiéu). Cac chi tiéu G ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so va ty 18 hd
so xir Iy true tuyén ciia Chién dich dwoc hoan thanh vuot muc tiéu ké hoach d& ra.

- Vé cong tac s6 hoa hd so, trude Chién dich dat 20%. Sau Chlen dich, ty
1& nay d6i voi cép tinh 14 98 ,05%; Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cip huyén
la 22,69%; B0 phan mot cura cap huyén la 63,80%.

- V& thanh toan truc tuyen trude Chlen dich, viéc thanh toan truc tuyén
nhin chung con nhiéu han ché; nhat 1a & cap huyén, x3 do nhidu don vi chua hoan
thanh viéc khai béo tai khoan thanh toén va tich hgp chirc ning thanh toan trén
Cbng dich vu cong tinh. Trong thoi gian thuc hién Chlen dich, binh quén 1 thang
thanh todn tryc tuyen phi, 1& phi ting gip 15 lan sd giao dich, gip hon 8 1in SO
tién so véi truée Chién dich; thanh toén truc tuyen linh vyuc dat dai ting 1,9% sb
giao dich, tang 69,2% sb tién so véi trude Chién dich.

- Két qua dat dugc bude dau caa Chién dich da tao tién de dé Binh Phudéc
tiép tuc tu tin, phén d4u thyc hién c4c nhiém vu vé chuyén dbi sb trong thoi gian
t6i. Qua d9, ci thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh
cta tinh, tao ddt phé trong cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh cta tinh
chuyén nghiép, ky }uét, ky cuong, hién dai, hi€u qua, phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p ngay cang tot hon.

4.3. Bai hoc kinh nghi¢m:

- Thit nht, ‘qua cong tac diy manh dich vu cong truc tuyen va thuc hién
Chién dich cao diém 92 ngay dém, Binh Phudc nhan thay viéc trién khai dich vu

cong truc tuyén, xay dung chinh quyen dién tir, huéng dén chinh quyén s6 phai
that sy dua trén co s 1a phuc vu tét nhat cho loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép
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theo huéng d& 1am, d& sir dung, gidm thoi gian, giam chi phi, gép phan minh bach
héa va nang cao hiéu qua ctia nén hanh chinh nha nuéc thi méi nhén dugce sy ung
hd, dong long clia ngudi dan.

- Thtt hai, vai tro cia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong 1a hét
sirc quan trong trong viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, xay dung chinh
quyén dién tir, hudng dén chinh quyen sb. Vi diéu nay s& gop phan thay d6i cach
lam cfi, truyén théng, minh bach két qua hoat déng ctia co quan hanh chinh trong
viéc phuc vu nhan dan. Pé dam bdo tinh hiéu qua cia viéc phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, nguoi lanh dao can that su siu sat, lang nghe y kién phan héi cia
nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC dé kip thoi chéan chinh
cac hanh vi nhung nhiéu, tiéu cuc, gay khé khin trong giai quyét TTHC ctia can
b0, cong chirc, vién chirc thugc don vi minh phu trach.

- Thit ba, trong chi dao, thuc hién phéi quyet liét, khong ngai va cham; lay
hiéu qud cong viéc la thudc do. Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac kiém
tra, gidm sat chét lugng giai quyet TTHC & tit ca céc cép, co khen thuéng va ky
lut kip thoi de thudng xuyén chén chinh c4c sai _pham, khuyen khich céc ca nhan,
tap thé cai tién, nang cao hiéu quéa cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thtr tu, trong qua trinh thyc hién phai thudng xuyén t6 chuc cac 16p tap
huén, huéng dan cho can bg, cong chiic, vién chirc & cac B6 phan tiép nhan va tra
két qua cac cap dé thyuc hién dung cac quy dinh v& tiép nhan hd so, tra két qua,
thao tac ding tién do giai quyét hd so dé dam bao tinh minh bach trong gidi quyét
TTHC, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua 1anh dao cac don vi, lanh dao
UBND tinh. Boi dudng ve ki nang giao tiép, img X v6i ngudi dan, doanh nghiép
trong qua trinh ndp hd so, tra két qua.

- Tht nim, d& dam bao tinh thyc chat trong viéc cai thién chat luong dich
vy cong truc tuyén, xdy dung chinh quyén, huong dén chinh quyén sb can phai
trién khai ddng bd cac tiéu chi danh gia co thé lvong hoa dugc, so sanh dugc gilra
cac s@, ban, nganh, cac dia phuong d c6 co s¢ danh gia, xép hang va khuyén
khich nhimg y tuéng hay, nhiing cach lam méi cua cac don vi, dia phuong.

4.4. Nguyén nhan:

a) Nguyén nhan chu quan:

- Nhén thirc cia mot so dia phuong, don vi chua that sy day du, chua co su
chuyen bién, thay ddi, quyet liét trong trién khai xay dung nén hanh chinh phuc
v, 14y loi ich ctia ngudi dén, doanh nghlep 1én hang dAu trong viéc trién khai cac
noi dung ciia Ké hoach. Mot s6 don vi, dia phuong con chay theo thanh tich, dan
dén céc giai phap trién khai thuc hién chua hidu qua, dong b, con mot s6 mat

mang tinh hinh thitc, phan 4nh khong ding thuc chat két qua giai quyét TTHC tai
don vi, dia phuong.

- Hé thdng théng tin va co s& dit liéu dat dai chua dugc trién khai thong
nhét, dong b trén toan tinh. H¢ thong hién tai vin chua két néi lién thong vdi co
quan Thué, Kho bac. Hién nay, nhidu thu tuc hanh chinh linh vuc dat van & mitc
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2 (ndp ban giéy), viéc sb hoa hd so dé luan chuyén hé so dién tit g@y mét rat nhiéu
thoi gian, chi phi cho céc chi nhanh Vian phong dang ky dat dai cap huyén.

- Céc don vi c6 sb giao dich thanh toan phi, 1€ phi phét sinh thap chu yéu
do cong tac thong tin, huéng dan chua dugc chu trong, ngudi dan van theo thoi
quen ct la truc tlep dén Bo phan mét cua dé nhan thong bao thué, di dong tién va
nop glay nop tién lai cho Bo phan tiép nhén va tra ket qua; viéc tuyén truyen
huéng dan thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén chit yéu van dang thuc hién ddi
v6i hd so cta cac Chi nhénh Vin phong ding ky dat dai.

- Cong tac tép huan, huéng dan cho can bd, cong chire, vién chirc & céc Bo
phén tiép nhan va tra két qua chua duoc chu trong, dan dén tinh trang khéng nim
vimng quy trinh nghiép vu khi thao tac trén Cbdng dich vu cong gdy ra nhiing thiéu
sot, khong cép nhat day du va kip thoi tién do giai quyét hd so din dén nhidu hd
so di giai quyét dung va trude han nhung hé so van bi chuyén trang thai tré han.

b) Nguyén nhan khach quan:

- Viéc thiéu dong bd trong viéc cap nhat thong tin dit liéu dén cu giita cac
nha mang va Cong dich vu cong qubc gia dan dén tinh trang nhiéu truong hop
dang ky tai khoan trén Céng dich vu cong quoc gia khong thanh cong, gy kho
khan trong viéc trién khai dich vu cong tric tuyén va thanh toan truc tuyén tai cac
bo phan tiép nhéan va tra két qua.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén chua dong bo tir cap B0, nganh
dén cac dia phuong, mot s6 TTHC chua dugc quy dinh 10 thanh phan hd S0 gitra
hé so dién tir va hd so glay nén mot so don vi van yéu cau bd sung hd so gidy sau
khi da hoan thanh nop h6 so truc tuyen dan dén tinh trang ngudi dan khong tich
cuc trong viéc ndp hd so truc tuyén.

4.5. Ly do mjt s0 ngwoi din khong thé ttep cdn, s dung dich vu cong
triee tuyén khi thyc hién 2 nhém thii tuc triee tiép va trwee tuyén

- Bén canh nd lyc cua cac to chuc, ca nhan chu dong tlep can voi nhiing
tién ich ma dich vu cong truc tuyén dem lai thi & vung su, vung xa, do han ché
vé kha nang tiép can cong ngh¢ thong tin, ngai tim hiéu, 16n tudi, khong dung dién
thoai thong minh, nguoi dan van con thoi quen mang ho so dén ndp truc tiép khién
nhiéu ngudi dan van chua chon dich vu cong tryc tuyén trong céc giao dich cua
minh.

- Nhiéu thi tuc con rudm ra, nhiéu buée thue hién khién nhiéu ngudi dan
c6 tam 1y chan chir sir dung dich vy cong truc tuyén. Binh Phudc la tinh c6 ty 1€
ddng bao dan toc thiéu sb chiém ti 1€ cao, nén kha ning tiép cén cong nghé con
han ché dan dén ty 18 dich vu nay chua dat nhu ky vong.

- Mot khé khin d6i véi ngudi dan hién nay do 1a Cong dich vu cong qudc
gia da tich hop vai Cong dich vu cong cuia tinh, dan dén cac td chtc, c4 nhan da
tao tai khoan trén Céng dich vu cong tinh khong thé vao sir dung dugc ma bat
budc phai tao lai tai khodn méi thong qua Cdng dich vu cong qudc gia va phai
dang ky bang sim chinh chu.

J[' \ o
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4.6. Bién phap ho tro nguoi dan, dac biét la dong bao din toc thteu 56
tiép cin DVC truc tuyén néi chung va 2 nhém thi tuc truc tiép va truc tuyén

- Ngoai tang cuong tuyén truyén thi mdi can bo & d4u méi, co 56 phai tan
tAm, tin lvc hudng dan nguoi dan nhiét tinh, bang ngdn ngit binh dan, dé& hiéu
nhét trong qua trinh nguoi dan thuc hién TTHC 14n dau qua mdi trudng dién tu.
Céc co quan, don vi, dia phuong can ting cudng phdi hop, xay dung cac chién
dich tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc linh hoat, da dang, tranh méay moc, nhu:
théng qua t6, nhom, doan thé, khu dan cu, doan thanh nién; thong qua video/clip,
to roi hudng dan céc thao tic dang ky tai khoan, nop hd so... Tinh cfing da phu
séng mang 3G, 4G, mo rong cac duong truyén dir liéu, internet v&i bang thong
rong, huéng dan dia phuong khic phuc duong truyén mang dé dam bao hoat dong
trén moi trudng mang On dinh.

-pé phat huy hi¢u qua ngudn luc dau tu, ciing véi d4y manh tuyén truyén,
O quan co thim quyén can nghién ctu dé don gian hoa cac budc thuc hién TTHC
truc tuyén, phai 1am thuc chét, tranh hinh thue, dé nguoi dan va doanh nghiép
thay dugc su thiét thuc, hiu qua, tién ich, tiét kiém va bdo mat thong tin. Tur do,
dong tinh Gng ho va huong g tham gia, vi mudn thanh cong phai budc ving
chéc, cham dén loi ich ctia timg ngudi dan.

- Trién khai nhanh chéng cong tac s6 héa quan 1y linh vuc dat dai, dam bao
xu 1y céc tac nghi€p linh vuc dat dai duoc thuc hién trén moi truong s6, trong
diém 13 gbi thau x4y dung phin mém Tai nguyén va Mai trudng tinh Binh Phude.

- Trién khai toan dién B0 chi sb chi dao, diéu hanh va d4nh gid chat luong
phuc vu ngum dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir dé phuc vu chi dao, diéu hanh, danh
gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong; theo doi,
gidm sat, dinh gia cia ca nhan, td chirc va ning cao chat lwong thuc hién thi tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong.

- X4y dung, cai tién, diéu chinh Céng dich vu cong tinh dwa trén nguyén
tdc than thién véi nguoi dung, minh bach, chinh xac, phuc vu t6t nhit cho viéc
kiém tra, gidm sit va don dbc thyc hién cua lanh dao céac cap. Xay dung module
déng ky, su dung dich vy cong truc tuyén trén App Binh Phudc Today, day la kénh
tuong tac 2 chiéu gifra ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén tinh, cap huyén
va cap xa.

- Chuén héa thong tin, tlep tuc trién khai hd tro ngudi dén dang ky tai khoan
str dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia va cua tinh. Pon
dbc, ra soat viéc ding ky va stir dung dich vu cong truc tuyén d6i voi can b, cong
chuc, vién chire, nguorl lao déng & cac co quan nha nudc tao tidn dé t6t dé trién
khai rong rai cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tap trung ra soat, phén tich, trién khai nhimng vén dé& duoc chi ra trong bao
c4o ctia Van phong Chinh phu tai Hoi nghi vé chuyén dé day manh céi cach thu
tuc hanh chinh va hién dai hda phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép nhu: ty 1€ giao dich thanh cong thanh toan truc tuyén con thap
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(phi, 1¢ phi: 45,37%; nghia vu tai chinh linh vyuc dat dai: 79,28%); 9.764 hd so thi
tuc hanh chinh qua han dang giai quyet tinh hinh béo céo guri, nhdn vin ban dién
tr va trén truc lién thong NGSP; trién khai xay dung phan hé theo ddi nhiém vu;
cung cip thong tin, dif liéu trén H¢ théng thong tin bio cdo Chinh phu.

- Néng cao chat luong va hiéu qua cong tc kiém tra, giam sét chét luong
giai quyét TTHC & tt ca céc cap, cd khen thudng, ky luat klp thoi dé kip thoi
chan chinh céc sai pham, khuyén khich cdc cd nhén, tap thé cai tién, nang cao hiéu
qué cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tlep tuc tang cu0’ng cOng tac thong tin, tuyén tmyen vé dlCh vu cong truc
tuyén, xdy dung chinh quyén dién tir thong qua cac co quan truyén thong, hoat
dong cua cac t6 cong nghé cong dong va Dé 4n 06 de nguoi dan, doanh nghigp
hiéu 16 vé loi ich va thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
giam st tinh hidu qua, thuc chét cia céc cOng tac nay.

- Thudng xuyén to chue céc 16p tap huan, huéng dan cho can bg, cong chiic,
vién chirc 6 cac BO phén tiép nhén va tra két qua cac cap dé thuc hién ding céac
quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua, thao tac ding tién do gidi quyét ho so dé
dam bao tinh minh bach trong giai quyét TTHC, phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh cta lanh dao cc don vi, lanh dao UBND tinh. Boi dudng vé k§ nang giao
tiép, Umg xir v6i ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh ndp hd so, tra két qua.

- Tlep tuc duy tri, gilr vitng va nang muc céc chi tiéu dat duge cling nhu
tiép tuc phan déu nhiing chi tiéu chwa dat ma Ké hoach da dé ra. Tiép tuc trién
khai cdc muc tidu vé x4 hdi sd, kinh té so theo Quyet dinh s6 17/Qb- -UBQGCDS
ngay 04/4/2023 cia Uy ban Quoc gia vé chuyen d6i s6 vé ban hanh ké hoach hanh
dong cia Uy ban Qubc gia vé chuyén ddi sé nim 2023.

4.7. Dé xudt, kién nghi voi Trung wong

- B6 Thong tin va Truyen thong: Sém cép phép mang vién théng 5G, wu
tién dé cac nha mang vieén thong dam bdo co s6 dé trién khai trén dia ban tinh
Binh Phuéce; thuong xuyén td chirc dao tao, bdi dudng cac 16p chuyén gia vé
chuyén dbi s6, can bo chuyén trach CNTT, an toan an ninh thong tin cho dia
phuong nham phuc vu chuyén d6i s6 cho tinh.

- B0 Cong Thuong: Xem xét ban hanh co ché, chinh sach hodc huéng din
viéc phét trién hé théng dién cung cap cho ving bién gidi.

II. THONG KE£ SO LIEU

1. P4nh gi4 tong quan thuc trang cung wng dich vu cong cia tinh cho
ngwoi dan

Bang 1. S6 lugng bo thit tuc hanh chinh cho céng dan dén thdi diém hién tai,

Cap Téng s6 M@t phén Toan trinh

Cp tinh 1.522 224 1.311
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Cép huyén 245 49 169
Cép xa 127 35 92

Bang 2. S hd so gidi quyét nam 2022 (Cd truc tiép va tricc tuyén)

Cap tinh Ciép huyén Cép xa
TO?g Blurig Cham To?g Bung Cham Téng s6 Ding han | Cham
sO han sO han
69.661 | 68.545| 1.116 | 52.812(43.999 | 2.475 | 1.128.884 | 1.098.632 | 22.547

Béang 3. S6 hd so giai quyét 6 thang nam 2023 (Cd truc tiép va triec tuyén)

Cép tinh Cip huyén Cép xa
Tépg bung Chélm Tépg Pung han| Cham Tépg bung | Cham
sO han sO sO han
44.816| 44.588| 228 |19.613| 18950 | 663 |477.363|472.376| 4.987

2. Thue trang thi tuc diang ky tam tra, tam ving cho cong din

- S6 x4 d3 cung ung cip d6 2, 3/mot phan: 111

- Sé x4 da cung tmg cAp do 4/toan phan: 111

Bang 4. S6 ho so tam tra, tam Véng nam 2022

bung han Cham Tén dong Téng
Lam tryc tuyén 30.965 0 0
Lam tryc tiép 214.332 0 0
Téng s6 245.297 0 0

Béng 5. S6 ho so tam tri, tam véang 6 thang nim 2023

bung han Cham Tdn dong Téng
Lam truc tuyén 2.453 0 0
Lam truc tiép 454 0 0
Tong sb 2.907 0 0

3. Thuec trang thi tuc lién théng khai sinh, bao hiém y té mién phi va
ding ky thuwong tra cho tré dudi 6 tudi (3 trong 1)

- S6 x4 d3 cung tmg cip d6 2, 3/mot phan: 111 x4, phudng, thi trin.
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- S6 x4 da cung g cap d6 4/toan phan: 111 x4, phudng, thi tréan.
- 86 xa d lién théng da 3 trong 1: 111 x&, phuong, thi tran.
- S6 x4 d3 lién théng 2 trong 1: 0
- S6 x4 chua lién thong: 0

Béng 6. Thu tuc lién thong 3 trong 1 cap x4 nam 2022

Lam truc tuyén Lam truc tiép Téng
Dung han 0 0 0
Tré han 0 0 0
Tong sb 0 0 0
Bang 7. Thu tuc lién thong “3 trong 1” cAp x4 6 thang dAu nim 2023
Lam truc tuyén Lam truc tiép Téng
Dung han 18 0 18
Tré han 0. 0 0
Téng sb 18 0

4. Thue trang thii tuc cip gidy xac nhén tinh trang hon nhan cho cong

- Sb xi da cung ung cép do 2, 3/mot phén: 111 x4, phuong, thi trén.

- S6 x4 dé cung g cap d6 4/toan phan: 111 x3, phuong, thi trin.

=N
A

A
=

5

- Tn tai, vuéng mic, kho khin, van dé dit ra: khong c6.
Bang 8. S6 ho so ding ky cip Gidy xé4c nhan tinh trang hon nhan nim 2022

Dung han Tré han Tén dong Téng 4/5’
Lam truc tuyén 27.242 123 22 27387 |
Lam truc tiép 536 14 0 550
Téng sb 27.778 137 22 27.937
Bang 9. S6 hé so dang ky cap Gidy xac nhén tinh trang hon nhan 6 thang d4u
nam 2023
Dung han Cham Ton dong Té)ng
Lam truc tuyén 13.546 27 31 13.604
Lam truc tiép 15 0 0 15
Téng sb 13.561 27 31 13.619
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Trén day 1a bao cao danh gia thuc trang cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dja ban tinh Binh Phudc phuc vu Hoi thdo khoa hoc va nghién ctru, danh gia
viée td chirc thyc hién dich vu hanh chinh cong truc tuyén hudng dén chinh quyén
s6 trén dia ban tinh gitta UBND tinh va Hoc vién Chinh tri qudc gia Hb Chi Minh.

(Bdo cdo nay thay thé cho Béo cdo sé 272/BC-UBND ngay 11/8/2023 ciia
UBND tinh)./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Hoc vién Chinh tri QGHCM,; S ’
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- VPUB: LDVP, PKSTTHC,;

- Luu: VT.
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