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Ngay.g.. th8ng.~;nam2~da} 11/8/~023',t~i.Tru~g,~hinh tri ti~, don~ chi ~h6 C~~ tic~ ~ND
L-.:__ ;;"'_'-- 11MTran Tuyet MInh va Tien sy Bui Phuong Dinh - Vien truong Vien Xa h91h9C

va Phat trien, H9Cvien Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh dong chu tri HQithao
"Nang cao chdt luang dich v~ hanh chinh cong true tuyen huang toi chinh quyen
s6 tren dia ban tinh Binh Phuac".

Thanh phan tham du HQithao, g6m c6:
- Doan cong tac H9c vien Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh.
- f)~i dien lanh dao cac sa, nganh: Sa Thong tin va Truyen thong, Sa T1}:;'(Q_l~

pha~, Van ~hon~ l!BND tinh, ~aNQivu, CO?g an ~inh,~ao hi~;n xa"hQitif~!(/"f.:;j~·~-<
Truong Chlnh tn tInh, Trung tam Ph\lc V\l hanh chmh cong, Vlen thong BlfmI I .: ."'-:
P?m1C,:'iette~ B~nh~huac, ¥uu ~i~~ti~ Binh Phuac; d~i ~i~nHi~ d~oUB~~~~~~~';i~()~d
cac hUYyn,th! xa, thanh pho; d~1dWn lanh d~o: UBND xa f)a Kia, UBND x'~,":;'~:~
Phuac Minh, UBND xa Thu~nLqi, UBND xa Tan Hoa. ""(J~.~

Qua y kiSn danh gia cua Chuyen gia phan tich chinh sach (UNDP) v~ chi
s6 hi~u qua quan tri va hanh chinh cong (PaPi) tinh Binh Phuac nam 2022, cac
nQidung bao cao tham lu~nva danh gia cua f)oan cong tac v~ th\Ic tr~ng dich V\l
cong tf\}'ctuySn tren dia ban tinh, d6ng chi Ph6 Chu tich UBND tinh Tr~nTuySt
Minh kSt lu~nnhu sau:

I. V~ nhi~m vI} chung
Yeu c~ulanh d~ocac sa, nganh, UBND c~phuy~nt~ptrung trien khai, th\IC

hi~n04 nhi~m V\l lien quan dSnvi~c nang cao ch~t luqng cung Ungdich V\l cong
tf\}'CtuySn cho ngmJi dan, doanh nghi~p nhu sau:

- Vi~c cong khai, minh b~ch thong tin phai dam bao d~y du, chinh xac, kip
thai tren nhi~u phuong ti~n giup nguai dan, doanh nghi~p c6 the giam sat vi~c
th\Ic hi~n dich V\l cong tf\}'ctuy~n cua chinh quy~n. Qua trinh cong khai, minh
b~chth\Ic hi~nb~ng nhiSungon ngfrkhac nhau, t~o diSuki~n thu~n 19'icho nguai
dan, doanh nghi~p va vting d6ng bao dan tQcthieu s6 dSdang tiSp c~n, dShieu ill
d6 t~oS\Id6ng thu~n trong th\Ic hi~n thli wc hanh chinh.



- TiSp tuc xay dung cac kenh thong tin tuong tac gifra cac c~p chinh quyen
voi ngiroi dan, doanh nghiep dS h6 tro, tiep nhan va xu ly mot each kip thai nhimg
phan anh, kien nghi cua ngtroi dan va doanh nghiep.

- Tiep tuc dftymanh, nang cao ch~t luong cung ling dich V1,l cong true tuyen
va ca dich V1,l cong true tiep huang den rnuc tieu phuc V1,l ngay cang t6t han cho
nguoi dan, doanh nghiep, d~c biet la nhom d6i nrong ySu thS, nhom dong baa dan
tQc thiSu s6, vung sau vung xa.

- Ding cuong cong tac thong tin, tuyen truyen cho nguoi dan, dcanh nghiep,
can bQ, cong chirc d~c biet la nhom can bQ, cong clnrc thuc hien cong viec tiep
xuc tn,rc tiSp vai nguai dan, daanh nghi~p nh~m nang caa hiSu biSt, thay d6i tu
duy va cach lam.

II. v~nhi~m v\l c\l th~
1. Giao Sa Thong tin va TruySn thong

- Chu tri ph6i hqp vai Van phong UBND tinh va Viettel Binh Phuac nghien
cUuC6ng dich V\l cong tinh Thua Thien HuS dS diSu chinh, b6 sung va haan thi~n
C6ng dich V1,l cong tinh Binh Phuac theo huang tuang thich, than thi~n vai ngum
dung. KSt qua th\l'c hi~n bao caa vS UBND tinh truac ngay 16/9/2023.

- Tham mUll UBND tinh danh gia ch~t luqng, hi~u qua ho?t dQng T6 cong
ngh~ s6 cQngd6ng va DS an 06 c~p xa. Thai h?n hoan thanh truac ngay 25/8/2023;
bao cao kSt qua th\l'c hi~n vS UBND tinh truac ngay 29/8/2023.

- Ph6i hqp vai cac doanh nghi~p vien thong tren dia ban tinh nhu: Viertel,
VNPT, Mobifone, .. tham mUll triSn khai cac tr?m BTS, d~c bi~t la khu VlJC bien
giai, vling d6ng bao dan tQc, vling "lorn" song cling nhu phu m?ng internet ph\lc
V1,l nguai dan trang vi~c su d\lng dich V\l cong tn,rc tuySn.

- T6ng hqp, bao caa kSt qua HQi thaa va gui bao cao vS UBND tinh truac
ngay 30/8/2023.

.,
2. Giao Van phong UBND tinh /;.\

- Ph6i hqp vai SaNQiV\l, ra soat, danh gia, thftm dinh vi~c t6 chilc th\l'c)ii~~
nQi dung M\lc 6 t?i Cong van so 1763/uBND-NC ngay 31/5/2023 cua UB~. '.' J•. ,

vSnang cao Chi s6 cai cach hanh chinh tinh nam 2023 cua cac sa, nganh vaU ,_,
c~p huy~n. Truang hqp nQi dung KS ho?ch con chung chung, chua co giai, ,'_'~' C\l
thS, ro rang dS kh~c ph\lc nhiing t6n t?i, h?n chS thi yeu c~u th\l'Chi~n l?i; baa cao
vS UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) truac ngay 30/8/2023. Van
phong UBND tinh baa cao kSt qua thftm dinh, kern theo d~ xu~t (niu co) vSUBND
tinh truac ngay 25/8/2023.

- Tham khiLaeach lam eua tinh Hoa Binh trong vi~e h6 trg nguai dan tinh
Hoa Binh vao Thanh ph6 H6 Chi Minh lam vi~c th\l'c hi~n cac thu tl,lchanh chinh
(khong phdi quay vJ noi cu tru xin xac nhqn, t(1Othuqn /pi cho virc th1!chirn dtch
v¥ cong trl!Ctuyin). Bao cao UBND tinh truac ngay 30/8/2023, kern thea dS xu~t
(niu co).



3. Giao Sa Tai nguyen va Moi tnrong tiep tuc ra soat, chi dao Van phong
dang ky d~t dai c~p huyen trien khai thuc hien viec tiep nhan va giai quyet h6 sa
thu tuc hanh chinh vS linh VlJC d~t dai cho t6 clnrc va nguoi dan nhanh chong, kip
thai, dung quy dinh; khong d~ xay ra tinh trang nhiing nhieu trong qua trinh thuc
hien.

4. Giao Sa Giao due va Dao tao chu tri, phoi hop voi cac sa, nganh va
UBND c~p huyen tham rmru UBND tinh ban hanh Ke hoach t6 chirc danh gia
ch~t hrong giao due c~p tieu hoc tren pham vi toan tinh, NQi dung tham rmru giri
vS UBND tinh truce ngay 30/8/2023, t6 clnrc danh gia chat Iuong giao due c~p
ti~u hoc hoan thanh tnroc ngay 30/9/2023. Thanh phan danh gia, yeu c~u mai mQt
s6 chuyen gia vS lInh VlJC nay cling dlJ.

5. Giao Bao hi~m xi}hQi tinh khfrn truang ra so,Hd6i vai thong tin 15.000
tre em c~p bao hi~m y te chua xac thvc vai dfr li~u qu6c gia vS dan cu; cung c~p
toim bQ dfr li~u lien quan vS Cong an tinh truac ngay 25/8/2023 d~ ra soit, lam
s~ch dfr li~u thong tin.

6. Giao UBND c~p huy~n ra soat vi~c cong b6, cong khai Quy ho~ch su
dl,lngd~t va Ke ho~ch su dl,lngd~t tren website c6ng thong tin di~n illcua UBND
c~p huy~n. Thai h~n hoan thanh truac ngay 25/8/2023; bao cao vS UBND tinh
(thong qua Vanphong UBND tinh) trnac ngay 30/8/2023.

UBND tinh thong bao den cac sa, nganh, dia phuang1 dan vi lien quan biet,
thl,l'chi~n.l.

Noi nh~n:
- CT, eae PCT UBND tinh;
- Thanh ph~n dlJ H<)ithao;
- Sa Giao d\le va Bao t~o;
- LBVP, cae PhOng, TT;
- Luu: VT, P.KSTTHC(Vy-OI).r
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TL.CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG
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BA.OCA.O
Danh gia tlnrc trgng djch V\l cfmg true tuy~n tren dia ban tinh

-Oyban nhan dan tinh nhan duoc Cong van s6 4339-CV IHVCTQG ngay
041712023 cua Hoc vien Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh vS viec phoi hop t6
chirc HQi thao va h6 tro Doan nghien ciru cua Hoc vien Chinh tri quoc gia H6
Chi Minh.

-Oyban nhan dan tinh bao cao danh gia thirc trang dich vu cong t11JCtuyen
tren dia ban tinh nhu sau:

10. DA.NH GIA. THUC TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHUC VU NGU(H DAN TREN DOIABAN TiNH 0 0

o 0 0

1.Danh gia v~ di~u ki~n CO' sO'ha tAng CNTT cua tinh

1.1. Thuc trang chung cua tinh

a) Xay dung, phat trien ha tang kY thudt

- Cac ca quan, dan vi tren dia ban tinh dSu co mang noi bQ (LAN), k~rn61 --
internet va duong truyen mang truyen s6 li~u chuyen dung d~ tri~n khai cac lIng
d\mg ph\lc V\l cong vi~c, 100% can bQ, cong chuc, vien chuc dugc trang bi may
tinh ph\lc V\l cong tac chuyen mon.

- HC;ltAng vi@nthong cong cQng co k€t n6i nQi mC;lngt6c dQ cao da phu
song mC;lng3G, 4G, internet bang rQng c6 dinh, truySn hinh s6 m~t dftt. Tinh da
tri~n khai mC;lngchuyen dung toan tinh, k€t n6i 180 ca quan, dan vi; tri~n khai
thir nghi~m Hipd~t mC;lng5G thanh cong 2 nha mC;lngVNPT, Viettel tC;liQuang
trucmg tinh.

- HC;ltAng vi@nthong khu V\ICtuy€n bien gi&i dugc phu song tuy€n duemg
tuAn tra bien gi&i dam bao qu6c phong, an ninh, qua kh ao sat tri~n khai 54 trC;lm
phat song thong tin di dQng tren chiSu dai 176 km duemg tuAn tra bien gi&i. D€n
thai di~m hi~n tC;li,tren duemg tuAn tra bien gi&i tinh da co 36 trC;lmphlit song
thong tin di dQug (g<;>i1£1trC;lmBTS) dang hOC;ltdQng. Trong thai gian t&i, ti€p tl;lc
tri~n khai,. xay dvng trC;lmBTS tC;licac vling 16m song tren dia ban tmh khoang
200 trC;lmBTS (trong do: Viettel140 tr~m. VNPT 60 tr~m).

- HC;ltAng bUll chinh, chuy~n phat tren dia ban tinh co han 14 doanh
nghi~p va 213 bUll C\lC,chi nhanh ph\lc V\l bUll chinh, chuy~n phat. MC;lnglu&i
chuy~n phat rQng kh~p dia ban tinh, nhiSu dan vi lien k€t v&i cac doanh nghi~p
ban Ie dSu co van phong dC;lidi~n, cac di~m ph\lc V\l, kho v~n tren dia ban tinh.
Cac doanh nghi~p dSu h6 trg nguai dung tra cUu v~n dan trvc tuy€n. MC;lnglu&i
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biru chinh cong cong rong khap, bao dam m6i xa co 01 diem phuc vu; chi tieu
ban kinh phuc vu binh quan va s6 dan phuc vu binh quan cao han binh quan ca
mroc va cao han mire quy dinh tieu chuftn. Hoat dong chinh cua cac diem biru
dien van hoa xa gom: dich vu biru chinh cong ich, biru chinh chuyen phat va
phat hanh bao chi, tai chinh buu chinh (dich vu dai ly ngan hang, chuyen tien
trong mroc, chuyen tien quoc t~, thu ho, chi hQ, di~n hoa, ti~t kiem biru dien),
dich vu an sinh xa hQi (chi tra luang hiru, ngiroi co cong, bao tro xa hoi, bao
hi~m xa hoi va bao hiem y t~ t~ ur nguyen), dich vu phan phoi truyen thong (dai
ly sim the, hang tieu dung, sach va, van phong phftm).

- Trung tam tich hqp dfr li~u tinh dugc Trung tam Cong ngh~ thong tin va
TluySn thong (thuQc Sa Thong tin va TruySn thong) quan ly, v~n hanh. La nai
tich hqp h~ th6ng chuyen d\lng, bao g6m ca ph§.n cfu1g (cac h~ th6ng may chu,
h~ th6ng sao lUll khoi ph\lc dfr li~u, h~ th6ng ngu6n di~n d1,l'phong) va cac h~
th6ng ph§.nmem dung chung cua tinh, cac h~ th6ng chuyen nganh d~t tc;tiTrung
tam Tich hgp dfr li~u.

b) Xay dvng, phat tri~n cae nJn tcmg, zmg d~ng, dtch v~ m5ibr
- H~ th6ng HQi nghi truyen hinh tfl,l'Ctuy~n cho phep k~t n6i 150 di~m

c§.u;da tri~n khai cac hQi nghi, cUQchQP tfl,l'ctuy~n ill Trung uang d~n tinh; ill
tinh d~n c~p huy~n, c~p xa.

- Tri~n khai mc;tngs6 li~u chuyen dung vai 152 di~m (30 dan vi c~p tinh,
11 c~p huy~n, 111 c~p xa) dam bao k~t n6i 6n djnh, thong su6t 4 c~p. H~ th6ng

- mc;tngchuyen dung aa t6 chuc k~t n6i h<;"lptf\fC tuy6n tt'r Trung uo-ng t6i c~p xa.

- H~ th6ng quan ly van ban va dieu hanh tac nghi~p cua tinh da lien thong
ngang dQc4 c~p hanh chinh. Tinh dang su d\lng 2 ph§.nmem Quan ly van ban va
dieu hanh tac nghi~p (ph§.nmem iOffice va ph§.nmem OneWin Sys) da k~t n6i,
lien thong ngang dQc4 c~P cho 188 dan vi hanh chinh tren dia ban tinh, ngoai ra
co 46 dan vi ngoai cong l~p da k~t n6i vao tf\lC LGSP. Cac ph§.n mem nay da
tich hqp chfr ky s6, dap fu1g vi~c ph<ithanh van ban di~n tU tren tf\lc lien thong
van ban Qu6c gia, k~t n6i vai tf\lc LGSP. Chfr ky s6 da triSn khai tich hqp len
ph§.nmSm quan ly van ban, su d\lng hoan toan van ban di~n tU thay cho van ban
gi~y.

- Duy tri hoc;ttdQng cua C6ng/Trang thong tin di~n tU trong cO' quan nha
nuac ill c~p tinh, huy~n, xa tuan thu thea quy djnh. Tang cuang vi~c su d\lng
chfr ky s6 trong can bQ, cong chuc cac seJ,ban, nganh tinh, UBND c~p huy~n,
UBND c~pxa.

- H~ th6ng thu di~n tU cong Vl) cua tinh da c~p hQp thu cong Vl) cho can
bQ, cong chuc, vien chuc tren dia ban tinh. Ty l~ can bQ, cong chuc su d\lng hQP
thu di~n tU cong Vl) trong xu ly cong vi~c dc;tttren 84,39%.

- Hc;tt§.ng k~t n6i loT, cac fu1g d\lng, dich Vl) chuy~n d6i s6 dang ti~p tl,lc
thvc hi~n cac nQi dung phat triSn hc;tt§.ng s6 tc;tidv an xay d1,l'llgChinh quySn s6,
flta phuang thong minh tinh Binh Phuac giai doc;tn2022-2025.
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c) Xdy dung, pluu trien dii lieu

UBND tinh da ban hanh Danh muc co sa dir lieu dung chung tinh Binh
Phtroc va dang hoan thien ban hanh KS hoach cung c~p dii lieu rna tinh Binh
Phuoc dSn nam 2025. Cac co quan chu quan co sa dir lieu thuoc Danh muc co
sa dii lieu dung chung thuc hien kSt n6i, tich hop cac dfr lieu ve h~ thong quan
Iy va chia se co sa dir lieu dung chung cua tinh. Quan ly, v~n hanh h~ thong
thong tin bao dam viec tiSp can, trao d6i, cung c~p thong tin, dii lieu duoc thong
suot, kip thai; dap img cac yeu c~u ve an toan, an ninh thong tin.

d) Xay dung, phat trien ung dung, dich Vl;J phuc Vl;J nguoi dan, doanh
nghiep

- Ung dung CNTT phuc vu ngiroi dan, doanh nghiep, hien Cong dich vu
cong cua tinh da tich hqp 2.025 dich V\l cong, trong do co 156 djeh V\l cong tn.rc
tuySn rnQt ph~n va 1.850 dich V\l cong tn.rc tuySn to~mph~n (91,3%); tinh dSn
ngay 08/8/2023, tmh Binh Phuac co 1.453 dich V\l cong kSt n6i C6ng dich V\l
cong qu6c gia (xSp thu 05/63 tmh, thanh ph6); ty 1~tiSp nh~n h6 so TTHC tren
rnoi truang di~n ill da duQ'c nang ca~, th\fc hi~n dich V\l chung th\Ic di~n tu da
tri€n khai tCili11111c~p huy~n, 1111111 c~p xa; da tich hqp ling d\lng thanh toan
di~n ill van c6ng Dich V\l cong cua tmh, giup nguai dan, doanh nghi~p thu~n
ti~n trong su d\lng dich V\l cong rnuc dQ toan ph~n.

- H~ th6ng thong tin rnQt cua di~n ill duQ'c tri€n khai d6ng bQ tCili100%
UBND c~p huy~n, c~p xa, gop ph~n hi~n dCilihoa, cong khai, rninh bCilChhOCilt
Mng. giak~u-y~t TTHC, cai thi~n rnoi truang d~u tu kinhddanh, nang cao-chi s6 _......,..,,_
nang 1\IccCilnhtranh cua tmh va tCilOniern tin d6i vai nguai dan, doanh nghi~p.

- Ung d\lng tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua nguai dan: da tri€n
khai h~ th6ng 1022; va ung d\lng "Binh Phuoc Today".

tI)Xdy dl!11g,philt tri~n tlo thi thong minh

TCilitmh co 01 Trung tam DiSu hanh thong rninh (IOC) tinh va 03 Trung
tam IOC c~p huy~n. Cac Trung tam IOC da t6ng hqp dii 1i~u, tinh hinh kinh tS,
xa hQi tCilidia phuang ph\lc V\l chi d~o diSu hanh cua 1anh d~o. Trung tram IOC
tmh da kSt n6i, giarn sat cac co sa dii 1i~ug6rn: tinh hinh kinh ts xa hQi cua tinh;
giarn sat an toan thong tin; kSt qua th\Ic hi~n dich V\l cong; giarn sat s6 1uQ'llg
truang, lap, hQc sinh cac c~p; giarn sat quan 1y, su d\lng d~t dai, quy ho~ch xay
d\fllg tren dia ban tmh; giarn sat chi tieu bao ca~, th6ng ke kinh tS - xa hQi; tinh
hinh an toan giao thong, an ninh, tr~t tv cong cQng; thea d6i thong tin bao chi
tren dia ban tmh; h~ th6ng t6ng dai EOC (113, 114, 115) tiSp nh~n phan anh
khAn c~p, t6ng dai 1022 tiSp nh~n, xu 1yphan imh, kiSn nghi cua nguai dan. H~
th6ng t6ng hqp th6ng ke s6 li~u cua 25 chi tieu kinh t~-xa hQi trQng tam cua tmh,
kSt n6i tv dQng vai Trung tam thong tin chi dCilOdiSu hanh Chinh phu, Thu tu6ng
chinh phu giup cho thong tin vS tinh hinh kinh tS-xa hQi cua Binh phuac duQ'c
c~p nh~t thuang xuyen, s6 li~u duQ'c the hi~n nhanh chong, chinh xac cua 08 chi
tieu tren h~ th6ng dieu hanh cua Chinh phu.

- H~ th6ng an toan thong tin tiSp tl,lc duy tri ho~t dQng h~ th6ng th\Ic hi~n

\
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giam sat an toan, an ninh mang theo tieu chuan 4 lap cua B<) Thong tin va
Truyen thong. Theo do, h~ thong se g6m 01 trung tam d~t tai tinh k@tn6i voi cac
may tram tren dia ban tinh va k@tn6i voi Trung tam giam sat an toan khong gian
mang quoc gia.

- H~ thong lang nghe mang xa hoi (Social Listening): H~ thong giup theo
d6i duoc luong thong tin tren bao chi va mang xa h<)i dang noi gi vS tinh, d€
giup lanh dao cung cap thong tin phu hop; chi dao, giai quyet kip thai cac thong
tin lien quan d@nBinh Phmrc.

1.2. So voi cdc tinh trong khu v¥'c va ca nutrc

H~ tang s6 va dich vu cong tnrc tuyen cua tinh hien tai co ban dap ling
diroc cac muc tieu da dS ra, dam bao viec trien khai thuc hien chuyen d6i s6 tren
dia ban tinh.

Theo k@tqua danh gia, x@ph~ng vS cac nhom chi s6 Chuy€n d6i s6 cua
BQThong tin va TruySn thong, trong do x@ph~ng vS H~ t~ng s6 va Chinh quySn
s6 cua tinh Binh Phuac duqc danh gia x@ph~ng thu 4 so vai cac tinh miSn dong
Nam b<)va l~n luqt duqc danh gia x@ph~ng thu 11 va 13 so vai m~t b~ng chung
canuac.

1.3. Kh6 khan

- Vi~c thu th~p co So' dfr li~u d€ quan 1)'-d6i vai ho~t d<)ngthuong m~i di~n
ill wong d6i kho khan, nhfit la ho~t d<)ng thuong m~i di~n til tren cac trang
.m~ng xa hQi. Pha~ctriSn thuang m~i di~n ill va giai quySt T.THC chua n~~n duqc
S\fquan Himcao cua nguai dan.

- Cac doanh nghi~p tren dia ban tinh chu y@ula cac doanh nghi~p nhc>va
vira; nSn tang quan tri, tai chinh va cong ngh~ y@u.

- H~ t~ng s6 l~p d~t 5G tren dja ban tinh mai chi tri€n khai thi di€m t~i
trung tam thanh ph6, chua tri€n khai cac di€m trung tam t~i cac do thi con l~i.

- Vi~c tri€n khai phu song vling 16m, bien giai con nhiSu kho khan trong
qua trinh th\fChi~n.

- Nhan l\fc vS CNTT cua tinh hi~n vftn con h~n ch@vS s6 luqng va chfit
luqng.

2. Bao t~o, tip huftn v~ cong ngh~ thong tin/chuy~n d8i sa cho CBCC
0' cO' sO'

2.1. Cac chU'ung trinh bai dU'ifng, tV-phulin
- Tich C\fCb6i du6ng ki@nthuc, ky nang vS cong ngh~ s6, chuy€n d6i s6

cho dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao d<)ng;nhfit la d<)ingii can
b<)lanh d~o chu ch6t cac cfip, nguai dan va doanh nghi~p; t~p trung dao t~o
nang cao chfit luqng d<)ingii can bQcong ngh~ thong tin, thu hut ngu6n nhan h,rc
cong ngh~ thong tin chfit luqng cao tham gia vao qua trinh chuy€n d6i s6 cua
tinh.

- Ph6i hqp vai C\lC Chuy€n d6i s6 qu6c gia - BQ Thong tin va TruySn
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thong t6 chirc, trien khai Chuang trinh b6i duong v@chuyen d6i s6 cho lanh dao
UBND c~p xa, thea hinh thirc t~p trung true ti~p va tnrc tuyen voi su tham gia
cua 378 can bQ la lanh dao va cong chirc UBND c~p xfi.

- Ph6i hop voi Dai h9C RMIT Viet Nam t6 clnrc HQi nghi t~p huan "Nang
cao nang hrc chuyen d6i s6 cua chinh quyen dia phuong, doanh nghiep va nguoi
dan - Huang dSn mot quoc gia s6 toan dien", voi su tham du cua khoang 3.850
dai biSu. HQi nghi diSn ra thea 2 hinh tlurc true tiSp va true tuyen, diroc kSt n6i ill
diem c~u trung tam (Trung tam h(>inghi Twang Chinh tri tinh) d~n 132 diem c~u
c~p huyen, c~p xii va true tuyen qua phan m@mZoom.

- Ban hanh KS hoach s6 2841KH -UBND ngay 05/1 0/2022 v@t6 chuc
Ngay ChuySn d6i s6 tmh Binh Phuac nam 2022; Sa Thong tin va Truy@nthong
chu tri t6 chuc LS cong b6 Ngay ChuySn d6i s6 tinh Binh phuac vai chu d@
"ChuySn d6i s6 giai quy~t cac v~n d@cua xii hQi vi mQt cUQcs6ng t6t dt;p han
cho nguai dan". Bu6i LS dugc t6 chuc vai hinh thuc trvc tiSp t~i c~p tmh (Trung
tam hQi nghi Twang Chinh tri tmh) va trvc tuySn d~n UBND c~p huy~n;
UBND c~p xii vai S\f tham gia cua han 300 d~i biSu.

- Ph6 c~p ky nang s6 cQng d6ng d~n thanh vien cua T6 cong ngh~ s6 c(>ng
d6ng va nguai dan tren n@ntang h9C trvc tuy~n rna d~i tra cua B(>Thong tin va
Truy@nthong t~i dia chi https://onetouch.mic.gov.vn, vai 6.415 tai khoan thanh
vien T6 cong ngh~ cQng d6ng tham gia h9C.

- T6 chuc lap t~p hu~n b6i duang v@chuySn d6i s6 tren N@ntang h9C trvc
tuySn rna d~ tnl cha CiiHbQ, cong chuc, vieh chuc clip tlifh, llUy~n,'xava:rt6 tong
ngh~ s6 cQng d6ng nam 2022.

2.2. Ta chuc triJn khai va kJt qua, hi?u qua
- Kinh d s6: H6 trg 04 doanh nghi~p, Hqp tac xii xay d\fng website

thuang m~i di~n tu ban hang va 10 doanh nghi~p, Hqp tac xii tham gia ban san
phAm tren cac San thuang m~i di~n ill trong nuac (Tiki, Lazada, Shopee) nh~m
giup doanh nghi~p nang cao kha nang c~nh tr~nh va rna rQng thi wang, vai cac
nQi dung h6 trg nhu: Dang ky lam thanh vien, l\fa Ch9n va thi~t k~ gian hang
thea mfiu nganh hang co s~n; Thi~t kS nQi dung trang tr9ng phu hqp va th6ng
nh~t vai trang chu; ch~y quang cao cua gian hang tren San; Huang dfin v~n hanh
quan tri gian hang tren cac San TMDT; T6 chuc HQi thao thuc dAy chuySn d6i
s6 cho doanh nghi~p vira va nhc>tren dia ban tmh; HQi nghi kSt n6i tieu th\l nong
san cho nong dan; HQi thao giai thi~u san phAm cong ngh~ cho doanh nghi~p
tren dia ban tmh.

V@tY tr9ng thuang m~i di~n ill: Can Cll thea sach tr~ng thuang m~i di~n ill
Vi~t Nam 2022 da Cvc Thuang m~i di~n ill va Kinh t~ s6 - BQCong Thuang cong
b6, thea do t~i Binh Phuac vai dan s6 1a 1.034.667 nguai (thea Baa caa C\lCTh6ng
ke tinh Binh Phuac mm 2023), uac tinh s6 lugng nguai tieu dung mua s~m trvc
tuy~n ca nuac lei 54,6% (theo sach tr~ng thuang m~i di~n ill Vi~t Nam 2022); s6
lugng nguai tieu dung trung binh mua s~m trvc tuy~n u&c tinh cua tinh Binh Phu&c
khoang 564.928 nguai, u&c tinh gia tr! mua s~m trvc tuy~n trung binh cua mQt

•

-
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nguoi khoang 4.000.000 dong/nam. Doanh thu thirong mai dien ill nam 2023 iroc
dat: 2.260 ty d6ng. Tfmg rmrc ban Ie hang hoa va doanh thu dich VI) tieu dung nam
2023 uoc dat: 68.500 ty d6ng. Ty trong doanh thu thuong mai dien tir so voi tong
rmrc ban le hang hoa va dich VI) tieu dung cua tinh nam 2023 uoc dat: 3,3%.

- Xii hoi s6: Viec t~p huan, huang dftn hoat dong cua cac t6 cong nghe
cong d6ng da duoc tri@nkhai ngay cang thuc chftt, chu trong IQ'iich thiSt thuc
cua nguoi dan trong viec trien khai cac hoat dong cua t6 cong nghe cong d6ng.
Viec sap nhap T6 cong nghe cong dong va T6 cong tac D@an 06 tao di@ukien
t~p trung, thong nhat cong tac chi dao, di@uhanh, d6ng bQ trong tri@nkhai th\Ic
hi~n (toan tinh co 111 t6 cong ngh~ cQng d6ng cftp xa vai 1.080 thanh vien, 845
t6 cong ngh~ cQng d6ng ftp vai 5.426 thanh vien, hi~n nay da tiSn hanh sap nh~p
duQ'c69 t6 cftp xa va 503 t6 thon, ftp). Day Ia mQt kenh rftt quan tr<.mgtrong vi~c
tuyen truy@n,v~n dQng, huang dftn nguai dan sir d\mg dich VI) cong tf\ICtuySn.

- TUng buac nang cao ky nang s6 cho can bQ, cong chuc Ianh d~o cftp xa
(tham gia 378 can bQ) va tren 6.000 thanh vien T6 cong ngh~ cQng d6ng tham
gia lap dao t~o ky nang s6 cQng d6ng; h6 trQ'nguai dan sir d\mg cac n@nUmg s6,
sir d\mg tai khoim dich VI) cong, thanh toan khong dung ti@nrn~t rung buac nang
cao nh~n thuc, kh,uySn khich, thuc dAy nguai dan t~p d§n, chuy@nd6i thoi quen
tren moi truang so.

- T6 chuc tri@nkhai xay dvng bQ tieu chi danh gia can cu theo QuySt dinh
766/QD-TTG ngay 23/6/2022 v@phe duy~t chi s6 chi d~o, di@uhanh va danh gia
chftt IUQ'ngph\lc VI) nguai dan, doanh nghi~p trong th\Ic hi~n thu h,lc hanh chinh,
dich VI) cong theo thai gian th\Ic tren rnoi truang di~n ill.Trong do, co :5 nhom
chi tieu va 22 chi tieu chi tiSt; da hoan thanh xay dvng BQ chi s6 chi d~o di@u
hanh va danh gia chftt IUQ'ngtren C6ng dich VI) cong cua tinh (th6ng ke tren
C6ng DVC tinh 12 chi tieu,con I~i 10 chi tieu th6ng ke tren C6ng DVC Qu6c
gia). Tri@nkhai toan di~n thanh toan tn,rc tuySn d6i vai dich VI) cong tren ph~m
vi toan tinh: Trung tam Phl:lCVI) hanh chinh cong va Sa Thong tin va Truy@n
thong da tri@nkhai vi~c thanh toan tf\lC tuySn nghla VI) tai chinh d6i vai cac
TTHC v@dftt dai va thanh toan phi, I~ phi trong th\Ic hi~n TTHC cho cac sa,
ban, nganh, cac huy~n, thi xa, thanh ph6 trong toan tinh; kip thai dang ky va
khai bao tai khmln d@th\Ic hi~n thanh toan tf\lC tuySn; tang cuang cong tac tuyen
truy@n,huang dftn thong qua cac phuang ti~n truy@nthong d~i chung, qua cac
tai Ii~u huang dftn (ta rai ... ), qua C6ng Dich VI) cong tinh va tf\lc tiSp t~i cac
dan vi tiSp nh~n va tra kSt qua.

- BuQ'c S\l quan tam, chi d~o cua Uinh d~o Dy ban nhan tinh, S\l ph6i hQ'P
cua cac sa, ban, nganh Hnh; VBND cac huy~n, thi, thanh ph6 va UBND cac xa,
phuang, thi trftn, lap b6i du5ng v@chuy@nd6i s6 tren n@ntang h9C tf\lc tuySn
rna d~i tra d~t duQ'ckSt qua dang khich I~ sau:

+ LOp 1: Lap b6i du5ng v@chuySn d6i s6, ky nang s6 cho can bQ chuyen
trach CNTT cftp tinh, huy~n vai t6ng s6 hQc vien: 56 (da hoan thanh: 56/56 d~t
100 %) (Phl;l Il;lC1kern thea)

+ LOp 2: Lap b6i du5ng v@chuySn d6i s6, ky nang s6 cho can bQ cftp
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tinh, huyen voi t6ng s6 hoc vien: 1.871 (da hoan thanh: 1.373/1.871 dat 73,38%)
(Phu luc 2 kern theo)

+ LOp 3: Lap b6i duong vS chuyen d6i s6, ky nang s6 cho can bQ cftp xa
va t6 cong nghe s6 cong d6ng voi t6ng s6 hoc vien: 7.429 (da hoan thanh:
7.42917.429 dat 100%).

2.3. Nh~n thuc cua can bp, ciing chtec tham gia chuang trinh dao tao,
t~p hufm

- Cac lap b6i dirong vS chuyen d6i s6 tren nen tang hoc tnrc tuyen rna dai
tra One Touch cho can bQ, cong chuc, vien chirc cftp tinh, cftp huyen, cftp xa va
t6 cong nghe s6 cong dong. Cac lap b6i duong true tuyen tren nen tang giup
ngiroi hoc chu dong vS thai gian trong hoc tap, tham gia boi ducng, tiep can,
linh hQi cac kiSn thuc, ky nang s6, chuyen d6i s6 a m<;>iluc, m<;>inai. Qua do,
hinh thanh th6i quen tiSp c~n h<;>ct~p, lam vi~c tren moi twang m:;tngcho can
bQ, cong chuc, vien chuc, thanh vien t6 cong ngh~ s6 cQngd6ng.

- Sau chuang trinh b6i duang, t~p huftn da giup cho can bQ, cong chuc
ung d\lng nhung ky nang vS chuyen d6i s6 trong cong vi~c cling nhu ap d\lng
trong cong tac th\Ic hi~n thu tl,lchanh chinh theo nhi~m V\l dm;rc giao.

2.4. Ki~n nghj vJ vifC thi~t k~ va cac diJu kifn cila chU'O'ngtrinh b6i
dU'iJng,t~p hulln

Chuang trinh dao t:;to,t~p huftn vS chuyen d6i s6 tren nSn tang tn,rc tuySn
d~i tra Onetouch cua BQ Thong tin va TruySn thong",la phu-hQ'P v6i xu the cling
~ ?

nhu giup can bQ, cong chuc chu dQng thai gian de tham gia chuang trinh rna
khong anh huang nhiSu dSn nhi~m V\l chuyen mono Tuy nhien, de mang l:;tihi~u
qua cao han nua BQThong tin va TruySn thong c§.n cung cftp quySn quan tq va
nQi dung khoa h<;>ccho tUng dia phuang de cac tinh chu dQng t:;totai khoan cho
h<;>cvien, t:;tonQi dung b6i duang, t~p huftn cling nhu quan ly, giam sat tinh hinh
h<;>ct~p cua can bQ, cong chuc t:;tidia phuang.

3. Quy trinh tho t\lCtr,!c ti~p va tr,!c tuy~n
3.1. Nhifflg bllt c~p trong quy trinh thil t{lc tr{l'cti~p va tr{l'ctuyin
- Vi~c thanh toan tr\Ic tuySn co S\I tang truang t6t, tuy nhien chua d6ng

dSu a cac sa, ban, nganh va dia phuang. MQt s6 dan vi kSt qua thanh toan tn,rc
tuySn con h:;tnchS.

- Vi~c quy dinh, huang dftn cong tac s6 hoa trong tiSp nh~n va giai quySt
TTHC con ch~m, ty 1~s6 hoa con thftp, nhftt la a BQ ph~n tiSp nh~n & tra kSt
qua cftp huy~n, cac chi nhanh Van phong dang ky dftt dai chua d:;ttm\lc tieu
100% theo QuySt dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Qu6c
gia vS Chuyen d6i s6 cling nhu cua KS ho:;tchdS ra.

- T:;timQt s6 dia phuang, dan vi chua th~t S\I chu tr<;>ngcai thi~n chftt
lm;mg cong tac tiSp nh~n va giai quySt TTHC; chua l§.ynguai dan, doanh nghi~p
lam trung tam de ph\lC V\l, nang cao S\I hai long cua nguai dan, doanh nghi~p
trong vi~c nQPh6 sa giai quySt TTHC.
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- Vi~c giai quyet h6 sa TTHC cho nguoi dan, doanh nghiep cua cac dan vi
tuy dfi co S\I chuyen bien tich C\ICnhimg ty l~ h6 sa trS han phat sinh a mot s6 it
dia phirong, dan vi vfin con cao. Di~u nay cho thfty k€t qua giai quyet TTHC a
mot s6 co quan, dan vi chua phan anh chinh xac va thuc chftt tinh hinh, chftt
IUQ'nggiai quyet TTHC.

3.2. lJJ xuiit, kiJn nghi:
Van phong Chinh phu, cac BQ,nganh thuong xuyen quan tam, t6 chirc t~p

huan, b6i duong va giup do va h6 tro v~ nghiep vu kiem soat thu tuc hanh chinh
do nganh, linh V1JCphu trach cho dia phtrong d€ nang cao hieu qua trong giai
quyet thu tuc hanh chinh tren cong dich vu cong true tuyen cua quoc gia, BQ,
nganh cling nhu cua UBND tinh.

4. Mo hinh, ghii phap hfru ich, d~e thu da va dang tri~n khai tren dia
ban dnh d~ eai thi~n eung eftp, ti~p e~n DVC tn.re tuy~n

4.1. M6 hinh giai phap:
- Tinh Binh Phuac xac dinh r6 quan di~m trong chuy~n d6i s6 la coi

doanh nghi~p, nguoi dan vila la m1,lctieu, vira la dQng l\Ic cua qua trinh chuy~n
d6i s6. LInh V1JCmlo doanh nghi~p, nguoi dan c§.n thi t~p trung chuy~n d6i
truac; chQn mQt s6 nganh, dia phuong, doanh nghi~p d~ chuy~n d6i toan di~n,
lam di€m d~ rut kinh nghi~m. MQt trong nhfrng nQi dung Uti tien trong chuy~n
d6i s6 cua Binh Phuac la den nam 2025, tmh ca ban hinh thanh chinh quy~n s6.

- UBND tina dii ban hanh K€ ho~ch s6 170/KH-UBND, v~ tri~n khai chi€n
dich cao di~m 92 ngay dem "Nang cao hi~u qua cung cftp, su d\mg dich Vl) cong
trvc tuy€n; dfty m~nh chuy~n d6i s6 d~ phat tri~n chinh quy~n s6".

Trong do, Binh Phuac Uti tien ti€p t\lc rel soat, b6 sung, hoc:mthi~n dfr li~u
n~n tang, th\Ic hi~n k€t n6i lien thong, chia se thu~n IQ'i.100% dich Vl,l cong, H~
th6ng thong tin mQt cua di~n ill tmh duQ'ck€t n6i, chia se dfr li~u vai C6ng Dich
Vl,l cong qu6c gia. Ca quan nha nuac giai quy€t thu t\lc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghi~p phai su d1,lngh6 sa dii duQ'c s6 hoa khi lam thu t\lc trnac do
rna khong duQ'c yeu c§.ub6 sung them (chi b6 sung them h6 sa thee yeu c§.ucua
thu t\lc rna tren ca sa dfr li~u chua co). Cac h6 sa cong vi~c d~u duQ'cxu ly tren
moi huang m~ng, duQ'c ky s6 va c~p nh~t, chia se tren h~ th6ng dfr li~u (khong
bao g6m h6 sa co nQi dung m~t).

- V~ cong tac tri~n khai cac nhi~m Vl,l, giai phap, tmh dii yeu c§.u cac sa,
ban, nganh, UBND cftp huy~n, UBND cftp xii th\Ic hi~n d§.ydu vi~c c~p nh~t h6
sa tiSp nh~n len C6ng Dich Vl) cong cua tmh. Chu dQng ra soat, t~p trung phftn
dftu d~t va vuqt chi tieu, ty l~ dich Vl,l cong tf1JCtuy€n phat sinh h6 sa trvc tuy€n
va ty l~ xu ly h6 sa tf\IC tuy€n. Quan tri~t, thee d6i va ki~m soat thuang xuyen
vi~c giai quy€t h6 sa TTHC. Thi di~m nh~n h6 sa tnrc tuy€n d6i vai mQt s6 lo~i
hinh dich Vl) cong tf\IC tuy€n, C1,lth~: Cong an tmh chu tri, ph6i hqp vai cac dan
vi, dia phuang dfi tri~n khai thi di~m 25 dich Vl,l cong thi€t y€u thee D~ an 06
cua Thu tuang Chinh phu (d€n nay dfi th\Ic hi~n thanh cong k€t n6i chia se gifra
C6ng Dich Vl) cong tmh vai C6ng Dich Vl,l cong qu6c gia va C6ng dich Vl,l cong
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cua B(>,nganh Trung irong).

- D6ng thai, nham thong nhftt nguon hrc, UBND tinh dii chi dao sap nhap
T6 cong nghe s5 cong d6ng va T6 cong tac trien khai DS an 06/CP thanh T6
cong nghe s5 cong d6ng va tri@nkhai DS an 06/CP. Tinh dii t6 chirc, tri@nkhai
t~p huan, huang dftn den cac thanh vien trong t6 vS each tao tai khoan, c~p nhat
thong tin, thao tac cac chirc nang tren cac ling dung: VN eID, Binh Phuoc Today
va Cong dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong tinh va cac ky nang s6 c~n
thiet khac, phuc vu cho tuyen truyen, huang dftnnguoi dan tai co sa.

- Ben canh do, tinh con co chinh sach khuyen khich nguoi dan, doanh
nghiep sir dung dich vu cong true tuyen. DAymanh trien khai viec thanh toan
true tuyen nghia vu tai chinh d6i vai cac TTHC vS dftt dai va thanh toan phi, l~
phi trong thvc hi~n TTHC cho cac sa, ban, nganh, dia phuO'llg trong toan tinh.
Tang cuang cong tac tuyen truySn, huang dftn thong qua cac phuO'llg ti~n truySn
thong d~i chung, qua cac tai li~u huang dftn (ta rO'i,pano, ap phich ... ), qua C6ng
Dich V\l cong tinh va tnrc tiep t~i cac dan vi tiep nh~n va tn\ ket qua.

4.2.K~tqua:
- Trong thai gian tri@nkhai Chien dich, ket qua xu ly dich V\l cong tnrc

tuyen cua tinh dii dugc nang len r5 r~t. S6 h6 sa tiep nh~n/thang binh quan la
57.090 h6 sO',tang g~n 4.500 h6 sa so vai binh quan 5 thang d~u nam 2022 (tang
8,28%). Ket thuc tri@nkhai chien dich, ty l~ dich V\l cong tnrc tuyen phit sinh h6
sa t~i cftp tinh (cac sa, ban, nganh) 99,52% (tang 8,52%, vugt 19,52% so vai
ffi\lC tieu},-B(>ph~n m{>tctra c~p huy~h 9{),3-~%(tah~g~-6:8t%, vU9t 10,39% so -
vai m\lc tieu), Van phong dang ky dftt dai cftp huy~n 87,97% (tang 21,99%, vuqt
7,97% so vai m\lc tieu), B(>ph~n m(>t cua cftp xii 98,86% (tang 17,36%, vuqt
18,86% so vai m\lc tieu). Cac chi tieu vS ty l~ dich V\l cong tnrc tuyen phat sinh
h6 sa va ty l~ h6 sa xu ly tnrc tuyen cua Chien dich dugc hoan thanh vugt m\lC
tieu ke ho~ch dS ra.

- VS cong tac s5 hoa h6 sO',truac Chien dich d~t 20%. Sau Chien dich, ty
l~ nay d5i vai cftp tinh la 98,05%; Chi nhanh Van phong dang ky dftt dai c~p
huy~n Ii22,69%; B(>ph~n m(>tcua c~p huy~n la 63,80%.

- VS thanh toan tnrc tuyen, truac Chien dich, vi~c thanh toan tnrc tuyen
nhin chung con nhiSu h~n che; nh~t la a cftp huy~n, xii do nhiSu dan vi chua
hoan thanh vi~c khai bao tai khoan thanh toan va tich hqp chuc nang thanh toan
tren C6ng dich V\l cong tinh. Trong thai gian thvc hi~n Chien dich, binh quan 1
thang thanh toan tnrc tuyen phi, l~ phi tang g~p 15 l~n s5 giao dich, g~p han 8
l~n s5 tiSn so vai truac Chien dich; thanh toan tnrc tuyen lInh VlJCdftt dai tang
1,9% s6 giao dich, tang 69,2% s5 tiSn so vai truac Chien dich.

- Ket qua d~t dugc bUGCd~u cua Chien dich dii t~o tiSn dS d@Binh Phuac
tiep tl,lctv tin, ph~n d~u thgc hi~n cac nhi~m V\l vS chuy@nd6i s5 trong thai gian
tai. Qua do, cai thi~n moi tTuang dftu tu kinh doanh, nang cao nang 19c c~nh
tranh cua tinh, t~o d(>tpha trong cai cach hanh chinh, xay dl!llg nSn hanh chinh
cua tinh chuyen nghi~p, ky lu~t, ky CUO'llg,hi~n d~i, hi~u qua, ph\lc V\l nguai

,.
.,
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dan, doanh nghiep ngay cang t6t han.

4.3. Bai hoc kinh nghiem:
- Thir nhat, qua cong tac d~y manh dich vu cong true tuyen va thuc hien

Chi~n dich cao diem 92 ngay dem, Binh Phuoc nhan thfiy viec trien khai dich vu
cong true tuyen, xay dung chinh quyen dien ill, huang d~n chinh quyen s6 phai
th?t su dua tren co sa la phuc vu t6t nhfit cho lei ich cua nguoi dan, doanh
nghiep thea huang d~ lam, d~ sir dung, giam thai gian, giam chi phi, gop phan
minh bach hoa va nang cao hieu qua cua nen hanh chinh nha mroc thi moi nhan
duoc sn ung h(>,d6ng long cua nguoi dan.

- Thir hai, vai tro cua nguoi dung dftu co quan, dan vi, dia ph irong la h~t
sire quan trong trong viec trien khai dich vu cong tl1Jc tuy~n, xay d\fllg chinh
quy€n di~n ill, huang d~n chinh quy€n s6. Vi di€u nay se gop phftn thay d6i cach
lam CU,truy€n th6ng, minh b~ch k~t qua ho~t d(>ng·cua ca quan hanh chinh
trong vi~c ph\lc V\l nhan dan. D~ dam bao tinh hi~u qua cua vi~c ph\lc V\l nguai
dan, doanh nghi~p, nguai lanh d~o c§.nth?t sv sau sat, l~ng nghe y ki~n phan h6i
cua nguai dan, doanh nghi~p trong qua trinh th\fC hi~n TTHC dS kip thai chfin
chinh cac hanh vi nhung nhi~u, tieu cvc, gay kho khan trong giai quy~t TTHC
cua can b(>,cong chuc, vien chuc thu(>cdan vi minh ph\l trach.

- Thu ba, trong chi d~o, thvc hi~n phai quy~t li~t, khong ng~i va ch~m; lfiy
hi~u qua cong vi~c la thuac do. Nang cao chfit luqng va hi~u qua cong tac ki~m
tra, giam sat chfit luqng giai quy~t TTHC a tfit ca cac cfip, co khen thuang va ky
hi?t kip thai dS thuemg xuyen chfin chinh cac sai ph~m, khuy~n k.ltich cae ca
nhan, t?P the cai ti~n, nang cao hi~u qua cong tac ti~p nh?n va giai quy~t TTHC
cho nguai dan, doanh nghi~p.

- Thu tu, trong qua trinh th\fc hi~n phai thuang xuyen t6 chuc cac lap t?P
hufin, huang d~n cho can b(>,cong chuc, vien chuc a cac B(>ph?n ti~p nh?n va
tra k~t qua cac cfip de thvc hi~n dung cac quy dinh v€ ti~p nh?n h6 sa, tra k~t
qua, thao tac dung ti~n d(>giai quy~t h6 sa de dam bao tinh minh b~ch trong giai
quy~t TTHC, ph\lc V\l cong tac chi d~o di€u hanh cua lanh d~o cac dan vi, lanh
d~o VBND tinh. B6i duang v€ ky nang giao ti~p, ling xu vai nguai dan, doanh
nghi~p trong qua trinh n9P h6 sa, tra k~t qua.

- Thu nam, de dam bao tinh th\fc chfit trong vi~c cai thi~n chfit luqng dich
V\l cong tl1JCtuy~n, xay d\fllg chinh quy€n, huang d~n chinh quy€n s6 cAn phai
trien khai d6ng b(>cac tieu chi danh gia co th~ luqng hoa duqc, so sanh duqc
gifra cac sa, ban, nganh, cac dia phuang d~ co ca sa danh gia, x~p h~ng va
khuy~n khich nhfrng y tuang hay, nhfrng cach lam mai cua cac dan vi, dia
phuang.

4.4. Nguyen nhiin:
a) Nguyen nhiin chu quan:
- Nh?n thuc cua lanh d~o m(>ts6 dia phuang, dan vi chua th?t S\fd§.ydu,

chua co S\f chuyen bi~n, thay d6i, quy~t li~t trong trien khai xay dvng n€n hanh
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chinh phuc vu, lfiy IQ'iich cua nguoi dan, _doanhnghiep len hang d~u trong viec
trien khai cac nQi dung cua KS hoach. MQt s6 don vi, dia phuong con chay theo
thanh tich, dftn dSn cac giai phap tri€n khai thirc hien chua hieu qua, d6ng bo,
con mot s6 mat mang tinh hinh tlnrc, phan anh khong dung thuc chfit kSt qua
giai quyet TTHC tai dan vi, dia phirong.

- H~ thong thong tin va co sa dir lieu dfit dai chua duoc trien khai thong
nhat, d6ng bQtren toan tinh. H~ thong hien tai vftn chua kSt n6i lien thong voi co
quan ThuS, Kho bac, Hien nay, thu tuc hanh chinh linh V\fCdfit dai phan Ian a
rmrc 2 (nQPban giay), viec s6 h6a h6 so d€ luan chuyen h6 sa dien ill gay mfit
rfit nhieu thai gian, chi phi cho cac chi nhanh Van phong dang ky dfit dai cfip
huy~n.

- Cac dan vi c6 s6 giao dich thanh toan phi, l~ phi phat sinh thfip chu ySu
do cong tac thong tin, huang dftn chua duQ'c chu trQng, nguai dan vftn theo th6i
quen cil la tr\IC tiSp dSn BQ ph~n mQt cua d€ nh~n thong bao thuS, di d6ng tien
va nQP gifiy nQP tien l~i cho BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua; vi~c tuyen truyen,
huang dftn th1,fchi~n nghia V\l tai chinh tf1,l'ctuySn chu ySu vftn dang th\Ic hi~n
d6i vai h6 sa cua cac Chi nhanh Van phong dang ky dfit dai. d mQt s6 dia
phuong thi Phong Tai nguyen va Moi truang chua th1,fcS\{ quan tam, dAym~nh
thanh toan nghia V\l tai chinh tr1,fctuySn.

- Cong tac t~p hufin, huang dftn cho can bQ, cong chuc, vien chuc a cac
BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua chua duQ'c chu trQng, dftn dSn tinh tr~ng khong

~__l!~~n&i.ig_M-YtI:inPJtghi~RY\LkhjJ:ha_07taCt~en-C6n-g-DiGh,vt): ~ong -~,€ty-r~ nhft~g -
sai s6t, khong c~p nh~t day du va kip thai tien dQ giai quyet ho sa dan den nhieu
h6 sa da giai quySt dung va truac h~n nhung h6 sa vftn bi chuy€n tre h~n.

b) Nguyen nhiin khach quan:
- Vi~c thiSu d6ng bQtrong vi~c c~p nh~t thong tin dfr li~u dan cu gifra cac

nha m~ng va C6ng Dich V\l cong qu6c gia dftn dSn tinh tr~ng nhieu truang hQ'P
dang ky tai khoan tren C6ng Dich V\l cong qu6c gia khong thanh cong, gay kh6
khan trong vi~c tri€n khai dich V\l cong tf1,l'CtuySn va thanh toan tf1,l'CtuySn t~i
cac bQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua.

- Vi~c tri€n khai dich V\l cong tf1,l'ctuySn chua d6ng bQ ill cfip BQ, nganh
dSn cac dia phuong, mQt s6 TTHC chua duQ'cquy dinh ro thanh ph~n h6 sa gifra
h6 sa di~n ill va h6 sa gifiy nen mQt s6 don vi vftn yeu c~u b6 sung h6 sa gifiy
sau khi da hoan thanh nQp h6 sa tr1,l'ctuySn, dftn dSn tinh tr~ng nguai dan khong
hQ'Ptac trong vi~c nQPh6 sa tr1,l'ctuySn.

4.5. Lf do mpt sa nguiri dan khong th~ tiip c~n, su d{lng dich V{I cong
trlfc tuyin khi thlfc hi?n 2 nhom thit t{lc trlfc tiip va trlfc tuyin

- Ben c~nh n6 l\{c cua cac t6 chuc, ca nhan chu dQng tiSp c~n vai nhfrng
ti~n feh rna dich V\l cong tf1,l'CtuySn dem l~i thi a vling sau, vling xa, do h~n chS
v@kha nang tiSp c~n cong ngh~ thong tin, ng~i tim hi€u, Ian tu6i, khong dung
di~n tho~i thong minh, nguai dan vftn con th6i quen mang h6 sa dSn nQP tf1,l'C
tiSp ... khiSn nhieu nguai dan vftn chua chQn dich V\l cong tf1,l'ctuySn trong cac
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giao dich cua minh.

- NhiSu thu tuc con nrom ra, nhieu buoc thuc hien khien nhieu nguoi dan
co tam ly ch~n chir su dung dich vu cong true tuyen. Binh Phuoc la tinh co ty l~
dong bao dan tQc thi€u s6 chiem ti l~ cao, nen kha nang ti@pcan cong nghe con
han che d~n d@nty l~ dich vu nay chua dat nhu ky vong. Vice dua nhieu dich vu
cong len cong dich vu cong true tuyen rna nguoi dan chua man rna sir dung dang
gay lang phi Ian.

- MQt kho khan hien nay khien nguoi dan v~n con loay hoay la Cong dich
vu cong quoc gia da tich hop voi Cong dich vu cong cua tinh, d~n d@ncac t6
clnrc, ca nhan da tao tai khoan tren C6ng dich vt;l cong tinh khong th€ van su
d\mg dugc rna b~t bUQCphai tl;loll;litai khoan mai thong qua C6ng dich vt;l cong
qu6c gia va phai dang ky b~ng sim chinh chu. DiSu nay khi@nkhong it hQ dan
kho khan trong tl;lotai khoan.

4.6. Bi?n phap ha trtf nglfifi dan, d~c hi?t dang hewdan tpc thiJu sa Hip
cq.nDVC tr,!,ctuyin noi chung va 2 nhom thil t'!c tr'!'ctiip va tr,!,ctuyin

- Ngoai tang cuang tuyen truySn thi m6i can bQ a d~u m6i, co sa phai t~n
tam, t~n l\Ic huang d~n nguai dan nhi~t tinh, b~ng ngon ngfr binh dan, d@hi€u
nh~t trong qua trinh nguai dan th\Ic hi~n TTHC l~n d~u qua moi tmang di~n ill.
Cac co quan, don vi, dia phuong c~n tang cuang ph6i hqp, xay d\Ing cac chi@n
dich tuyen truySn b~ng nhiSu hinh thuc linh hOl;lt,da dl;lng,tranh may moc, nhu:
thong qua t6, nhom, doan th€, khu dan cu, doan thanh nien; thong qua
video/clip, to roi huang d~n cac thao ta"Cdang ky tai khoim, HOP h6, sa ... Tinh
cling da phu song ml;lng3G, 4G, rna rQng cac duang truySn dfr li~u, internet vai
bang thong rQng, huang d~n dia phuong kh~c ph\lc duang truySn ml;lngd€ dam
bao hOl;ltdQng tren moi truang ml;lng6n diuh.

- D€ phat huy hi~u qua ngu6n l\Ic d~u ill, cling vai d~y ml;lnhtuyen truySn,
co quan co th~m quySn c~n nghien Clru d€ don gian hoa cac buac th\Ic hi~n
TTHC tf\Ic tuy@n,phai lam th\Ic chfit, tranh hinh thuc, d€ nguai dan va doanh
nghi~p th~y duQ'c S\Ithi@tth\Ic, hi~u qua, ti~n ich, ti@tki~m va bao m~t thong tin.
Tir do, d6ng tinh ung hQ va huang (rng tham gia, vi mU6n thanh cong phai buac
vfrng ch~c, chl;lmd@nlQ'iich cua tUng nguai dan.

- Tri€n khai nhanh chong cong tac s6 hoa quan ly Hnh V\fCd~t dai, dam
bao xu ly cac tac nghi~p Hnh V\fCd~t dai duQ'c th\Ic hi~n tren moi tmang s6,
tr9ng di€m la D\I an t6ng th€ xay d\fllg h~ th6ng h6 so dia chinh va co sa dfr li~u
qmln ly d~t dai giai dOl;ln2020 -2022, goi th~u xay d\fllg ph~n mSm Tai nguyen
va Moi truang tinh Binh Phuac.

- Tri€n khai toan di~n BQ chi s6 chi dl;lO,diSu hanh va danh gia ch~t luqng
ph\lc vt;l nguai dan, doanh nghi~p trong th\Ic hi~n thu U)c hanh chinh, dich vt;l
cong thea thai gian th\IC tren moi truang di~n ill d€ ph\lc vt;l chi dl;lO,diSu hanh,
danh gia k@tqua cai cach thu U)c hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong;
thea d5i, giam sat, danh gia cua ca nhan, t6 chuc va nang cao ch~t luqng th\Ic
hi~n thu U)chanh chinh, cung c~p dich vt;l congo
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- Xay dung, cai ti@n, diSu chinh Cong Dich vu cong tinh dua tren nguyen
tic than thien voi ngiroi dung, minh bach, chinh xac, phuc vu t6t nhit cho viec
kiem tra, giam sat va don d6c thuc hien cua lanh dao cac cip. Xay dung module
dang ky, sir dung dich vu cong true tuyen tren App Binh Phuoc Today, day la
kenh nrong tac 2 chien giira nguoi dan, doanh nghiep va chinh quyen tinh, cip
huyen va cip xa.

- Chuan hoa thong tin, tiep tuc trien khai h6 tro ngiroi dan dang ky tai
khoan sir dung dich vu cong tnrc tuyen tren Cong dich vu cong quoc gia va cua
tinh. Don d6c, ra soat viec dang ky va sir dung dich vu cong true tuyen d6i voi
can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng a cac ca quan nha nuac t~o ti~n d~
t6t d€ tri€n khai rQng rai cho nguai dan, doanh nghi~p.

- T~p trung ra soat, phan tich, tri€n khai nhfrng vin dS duqc chi ra trong
bao cao cua Van phong Chinh phu t~i HQi nghi v~ chuyen d~ d~y m~nh cai cach
thu wc hanh chinh va hi~n d~i hoa phuang thuc chi d~o, di~u hanh ph\lc V\l
nguai dan, doanh nghi~p nhu: ty l~ giao dich thanh cong thanh toan tflJc tuySn
con thip (phi, l~ phi: 45,37%; nghla V\l tai chinh lInh VlJC dit dai: 79,28%);
9.764 h6 sa thu wc hanh chinh qua h~n dang giai quySt; tinh hinh bao cao giri,
nh~n van ban di~n tu va tren tf\lC lien thong NGSP; tri€n khai xay d\ffig phan h~
thea d6i nhi~m V\l; cung cip thong tin, dfr li~u tren H~ th6ng thong tin bao cao
Chinh phu.

- Nang cao chit luqng va hi~u qua cong tac ki€m tra, giam sat chit luqng
giai QllyStITtI C 6 t~t ca cac C~p-,~G6~kheFlAhu&ng,kj- -lu~t kip thcrr dS kip-thai
chin chinh cac sai ph~m, khuySn khich cac ca nhan, t~p th€ cai tiSn, nang cao
hi~u qua cong tac ti@pnh~n va giai quySt TTHC cho nguai dan, doanh nghi~p.

- TiSp 1\lc tang cuang cong tac thong tin, tuyen truySn vS djch V\l cong
trvc tuySn, xay d\ffig chinh quySn di~n tU thong qua cac ca quan truy~n thong,
ho~t dQng cua cac t6 cong ngh~ cQng d6ng va DS an 06 dS nguai dan, doanh
nghi~p hi€u r6 vS lqi ich va thvc hi~n dich V\l cong tflJc tuySn, thanh toan trvc
tuySn va giam sat tinh hi~u qua, thvc chit cua cac cong tac nay.

- Thuang xuyen t6 chuc cac lap t~p hu~n, huang dftn cho can bQ, cong
chuc, vien chuc a cac BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua cac c~p d€ thvc hi~n
dung cac quy djnh vS ti@pnh~n h6 sa, tra kSt qua, thao tac dung tiSn dQ giai
quySt h6 sa d€ dam bao tinh minh b~ch trong giai quySt TTHC, ph\lc V\l cong
tac chi d~o diSu hanh cua lanh d~o cac dan vi, lanh d~o UBND tinh. B6i du6ng
vS ky nang giao tiSp, ling xu vai nguai dan, doanh nghi~p trong qua trinh nQPh6
sa, tra k@tqua.

- TiSp 1\lc duy tri, gifr vfrng va nang muc cac chi tieu d~t duqc cling nhu
tiSp 1\lc ph~n d~u nhfrng chi tieu chua d~t rna K@ho~ch da dS ra. TiSp wc tri€n
khai cac m\lc tieu v~ xa hQi s6, kinh tS s6 thea QuySt djnh s6 17/QD-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 cua Dy ban Qu6c gia vS chuy€n d6i s6 vS ban hanh kS ho~ch
hanh dQng cua Dy ban Qu6c gia vS chuy€n d6i s6 nam 2023.

~
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4.7.D2 xuiu, ki~n ngh] vui Trung uong
- BQThong tin va Truyen thong: S6m c~p phep mang vien thong 5G, Uti

tien d€ cac nha mang vien thong dam bao co sa d€ tri€n khai tren dia ban tinh
Binh Phuoc; thuong xuyen t6 chirc dao tao, b6i duong cac 16p chuyen gia v~
chuyen d6i s6, can bQ chuyen trach CNTT, an toan an ninh thong tin cho dia
plnrong nham phuc vu chuyen d6i s6 cho tinh.

- BQCong Thirong: Xem xet ban hanh co che, chinh sach hoac huong dfin
viec phat trien h~ thong dien cung cap cho vung bien gi6i.

II. THONG KE SO Lq:U

1.Danh gia tAng quan thuc trang cung ung dich vu cong ciia tinh cho
ngrroo dan

Bang 1. S6 hrongbQthu tuc hanh chinh cho cong dan d€n thai diemhien tai.

cAp TAng s8 MQtph§n Toan trinh

C~ptinh 1.522 224 1.311

C~phuyen 245 49 169

C~pxa 127 35 92

BangZ. se h6 sa giih quy€tnaIp2022 (Ca tl1!Cti§p va tr1!c tuy§n)

cAp tinh cAp huy~n cAp xii

T6?g Dung Ch~m T6?g Dung Ch~m T6ng s6 Dungh~n Ch~mso h~n so h~n
69.661 68.545 1.116 52.812 43.999 2.475 1.128.884 1.098.632 22.547

Bang 3. S6 h6 sa giai quy€t 6 thang nam 2023 (Ca trlfC ti§p va trlfC tuy§n)

cAp tlnh cAp huy~n cAp xii

T6?g
.

T6~g Dung Ch~mDung Ch~m To~g Dungh~n Ch~m
so h~n so " h~nso

44.816 44.588 228 19.613 18.950 663 477.363 472.376 4.987

2. Th\fc tr~ng thiI t\lc dang ky t~m trn, t~m v~ng cho cong dan

- S6 xa da cung Ungc~pdQ2, 3/mQt phftn: III
- S6 xa da cung Ungc~pdQ4/toan phftn: III
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Bang 4. se h6 sa tarn tru, tarn vang nam 2022

Dung han Cham T6n dong T6ng

Lam tl1JCtuyen 30.965 0 0

Lam tl1JCti€p 214.332 0 0

Tang sa 245.297 0 0

Bang 5. s6 h6 sa tam tru, tam vang 6 thang nam 2023

Dung han Cham T6n dong T6ng

Lam tl1JCtuyen 2.453 0 0

Lam tnrc ti€p 454 0 0

Tang sa 2.907 0 0

3. Tlnrc trang thii tuc lien thong khai sinh, bao hi~m y t~ mi~n phi va
dang kY thuimg tru cho tre dU'm 6 tuai (3 trong 1)

- s6 xii dii cung irng cap d9 2, 3/m9t phan: 111 xa, phuong, thi tran.
~_~- s6 xii,dii~cJJ!1g.irng--c~p-dQ-44-eEm-f>h~n:H l-xa;:--phuang;Lh(titn. - --.

- s6 xii dii lien thong du 3 trong 1: 111 xii, phuong, thi tran.
- s6 xii dii lien thong 2 trong 1: 0

- s6 xii chua lien thong: 0

Bang 6. Thu tuc lien thong 3 trong 1 cap xii nam 2022

Lam true tuyen Lam tl1JCti€p T6ng

Dung han 0 0 0
?

Tre han 0 0 0
.]1> ,

T6ng s6 ·~o,'. 0 0,"" ..
Bang 7. Thu tuc lien thong "3 trong 1" cap xii 6 thang dftu nam 2023

Lam true tuyen Lam tl1JCtiep T6ng

Dung han 18 0 18

Tr~ han 0 0 0

T6ng s6 18 0
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4. Thuc trang thu tuc c§p gi§y xac nhin tinh trang hfln nhan cho cong
dan

- S6 xii dii cung irng cfip dQ2, 3/mQt phan: 111 xii, phuong, thi tran.

- S6 xii dii cung ung cfip dQ-l/toan phan: 111 xa, phirong, thi trfin.

- Tfm tai, vuong mac, kho khan, vfin d€ d~t ra: khong co.

Bang 8. S6 h6 sa dang ky cfip Giay xac nhan tinh trang hon nhan nam 2022

Dung han Tr€ han T6n dong T6ng

Lam true tuySn 27.242 123 22 27.387

Lam true tiep 536 14 0 550

T6ng s6 27.778 137 22 27.937

Bang 9. S6 h6 sa dang ky cfip Giay xac nhan tinh trang hon nhan 6 thang dftu
nam 2023

Dung han Cham T6n dong T6ng

Lam true tuySn 13.546 27 31 13.604

Lam true tiSp 15 0 0 15

T6ng s6 13.561 27 31 13.619

Tren day la bao cao danh gia thuc trang cung cfip dich V1,l cong true tuyen
tren dia ban tinh Binh Phuoc ph\lc V1,l HQi thao khoa h9Cva nghien Clru,danh gia
vi~c t6 chuc th\Ic hi~n dich V1,l hanh chinh cong tn,rc tuySn huang dSn chinh
quy€n s6 tren dia ban tmh gifra UBND tmh va H9C vi~n Chinh tri qu6c gia H6
Chi Minh.!.

Noi nh~n:
- H9C vi~n Chinh tri QGHCM;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- VPUB: LDVP, P.KSTTHC;
- Luu: VT.



UY BAN NIlAN DAN
TiNH BINH PHUaC

CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phiic

se 274 IBC-UBND Binh Phuac, ngay 14 thang 8 ndm 2023

BA.OCA.O
Danh gia thuc trang dich vu cong true tuy~n tren dja ban tinh

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Cong van s6 4339-CV/HVCTQO ngay
0417 12023 cua HQcvien Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh v€ viec phoi hQ'Pt6 chirc
HQi thao va h6 tro Dean nghien ciru cua HQCvien Chinh tri quoc gia H6 Chi
Minh.

Uy ban nhan dan tinh bao cao danh gia thirc trang dich V1,l cong tnrc tuyen
tren dia ban tinh nhir sau:

I. DA.NH GIA. THUC TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHVC VV NGUm DAN TREN DJA BAN TiNH . .

1.Danh gia v~ di~u ki~n CO' sO'h~ tAng CNTT ella tinh

1.1. Thirc trang chung cua tinh
a) Xay dung, phat trien ha tang kjJ thudt
- Cac co quan, dan vi tren dia ban tinh d€u co mang nQi bQ (LAN), k@tn6i

internet va duong truyen mang truyen s6 lieu chuyen dung dS trien khai cac ling
d\mg ph1,lcV1,l cong vi~c, 100% can bQ, cong chuc, vien chuc duQ'c trang bi may
tinh phl,lcV1,l cong tac chuyen mono

- H~ t&ngvi@nthong cong cQng co k@tn6i nQim~ng t6c dQcao da phil song
m~ng 30, 40, internet bang rQng c6 dinh, truySn hinh s6 m~t d~t. Tinh da triSn
khai m~ng chuyen dung toan tinh, k@tn6i 180 co quan, dan vi; triSn khai thir
nghi~m l~p d~t m~ng 5G thanh cong 2 nha m~ng VNPT, Viettel t~i Quang truemg
tinh.

- H~ t&ngvi@nthong khu V1JC tuy@nbien gi6i duQ'cphil song tuy@nduemg
tu&ntra bien gi6i dam bao qu6c phong, an ninh. Qua khao sat triSn khai 54 tr~m
phat song thong tin di dQng tren chiSu dai 176 km duemg tu&n tra bien gi6i, d@n
thai diSm hi~n t~i, tren duemg tu&ntra bien gi6i tinh da co 36 tr~m phat song thong
tin di dQng (gQi la tr~m BTS) dang ho~t dQng. Trong thai gian t6i, tiSp tl,lc triSn
khai, xay dlJllg tr~m BTS t~i cac vling lorn song tren dia ban tinh khoang 200 tr~m
BTS (trong do: Viettel140 tr~m, VNPT 60 tr~m).

- H~ t&ngbuu chinh, chuYSnphat tren dia ban tinh co han 14 doanh nghi~p
va 213 buu C\lC, chi nhanh ph1,lcV1,l buu chinh, chuySn phat. M~ng lu6i chuYSn
phat rQngkh~p dia ban tinh, nhiSu dan vi lien k@tvai cac doanh nghi~p ban Ie dSu
co van phong d~i di~n, cac diSm ph1,lcV1,l, kho v~n tren dja ban tinh. Cac doanh
nghi~p dSu h6 trQ'nguai dung tra Clmv~n dan t11JCtuy@n.M~ng lu6i buu chinh
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cong cong rong khap, bao dam m6i xii c6 01 diem phuc vu; chi tieu ban kinh phuc
vu binh quan va s6 dan phuc vu binh quan cao hon binh quan ca mroc va cao hon
rmrc quy dinh tieu chu~n. Hoat dong chinh cua cac di~m biru di?n van hoa xa g6m:
dich vu buu chinh cong ich, buu chinh chuyen phat va phat hanh bao chi, tai chinh
biru chinh (dich vu dai ly ngan hang, chuyen tien trong mroc, chuycn ti€n quoc t~,
thu ho, chi hQ,dien hoa), dich vu an sinh xa hoi (chi tra hrong huu, nguoi co cong,
bao tro xa hoi, bao hiem xa hoi va bao hi~m y t~ t~ tv nguyen), dich vu phan phoi
truyen thong (dai Iy sim the, hang tieu dung, sach vii, van phong ph~m).

- Trung tam tich hqp diI li?u tinh duQ'cTrung tam Cong ngh? thong tin va
Truy€n thong (thuQc Sa Thong tin va Truy€n thong) quan ly, v~n hanh. La nO'i
tich hQ'Ph? th6ng chuyen d\lng, bao g6m ca phftn cUng (cac h? th6ng may chu, h?
th6ng sao lUllkhoi ph\lc dfr li?u, h? th6ng ngu6n di?n dVphong) va cac h? th6ng
phftn m€m dung chung cua tinh, cac h? th6ng chuyen nganh d~t t<;liTrung tam
Tich hQ'Pdfr li?u.

b)Xay dvng, phat tri~ncac nJn tang, ung d~ng, dtch v~ n9i b9
- H? th6ng HQinghi truy€n hinh tn,rc tuy~n cho phep k~t n6i 150 di~m cftu;

da tri~n khai cac hQinghi, cUQchQptn,rc tuy~n tlr Trung uung d~n tinh; tlr tinh d~n
cftp huy?n, cftp xa.

- Tri~n khai m<;lngs6 li?u chuyen dung vai 152 di~m (30 dun vi cftPtinh, 11
cftp huy?n, III cftpxa) dam bao k~t n6i 6n dinh, thong su6t 4 cftp.H? th6ng m<;lng
chuy_endUIlgda_(6_<;:huQ_k~t 116illgl1tlJJc~tuy~nTIJ-JrunguQJlg t6i cftp xa.

- H? th6ng quan ly van ban va di€u hanh tac nghi?p eua tinh da lien thong
ngang dQc4 cftp hanh chinh. Tinh dang su d\lng 2 phftn m€m quan ly van ban va
di€u hanh tac nghi?p (phftn m€m iOffice va phftn m€m OneWin Sys) da k~t n6i,
lien thong ngang dQc4 cftp cho 188 dun vi hanh chinh tren dia ban tinh, ngoai ra
co 46 don vi ngoai cong l~p da k~t n6i vao tf\lCLGSP. Cac phftn mSm nay da tich
hQ'Pchfr ky s6, dap Ung vi?c phat hanh van ban di?n ill tren tf\lC lien thong van
ban qu6c gia, k~t n6i vai t[\lc LGSP. Chfr ky s6 da triSn khai tieh hQ'Plen phftn
mSm quan 1yvan ban, su d\lng hoan toan van ban di?n ill thay cho van ban gifty.

- Duy tri hO<;ltdQng cua C6ng/Trang thong tin di?n ill trong cO'quan nha
nuac tlr cftp tinh, huy?n, xa tuan thu theo quy dinh. Tang cuang vi?c su d\lng chfr
kY s6 trong can bQ, cong chuc cac sa, ban, nganh tinh, UBND cftp huy?n, UBND,
cap xa.

- H? th6ng thu di?n ill cong V\l cua tinh da cftp hQPthu cong V\l cho can bQ,
cong chuc, vien chilc tren dia ban tinh. Ty l? can bQ, cong chuc su d\lng hQPthu
di?n illcong V\l trong xu ly cong vi?c d<;lttren 84,39%.

- H~ tftng kSt n6i loT, cac Ung dl,mg, dich V\l chuy~n d6i s6 dang tiSp t\lc
thvc hi?n cac nQi dung phat tri~n h~ tftng s6 t~i dv an xay dlJilg Chinh quYSn s6,
Dia phuung thong minh tinh Binh Phuac giai do~n 2022-2025.

c) Xay d1!flg,phat tri~ndii lifu
UBND tinh da ban hanh Danh ill\lC cO'sa dfr li?u dung chung tinh Binh
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Phuoc va dang hoan thien ban hanh Ke hoach cung d.p dfr lieu rna tinh Binh
Phiroc den nam 2025. Cac co quan chu quan co sa dfi lieu thuoc Danh muc co sa
dfr lieu dung chung thirc hien ket n6i, tich hop cac dir lieu vS h~ thong quan ly va
chia se co sa dir lieu dung chung cua tinh. Quan ly, van hanh h~ thong thong tin
bao dam viec tiep can, trao d6i, cung c~p thong tin, dir lieu duoc thong suot, kip
thai; dap irng cac yeu c~u v~ an toan, an ninh thong tin,

d) Xay dung, phat trdn tmg dung, dicn vuphuc V~lnguoi dan, doanh nghiep

- Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiep, hien Cong dich vu
cong cua tinh da tich hop 2.025 dich vu cong, trong do co 156 dich vu cong true
tuyen mQtph~n, 1.850 dich V\lcong tf\fCtuyen toanph~n (91,3%), con l~i 19 dich
V\lla tf\fc tiep; tinh den ngay 08/8/2023, tinh Binh Phuac co 1.453 dich V\l cong
ket n6i C6ng dich V\l cong qu6c gia (xep thu 05/63 tinh, thanh ph6); tY 1~tiep
nh~n h6 sa TTHC tren moi truang di~n ill da duQ'cnang cao, th\fc hi~n dich V\l
chUng thvc di~n illda tri€n khai t~i 11/11 c~p huy~n, 111/111 c~p xa; da tich hqp
Ung dVng thanh tocin di~n ill van C6ng dich V\l cong cua tinh, giup nguai dan,
doanh nghi~p thu~n ti~n trong su dVng dich V\lcong muc dQtoan ph~n.

- H~ th6ng thong tin mQt cua di~n ill duQ'c tri€n khai d6ng bQ t~i 100%
UBND c~p huy~n, c~p xa, gop ph~n hi~n d~i hoa, cong khai, minh b~ch ho~t dQng
giai quyet TTHC, cai thi~n moi truang d~u tu kinh doanh, nang cao chi s6 nang
l\fc c~nh tranh cua tinh va t~o niSm tin d6i vai nguai dan, doanh nghi~p.

- Ung dVllg tiep n...~~n,xu 1yphan anh, kiSn nghi cua ngm:ri dan: da tri€n
khai h~ th6ng 1022; va {rngdvng "Binh Phuoc Today".

d) Xay dvng, phat tri§n ao thi thong minh

T~i tinh co 01 Trung tam DiSu hanh thong minh (IOC) tinh va 03 Trung tam
IOC d.p huy~n. Cac Trung tam IOC da t6ng hqp dfr 1i~u,tinh hinh kinh tS, xa hQi
t~i dia phuang phvc V\l chi d~o diSu hanh cua 1anh d~o. Trung tram IOC tinh da
ket n6i, giam sat cac cO'sa dfr 1i~ug6m: tinh hinh kinh te, xa hQi cua tinh; giam
sat an toan thong tin; kSt qua th\fc hi~n dich V\l cong; giam sat s6 1uqng truang,
lap, hQCsinh cac c~p; giam sat quan 1y, su dVng dftt dai, quy ho~ch xay dlJilg tren
dia ban tinh; giam sat chi tieu bao cao, th6ng ke kinh te - xa hQi; tinh hinh an toan
giao thong, an ninh, tr~t tv cong cQng; theo d5i thong tin bao chi tren dia ban tinh;
h~ th6ng t6ng dai EOC (113, 114, 115) tiSp nh~n phan anh khAncftp, t6ng dai 1022
tiSp nh~n, xu 1yphan anh, kien nghi cua nguai dan. H~ th6ng t6ng hqp th6ng ke
s6 1i~ucua 25 chi tieu kinh tS-xa hQi trQng tam cua tinh, ket n6i tv dQng vai Trung
tam thong tin chi d~o diSu hanh Chinh phu, Thu tu&ng chinh phu giup cho thong
tin vS tinh hinh kinh te-xa hQi cua Binh phuac duQ'c c~p nh~t thuang xuyen, s6
li~u duQ'cth€ hi~n nhanh chong, chinh xac cua 08 chi tieu tren h~ th6ng diSu hanh
cua Chinh phu.

- H~ th6ng an toan thong tin tiep tl,lcduy tri ho~t dQng h~ th6ng thvc hi~n
giam sat an toan, an ninh m~ng thea tieu chuAn4 lap cua BQThong tin va TruySn
thong. Theo do, h~ th6ng se g6m 01 trung tam d~t t~i tinh ket n6i vai cac may
tr~m tren dia ban tinh va ket n6i vai Trung tam giam sat an toan khong gian m~ng
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quoc gia.

- H~ thong ling nghe mang xa hoi (Social Listening): H~ thong giup thea
doi duoc luong thong tin tren bao chi va mang xa hoi dang n6i gi v~ tinh, d€ giup
lanh dao cung c~p thong tin phu hop; chi dao, giai quyet kip thai cac thong tin
lien quan d@nBinh Phuoc.

1.2. So voi cdc tinh trong khu v¥'e va eanUde
HC;lt~ng s6 va dich vu cong tnrc tuyen cua tinh hien tai co ban dap ling duoc

cac rnuc tieu da d~ ra, dam bao viec tri€n khai thuc hien chuyen d6i s6 tren dia
ban tinh.

Theo k@tqua danh gia, x@phang v~ cac nh6m chi s6 Chuyen d6i s6 cua BQ
Thong tin va Truyen thong, trong do xep hang v~ HC;ltfing s6 va Chinh quyen s6
cua tinh Binh Phuoc duoc danh gia x@phang thir 4 so voi cac tinh mi~n Dong
Nam bQva lfin luqt duQ'cdanh gia x€p hC;lngthu 11 va 13 so vai m~t b&ngchung
ca nuac.

1.3. Kho khan
- Vi~c thu th?p ca sa dfr li~u d€ quan ly d6i vai ho~t dQng thuong m~i di~n

ill tuong d6i kh6 khan, nh~t 18. ho~t dQng thuong mC;lidi~n ill tren cac trang
m~ng xa hQi. Phat tri€n thuong m~i di~n illva giai quy@tTTHC chua M?n duQ'c
Sl,lquan Himcao cua nguai dan.

- Oic doanh nghi~p tren dia lJim ,tinh"chu y@ulil:ca-e"de>anh nghi~p nho va
vtra; n€n tang quan tri, tai chinh va cong ngh~ y@u.

- H~ t~ng s6 Hipd~t m~ng 5G tren dia ban tinh mai chi tri€n khai thi diem
tC;litrung tam thanh ph6, chua tri€n khai cac diem trung tam t~i cac do thi con lC;li.

- Vi~c tri€n khai phu s6ng vling 16m, bien gi6i con nhi€u kh6 khan trong
qua trinh thl,lChi~n.

- Nhan h.rc v€ CNTT cua tinh hi~n v&n con h~n ch@v~ s6 luqng va ch~t
luqng.

2. Dao t~o, t~p hu§n v~ cong ngh~ thong tin/chuy~n aAi s6 cho CBCC
0' CO' sO'

2.1. Cae ehuung trinh b8i duifng, t~p huan
- Tich qrc b6i du5ng ki€n thilc, Icy nang v€ cong ngh~ s6, chuy€n d6i s6

cho dQingu can bQ, cong chuc, vien chilc, ngum lao dQng; nh~t la dQingii can bQ
lanh d~o chu ch6t cac cAp, ngum dan va doanh nghi~p; t~p trung dao t~o nang
cao chAt luqng dQi ngu can bQ cong ngh~ thong tin, thu hut ngu6n nhan ll,lccong
ngh~ thong tin chAt lm;mg cao tham gia vao qua trinh chuy€n d6i s6 cua tinh.

- Ph6i hgp vai C\lCChuyen dt3is6 qu6c gia - BQThong tin va Truy€n thong
t6 chuc, tri€n khai Chuang trinh b6i du5ng vS chuy€n d6i s6 cho lanh d~o UBND
d.p xa, thea hinh thuc t~p trung tnrc tiep va tn,rc tuyen vai Sl,ltham gia cua 378
can bQ la lanh dC;lOva cong chuc UBND c~p xa.
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- Ph6i hop voi Dai h9C RMIT Viet Nam t6 chirc Hoi nghi t~p huan "Nang
cao nang lire chuyen d6i s6 cua chinh quyen dia phuong, doanh nghiep va nguoi
dan - Huang d~n mot qu6c gia s6 toan dien", voi sir tham du cua khoang 3.850 dai
bieu. Hoi nghi di~n ra thea 2 hinh tlnrc true ti~p va tIl;ICtuyen, duoc k~t n6i nr diem
ciu trung tam (Trung tam h<)inghi Truong Chinh tri tinh) d~n 132 diem ciu cftp
huyen, cftp xii va true tuyen qua phan mSm Zoom.

- Ban hanh K~ hoach s6 284/KH-UBND ngay 05/10/2022 vS t6 chirc Ngay
Chuyen d6i s6 tinh Binh Phuoc nam 2022; Sa Thong tin va Truyen thong chu
tri t6 clnrc L~ cong b6 Ngay Chuyen d6i s6 tinh Binh plnroc voi chu dS "Chuyen
d6i s6 giai quyet cac vftn dS cua xii h<)ivi m<)tcu<)cs6ng t6t dvp hon cho nguai
dan". Bu6i L~ duqc t6 chuc vai hinhthuc trlJCti~p t~i cftp tinh (Tlung tam h<)inghi
Truang Chinh tIi tinh) va trlJCtuy~n d~n UBND cftp huy~n; UBND cftp xii vai
SlJ tham gia cua hon 300 d~i biSu.

- Ph6 c~p ky nang s6 c<)ngd6ng d~n thanh vien cua T6 cong ngh~ s6 c<)ng
d6ng va nguai dan tren nSn tang h9C trlJCtuy~n rna d~i tra cua B<)Thong tin va
TruySn thong t~i dia chi https://onetouch.mic.gov.vn, vai 6.415 tai khoan thanh
vien T6 cong ngh~ c<)ngd6ng tham gia h9C.

- T6 chuc lOp t~p huftn b6i du6ng vS chuyen d6i s6 tren NSn tang h9C trlJC
tuy~n rna d~i tra cho can b<),cong chuc, vien chuc cftp tinh, huy~n, xii va t6 cong
ngh~ s6 c<)ngd6ng nam 2022.

2.2. TJ chicc triin khai va k~tqua, hi?u qua
- Kinh ds8: H6 tr9' 04 doanh nghi~p, Hgp tac xii xay dlJUgwebsite thuong

m~i di~nmban hang va 10 doanh nghi~p, Hgp tac xii tham gia ban san phAm tren
cac San thuong m~i di~n m trong nuac (Tiki, Lazada, Shopee) nh~m gilip doanh
nghi~p nang cao kha nang c~nh tqmh va rna r<)ngthi truang, vm cac n<)idung h6
trq nhu: Dang kY lam thanh vien, IlJa ch9n va thi~t k~ gian hang theo mfiu nganb
hang co s~n; Thi~t k~ n<)idung trang tr9ng phu hgp va th6ng nhftt v6'i trang chu;
ch~y qming cao cua gian hang tren San; Huang dfin v~n hanh quan tri gian hang
tren cac San thuong m~i di~n m; T6 chuc H<)ithao thlic dAy chuyen d6i s6 cho
doanh nghi~p wa va nb6 tren dia ban tinh; H<)inghi k~t n6i tieu th\1nong san cho
nong dan; H<)ithao gi6i thi~u san phAm cong ngh~ cho doanh nghi~p tren dia ban
tinh.

...~

VS tY tr9ng thuong m~i di~n m: Can cu thea sach tr~ng thuong m~i di~n m
Vi~t Nam 2022 do Cvc Thuong m~i di~n ru va Kinh t~ s6 - B<)C6ng Thuong c6ng
b6, thea do t~i Binh Phu6c v6i dan s6 la 1.034.667 nguai (theo Bao cao Cvc Th6ng
ke tinh Binh Phu6c nam 2023), u6c tinh s6 1ugng nguai tieu dung mua s~m twc
tuy~n ca nuac la 54,6% (theo sach tring thuong m~i di~n ru Vi~t Nam 2022); s6
lugng nguai tieu dung trung binh mua sim twc tuySn uac tinh cua tinh Binh Phuac
khoang 564.928 nguai, u6c tinh gia tIi mua s~m tflJc tuy~n trung binh cua m<)tnguai
khoang 4.000.000 d6ng/nam. Doanh thu thuong m~i di~n ru nam 2023 u6c d~t: 2.260
tY d6ng. T6ng muc ban Ie hang hoa va doanh thu dich V\l tieu dung nam 2023 u6c
d~t: 68.500 tY d6ng. Ty tr9ng doanh thu thuong m~i di~n ru so vai t6ng muc ban Ie
hang hoa va dich V\l tieu dung cua tinh nam 2023 u6c d~t: 3,3%.
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- Xii h9i s6: Viec t~p huan, hu6ng d~n hoat dong cua cac t6 cong nghe cong
d6ng da diroc trien khai ngay cang thuc ch~t, chu trong loi ich thiet thuc cua nguoi
dan trong viec trien khai cac hoat dQngcua t6 cong nghe cong d6ng. Viec sap nhap
T6 cong nghe cong dong va T6 cong tac DS an 06 tao diSu kien t~p trung, thong
nhat cong tac chi dao, diSu hanh, d6ng bQ trong tri@nkhai thuc hien (toan tinh c6
111 t6 cong nghe cong dong c~p xa voi 1.080 thanh vien, 845 t6 cong nghe cong
d6ng ~p voi 5.426 thanh vien, hien nay da ti€n hanh sap nhap duoc 69 t6 c~p xfi
va 503 t6 thon, ~p). Day la mQt kenh r~t quan trQng trong vi~c tuyen truySn, v~n
d(>ng,huang d~n ngmJi dan SlY d\mg dich V\l cong tnrc tuy€n.

- Tung buac nang cao kY nang s6 cho can bQ, cong chilc lanh d~o c~p xa
(tham gia 378 can b(» va tren 6.000 thanh vien T6 cong ngh~ cQng d6ng tham gia
lap dao t~o ky nang s6 cQng d6ng; h6 trq nguai dan Slr d\lng cac nSn tang s6, Slr
d\lng tai khoan dich V\l cong, thanh toan khong dung tiSn m~t tUng buac nang cao
nh~n thuc, k1;uy€n khich, thuc dAynguai dan t~p d§.n, chuy@nd6i th6i quen tren
moi twang so.

- T6 chuc tri@nkhai xay d1J11gb(>tieu chi danh gia can cu thea Quy€t dinh
766/QD- TTG ngay 23/6/2022 vS phS duy~t chi s6 chi dc;lO,diSu hanh va danh gia
ch~t 1uqng ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p trong th\fc hi~n thu tvc hanh chinh,
dich V\l cong thea thai gian th\fCtren moi twang di~n tlr. Trong do, co 5 nh6m chi
tieu va 22 chi tieu chi ti€t; da hoan thanh xay d1,IDgB(>chi s6 chi d~o diSu hanh
va danh gia ch~t luqng tren C6ng dich V\l cong cua tinh (th6ng ke tren C6ng DVC
tinh 12 chi tieu, 'cc)1rl~i10 chi tieu th6ng ke tren C6ng DVe'Qu6c gia)~Tri@nkhai
toan di~n thanh toan tnrc tuy€n d6i vai dich V\l cong tren ph~m vi toan tinh: Trung
tam Ph\lc V\l hanh chinh cong va So Thong tin va TruySn thong da tri@nkhai vi~c
thanh toan tn.rc tuy€n nghla V\l tai chinh d6i vai cac TTHC vS d~t dai va thanh
toan phi, l~ phi trong th\Ic hi~n TTHC cho cac so, ban, nganh, cac huy~n, thi xa,
thanh ph6 trong toan tinh; kip thm dang kY va ldlai bao tai khoan d@th\fc hi~n
thanh toan tn.rc tuy€n; tang cuang cong tac tuyen truySn, hu6ng d~n thong qua
cac phuong ti~n truySn thong d~i chung, qua cac tai li~u huang d~n (ta rai ... ), qua
C6ng dich V\l cong tinh va tn.rc ti€p t~i cac don vi ti€p nh~n va tra k€t qua.

-~~~~~~~~~~~~~~~~
hqp cua cac so, ban, nganh tinh; UBND cac huy~n, thi, thanh ph6 va UBND cac
xa, phuang, thi tr~n, lap b6i du5ng vS chuy@nd6i s6 tren nSn tang hQc tr\[c tuy€n
rna d~i tra d~t duqc k€t qua dang khich l~ sau:

+ LOp 1: Lap b6i du5ng vS chuy@nd6i s6, kY nang s6 cho can b(>chuyen
trach CNTT c~p tinh, huy~n v6i t6ng 86 hQc vien: 56 (da hoan thanh: 56/56 d~t
100 %) (Ph~ l~c 1kern thea)

+LOp 2: Lap b6i du5ng vS chuy@nd6i s6, kY nang s6 cho can bQd.p tinh,
huy~n vOi t6ng s6 hQcvien: 1.871 (da hoan thanh: 1.373/1.871 d~t 73,38%) (Ph1;l
l~c 2 kern thea)

+ LOp 3: Lap bili du5ng v€ chuy@nd6i 86, kY nang 86 cho can b(>c~p xa
va t6 cong ngh~ s6 c(>ng d6ng vai t6ng s6 hQc vien: 7.429 (dfi hoan thanh:
7.42917.429 d~t 100%).
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2.3. Nh~n thirc cua can br, ciing chtrc tham gia chuang trinh dcw tao,
t~p huan

- Cac lap b6i duong v~ chuyen d6i s6 tren n~n tang hoc true tuyen rna dai
tra One Touch cho can bo, cong clnrc, vien clnrc c~p tinh, c~p huyen, c~p xa va t6
cong nghe s6 cong d6ng. Cac lop b6i duong true tuyen tren n~n tang giup nguoi
hoc chu dQng v~ thai gian trong hoc tap, tharn gia b6i duong, tiep can, linh hQi
cac kien tlnrc, kY nang s6, chuyen d6i s6 a moi Ilk, moi noi. Qua do, hinh thanh
thoi quen tiep can hoc tap, lam viec tren moi tnrong mang cho can bo, cong clnrc,
vien chirc, thanh vien t6 cong nghe s6 cong dong.

- Sau chuong t1'inhb6i duOng, t~p hu~n da:giup cho can bQ, cong chuc ung
d\lng nhfrng ky nang v~ chuy6n d6i s6 trong cong vi~c cling nhu ap d\lng trong
cong tac thl,TChi~n thu tvc hanh chinh thea nhi~m V\l duQ'cgiao.

2.4. Kiin nghj vJ vi?c thiit ki va cae diJu ki?n ciia chlt'O'ngtrinh b6i
dlrifng, t~p huan

Chuong trinh dao t?O, t~p hu~n v~ chuySn d6i s6 tren n~n tang tl1JCtuyen
d?i tra Onetouch cua BQThong tin va Truy~n thong la phli hqp v6i xu thS cling
nhu giup can bQ,cong chuc chu dQngthai gian d6 tham gia chuong trinh rna khong
anh huang nhi~u den nhi~m V\l chuyen mon. Tuy nhien, dS mang l?i hi~u qua cao
hon nita BQThong tin va Truy~n thong c~n cung c~p quy~n qucin tri va nQi dung
kh6a hQc cho timg dia phuong d6 cac tinh chu dQng t?O tai khoan cho hQc vien,
t?OnQi dung b6i .du5'ng, t~p hu~n cling nhu quan Iy, giam sat tinh hinh hQc t~p cua
can bQ, cong chuc t?i dia phuong.

3. Quy trinh tho t\lC tn.rc ti~p va tr\l'C tuy~n

3.1. Nhirng bat c~p trong quy trinh thit t{lc tr,!,cdip va tr,!c tuyin
- Vi~c thanh toan tl1JCtuyen co s\f tang truang t6t, tuy nhien chua d6ng d~ll· .

a cac sa, b~n, nganh va dia phuong. MQt s6 don vi ket qua thanh toan tf\IC tuYS~;~\
'h h" , \\....Itcon ?n c e. .,\"\I·': \1

- Vi~c th\fc hi~n cong tac s6 h6a trong tiSp nh~n va giai quySt TTHC C9!J/).i/)
ch~m, tY I~ s6 h6a con th~p, nh~t la a BQph~n tiSp nh~n & tra ket qua c~p huy~o)jJ
cac chi nhanh Van phong dang kY d~t dai chua d?t m\lc tieu 100% thea Q. ;.- ,
dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Qu6c gia v~ ChuySn d6i
s6 cling nhu cua Ke ho?ch cua tinh d~ ra.

- T?i mQt s6 dia phuang, dan vi chua th~t s\!'chu trQng cai thi~n ch~t luqng
cong tac tiSp nh~n va giai quyet TTHC; chua l~y nguai dan, doanh nghi~p lam
trung tam dS 'ph\lc V\l, nang cao s\I hai long cua nguai dan, doanh nghi~p trong
vi~c giai quyet TTHC.

- Vi~c giai quyet h6 sa TTHC cho ngum dan, doanh nghi~p cua cac don vi
tuy da:c6 S\f chuYSn biSn tich C\ICnhung vftn con tinh tr?ng giai quyet h6 sa trS
h?n t?i rnQt s6 ca quan, dan vi, dia phuang. Di~u nay cho th~y ket qua giai quyet
TTHC amQt s6 ca quan, dan vi chua phan anh chinh xac va th\Ic ch~t tinh hinh,
chftt luqng giai quyet TTHC.
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3.2.D~xuat, kiin nghi:
Van phong Chinh phu, cac BQ, nganh thuong xuyen quan tam, t6 chirc t~p

huan, b6i duong va h6 tro v€ nghiep vu kiem soat thu tuc hanh chinh do nganh,
Iinh VlJCphu trach cho dia phirong d~ nang cao hieu qua trong giai quyet thu tuc
hanh chinh tren Cong dich V1) cong true tuyen cua quoc gia, BQ, nganh cling nhir
cua UBND tinh.

4. Mf hinh, giai phap hfru ich, d~c thu dft va dang tri~n khai tren dja
ban tinh d~ cai thi~n cung c~p, ti@pc~n DVe true tuy@n

4.1. Mo hinh giiiipluip:
- Tinh Binh Phuoc xac dinh r5 quan diem trong chuyen d6i s6 la coi doanh

nghiep, ngiroi dan vira 1amuc tieu, vira la dong luc cua qua trinh chuyen d6i s6.
Linh VlJCnao doanh nghi~p, nguai dan cfm thi t~p tnmg chuy~n d6i truac; chon
mQt s6 nganh, dia phuong, doanh nghi~p d~ chuy~n d6i toan di~n, lam di~m d~
rut kinh nghi~m. MQt trong nhUng nQi dung un tien trong chuy~n d6i s6 CllaBinh
Phuac 1ad~n nam 2025, tinh ca ban hinh thanh chinh quy€n s6.

- UBND tinh da ban hanh K~ ho~ch s6 170/KH-UBND v€ tri~n khai chi~n
dich cao di~m 92 ngay dem "Nang cao hi~u qua cung c~p, sir dl)ng dich V1) cong
tn,rc tuy~n; d~y m~nh chuy~n d6i s6 d~ ph3.1tri~n chinh quy€n s6" .

.Trong do, Binh Phuac un tien ti~p t1)cra soat, b6 sung, hoan thi~n dfr 1i~u
n€n tang, th\fc hi~n k~t n6i lien thong, chia se thu~n lqi. 100% dich V1) cong, H~
th6ng thong tin mQt cua di~n tlr tinh duqc k~t n6i, chia se dfr li~u vai C6ng dich
V\l cong qu6c gia. Ca quan nha nuac giai quy~t thu t1)chanh chinh cho ngum dan,
doanh nghi~p phai sir dl)ng h6 sa dii duqc s6 hoa khi lam thu t1)c truac do rna
khong duqc yeu cfLUb6 sung them (chi b6 sung them h6 sa thea yeu cftu cua thu
t1)crna tren ca sa dfr 1i~uchua co). Cac h6 sa cong vi~c d€u duqc xu 1ytren moi
truang m~ng~duqc k:Y 86 va c~p nh~t, chia se tren h~ th6ng dfr 1i~u (khong bao
g6m h6 sa co nQi dung m~t).

- V€ cong tac tri~n khai cac nhi~m V\l, giai phap, tinh da yeu cftu cac sa,
ban, nganh, UBND c~p huy~n, UBND c~p xa th\fc hi~n dfty du vi~c c~p nh~t h6
sa ti~p nh~n len C6ng dich V1) cong cua tinh. Chu dQng ra so3.1,t~p trung ph~n
dd~u d~t va vuQi chi tieu, tY l~ dich V1) cong tf\fCtuy~n phat sinh h6 sa tfl)'c tuy~n
va tY l~ xu ly h6 sa tfl)'c tuy~n. Quan tri~t, thea d5i va ki~m so3.1thuang xuyen
vi~c giai quy~t h6 sa TTHC. Thi di~m nh~n h6 sa tf\fCtuy~n d6i V01mQt s6 lo~i
hinh dich V1) cong tf\fCtuy~n, C\lth~: Cong an tinh chu tri, ph6i hgp vai cac don
vi, dia phuong da tri~n khai thi di~m 25 dich V1) cong thiSt ySu thea DS an 06 cua
Thu tu6ng Chinh phu (dSn nay da tht;rchi~n thanh cong kSt n6i chia se gifra C6ng
dich V1) c6ng tinh vai C6ng dich V1) c6ng qu6c gia va C6ng dich V1) cong cua BQ,
nganh Trung uang).

- Nh~m th6ng nh~t ngu6n h;rc,UBND tinh dii chi d~o sap nh~p T6 cong
ngh~ s6 c<)ngd6ng va T6 cong tac tri~n khai DS an 061CP thanh T6 cong ngh~ s6
c<)ngd6ng va tri~n khai D€ an 061CP.Tinh dii t6 chuc, tri~n khai t~p hu~n, hu6ng
dan d~n cac thanh vien trong t6 v€ cach t~o tai khoan, c~p nh~t thong tin, thao tac
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cac chirc nang tren cac irng dung: VNeID, Binh Phuoc Today va Cong dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh va cac ky nang s6 c~n thiet khac, phuc vu
cho tuyen truyen, huang d~n nguoi dan tai ca sa.

- Ben canh do, tinh con c6 chinh sach khuyen khich ngiroi dan, doanh
nghiep Sll" dung dich vu cong tl1,ICtuyen, D~y manh trien khai viec thanh toan tIVC
tuyen nghia vu tai chinh d6i voi cac TTHC ve d~t dai va thanh toan phi, 1~phi
trong thuc hien TTHC cho cac sa, ban, nganh, dia phuong trong toan tinh. Tang
cuong cong tac tuyen truyen, huang dftn thong qua cac phuong tien truyen thong
dai chung, qua cac tai lieu huang dftn (to' roi, pano, ap phich ... ), qua Cong dich
vu cong tinh va true tiep tai cac dan vi tiep nhan va tIClket qua.

4.2.K~tqua:
- Trong thai gian triSn khai Chien dich, ket qua xu 1y dich V\l cong trvc

tuySn cua tinh dii duQ'c nang len ro r~t. s6 h6 sa tiep nh~n/thang binh quan 1a
57.090 h6 sa, tang g~n 4.500 h6 sa so v6i binh quan 5 thang d~u nam 2022 (tang
8,28%). KSt thuc tri~n khai chien dich, tY 1~dich V\l cong trvc tuySn phat sinh h6
sa t~i c~p tinh (cac sa, ban, nganh) 99,52% (tang 8,52%, vuqt 19,52% so vai m\lc
tieu), BQph~n mQt cua c~p huy~n 96,39% (tang 36,81%, vuqt 16,39% so vai m\lc
tieu), Van phong dang kY d~t dai c~p huy~n 87,97% (tang 21,99%, vuqt 7,97% so
vai m\lc tieu), BQph~n mQt cua c~p xii 98,86% (tang 17,36%, vuqt 18,86% so vai
m\lc tieu). Cac chi tieu ve tY 1~dich V\l cong trvc tuyen phat sinh h6 sa va tY l~ h6
sa xu 1ytrvc tuyen cua Chien dich duQ'choan thanh vuqt m\lc tieu kS ho~ch de ra.

- ve cong tac s6 h6a h6 sa, truac ChiSn dich d~t 20%. Sau ChiSn dich, tY
l~ nay d6i vai c~p tinh 1a98,05%; Chi nhanh Van phong dang ky d~t dai c~p huy~n
1a22,69%; BQph~n mQt cua c~p huy~n 1a63,80%.

- ve thanh toan twc tuyen, truac Chien dich, vi~c thanh toan tn;rc tuyen
nhin chung con nhieu h~n chS; nh~t 1aa c~p huy~n, xii do nhieu dan vi chua hoan
thanh vi~c khai bao tai khoim thanh toan va tich hQ'Pchuc nang thanh toan tren
C6ng dich V\l cong tinh. Trong thai gian thvc hi~n ChiSn dich, binh quan 1 thang
thanh toan trvc tuySn phi, 1~phi tang g~p 15 l~n s6 giao dich, g~p han 8 l~n s6
tien so vai truac ChiSn dich; thanh toan trvc tuySn lInh V1JC d~t dai tang 1,9% s6
giao dich, tang 69,2% s6 tien so vai truac ChiSn dich.

- Ket qua d~t duQ'cbuac d~u cua ChiSn dich dii t~o tien de dS Binh Phu&c
tiep wc tv tin, ph~n d~u th\fc hi~n cac nhi~m V\l ve chuySn d6i s6 trong thai gian
tai. Qua d6, cai thi~n moi truang d~u til kinh doanh, nang cao nang Ivc c~nh tranh
cua tinh, tc;tOdQtpha trong cai cach hanh chinh, xay d\fllg nen hanh chinh cua tinh
chuyen nghi~p, kY 1u~t,kY cuang, hi~n d~i, hi~u qua, ph\lc V\l nguai dan, doanh
nghi~p ngay cang t6t han.

4.3. Bizi h(Jc kinh nghi?m:

- Thu nh~t, qua cong tac dfty m~nh dich V\l cong twc tuySn va thl,IChi~n
ChiSn dich cao diSm 92 ngay dem, Binh Phuac nh~n th~y vi~c triSn khai dich V\l
cong twc tuySn, xay d\fllg chinh quyen di~n ill, huang dSn chinh quyen s6 phai
th~t S\fdl,ratren ca sa 1aph\lc V\l t6t nh~t cho lQ'iich cua nguai dan, doanh nghi~p
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theo huang d~ lam, d~ sir dung, giam thai gian, giam chi phi, gop phan minh bach
hoa va nang cao hieu qua cua nSn hanh chinh nha mroc thi moi nhan duoc S\I ung
hQ, d6ng long cua nguoi dan.

- Tlnr hai, vai tro cua nguoi dung d~u co quan, dan vi, dia phuong la h~t
sire quan trong trong vice trien khai dich vu cong true tuyen, xay dung chinh
quyen dien nr, huang d~n chinh quyen s6. Vi dieu nay se gop phan thay d6i each
lam cii, truyen thong, minh bach k~t qua hoat dong cua co quan hanh chinh trong
viec phuc vu nhan dan. D€ dam bao tinh hieu qua cua viec phuc vu nguoi dan,
doanh nghiep, nguoi lanh dao can that sir sfiu sat, ling nghe y ki~n phan h6i cua
nguoi dan, doanh nghiep trong qua trinh thuc hien TTHC d~ kip thai chan chinh
cac hanh vi nhfing nhiSu, tieu cvc, gay kho khan trong giai quy~t TTHC cua can
bQ, cong chuc, vien chuc thuQc dan vi minh ph\l trach.

- Thli ba, trong chi d~o, thvc hi~n phai quy~t li~t, khong ng~i va ch~m; l~y
hi~u qua cong vi~c la thuac do. Nang cao ch~t IUQ'llgva hi~u qua cong tac ki€m
tra, giam sat ch~t IUQ'llggiai quy~t TTHC a t~t ca cac c~p, co khen thuang va leY
lu?t kip thai d€ thuang xuyen ch~n chinh cac sai ph~m, khuy~n khich cac ca nhan,
t?P th€ cai ti~n, nang cao hi~u qua cong tac ti~p nh?n va giai quy~t TTHC cho
nguai dan, doanh nghi~p.

- Thu tu, trong qua trinh thvc hi~n phai thuang xuyen t6 chuc cac lap t?P
hu~n, huang dfin cho can bQ, cong chuc, vien chuc a cac BQph?n ti~p nh?n va tra
k6t qua cac c~p d€ thvc hi~n dung cac quy dinh vS ti~p nh?n h6 so, tra k6t qua,
thao tac dung ti6n dQ'gIai quy6t h6 so d€ d~m bao tinfi miiili b~ch trong giai quy~t
TTHC, ph\lc Vl,l cong tac chi d~o diSu hanh CllaHinh d~o cac dan vi, lanh d~o
UBND tinh. B6i du5ng vS kY nang giao ti6p, Ung xir vai nguai dan, doanh nghi~p
trong qua trinh nQPh6 so, tra k6t qua.

- Thli nam, d~ dam bao tinh thvc ch~t trong vi~c cM thi~n ch~t luqng dich
V\l cong tl1l'c tuy6n, xay dvng chinh quySn, huang d6n chinh quySn s6 c~n phai
tri€n khai d6ng bQcac tieu chi danh gia co th€ luqng hoa duQ'c,so sanh duQ'Cgifra
cac sa, ban, nganh, cac dia phuong d~ co co sa danh gia, x6p h(;lngva khuy~n
khich nhUng y tuang hay, nhUng cach lam mai cua cac dan vi, dia phuong.

4.4. Nguyen nhiin:
a) Nguyen nhcm chit quan:
- Nh?n thuc cua mQt s6 dia phuong, don vi chua th?t S\I d§.ydu, chua co S\I

chuy€n bien, thay d6i, quyet li~t trong tri~n khai xay dvng nSn hanh chinh ph\Ic
V\l, l~y lQ'iich cua nguai dan, doanh nghi~p len hang d~u trong vi~c trien khai cac
nQi dung CllaKe ho~ch. MQt s6 don vi, dia phuong can ch~y thea thanh tich, dfin
den cac giai phap tri~n khai th\Ic hi~n chua hi~u qua, d6ng bQ, con mQt s6 m~t
mang tinh hinh thuc, phan anh khong dung th\Ic ch~t ket qua giai quyet TTHC t(;li
don vi, dia phuong.

- H~ th6ng thong tin va co sa dfr li~u d~t dai chua duQ'c tri~n khai th6ng
nh~t, d6ng bQtren toan tinh. H~ th6ng hi~n t~i vfin chua k6t n6i lien thong vai co
quan Thue, Kho b~c. Hi~n nay, nhiSu thu t\}chanh chinh lInh V\ICd~t vfin a muc
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2 (n9P ban gi~y), viec s6 hoa h6 sa dS luan chuyen h6 sa dien illgay m~t r~t nhieu
thai gian, chi phi cho cac chi nhanh Van phong dang ky d~t dai c~p huyen.

- Cac dan vi co s6 giao dich thanh toan phi, l~ phi phat sinh thap chu y~u
do cong tac thong tin, huong d~n chua duoc chu trong, nguoi dan v~n thea th6i
quen CDla true tiep d~n BQphan mot cira dS nhan thong bao thue, di dong tit~nva
n9P giay nQP ti~n lai cho BQ phan tiep nhan va tra k~t qua; viec tuyen truyen,
huong d~n thuc hien nghia vu tai chinh true tuyen chu y~u v~n dang thuc hien d6i
voi h6 sa cua cac Chi nhanh Van phong dang ky d~t dai.

- Cong tac t~p huan, htrcng d~n cho can bQ, cong clnrc, vien clnrc a cac B9
ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua chua duQ'cchu trQng, d~n d~n tinh tr~ng khong n~m
vlllg quy trinh nghi~p V\l khi thao tac tren C6ng dich V\l cong gay ra nhUng thi~u
s6t, khong c~p nh~t dfty du va kip thai ti~n dQgiai quy~t h6 sa d~n d~n nhi~u h6
sa d[ giai quy~t dung va tmac h~n nhung h6 sa v~n bi chuySn tr~ng thai tr€ h~n.

b) Nguyen nhan khach quan:

- Vi~c thi~u d6ng bQ trong vi~c c~p nh~t thong tin dfr Ii~u dan cu gifra cac
nha m~ng va C6ng dich V\l cong qu6c gia d~n d~n tinh tr~ng nhi~u tmang hqp
dang kY tM khoan tren C6ng dich V\l cong qu6c gia khong thanh cong, gay kh6
khan trong vi~c triSn khai dich V\l cong tf1JCtuy~n va thanh toan tn,rc tuy~n t~i cac
b9 ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua.

- Vi~c triSn khai dich V\l cong tn,rc tuy~n chua d6ng b9 ill c~p BQ, nganh
d~n cac dia phuOng, m9t s6 TTHC chua duQ'cquy dinh ro thanh phftn h6 sa gifra
h6 sa di~n illva h6 sa gi~y nen mQt s6 dan vi v~n yeu cftub6 sung h6 sa gi~y sau
khi d[ hoan thanh nQPh6 sa tn,rc tuy~n, d~n d~n tinh tr~ng nguai dan khong tich
C\ICtrong vi~c nQph6 sa tf1Jctuy~n.

4.5. Ly do mvt sa ngU'iridun khong thi tiip c~n, su d{lng dich V{I cong
tr¥,ctuyin khi th¥'c hi?n 2 nh6m thit t{lc tr¥,c tiip va trlfc tuyin

- Ben c~nh n6 I\Ic cua cac t6 chuc, ca nhan chu d9ng ti~p c~n vai nhUng
ti~n ich rna dich V\l cong tT1Jctuy~n dem 1~ithi a vling sau, vling xa, do h~n ch~
v~ kha nang ti~p c~n cong ngh~ thong tin, ng~i tim hiSu, 16ntu6i, khong dung di~n
tho~i thong minh, nguai dan v~n can thoi quen mang h6 sa d~n nQPtf1Jcti~p khi~n
nhi~u ngum dan v~n chua chQn dich V\l cong tf\IC tuy~n trong cac giao·dich cua
minh.

- Nhi~u thu 1\lc can mOm ra, nhi~u buac thl,Ic hi~n khi~n nhi~u ngum dan
co tam Iy chftn chu sir d\lng dich V\l cong tn,rc tuy~n. Binh Phuac la tinh co tY I~
d6ng bao dan t9c thiSu s6 chi~m ti 1~cao, nen kha nang ti~p c~n cong ngh~ can
h~n chS d~n dSn tY 1~dich V\l m'ty chua d~t nhu kY v9ng.

- M9t kho khan d6i vai ngum dan hi~n nay do 1aC6ng dich V\l cong qu6c
gia d[ tich hqp vai C6ng dich V\l cong cua tinh, d~n dSn cac t6 chuc, ca nhan d8:
t~o tai khoan tren C6ng dich V\l cong tinh khong thS VaGsir d\lng duQ'c rna bit
bU9Cphai t~o 1~itai khoan mai thong qua C6ng dich V\l cong qu6c gia va phai
dang ky b~ng sim chinh chu.

---------------------------------

.-'
'.."



12

4.6. Bifn phap ha trf/ nguiri dan, d~c bift la dang bao dan t~c thiJu sa
ti~p cfjn DVC true tuy~n noi chung va 2 nhom thil tuc trlJ'cti~pva tncc tUY~11

- Ngoai tang cuong tuyen truyen thi m6i can b<)a d§.umoi, co sa phai t~n
Him, t~n luc huong d~n nguoi dan nhiet tinh, bang ngon ngir binh dan, d~ hibu
nh~t trong qua trinh nguoi dan thuc hien TTHC l§.nd§.uqua moi tnrong dien ill.
Cac co quan, don vi, dia phuong c§.n tang cuong phoi hop, xay dung cac chien
dich tuyen truyen bang nhi~u hinh thirc linh hoat, da dang, tranh may m6c, nhu:
thong qua t6, nh6m, dean thS, khu dan cu, doan thanh nien; thong qua video/clip,
to roi huang d~n cac thao tac dang kY tai khoan, nop h6 so ... Tinh ciing cia phu
s6ng mang 3G, 4G, rna rong cac duong truyen dfr 1i~u, internet v&i bang thong
r<)ng,hu6ng d~n dia phuong kh~c ph\lc duang truy~n m~ng db dam bao ho~t d<)ng
tren moi tmang m~ng 6n dinh.

- Db phat huy hi~u qua ngu6n h,rcd§.utu, cling v&id~y mq.nh tuyen truy~n,
co quan c6 th~m quy~n c§.nnghien Clru db don gian h6a cac buac th\Ic hi~n TTHC
tf\Ic tuy€n, phai lam th\Ic ch~t, tranh hinh thuc, d€ nguai dan va doanh nghi~p
th~y dugc S\Ithi~t th\Ic, hi~u qua, ti~n ich, ti~t ki~m va bao m~t thong tin. Tu d6,
d6ng tinh ung h<)va huang img tham gia, vi mU6n thanh cong phai buac vfrng
ch~c, chq.md€n 19i ich cua tUng ngmJi dan.

- Tribn khai nhanh ch6ng cong tac s6 h6a quan 1ylInh V\IC d~t dai, dam bilO
xu ly cac tac nghi~p Hnh V\IC d~t dai dugc th\Ic hi~n tren moi tmang s6, tn;mg
diSm la g6i th§.uxay d\ffig ph§.nm~m Tai nguyen va Moi tmang tinh Binh Phuac.

... _1. _ ..,j

- Tri€n khai toan di~n B<)chi s6 chi dq.o,di~u hanh va danh gia ch~t 1u9'l1g
ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p trong th\Ic hi~n thu t\}chanh chinh, dich V\l cong
thea thai gian th\Ic tren moi tmang di~n ill d€ ph\lc V\l chi d~o, di~u hanh, danh
gia k€t qua cai cach thu t\}chanh chinh cua co quan, dan vi, dia phuang; thea d5i,
giam sat, danh gia cua ca nhan, t6 chuc va nang cao ch~t 1u9'l1gth\Ic hi~n thu t\}c
hanh chinh, cung c~p dich V\l cong. .

- Xay dvng, cai ti~n, di~u chinh C6ng dich V\l cong tinh d\Ia tren nguyen
t~c than thi~n vai nguai dung, minh b~ch, chinh xac, ph\lc V\l t6t nh~t cho vi~c
kiSm tra, giam sat va don d6c th\Ic hi~n cua HInhd~o cac c~p. Xay d\Iilg module
dang kY, su d\lng dich V\l cong tn;rctuy~n tren App Binh Phuac Today, day la kenh
tuang tac 2 chi~u giua ngum dan, doanh nghi~p va chinh quy~n tinh, c~p huy~n,
va cap xa.

- Chu~n h6a thong tin, ti~p t\}ctriSn khai h6 trg nguai dan dang ky tai khoan
su d\lllg dich V\l cong tn,rc tuy~n tren C5ng dich V\l cong qu6c gia va cua tinh. Don
d6c, ra soat vi~c dang kY va su d\lng dich V\l cong tn,rc tuy~n d6i v6i can b(l, cong
chuc, vien chuc, nguai lao d<)nga cac co quan nha nuac tq.oti~n d~ t6t dS triSn
khai r(lng rai cho nguai dan, doanh nghi~p.

- T~p trung ra soat, phan tich, triSn khai nhfrng v~n dS dugc chi ra trong bao
cao cua Van phong Chinh phu tq.iH<)inghi v~ chuyen d~ d~y m~nh cai cach thu
t\}c hanh chinh va hi~n d~i h6a phuong thuc chi dq.o, diSu hanh ph\lc V\l nguai
dan, doanh nghi~p nhu: tY l~ giao dich thanh cong thanh toan tn,rc tuy€n con th~p
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(phi, l~ phi: 45,37%; nghia vu tai chinh linh V\ICdftt dai: 79,28%); 9.764 h6 sa thu
tuc hanh chinh qua han dang giai quyet; tinh hinh bao cao giri, nhan van ban dien
nr va tren true lien thong NOSP; trien khai xay dung phan h~ thea doi nhiem vu;
cung cftp thong tin, dfr lieu tren H~ thong thong tin bao cao Chinh phu.

- Nang cao chftt hrong va hieu qua cong tac kiem tra, giam sat chftt luong
giai quyet TTHC a tftt ca cac cftp, co khen thtrong, ky luat kip thai dS kip thai
chan chinh cac sai pham, khuyen khich cac ca nhan, t~p thS cai tien, nang cao hieu
qua cong tac tiSp nhan va giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiep.

- TiSp tuc tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen v~ dich vu cong true
tuyen, xay dung chinh quyen dien nr thong qua cac ca quan truy~n thong, ho~t
d9ng cua cac t6 cong ngh~ c9ng d6ng va D~ an 06 dS nguai dan, doanh nghi~p
hiSu r5 v~ lqi ich va th\fChi~n dich V\l cong tn,rc tuySn, thanh toan tf\fc tuySn va
giam sat tinh hi~u qua, th\fC chftt cua cac cong tac nay.

- Thuang xuyen t6 chilc cac lap t~p huftn, hu6ng dftn cho can b9, cong chilc,
vien chuc a cac B9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua cac cftp dS thl,l'chi~n dung cac
quy dinh v~ tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua, thao tac dung tiSn d9 giai quySt h6 sa dS
dam bao tinh minh b~ch trong giai quySt TTHC, ph\lc V\l cong tac chi d~o di~u
hanh cua HInhd~o cac dan vi, lanh d~o UBND tinh. B6i du5ng v€ kY nang giao
tiSp, lIng xu v6i nguai dan, doanh nghi~p trong qua trinh n9P h6 sa, tra kSt qua.

- TiSp t\}c duy tri, gifr vfrng va nang milc cac chi tieu d~t duqc cling nhu
tiSp t\}c phftn dftu nhUng chi tieu chua d~t rna KS ho~ch da d€ ra. TiSp tl.lc triSn
khai cac m\lC tieu v~ xa h9i s6, kinh tS s6 thea QuySt dinh s6 17/QD-UBQOCDS
ngay 04/4/2023 cua Uy ban Qu6c gia v€ chuySn d6i s6 v€ ban hanh kS ho~ch hanh
d9ng cua Uy ban Qu6c gia v€ chuYSnd6i s6 nam 2023.

4. 7. D~xua,t,ki~n nghj VOlTrung If(rtlg

- B9 Thong tin va Truy€n thong: Sam cftp phep m~ng vi6n thong 50, un
tien dS cac nha m~ng vi6n thong dam bao ca sa dS triSn khai tren dia ban tinh
Binh Phu6c; thuang xuyen t6 chilc dao t~o, b6i du5ng cac lap chuyen gia v€
chuySn d6i s6, can b9 chuyen trach CNTT, an toan an ninh thong tin cho dia
phuang nh~m ph\lc V\l chuySn d6i s6 cho tinh.

- B9 Cong Thuang: Xem xet ban hanh ca chS, chinh sach ho~c huang dftn
vi~c phat triSn h~ th6ng di~n cung cftp cho vling bien gi6i.

II. THONG ICE SO LI¥U

1.Danh gia tAng quan thl}'e tr~ng eung ung dieh vl} eong ella tinh eho
ngrriri dan

Bang 1. S6 luqng b9 thu t\}chanh chinh cho cong dan dSn thai diSm hi~n t~i.

cAp TAng sA MQtphftn Toan trinh

Cftp tinh 1.522 224 1.311
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cfip huyen 245 49 169

cfip xa 127 35 92

Bang 2. s6 h6 sa giai quyet nam 2022 (Ca true tiip va true tuyen)

cAp tinh cAp huyen
,

Capxa

T6~g Dung Cham T6~g Dung Cham T6ng s6 Dung han Cham
s6 h?-n s6 h?-n

69.661 68.545 l.116 52.812 43.999 2.475 l.128.884 1.098.632 22.547

Bang 3. s6 h6 sa giai quyet 6 thang nam 2023 (Ca true tdp va true tuyen)

cAp tinh cAp huyen cAp xa

T6~g Dung Cham T6~g Dung han Cham T6~g Dung Cham
s6 h?-n s6 " h?-nso

44.816 44.588 228 19.613 18.950 663 477.363 472.376 4.987

2. Thuc trang thii tuc dang ky tam tru, tam v~ng cho coug dan
- s6 xa dii cung irng cfip d9 2, 3/m9t phan: III

- s6 xa da cung img cfip d9 4/toan phan: III

Bang 4. s6 h6 sa tarn tru, tam vang nam 2022

Dung han Cham T6n dong T6ng

Lam tnrc tuyen 30.965 0 0
,

Lam tnrc tiep 214.332 0 0
? /.. 245.297 0 0Tong so

Bang 5. s6 h6 sa tam tru, tam vang 6 thang nam 2023

Dung han Ch~m T6ndQng T6ng

Lam tn,rc tuy€n 2.453 0 0
,

Lam tn,rc tiep 454 0 0
A /.. 2.907 0 0Tong so

3. Thvc tr~ng tho t1}.clien thong khai sinh, bilO hi~m y t~ mi~n phi va
dang ky thuOng tnt cho tre dum 6 tu8i (3 trong 1)

- s6 xa da cung Ung cfip d9 2, 3/m9t ph~n: 111 xa, phuOng, thi trfin.
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- S6 xa da cung irng c~p d9 -l/toan phan: 111 xa, phuong, thi tr~n.

- S6 xa da lien thong du 3 trong 1: 111 xa, phirong, thi tran,

- S6 xa da lien thong 2 trong 1: 0

- S6 xa chua lien thong: 0

Bang 6. Thu tuc lien thong 3 trong 1 c~p xa nam 2022

Lim tnrc tiSp T6ng
Dung han o o o
TrS han o o o
T6ng s6 o o o

Bang 7. Thu tuc lien thong "3 trong 1" c~p xa 6 thang d~u nam 2023

Lim tl1JCtuyen Lam tnrc tiep T6ng
Dung han 18 0 18
TrS han 0 0 0
T6ng s6 18 0

dan
4. Thuc trang thii tuc cftp gifty xac nh~n tinh trang hfin nhan cho cong

- S6 xa da cung ling c~p d9 2, 3/m9t phan: 111 xa, phuong, thi tran.

- S6 xa da cung ling c~p d9 -l/toan phan: III xa, phuong, thi tr~n.

- T6n tai, vuong mac, kho khan, v~n d€ d~t ra: khong co.

Bang 8. S6 h6 sa dang ky c~p Giay xac nhan tinh trang hon nhan nam 2022

Dungh~n TrS han T6n dong T6ng

Lam tl1JCtuySn 27.242 123 22 27.387

Lam tl1Jc tiSp 536 14 0 550

T6ng s6 27.778 137 22 27.937

Bang 9. S6 h6 sa dang kY c~p Gi~y xac nh~n tinh trc:tnghon nhan 6 thang d~u
nam2023

, ,
Dungh~n Ch~m Ton dQng Tong

Lam tl1Jc tuySn 13.546 27 31 13.604

Lam tn;rc tiSp 15 0 0 15

T6ng s6 13.561 27 31 13.619
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Tren day 1abao cao danh gia tlnrc trang cung d.p dich V1) cong tnrc tuyen
tren dia ban tinh Binh Phuoc phuc V1) HQi thao khoa h9C va nghien CUu, danh gia
viec t6 chirc thuc hien dich ,,\1hanh chinh cong true tuyen huang dSn chinh quyen
s6 tren dia ban tinh giiia UBND tinh va H9C vien Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh.

(Bao cao nay thay th~ cho BiLOcao s6 272IBC-UBND ngay 11/8/2023 cua
UBND tinh}.1.

Nai nhiin:
- H9C vien Chinh tri QGHCM;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- VPUB: LDVP, P.KSTTHC;
- LUll: VT.


