SAO Y; Uy ban nhan dén tinh Ha Giang; Thoi gian ky: 28/11/2023 14:29:32 +07:00

UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé%jo&BC-UBND Ha Giang, ngay & thdng Jf nim 2023

BAO CAO
Két qua D 4n ci thién diéu kién tiép cin dich vu hanh chinh cong
cho ngudi dan vung siu, viing xa, ving dong bao dan toc
thiéu s6 trén dia ban tmh Ha Giang

~ PhanI
KHAI QUAT CHUNG

I. PAC PIEM TINH HINH PIA PHUONG
1. So' lwge vé tinh Ha Giang

Ha Giang 1a mét tinh mién nui phia Bic, c6 dién tich 7.929,5 km?, dén b 1a
935.700 nguorl s6 don v1 hanh chinh cap huyén 1a 11 (gém 10 huyén va 01 thanh phé),
s6 don vi hanh chinh cip x4 13 193 (05 phuong, 13 thi trdn va | 75 xd), ¢6 06/11 huyén
thuoc Chuong trinh 30a cia Chinh phi, dong bao dan toc thiéu s chiém tién 88% dan
50, trong d6 dén toe Mong chiém 33%, Tay 23%, Dao 15%, Kinh 12 ,8%, Nung 9,7%,
hau hét ba con sinh song & dia ban dic biét khé khin, Vung cao, nii d4, dia hinh bi
chia ct manh, d6 déc 16n, thuomg xuyén xay ra I quét, lii 6ng, sat 1& d4t. La mot trong
05 tinh ddc biét kho khan, c6 ty 16 hd nghéo cao nhat ca nude!; dia hinh hiém tra, didu
kién tyr then khic nghiét; 04 huyén Vung cao, vd1 90% dién thh 1a nii da voi, thiéu
dat san xuat, thiéu nuée sinh hoat, ngudi dan noi ddy thwong xuyén thiéu viée lam,
doi séng cia ngudi dan van & mic thap, ty le ho ngheo nam 2020 1a 22,29%; nam
2021 1a 18,54 %, ndm 2022 la 37 08% Két cau ha tAng kinh té - x3 hoi con yeu kém.
Nang lyc canh tranh ciia nén kinh té, doanh nghiép va san pham con han ché. Chit
lwong ngudn nhén lyc, trinh @6 dén tri chwa d4p {mg yéu cau phét trién,

Nam 2020, Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh xep thur 33/63
tinh, thanh pho Chi so Quan trj va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) xép thir 33/63
tinh, thanh phé; Chi s chuyén dbi sb c4p tinh DTI, xép thir 23/63 tinh, thanh ph.

Néam 2021, Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cta tinh xep thir 28/63
tinh, thanh pho Ch1 s6 Quan tri va hanh chmh cong cap cap tinh (PAPT), xép thir 24/63
tinh, thanh phé; Chi sé chuyén déi sb cap tinh DT, xép thir 33/63 tinh, thanh phé.

Niam 2022, Chi sb PAR INDEX, xép thtr 40/63; Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong PAPI, xép thir 40/63 tinh, thanh pho Chi s6 chuyén ddi sb cap
tinh DTI, xép thir 57/63 tinh, thanh ph.

! Ha Giang, Dién Bién, Son La, Dik Lék va Nghé An,
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Nhin chung, Ha Giang la mot tmh con rat nhiéu khb khan vé kinh té - xa hoi,
ty 18 ngudi dong bao dén tde thleu s6 chiém dai da s6. Vi vay, viéc thwe hién cai
cach hanh chinh néi chung va trién khai cung cap dich vu cong tryuc tuyén ndi riéng
con dbi dién véi nhiéu kho khin, thach thire va rao can.

2. So lwge vé huyén Bic Quang

Bic Quang 1a mdt trong 05 huyén, thanh pho vung dong luc phat trién kinh té
cua tmh day la huyen ving thap, 6 1¢i thé vé vi tn dia ly, diéu kién dia hinh va
két c4u ha tang; co thé manh trong phat trién kinh té dich vu, du lich, cong nghiép,
thiy dién, san xudt va ché bién nong 14m nghiép, huyén nam & phia Déng Nam cua
tinh Ha Giang, cach thanh pho Ha Giang khoang 60 km theo Quoc 10 2, co tong
dién t1ch tu nhién 1a 110.521,39 ha, véi 23 don vi hanh chinh, gom 21 x4, 02
th1 tran, trong do: 05 xa thuoc khu vyc 11, 04 xa thudc khu vyc II; 236 thon,
td dan phd. Tdng dan s6 tinh dén cudi ndm 2021 1a 125.400 ngudi. Trén dia
ban huyén ¢6 19 dan tdc, trong d6 dan toc Tay chiém 45,25%; dan toc Kinh chiém
27.20%; dén toc Dao chiém 14,96%; dan toc Mdong chiém 4,53%; dan toc Nung
chiém 5,06%; con lai 1a cac dan toc khac nhur: Pa Thén, Hoa, La Chi, Giay, Co Lao,
Mu'orng, San Chay, Sén D1u B4 Y, Thai, ... Dugc cong nhan huyén dat chuan Quoc
gia ve pho cép gido duc tiéu hoc - chong mu chir tir ndm 1995 va dat chudn Qudc
gia vé pho cép gido duc THCS nam 2003. Thu nhép binh quén dau nguoi dat 46,5
triéu ddng/ngudi/nam. Ty 1é ho nghéo con 12,84 %, hd cén nghéo 1a 8,16 %.

3. So lwgc vé huyén Xin Man

Huyén Xin Man 1a mot trong 06 huyén nghéo, kho khan nhét cia tinh Ha Giang
dugc thu hudng chinh sach theo Nghi Quyét 30a ctia Chinh phi, huyén céch trung
tAm thanh ph6 Ha Giang 150 km. Pia hinh ¢6 két c4u phirc tap chu yéu 1a ddi nii
dbc bi nhiéu khe, subi chia cit nén giao thong di lai khé khan. Téng dién tich tu
nhién 13 587,02 km?, toan huyén c¢6 17 xa va 01 thi tran vé6i 187 thon, t6 dan phd,
trong d6 c6 04 xa bién gidi va 15/18 xa thude khu vire ITT diic biét kho khan. Dan sb
tinh dén cudi nam 2022 13 71.393 ngudi, méat d9 dan s6 1a 121 ngudi/l km?; dén toe
thidu sb chiém 96,3%, gdm: 42% dan tdc Nung, 24% dan toc Mong, 15% dén tde
Tay, 8% dén tdc La Chi, 6% dan tdc Dao, 3,7% dan tdc Kinh va 1,3% dén tdc khac.
Thu nhap binh quin dau nguoi dat 29 triéu dong/ngudi/nim. S6 ho nghéo nam
2022 1a 7.437 ho, chiém ty 1& 50,82%, hd can nghéo 1a 2.059 ho, chiém ty 18
14,07%, ho khong nghéo 13 5.137 ho, chiém ty 18 35,11%.

II. GIOI THIEU CHUNG VE DU’ AN
1. Gi6i thiéu chung

Du 4an duge UBND tinh Ha Giang phé duyét tai Quyét dinh sb 865/QP-
UBND ngay 05/6/2023 vé viéc phé duyét Van kién dy 4n "Cai thién diéu kién tiép
can dich vy hanh chinh cdng cho ngurdi dan ving sdu, viing xa, ving dong bao dan
toc thiu sb tinh Ha Giang, do UNDP tai trg; Dy 4n gdbm 09 hoat d6ng xuyén sudt
tir thang 11/2022 dén 31/11/2023, véi tong kinh phi thwe hign 1a: 1.075,088 triéu
dong, trong dwong voi 43.324 USD (ty gid 1USD = 24.815 dong), trong do:

- Vén ODA khéng hoan lai: 975,088 trigu dong, twong dwong véi: 39.294
USD (chiém 90,7% tong kinh ph).
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- Vén dbi tmg: 100 triéu dong, twong dwong voi 4.030 USD (Chiém 9,3%
tong kinh phi), trong d6: UBND huyén Béc Quang déng gbp 50 triéu ddng; UBND
huyén Xin Man déng gop 50 triéu dong.

Co quan chi quan dy an: UBND tinh Ha Giang.

Chu du 4n: S& N1 vu tinh Ha Giang.

Pia diém thye hlen Tai 04 xa: Tén Quang, Tan Lap thuc huyén Bic Quang
va Quang Nguyén, NAm Dén thudc huyén Xin Man.

- X4 Tén Lap c4ch trung tAm huyén 24 km, 1a xa vung I1I dic blet kho khan;
tong dién tich dat tw nhién 1a 7.483,10 ha; toan x4 c6 08 thon; khoang céch trung
binh tir trung tAm x3 dén nha vin hoa thon [a 05 km , trong do ¢6 01 thon xa nhat 1a
10 km; hién nay c6 02/08 thon chua c6 dudng bé tong két ndi tir x4 vao thon. Dan
so toan x4 1a 2.474 ngudi; ¢6 06 dan tdc, trong d6 99% la ngudi dan toc thiéu so,
gbm: dén toc Dao 80%, dan tdc Pa Thén 15 %, dan tdc khac 04%; s6 ho nghéo ndm
2022 1a 186 ho, chiém 35,84%; 81 ho cén nghéo, chiém 15,61%. Thu nh4p binh
quén dat 24 triéu dong/ngudi/nim. Toan xa con 04/08 thon chura ¢ song dién thoai
va Internet (Khd Ha, Khd Trung, Khd Thuong, Minh Thugng) va ¢6 02 thon moi
c6 30% c6 song dién thoai (Chu Thuong, Ndm Siéu).

- X4 T4n Quang la x viing I, cach trung t4m huyén 15 km; téng dién tich dat
tr nhién 13 1.252,7 ha; toan xa c¢6 08 thon, khoang cach trung binh fir trung tam xa
dén nha van hoa thon 1a 2,3km, trong d6: ¢6 03 thén xa nhét la 3,4 km; hién c6
08/08 thon da co dudng bé tong két ndi tir xa vao thén. Dan so toan xa ¢ 5.700
ngudi: ¢6 10 dén tde, trong d6 25,4% la ngudi dan tde thiéu s6 gom: Dan toc Tay
8.9 %, dan tdoc Hoa 8,1 %, dan tdc Dao 3,4 %, dantocLaCh13 3 %, déan tdc Nung
1,3 %. dén toc it ngudi khac 0,4 % (ddn tdc Kinh 74,6%,). S6 ho nghéo nam 2022
1239 ho, chiém 2,9%; ho can nghéo1a 17 ho, chiém 1,3%. Thu nhép binh quan dau
ngudi dat 43 triéu dong/ngudi/nam.

- X4 Quang Nguyén céch trung tAm huyén 40 km, x4 c¢6 dién tich 100,14 km?
véi 15 thon 1a x3 vung 1T ddc biét kho khén; khodng cach trung binh tir trung tdm
x3 dén nha van hoa thén 1a 07 km, trong do ¢6 05 thén xa nhat 14 14 km, hién ¢6
03/15 thon chwa c6 dwdng bé tong két ndi vao thon. Dan so toan xa 13 5. 647 nguoi
va c6 09 dan tdc, trong d6 99% la ngudi dan tdc thidu so, gdm: 46,8% dan toc Dao,
28,7% dan toc Nung, 10,7% dan toc Mong, 10,3% déan tdc Tay, 3,5% dan tdc Khac
va 1% dan tdc Kinh; s6 hd nghéo nim 2022 13 468 hd, chiém 42,24%; 203 ho can
nghéo, chiém 18,32%. Thu nhép binh quén dat 29 tri¢u ddng/ngudi/nim.

- X& NAm Dén 12 xa ving III dc biét khé khin, cach trung tAm huyén 15 km;
khoang cach trung binh tir trung tm x3 dén nha vin ho4 thén 13 05 km, trong do
thén xa nhat 13 6,5 km, ¢6 dién tich 38,94 km? véi 12 thon. Trong d6 c6 02/12 thén
chua c6 duong bé tong két ndi vao thén. Dan sb toan x4 14 4.047 ngudi, véi ¢ 12
dan tc, trong d6 99,98% la ngudi dan tdc thidu sb, gdm: 73,5% dan toc Nung, 11,8%
dan tdc Mong, 2.4% dan toc Tay, 3,2% dan toc Hoa, 9,1% dan tdc khac va 2% dan
toc Kinh, s6 ho nghéo nam 2022 14 435 ho, chiém 53,11%; 160 ho can nghéo, chiém
19,54%, thu nhdp binh quan dat 28 tri¢u dong/ngu(n/ném

2. Muc tiéu cia dw 4an




a) Muc tiéu chung

- Tang cuong kha nang nep can cac dich vu cong cua nguodi dén vung sau,
ving xa va cac nhém dén toe thiéu s6 tai Ha Giang.

- Pdy manh sy cong khai, minh bach trong qué trinh giai quyét cac TTHC
cong tai Ha Giang.

- Nang cao hiéu qua quén tri hanh chinh cong cap x4 tai Ha Giang.

b) Muc tiéu cu thé

- Chuén hoa 100% quy trmh g1a1 quyét TTHC c6 lién quan dén nguoi dan
va ty 1& phét sinh ho so lon & clp xa dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh, Cdng dich vu cong Quéc gia;

- Thyc hién cung tng dich vu cong truc tuyén dwoe chon tai chd qua to
chuyén dbi s6 luu dong & mot s6 thén, ban;

-100% h 50, két qua glm quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC tai
Bo phan Mét cira cap xi dugc s6 hoa giai quyét trén moi truong dién tur.

- Nang cao nhén thire, trach nhiém cua cic nganh; cia can b, cong chirc
trong thye thi cong vy; tng dung cong nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh
chinh (cai cach TTHC gdn véi chuyén doi s6) dé phuc vu ngudi dan va co quan
hanh chinh cap xa.

3. Doi twong thu hwéng

- Nguoi dén tryre tiép giai quyét cac TTHC thude chuong trinh dy én;

- Céc td chirc, thon, ban tham gia giai quyét TTHC;

- Céc dbi twong khac: Doi ngii can bo tinh, huyén, x4 tham gia trye tiép du 4n.

. ' _ PhénII ,
CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN DU’ AN

Can cit Thu théa thuan (s6 LOA -2022-HAGIANG DHA-16), ky ngay
14/ 11/2022 gitra UNDP va S& Noi vu vé viéc thye hién Dy 4n "Cai thién diéu kién
tiép can dich vu hanh chinh céng cho ngwdi dan ving sau, ving xa, vung ddng bao
dan te thleu so tinh Ha Giang", trong d6 UNDP déng vai tro 1a d6i tac thyce hién
(sau day viét tdt la Dy dn), S& Noi vu tinh Ha Giang 1a dom vi trye tiép chu tri va
tham gia cing UNDP tai Vit Nam dé thye hién (Cong van so 5 2091/UBND-PVHCC
ngay 14/7/2022 cua UBND tinh) theo Quyét dinh sb 865/QD-UBND ngay
05/6/2023 cua UBND tinh Ha Giang.

"[:huc hién chi dao cua UBND tinh, cac ndi dung tai Dy 4n, trén co sd Ké
hoach tdng thé va K& hoach chi tiét thyrc hién dy 4n, S& Noi vu da chu tri, phdi hop
vGi Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh va UBND cac huyén, x4 c6 lién quan
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x4y dung K& hoach lam viéc? va trién khai thyc hlen day du cac hoat dong chinh
ciia Dy 4n theo K& hoach va khung thoi gian d4 dé ra, cu thé nhu sau:

1. Hoat dong 1. Pon glan héa quy trinh (Dé xudt tdi cdu triic quy trinh 10
thi tuc; T6 chike hoi thao tham vdn cdc ban, nganh cé lién quan)

Ngay 10 thang 12 ndm 2022, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tmh da to
chirc Hoi thao hoat dong Trién khai don gian hoa quy trinh TTHC cung cép dich
vu cong trye tuyén ciia dy an “Cdi thién diéu kién tiép cdn dich vu hanh chinh cong
cho nguoi dan vung sdu, ving xa, vimg dong bao ddn toc thiéu so” trén dia ban
tinh Ha Giang déi véi c4n bd cong chre tai cac huyén Bic Quang, Xm Man, Hoang
Su Phi, Quang Binh. Ngay 28/12/2022, Ban Cht nhi¢m dy 4n da td chirc Hoi thao
véi cac dai biéu 1a cong chire, vién chirc Trung tAm Phyc vu hanh chinh ¢ong tinh;
Cong chirc S& Tu phap; S¢ NOI Vi S& Lao dong TBXH; S& Van hoa TTBL:; 5S¢
Thong tin va truyen thong dé théng nhAt tai cau triic quy trinh ndp, tiép nhan, giai
quyet va tra két qua cua 11 TTHC (06 TTHC truc tuyen toan trinh, 05 T"I‘HC truc
tuyen mot phdn) trén cong dich vu cong quoc gia theo yeu cau cua Dy an®. Trén co
s& két qua dat dwoc tai Hoi thao va cac kién nghi d& xuat, UBND tinh ban hanh
Quyet dinh s6 191/QD UBND ngay 10/02/2023 phé duyet Danh myc TTHC cung
cap DVC truc tuyén va quy trinh tiép nhén, giai quyét TTHC 4p dung d8 thi diém
trién khai thye hién tai UBND x4 Tan Quang, Téan Lap cua huyén Bic Quang va
UBND x4 Quang Nguyén, N4am Dan ciia huyén Xin Mén, gém cac TTHC: (1) bang
ky khai sinh, (2) Pang ky két hén, (3) Dang ky khai tir, (4) Llen thong TTHC vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hlem y té cho tré em dudi 6
tudi, (5) Lién thong cac TTHC vé dang ky khai sinh, cap Thé bao hiém y té cho tré
em dum 6 tudi, (6) Cap ban sao tir s6 goc, (7) Cap Gidy xac nhan tinh trang hon
nhén, (8) Cong nhan hd nghéo, ho can ngheo phat sinh trong nam, (9) Cong nhan
h¢ thoat ngheo h¢ thoat cén ngheo trong ndm, (10) Thye hién, diéu chinh, théi
huong trg cp xa hoi hang thang, hd trg kinh phi cham séc, nuéi dudng hang théng,
(11) Xét ting danh hi€u Gia dinh van héa hang nam.

Ngay 25/5/2023 trén co s& mot s6 van ban quy pham phap luat lién quan co
stra d6i, bd sung, thay thé va tinh Ha Giang thye th;n dwa vao thir nghiém Hé thong
théng tin giai quyét TTHC — Igate thay thé Hé thong cii, UBND tinh Ha Giang da
ban hanh Quyét dinh s& 800/QD-UBND ngay 25/5/2023 phé duyét Danh muyc
TTHC cung cdp DVC trirc tuyén va quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC 4p dung

2K¢ hoach 1am viéc gifra dai dién tinh Ha Giang véi Doan chuycn gia UNDP ngay 10/8/2022; Gidly méi
s6 06/GM-PVHCC ngay 05! 12/2022 cuia Trung tAm phuc vy hanh chjnh cong tinh dy hi nghj tip hun nghiép vu
ra soat TTHC va gidi quyét TTHC qua dich vu cbng trye tuyén nim 2022; Gidy moi sb 19/GM-SNV ngay
26/12/2022 cua S& N§i vy dir Hji thao hoat dong Trién khai don gian héa quy trlnh TTHC cung cap dich vy cong
tnre tuyén cua Dir 4an “Céi t‘mén diéu kién tiép can dich vy hanh chinh cdng cho ngudi din tdc viing su, ving xa,
ving dong bao dén the tlueu s0” trén dia ban tinh Ha Gnng, Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 05/01/2023 ciia
UBND huyén Bic Quang vé diéu tra, khio sat ngudi din vé thyc hién chch vu cong tai xd Tédn Quang, x4 Tan Lap;
K¢é hoach s6 15/KH- SNV ngay 22/3/2023 ciia S6 Noi vu td chirc tip huAn néng cao cong tAc truyén thong va  hudng
dan sir dung phin mém giai quyét TTHC cho cong chirc tai BO phan mot cira cAc x4 trong dur 4n “Cai lhlen didu klen
tiép can dich vu hanh chinh céng cho ngudi din viing siu, viing xa, ving ddng bao dan tdc thiéu s6; Gidy moi sb
10/GM-SNV ngdy 23/8/2023 ciia S& N§i vu vé viéc tham du hop danh gi4 giira ky hi¢u qua hoat dng ctia Chuong
trinh nghién ctru PAPI, giai doan 2020 — 2023 tai tinh Ha Giang.

3 B4o céo s 23/BC-PVHCC ngay 29/12/2022 ciia Trung tim PVHCC vé két qua hop thdng nhét ndi dung
don gian héa quy trinh TTHC cung cp dich vy cdng truc tuyén ciia Dy 4n "Cai thién diu kién tiép cén dich vu
hinh chinh cong cho ngudi din toc ving siu, ving xa, ving dong bao din tdc thiéu s6" trén dia ban tinh Ha Giang.
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dé thi diém trién khai thyc hién tai UBND x4 Tan Quang, Tan Lap cua huyén Bic
Quang va UBND x4 Quang Nguyén, NAm Dén ctia huyén Xin Man, gom 10 TTHC:
(1) Dang ky khai sinh, (2) Dang ky két hon, (3) EE)ang ky khai tir, (4) Lién thong
TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi, (5) Cap ban sao tir s goc, (6) Cap gidy xac nhén tinh trang hon nhén;
(7) Cong nhan h¢ nghéo, hd cén nghéo trong nam, (8) Céng nhan ho thoat nghéo,
ho thoat can ngheo trong nam; (9) Thyc hién diéu chmh thoi hudng tro cap x3 ho1
hang thang, hd trg kinh phi chﬁm soc, nudi dudng hang thang, (10) Xét tang danh
hiéu Gia dinh van hoa hang nam.

2. Hoat dong 2: V& cong tic truyén thong
2.1. Tap hudn nang cao cong tdc truyén thong cho té chuyén ddi so

Ngay 22/3/2023, S¢& NOl vu ban hanh K& hoach s6 15/KH- SNV td chirc tap
hu4n nang cao cong tac truyén thong va hudéng dan st dung phin mém giai quyét
TTHC cho cong chirc tai BO phan mdt cira cac xa trong dy an “Cai thién diéu kién
tiép cdn dich v hanh chinh cong cho ngueoi dén viing sdu, viing xa, ving dong bao
dan toc thidu s6”, thue hién K& hoach, S Noi vu da phdi hop véi Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong tinh (thudc Van phong UBND tinh) va cac chuyén gia, cng su
cia T6 chirc UNDP tai Viét Nam t6 chirc 04 16p tap huan cho 180 luot ngum la
cong chirc thyc hién giai quyét TTHC & xa, huyén va dal dién td chuyén ddi s6 &
cac thon trén dia ban 04 xa Tan Quang, Tan Lap, Ndm Dan, Quang Nguyén thude
02 huyén Bic Quang va Xin Man. Véi cic ndi dung duoc tap huan, gém: (1) Trinh
bay tong quan vé Dé dn “Cdi thién diéu kién tiép cdn dich i3 hanh chinh cong cho
nguedi dan ving sdu, viing xa, viing dong bao dén téc thiéu s6” (2) Ky ndng truyén
théng ngodi cong dong.

2.2. Thiét ké to roi, bidu méu, video gidi thiéu va hwéng din thuwe hién
dich vu cong truc tuyén

Trén co s& cac ndi dung tai Thu thoa thuén, S& No6i vu da phdi hop véi Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh xay dung 05 mau t& roi va video gidi thiéu,
huéng din vé cac dich vy cong trén phan mém dich vy cong cii cua tinh
(dichvucong. hagiang.gov.vn nay d6i thanh dvc. hagiang.gov.vn).

3. Hoat dong 3: Dao tao tip huén vé ra soat, hwong din sir dung phan
mém giai quyét TTHC va sir dung hé thong

S& Noi vu da xay dung ké hoach tdp hudn vé ra soat, huéng din sir dung
phan mém giai quyét TTHC va sir dung hé théng, phoi hop véi Trung tdm phyc vu
hanh chinh cong tinh:

76 chirc 4 16p dot 01 v6i hon 100 thanh vién To chuyén doi sé tai 4 xd trén
dia ban 2 huyén bao gﬁm cdc noi dung: (1) Gidi thiéu téng quan vé Céng Dich vu
cong quoc gia va Hé thdng thong tin gidi quyét TTHC cua tinh. (2) Hudng dén nji
dung 11 djch vu TTHC cong da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét ap dung thi
diém tai 4 xa thupc UBND huyén Béic Quang va Xin Man. (3) Thuc hanh ung dung

cdc kién thirc va k ndng hudng dan ba con thuc hién dich vu cong truc tuyén tqi
thon ban.



T chire 4 16p dot 02: (48 ngudi/lop) tai 4 x4 trén dia ban 2 huyen gbm cac
ndi dung: (1)Huong ddn ky ndng cdu hinh quy trinh xi Iy hé so trén He thong thong
tin giai quyez‘ TTHC ctia tinh;(2) Hudng dén xie Iy hé so trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh; (3) Huo*ng ddn ddng ky tai khodn va tao tai khodn cho
cong ddn trén Cong dich vu cong qudc gia; (4) Huéng dén ding nhdp bdng tai
khodn He thong dinh danh va xac thyc dién tie-VnelD; (5) Hurong dédn giti ho so
triec tuyén, thanh toan truec tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia va Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh).

4. Hoat djng 4. Trién khai md hinh dich vu cdng luu dng tai 04 xa

Nham tiép tuc thye hlen cac muyc tiéu cua Dy 4n va nang cao kha nang tiép
can dich vu cong trre tuyén cho ngudi dan & cac dia phuong thuge Dy an, trén co
s cac thiét bi do UNDP tai trg cho 04 xa thuge Dy én (gbém 08 mdy tich xdch tay,
08 may Scan, 08 B phdt WzF i 3G/4G, 04 6 cung di dpng) ngay 15/6/2023, S& Noi
vu d3 ban hanh Cong vén s6 434/SNV-CCHC vé v1¢c trién khai m6 hinh dich vu
cong luu dong tai cac thon, ban thudc 04 x4 thi diém cua huyén Bic Quang, Xin
Man, véi dbi twong tham gia trién khai la nhimg n gum c6 trinh d6 cong ngh¢ thong
t1n am hiéu vé cach thu'c thye hién TTHC trén m01 trudmg internet (76 chuyen doi
s6 cong dong, véi 56 lugng 06 ngu'o:/O] t6, gom 01 Té rmcmg, 01 t6 phé va 04
thanh vién) dé hm‘mg dan ho trg nguoi dén tai cac thon vung sdu, ving xa, vung
ddng bao dén tdc thiéu s6 tiép can va giri ho so TTHC trye tuyén.

Két qua: Tir thang 7 dén thang 10 nam 2023, T4 chuyén ddi sb da hudng dan
ngudi dan ta,l 04 xa thye hign TTHC trén H¢ thong théng tin giai quyét TTHC tinh
dwoc: 268 hd so, trong d6: Tén Quang 70 hd so (Pang ky khai sinh 10 hé so, chimg
thiee 52 hé so, Hé trg mai tdng phi 01 ho so, khai tir 03 hé so, xdc nhdn tinh trang
hén nhan 03 hé so, Xdc nhdn ho nghéo 01 hé so); Tan Lap 132 hé so (Chimg thuc
109 hé so, Pdng ky khai sinh 09 hé so, Daing ky két hon 08 hé so, Xdc nhdn tinh
trang hén nhan 05 ho so, Khai ti 01 hé so); Nam Dan 105 hd so (Pdng ky kha:
smh 16 hé so, dang ky két hon 05 hé so, khai tie 04 hé so, cdp ban sao tir ban gdc
gidy khai sinh 15 hé so, lién thong TTHC vé khai sinh, déing ky thuong trii, cdp thé
BHYT cho tré em dudi 6 tudi 16 ho so, cdp gidy xdc nhén tinh trang hon nhdn 9 ho
50, cOng nhdn hj nghéo hg cén nghéo phat sinh trong nam 25 hé so, thuee hién diéu
chinh thoi hudng tro cdp xd hdi hang thang, hé tro chi phi chim séc, nudi duing
hang thdng 15 hé so); Quang Nguyén 41 2 hé so (Pdng ky kha: sinh 81 hé so; Ping
ky két hén 37 ho so, khai tir 33 ho so; cdp ban sao tir ban goc gidy khai sinh 148
hé so; lién thong TTHC vé kha: sinh, dang ky thuong tri, cdp thé BHYT cho tré em
duedi 6 tudi 36 ho so; cdp gidy xdc nhdn tinh trang hon nhdn 37 hé so; cong nhdn
ho nghéo ho cdn nghéo phat sinh trong nam 25 hé so; Thuee hién diéu chinh thoi
hueomg tro cdp xd hdi hang thdng, hé tro chi phi chdm séc, nudi dudng hang thang

15 ho 50).
Trong thoi gian cac thanh vién t6 chuyén d6i s6 huéng din ngudi dén da
duge cong chire S& Noi vy, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va céng chirc
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cac phong ban chuyén mon cia 2 huyén Béc Quang, Xin Man va UNDP tryc tiép
giam sat va h trg ky thuét. Rleng x4 Téan Lap do dia hinh kho khan mua lén kéo
dai nén doan UNDP chua dén giam sat duoc.

5. Hoat dgng 5. Tap huén b tro tai 04 xa thi diém.

Dé tlep tuc nang cao kha nang tiép can dich vy cong truc tuyén trén dia ban
02 huyén Bic Quang, Xin Man néi chung va 04 xa Tan Quang, Tén Lép, Nam Dén,
Quang Nguyen S Noi vu da phoi ho'p val Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh tiép tuc td chirc cac 1ép tap huén bd trg cho To chuyen d6i sb thue hlen thi
diém mo hinh dich vu cong luu dong tai cac xa vl tong sO ngudi dugc tap huén 1a
48 nguoi (12 nguoi/01 xa) Céc ndi dung tap hudn, gdbm: Hudng dan ding ky tai
khoan cho cong dan trén Cong dich vu cong Quéc gia, Huéng dan dang nhap bang
tai khoan Hé théng dinh danh va xdc thye dién tir - VnelD, Hudng dan guri ho so
tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ctia tinh?,

~ Phan III
PANH GIA CHUNG

L. NHUNG KET QUA PAT BPUQC

1. Tinh hinh trién khai thwc hién co ché mdt cira, mjt cira lién thong va
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Giang

a) V& trién khai thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

UBND tinh tiép tuc chi dao thyre hién d6i moi mo hinh, nang cao chat luong,
hiéu qua ctia By phan mdt ctra (BPMC) tich cuc tnen khai s6 hoa hd so, két qua
giai quyet TTHC tai BPMC céac cap, ra soat, nang cap, hoan thién Hé thong thong
tin giai quyet TTHC tinh, két noi, tich horp v6i Cong Dich vu cong Quéc gia, Co
so dir heu quoc gia vé dan cu; tich cye tai ciu triic quy trinh, cung cdp dich vu cong
truc tuyén, diy manh giao dich thanh toén tryc tuyén va chimg thyc dién ti,..

- Hién nay tinh Ha Giang c6 202 BPMC tép trung (01 Trung tdm PVHCC
cdp tinh, 11 BPMC cdp huyén, 190 BPMC cdp xd).

- Tt ngay 01/6/2023 tinh Ha Giang da dua Hé théng thong tin giai quyét
TTHC méi vao sir dung (tai d1a ch1 http: //dIChVU.COIlg hagxang gov. vn) hién tai He
théng dam bao day du yeu cau vé chirc nang, ha tAng d& thyc hién s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC, dén nay d4 khéi tao, céu hinh quy trinh cho 815 don vi, thiét
1ap 2.640 tai khoan nguoi dung 1a CCVC va 14.532 ta1 khoan 12 céng dén, doanh
nghlep Tinh dén ngay 14/ 11/2023: S6 hd so da duogce so hoa: 58.726 hd s0/161.337
ho so di duoc giai quyet dat 36 40% S6 hd so 6 cap két qua dién tir: 67.729 hd
s0/161.337 hd so két qua giai quyét TTHC da duogc cap dat 41,98%.

1 Cong vén sb 832/SNV-CCHC ngay 10/10/2023 cia S& Noi vu vé viée t6 chirc tap hudn bd trg cho to
chuyén ddi s6 trién khai thi diém mé hinh dich vy cong luu dong trén dia ban huyén Bic Quang Cong vin s6
845/SNV-CCHC ngdy 12/10/2023 ctia S& Noi vu vé viée 6 chuc tap huin b trg cho t chuyén doi so trién khai thi
diém mo hinh dich vy cdng lwu dong trén dja ban huyén Xin Mén.
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D3 hoan thanh viée két ndi, chia sé dir liéu gitra Co sé dit lidu quoc gia vé
dan cu phyuc vu gidi quyét TTHC va cung c4p dich vu cong, da thyc hién viée tiép
nhan, xir ly, tra ciru, x4c thwe thong tin cho 51.566 truong hop; hoan thanh két ndi,
chia s¢ dit liéu véi 08 Hé théng, dang trién khai két nbi voi 09 Hé thong.

- D4 trién khai viéc tiép nhén, giai quyét TTHC khong phy thude vao dia gisi
hanh chinh d6i véi cac hd so tiép nhén tric tiép theo huéng cho phép cong dan co
quyén lira chon ndp hd so va nhan két qua tai BPMC cap huyén, cap xa d6i véi 16
TTHC.

b) Vé thwe hién dich vu cong trre tuyén

- Pé timg budc cung tmg dich vu cdng trirc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh, trong nhitng nam qua, tinh Ha Giang da chi dao céac co
quan, don vi trén dia ban tinh trién khai ra soét, danh gia, tai cdu tric quy trinh, k¥
thuét, chuin héa quy trinh, bidu mau dién tir TTHC lam co s& dé x4y dung dich vy
cong trwe tuyén trén cdng dich vu cong quéc gia va Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh. Tinh dén thoi diém 14/11/2023, UBND tinh d4 cung cap dich vu
cong trire tuyén 1.818 DVC/1.876 TTHC, dat ty 18 96,90% tong s6 TTHC can ra
so4t cung cap DVC tryc tuyén, trong d6: Toan trinh 665 DVC/1.876 TTHC, dat ty
1& 35,45% va dat 88,63% Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phu
giao.

S6 hd so tiép nhan trc tuyén (mdt phan, toan trinh) trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh: 116.586 hd s0/161.337 hd so mdi tiép nhén trong nam, dat
ty 1&: 72,26%, tang 29,69% so véi cung ky nam 2022.

2. Két qua tiép nhin hd so TTHC tryc tuyén trén Cong Dich vu cong ciia
04 xa thugc Dy 4n

Trong nim 2023, Nho sy trién khai dong bd cac hoat dong, gidi phap cua du
4an nhu don gian hoa quy trinh TTHC cung cap dich vy cong trie tuyén (quy dinh
¥ trinh tu thuec hién, méu dom, to khai, tao ldp biéu mdu dién tir, khdng quy dinh
phdi ky' 56 khi giri ho so trec tuyén) d6i véi 10 dich vy cong thiét yéu thuomg xuyén
phét sinh hd so tai cép x4, lién quan tryc tiép dén nguoi dan dé nguoi dén c6 thé
thl,rc h1¢n duoc, trién khai mé hinh dich vu cong lvu dong tai 04 xé, td chirc tap
huan hd trg sir dung dich vu cong tric tuyén da hd trq ngu0'1 dan tiép can, thdy
duoc tién ich, tryc tlep str dung dich vu cong truc tuyen dé thye hién céc tha tuc
phép ly phuc vu cac hoat dong an sinh, phat trién kinh té cua cé nhén, gia dinh, viéc
ma tnrorc day ngum dan rat kho khin, hozc khong the thyc hién, két qua thé hién
qua s6 lidu thong ké trén H8 thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi:
https://dvc.hagiang.gov.vn (H¢ thong cil) va dia chi:
https://dichvucong.hagiang.gov.vn (H¢ théng méi IGate).

a) Tai UBND x& Tan Quang

- Nam 2022, d4 tiép nhan 514 hd so tryc tuyén trén tdng sb 1471 hd so da
tiép nhan, dat ty 18 34,9%.
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- Tu ngay 15/11/2022 dén ngay 14/11/2023, d4 tiép nhén 2.178 hd so truc
tuyén trén tong s6 2.181 hd so da tiép nhan, dat ty 18 99,8%, tang 64,9% so véi ndm
2022,

- Diém mirc @9 hai long cta td chirc, ¢a nhan trong thye hign DVC trye tuyén
dat: 100%

b) Tai UBND x4 Tén Lap

- Nam 2022, da tiép nhan 256 hd so tryc tuyén trén tong s0 631 hd so da tiép
nhan, dat ty 1€ 40,6%.

-Tu ngay 15/1 1/2022 dén ngay 14/11/2023, da tiép nhan 981 hd so truc tuyén
trén tdng s6 982 hd so da tiép nhén, dat ty 1€ 99,9%, tang 59,3% so voi ndm 2022.

- Diém mirc d6 hai long cta tb chirc, ca nhan trong thyre hi¢n DVC tryc tuyén
dat: 100%

. ¢) Tai UBND x4 Néam Dan

- Nam 2022, dé tiép nhn 392 hd so tryc tuyén trén tong s6 396 hd so da tiep
nhén, dat ty 1€ 98,9%.

-Tur ngay 15/11/2022 dén ngay 14/11/2023, da tiép nhan 696 hd so truc tuyén
trén tdng s6 700 ho so da tiép nhén, dat ty 1€ 99,4%, ting 0,5% so v&i ndm 2022.

- Piém mirc do hai long cia td chirc, ¢4 nhan trong thye hién DVC tryc tuyén
dat: 100%

d) Tai UBND xa Quéang Nguyén

- Nim 2022, d tiép nhan 143 hé so tryc tuyén trén tong s 177 hd so da tiép
nhén, dat ty 1& 80,8%.

- Tir ngay 15/11/2022 dén ngay 14/11/2023, da tiép nhén 592 hé so tryc tuyén
trén tong sb 627 hd so da tiép nhan, dat ty 18 94,4%, tang 13,6% so voi nam 2022.

- Piém murc do hai long cua td chirc, c4 nhan trong thye hién DVC truc tuyén
dat: 99.9%

3. Két qua trién khai xdy dung H¢ thong théng tin gii quyét TTHC tinh

Do Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh (cii) dugc xdy dyng tir ndm 2014
thuoc S& Thong tin va Truyén théng quén 1y khong dap img dugce vé chirc nang, tinh
nang k¥ thuét theo quy dinh méi, UBND tinh da chuyén Ilhlf;ll‘l vu quan ly Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh tir S& Thong tm va Truyén thong sang Vin phong
UBND tinh va dura Hé thong thong tin giai quyet TTHC - Igate vao st dung trén dia
ban tinh ké tir ngay 01/6/2023. Trong qué tnnh tnen khai thyc hién, Van phong UBND
tinh da dugc cac chuyén gia cua UNDP tu van td chirc 02 budi hop vé nang cao tién
ich ngudi dung cua Hé thong, trén co s& tiép thu y kién ctia cdc chuyén gia tu van,
Vian phong UBND tinh da tham muu UBND tmh ban hanh B{ tiéu chi, chuc nang,
tinh nang k¥ thuat cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh tai Phy luc s6 03, Vin
ban s6 3478/UBND-PVHCC ngay 31/10/2023.
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He thong thong tin giai quyet TTHC tinh khi dwa vao str dung chinh thire s& 1a
dAu méi tap trung trong cung cip thong tin, hd trg thwe hién dich vu cong, TTHC,
giam chi phi hanh chinh cling nhu chi phi x& hdi cho ngudi dan, doanh nghiép.

IL. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Tn tai, han ché
a) Ton tai, han ché chung cia tinh

Nhleu hd so phat sinh tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC
khong xuét phat tir t& chuc cé nhéan ty giri ma chu yeu phat sinh thong qua Vl¢C
CCVC tryuc BPMC cac cap huéng dan, hd tro nguorl dan, doanh nghiép khi dén
giao dich trirc tiép chuyén sang gii hd so tric tuyén.

- Tiéu chuén, thanh phan hd so cua to chirc, ca nhan g truc tuyén trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh chua dam bao theo quy dinh tai Diém ¢
khoan 1 Piéu 9 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thye hisn TTHC dién tir trén mai trudong dién tir va tiéu chudn hd so tai cac Quyét
dinh céng bd TTHC.

- Viéc thye hién két ndi lién thong, chia sé dit heu vOi céc co so dit liéu quoc
gia chra hiu qua; chat luong dich vu cong truc tuyen thap, thoi gian phan hdi
cham.

- Céng dich vy cong tric tuyén chua tién dang trén dién thoai di dong.
b) Tén tai, han ché trong qua trinh trién khai dy 4n

- Giai doan dau trién khai dy 4n tinh dang st dung Hé thong thong tin giai
quyét TTHC (cii) khong dam bao tinh nang, chirc nang, img dung ngudi dung, thuong
xuyén bi gian doan hoat dong, ngudi dan khong st dung dugc, mot so budi tap huan
khong thue hién dugce viée thye hanh trie uep nén da anh hudng dén tién do, hiu qua
trién khai & giai doan trudc ngay 02/5/2023.

- Vie thyre hign dich vu c6ng luu dong con gap nhiéu khé khan vé thyc hién
cac TTHC trén m01 tru'Ofng dwn tu do thiéu cac trang thiét bi lvu dong va chua co
co ché hd trg cho td chuyén ddi s6 cong dong.

2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khéach quan

- Ha Giang 14 tinh mién ni, didu kién kinh té - xa hoi con gép nhiéu kho
khén, dac biét 1a ¢ cac xa, huyén ving cao, ving xa va giap bién gidi; la tinh c6
diéu kién dia hinh chia cét, phirc tap, giao thong di lai kho khén, dén cur thua thot,
trinh dd dan tri con thip nén viéc dau tu ha ting vién thong va cong nghé thong tin
dén céc thon ving siu, ving xa dé phyc vu viée trién khai thye hién dich vu cong
trwe tuyén con gip nhidu kho khian,

- Viéc cung c4p DVC tryc tuyén mai chi hoan thanh & bude thé ché hoa; H¢
théng thong tin giai quyét TTHC dang trong giai doan thir nghiém do vay van dang

trong qua trinh hoan thién céc tmh nang, chua thye sy t8i wru, thuén tién cho nguoi
dan thao tac giri hd so true tuyen trén dién thoai thong minh.
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- Quy trinh thye hién guri hd so tryc tuyén trén He théng con phire tap dan
dén nguoi dan gip kho khan ngay tir bude dang ky tai khoan, hoan thién hé so giri
truc tuyén, mét nhidu thoi gian so véi gii tree tiép tai BPMC lam nan long to chirc,
¢4 nhan ¢6 y dinh st dung DVC tryc tuyén.

- Sir dung DVC trye tuyén bét bude phai c két ndi internet tai nha, phai c6
may tinh hodc dién thoai thong minh. Mat khac duong truyén internet & ving séu,
ving xa con cham, cé noi khéng co song dién thoai, giao thong di lai kho khan.
Pay 14 tré ngai, rao can, kho khan d6i véi ngudi dén ving sdu, ving xa, ving nhicu
ddng bao dén toc thiéu sd trong viée tiép can véi dich vy hanh chinh cong.

- Nang lyc, trinh d, théi quen, mirc d6 hiéu biét, mic 49 tiép can vé cong
nghé thong tin ctia ngudi dén & ving séu, ving Xa, vung nhiéu ddng bao dan toc
thidu s6 1a mét trd ngai 16n khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Kha niang tiép can théng tin v& dich vu cng trirc tuyén clia ngudi dn con han
ché, kha nang cung cAp thong tin TTHC (ké ca mdu, biéu TTHC cung cdp trén Cong
DVC) ciia cac co quan chuyén mén, cac TTHC chua dugc pho bien rong khap dén voi
nguoi dén, viée thong tin tuyén truyén cho ngudi dén dé tiep can, nim rd va thay dwoc
loi ich ciia viéc sir dung dich vu cong truc tuyén chwa dem lai higu qua.

_ Viéc dang ky tai khoan st dung dung dich vu doi héi nhiéu cép do dang
nhap, khai bao phtc tap tao sy khong thén thién, dé thao tac sir dung véi ngudi dén.

b) Nguyén nhan chi quan

- Cong tac ra soat, chuin héa, xdy dung Quyét dinh cong bé TTHC con
cham; viéc niém yét, khong khai TTHC c6 lic chwa kip thoi.

- Vide xit Iy hd so tre tuyén con cham tré, tiéu chuén ho so tiép nhan trén
méi trudng dién tir ¢6 luc chwa dam bao.

- Viéc phéi hop trong xir Iy hd so gifra cac co quan, don vi, dia phwong trong
gidi quyét TTHC, nhét 1 céc nhém TTHC, Dich vy céng lién thong con yéu, chua
¢6 quy trinh ndi bo, xéc dinh cu thé, 1o rang trach nhiém, thoi han giai quyét cua
timg co quan, don vi.

- Viéc huéng din dé& ngudi dan tryc tiép thwe hién ndp hd so TTHC truc
tuyén con it, chi yéu sdy ra tinh trang cong chirc tai BPMC lam thay.

L. GIAI PHAP TRIEN KHAI DICH VU CONG TRU'C TUYEN TREN
PIA BAN TiNH HA GIANG TRONG THOI GIAN TOI

Trén co s& két qua trién khai, bai hoc, kinh nghiém trong qua trinh trién khai
Dur 4n “Cai thién didu kién tiép can dich vu hanh chinh c6ng cho nguti dén ving
sau, ving xa, viing ddng bao dén toc thiéu s6 trén dia ban tinh Ha Giang”, dé nang
cao hiéu qua cua viéc cung cip dich vy cdng truc tuyén, ngudi dan dé sir dung va
ting ty 18 sir dung dich vu cong tryc tuyén, UBND tinh cén trién khai dong bg cac
giai phap sau:

1. Giai phap vé chinh sich, thé ché

- Nang cao hiéu lyc, hiu qua, vai tro ciia Co quan kiém soat TTHC (Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng) trong Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va D& an
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phat tnen u'ng dung dit liéu vé dén cur, dinh danh va xac thyre dién ti phuc vy chuyén
ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030.

- Nghién ctru, ban hanh chinh sach giam phi, 1§ phi, giam thoi gian xir ly hd
so true tuyén dé khuyén khich ngudi dén sir dung dich vu cong truc tuyen.

- Ban hanh chinh séch hd trg cho cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam
viéc tai BO phdn mot cira cée cap.

- Cong khai, minh bach; ra soat, danh gia, tai cdu triic quy trinh TTHC dé cung
cAp dich vy cong tric tuyén.

2. Nhém gidi phap vé cong tic tuyén truyén

- Céc co quan bdo chi, dai phat thanh - truyen hinh dong trén dia ban tinh can
tich cye phéi horp voi cac sd, ban, nganh UBND cép huyen cap x4 ting cudng cong
thc tuyén truyén, pho bién cho ngucn dan doanh nghiép nhat 14 ngu'm dan ving sau
vung xa, vung dong bao dan toc thiéu sb biét va thyre hlen dich vu cong trye tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Céng DVC Qudc gia.

- Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6 dat Banner ciia Cong DVC
Qudc gia, Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tmh 1én Cong, Trang Thong tin dién
tir clia tinh va céc co quan, don vi dé tang cudng truyén thong, tao diéu kién thuan lot
cho nguoi dan, doanh nghiép trong tiép cn, thyre hién dich vy cong trye tuyén.

- Thiét ké tor roi, video chp (b&ng tieng v:et va tiéng ddn téc) huorng dan cach
str dung dich vu cong trure tuyen @8 tuyén truyén, hd trg ngudi dan Ve sir dung cong
d;ch vu cong tryc tuyen Lip dat cac man hinh tai B phdn mét ctra cac cap dé trinh
chiu cac doan video gidi thiéu, huéng dan thye hién DVC trye tuyén.

- Huy dong Doan vién, thanh nién tham gia hd trg ngudi dung & B phan mot
cira cdp x4 va dich vu luu dong dén thon, ban vung sdu, ving xa, ving chwa ¢
dién, chua phu séng Internet.

2. Giai phép vé tip huin, ddo tao, boi dwdng

- Tang cudmg cdng tac td chirc tap huan, bdi dudng nang cao trinh dj chuyén
mon nghiép vu cho can b9, cong chirc, vién chire duoc giao nhiém vy huéng dén,
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Phat huy vai trd ctia TS chuyén déi so cong dong tai céc thon, ban trong viée
huéng dan ngudi dan thye hién dich vu cong true tuyen (nhu Hudng dén dang ky
tai khodn cho cong ddn trén Cong dich vu cong Quoc gia, Hudng dan dang nhdp
bdng tai khodn Hé théng dinh danh va xdc thyc dién tir - VnelD, Hudng ddn giri
hé so truc tuyén, thanh toan truec tuyén trén Cong dich vu cong Québc gia va Hé
thdng théng tin gidi quyét TTHC cua tinh...).

3. Giai phép vé ky thuit
- Niang cao chit lugng dudng truyén Internet tai Bo phan mot cira céc cép,

nhét 1a cAp x4; wu tién dau tu, duong dién, phi séng dién thoai 4G tai nhitng viing
chua c6 dién, song dién thoai.
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- Tiép tuc thwc hién hidu qua, nhén rong mo hinh hanh chinh cong luu dong
tai c4c thon, ban, nhét 14 ving sau, ving xa, ving dong bao dan tdc thiéu so, nhat

1a ving chua c6 dién ludi va Internet.

- Tiép tuc nghién ctru, nang gép giao di¢n H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
ciia tinh theo huéng huan tién, d& sir dung va dé tiép can hon.

; Phan IV
KET LUAN VA KIEN NGHI

L. KET LUAN

Sau 01 nim trién khai thwe hién, véi sy quan tAm 1&nh dao, chi dao cia UBND
tinh, sw quan tm, gitp d& ciia T chirc UNDP tai Viét Nam (don vi tai trg), cac
chuyén gia va cdng sy cia Té chirtc UNDP tai Viét Nam, s tich cyre, chu dong cua
S& Noi vu (co quan duge giao lam chi Dy dn), sw phdi hop chit ch& ciia Van phong
UBND tinh (Truc tiép la Trung tém Phuc vu hanh chinh cong), cac dia phuong thu
huéng Dy 4n thude 02 huyén Bic Quang va Xin Mén, Dy 4n "Cai thién diéu kién
tiép can dich vy hanh chinh céng cho ngudi dan ving sdu, ving xa, ving dong bao
dén toc thidu s8" trén dia ban tinh Ha Giang da duoc trién khai, thyc hi¢n dam bao
cac muyc tiéu, yéu cdu va tién do dé ra. Dy 4n d3 dem lai nhirng hiéu qua tich cure cai
thién rd nét diéu kién tiép can dich vu hanh chinh c6ng cho ngudi trén dia ban 04 xa
Tan Quang, Tan Lap, Nom Dén, Quang Nguyén thudc 02 huyén Béc Quang va Xin
Man UBND c4c x4 thudc Dy 4n d trién khai thwe hién tot md hinh dich vy cng
lwu dong bang cach ra soat, lyra chon nhimg ngudi biét st dung thanh thao dién thoai
théng minh, am hiéu vé cach thire thye hién TTHC trén Internet, da tham gia cac 16p
tap huén do Dy én t& chirc dé thanh 18p T6 hd tro, x8y dung lich (03 thon'thdng),
thong bao dén ngudi dan va thue hién h3 tre trye tiép ngudi dan thye hi¢n, ndp hod
so TTHC tai Nha vin héa thon, t dan phé. Qua d6, nhan thirc, théi quen va hanh
dong clia ngudi dén trong st dung Dich vu cong trc tuyén da c6 su thay ddi tich
cue, ty 18 giai quyét TTHC cua ngudi dén, thong qua dich vy cong true tuyén ngay
cang tang cao, ngudi dan dan da tir bd phuong thire giai quyét TTHC theo hinh thire
ofi, timg budc hinh thanh tw duy x4c dinh Internet (dich vu cong truc tuyén) s& 1a
kénh cung cap dich vu chinh cho ngudi dan, 1a phuong tién dé két ndi ngudi dan véi
co quan hanh chinh nha nuée.

Co thé khing dinh, Dy 4n la mot cach lam mdi, sang tao, dem lai higu qua
thiét thue, phu hop véi xu huéng chuyén déi sb trong giai doan hién nay, gop phan
nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap x4, nang cao mirc dj hai long cua
ngudi dan khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nu6e trén dia ban xa
ndi riéng va tinh Ha Giang néi chung.

I1I. KIEN NGHI

Ha Giang la mot trong nhimg tinh dgc biét kho khén cua ca nudc, 88% dén s
cita tinh 14 nguoi ddong bao dan toc thiéu s6 dang sinh song chi yeu tap trung tai céc
i ving s viing xa cbn gip nhidu Kho kin vb 0o sbng cing nhu didu kién dé
tiép can céc dich v hanh chinh céng; so b toan tinh c6 81.703 ho ngheo, chiem
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42.74%; dac blet 1a ,6 cac hUyén vung cao nu1 da ph1a Bac nhu: Meo Vac ¢6'10.331
ho ngheo chlem':_ 8. 64%, Dof{ g Van co 11 203 ho ngheo ch1em 65; 59%, Yén Minh
ol “ho nghéo; : %: B he_q, chlem 59 29% Do

nhom. dan' toc thiéu 8 tai .tmh':HarGlang"
Uy ban nhén dén tinh Ha Giang tran trong bao céo./.

Noi nhin:

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu;
- Vu CCHC - Bg Noi vu;

- T chirc UNDP tai Viét Nam

- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- UBND huyén Béc Quang;

- UBND huyén Xin Man;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;
- Giam dbc, cac PGD S& Noi v,

- Phong CCHC S& Noi vu; o

- Lwu: VT, PVHCC, BMM

CHU TICH

Nguyén Viin Son
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