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TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 100 /KH-UBND Bic Giang, ngay07 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long
cia nguwdi dan, té chire ddi véi sw phuc vu caa co quan hanh chinh nha
nwéc (SIPAS) va Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Bic Giang nim 2023

Véi su chi dao quyét liét caa Tinh uy, UBND tinh, céng tic CCHC cua
tinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Két qua Chi s6 PAR Index nim 2022 tinh
Bic Giang dat 88,54/100 diém, dung thir 4/63 tinh, thanh phd, ting 3 bac so Vi
nam 2021. Tuy nhién, tai mot sé so, co quan chuyén moén thuoc UBND tinh,
UBND cap huyén (goi tdt la co quan, dia phwong) con chua bam sat cac nhiém
vu CCHC, dan t&i mot sé tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAR Index
niam 2022 bi mat diém; Chi s6 SIPAS giam ca vé diém va tha hang (dat 78,26%,
dung thir 44/63 tinh, thanh phé, giam 11,75% va 36 bac so voi nim 2021). Pé
st dung c6 hiéu qua két qua Chi s PAR Index, Chi s6 SIPAS; dong thoi, khic
phuc nhitng ton tai, han ché da duogc chi ra qua cac bo chi s, Chu tich UBND
tinh ban hanh Ké& hoach nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cii thien, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién céc noi dung cia
Chi s6 PAR Indeg<, Chi so6 SIPAS, Chi s6 PAPI trén dia ban tinh Bac Giang nam
2022 theo cong bo cua Trung wong.

Duy tri va nang cao nhitng noi dung cua Chi s6 PAR Index da dat duoc
két qua va diém so tét. Phan dau nam 2023, Chi s PAR Index tiép tuc dat két
qua cao, Chi s6 SIPAS dat trén 90%, xép trong nhom 10 tinh, thanh phd dung
dau ca nuéc, Chi sé PAPI xép trong nhdm 15 tinh, thanh phé.

2. Yéu cau

Cac co quan, dia phuong, dac biét 1a cac co quan chu tri cadc ndi dung linh
vuc duoc phén cong, danh gia dang thuc trang, két qua thuc hién cac noi dung
lién quan dén viéc xac dinh Chi s6 PAR Index cua tinh.



Thuc hién nghiém tlc, cd hiéu qua cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh pha vé CCHC, Chi thi cua Tinh uy vé day manh, nang cao CCHC?.

C6 bign phap khac phuc va tap trung cao to chirc trién khai c6 higu qua dé
duy tri, cai thién Chi so6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI tinh Bac Giang
nam 2023.

1. NQI DUNG, GIAI PHAP DUY TRI, CAl THIEN CHI SO PAR INDEX, CHI
SO SIPAS VA CHI SO PAPI NAM 2023

Pé cai thién, phat huy hon nita nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két
qua va diém so tot; tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, cac s&, nganh, dia phuong tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (niam 2022 xép thir
8/63 tinh, thanh phé, ting 19 bac so véi nim 2021)

a) Muc tiéu

Phin dau ndm 2023, linh vyc cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tiép tuc xép
trong nhdm 10 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Cac co quan, dia phuong luén coi CCHC Ia nhiém vu quan trong trong qua
trinh thuc hién chtic ning, nhiém vu, quyén han ctia minh; bam sat, trién khai day
du, ding tién do nhitng nhiém vu da dé ra trong Ké hoach CCHC cua co quan, dia
phuong va cua tinh giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC nim 2023; tiép tuc
day manh tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thic; trién khai c6 hiéu qua sang
kién CCHC d3 dang ky; dinh ky bao cdo S& Noi vu theo quy dinh (b&o c&o can
gidi trinh cu thé nguyén nhan va céach khdc phuc doi véi nhing hé so dé xay ra tinh
trang gidi quyét qua han); nhitng co quan, dia phuong duoc klem tra cong tac
CCHC phai c6 bao cdo khic phuc giri Poan kiém tra (bao c&o can cu thé, néu ro
nhing Ngi dung da khdc phuc va nhiing néi dung chwa khdc phuc, nguyén nhan,
bam sat cac vdn dé dwoc Poan kiém tra chi ra); chi dong thuc hién nhiém vu
dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao,
dam bao dung tién do va chat lugng.

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém theo ddi, dén dbc va dé xuat cac
bién phép, giai phap dam bao hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu Chinh
phu, Thi tudng Chinh phi giao. Truong hop bao céo tong hop két qua thuc hién

1 Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC
Nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu vé
viéc day manh thyc hién Chwong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030; Thong béao sb
79/TB-VPCP ngay 22/3/2022 cua Vin phong Chinh phu thong bao Két luan cia Tha tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh tai phién hop thi nhat Ban Chi dao CCHC cuaa Chinh phua; Ké hoach s 402/KH-
UBND ngay 21/8/2021 ciia UBND tinh vé CCHC nha nuéc tinh Bic Giang giai doan 2021-2030, K¢é
hoach s 6478/KH-UBND ngay 26/12/2022 ciia Chu tich UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Bac
Giang nam 2023; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 06/01/2023 ciia Chu tich UBND tinh thuc hién
kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023 ...


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/ke-hoach-319-kh-ubnd-2018-cai-cach-hanh-chinh-lao-cai-2019-423727.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/ke-hoach-319-kh-ubnd-2018-cai-cach-hanh-chinh-lao-cai-2019-423727.aspx
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nhiém vy cia Van phong Chinh phu chua chinh xac, Van phong UBND tinh can
tham muu van ban giai trinh guri Van phong Chinh phu dé thdng nhat lai két qua
thue hién nhiém vu dugc giao, tranh bi mat diém.

Giao S¢ Noi vu chu tri, ¢d trach nhiém trién khai, huéng dan, theo dai, don
doc thuc hién cac nhiém vu trén; chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé
cai thién thar hang linh vuc nay.

2. Linh vuc cai cach thé ché (nim 2022 xép thir 57/63 tinh, thanh phé,
giam 46 bac so véi nam 2021)

a) Muc tiéu

~ Phin d4u ndm 2023, linh vyc cai cach thé ché xép trong nhém 15 tinh dan
dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Céc co quan, dia phuong dugc giao tham muu, ban hanh van ban QPPL
phai thuc hién ding quy dinh vé ban hanh vian ban QPPL, vin ban QPPL ban
hanh phai kip thoi, chi tiét, cu thé, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién; thuc hién ra
soat van ban QPPL theo tham quyén; kip thoi tham muu stra d6i, bo sung, thay
thé, bai bo van ban QPPL sau ra soat.

Giao S Tu phép chu tri trién khai, huéng din, theo ddi, don déc thyuc
hién cac nhiém vu trén; kiém soét viéc ban hanh van ban QPPL, khong dé xay ra
tinh trang chdng chéo, mau thuin gitra cac van ban QPPL, thé thtc, ndi dung,
tham quyén khéng phu hop; chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé duy
tri, cai thién thir hang linh vuc nay.

3. Linh vuc cai cach TTHC (niam 2022 xép thir 22/63 tinh, thanh phé,
tang 4 bac so voi nam 2021)

a) Muc tiéu

~ Phan d4u ndm 2023, linh vyc cai cach TTHC xép trong nhém 20 tinh dan
dau ca nuac.

b) Trach nhiém thuc hién

Céc co quan, dia phuong bam sat, trién khai ddy du, ding tién do nhiing
nhiém vu da dé ra trong Ké hoach kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira
lién thong cta tinh nam 2023; thuc hign nghiém tic viéc tiep nhan ho so va tra ket
qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va Bo phan Mot cura cap huyen, Cap
X&; tiép tuc nghién ciru, d& xuat don gian hda TTHC, rdt ngan thoi gian giai quyet
cat giam chi phi trong giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to
chtc thuc hign TTHC; tao moi trudong déu tu thong thoang, minh bach; cong bd,
cong khai TTHC theo quy dinh; kip thoi ban hanh quy trinh noi bo giai quyet
TTHC; giai quyét hd so TTHC trude va dung han, trong do ho so TTHC glal quyét
trudc han dat tir 70% tro 18n; thuc hién gan ho so, giai quyét ho so, gan két qua giai
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quyet ho so trén phan mém. Nang cao chat luong phuc vy, tao sy hai long cua
ngudi dan va to chire khi dén giai quyet TTHC tai cac cap chinh quyén.

Giao Vian phong UBND tinh chu tri, ¢d trach nhiém huéng dan, theo ddi,
don doc thuc hién cac nhiém vu trén; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh
ve cai thién thir hang linh vuc nay.

4. Linh vuc cai cach to chirc bo may hanh chinh (nim 2022 xép thir
02/63 tinh, thanh pho, tang 11 bac so véi nam 2021)

a) Muc tiéu

~ Phan d4u nam 2023, linh vyc cai cach to chac bo may hanh chinh tiép tuc
xép trong nhom 05 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Cac co quan, dia phuong thuc hién nghiém tlc Quyét dinh sé 61/QP-
UBND ngay 23/01/2021 cua Chu tich UBND tinh phé duyét Bé an sap xép, kién
toan co cau to chirc bo may, nhan sy cac so, co quan, don vi thuoc UBND tinh
Bic Giang va Cong vian s 436/UBND-NC ngay 02/02/2021 cia Chu tich
UBND tinh vé sap xép, kién toan to6 chac bo may, nhan sy cic co quan, don vi
thuoc UBND cap huyén theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
108/2020/NB-CP, Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP; thuc hién dung quy dinh vé
s6 luong lanh dao cip phod; hang nim thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu quan 1y nha nude da phén cap cho cap huyén, Cap xa; tham muu,
dé xuat day manh viéc phan cap, phan quyeén, ty quyen cho cap dudi; nhiing
don vi dugc thanh tra, kiém tra phai c6 béo céo khiac phuc giri Poan thanh tra,
kiém tra, néu rd nhitng noi dung da khiac phuc va nhitng ndi dung chua khéc
phuc, nguyén nhan.

Giao S& Noi vu chu tri, ¢d trach nhiém trién khai, huéng dan, theo doi, don
doc thuc hién cac nhiém vu trén; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh vé
duy tri, cai thién thir hang linh vuc nay.

5. Linh vuc cai cach ché do cong vu (nidm 2022 xép thwr 22/63 tinh,
thanh pho, ting 7 bac so véi nam 2021)
a) Muc tiéu
_Phan dau ndm 2023, linh cai cach ché do cdng vu xép trong nhém 15 tinh
dan dau ca nudc.
b) Trach nhiém thuc hién
Céc co quan, dia phuwong, don vi sap xép, b tri céng chic, vién chic theo
deé an vi tri viéc lam da dwoc phé duyét; tiep tuc quan ly, cap nhat kip thoi,
thuong xuyén ho so can bg, cong chuc, vién chuc trén phan mém; thuc hién bo

nhiém lanh dao quan 1y dam bao tiéu chuan, dung quy dinh, gui So Noi vu quyét
dinh b6 nhiém dé theo ddi, tong hop; thuc hién danh gia can bg, cong chuc, vién
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chtre dung quy dinh; thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, ky luat, ky cuong hanh
chinh; can bo, céng chic cip xa tiép tuc hoan thién trinh d6 chuyén mén ti
Trung cap, Cao ding 1én trinh do Pai hoc (@én nam 2025, 100% cdn bg, cong
chirc Ccfp Xa phai dat chudn trinh dé chuyén mon Dai hoc).

Giao S¢ NGi vu chu tri, huéng dan, theo ddi vigc thuc hign cac nhi¢m vu
trén; chiu trdch nhiém trude Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai thién thir hang linh
vuc nay.

6. Linh vuc céi cach tai chinh cong (nim 2022 xép thir 44/63 tinh,
thanh pho, giam 40 bac so véi nam 2021)

a) Muc tiéu

Phan dau nam 2023, linh vurc cai cach tai chinh cong xép trong nhém 15 tinh
dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Céac co quan, dia phuong thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly, s
dung tai chinh ngan sach; ban hanh déy du quy ché quan ly, st dung tai san cong
gui S¢ Tai chinh theo doi, tong hop; day nhanh tién d6 thuc hién va _giai ngan ké
hoach von dau tu coéng, dic biét 1a cac chuong trinh, du an nQUOn vbén nudc
ngoai (ODA); nghién ctu trién khai thuc hién cac quy dinh V& co ché tu cha tai
chinh ctia don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh pha; ndng hang mac d6 tu chu tai chinh; thuc hién viéc
chuyén d6i don vi sy nghiép cong lap thanh cong ty c6 phan khi da diéu kién theo
Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP.

’Giao So¢ Tai chinh chu tri, c6 trach nhiém trién khai, huéng dan, theo dbi,
don doc thuc hién cac nhiém vu trén, chiu trach nhiém trudc Chua tich UBND tinh
ve duy tri, cai thién thir hang linh vuc nay.

7. Linh vuc xay dung va phét trién chinh quyén dién tit, chinh quyen
so (nim 2022, tiep tuc xep thir 01/63 tinh, thanh pho)

a) Muc tiéu

Phan dau nam 2023, linh vuc xay dung va phéat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 duy tri 1a tinh dan dau ca nuéc.

b) Trach nhiém thuc hién

Linh vuc xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé tinh
Bic Giang xép hang dan dau ca nuéc, tuy nhién ty 1& nop hd so truc tuyén va
thanh toén tryc tuyén con chua cao. Do dd, cac co quan, dia phuong can day
manh hon nira viéc ung dung cong nghé thong tin, xay dung hiéu qua chinh
quyén dién tir, chuyén doi s trong quan 1y nha nudc; tang cuong tuyén truyeén,
huéng din ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén va thanh toan truc
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tuyén; kip thoi kién nghi nhig vuéng mac trong qué trinh st dung dich vu
cong vai Cha tich UBND tinh (théng qua S¢ Thdng tin va Truyén théng).

Giao S& Thong tin va Truyén thdng chu tri, hudng dan, theo ddi, don dbc
viéc thyuc hién cac nhiém vu trén; ting cudng dao tao, tap huin cho doi ngii can bo
chuyén trach cong ngh¢ thong tin dam béo nang lye, trinh do, dép ung yéu cau thuc
hién nhiém vu xay dung chinh quyen dién tu, chuyén ddi s6; nang cao chat lugng
cung cap dich vu cdng truc tuyén; chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND tinh vé
duy tri thr hang linh vyc nay.

8. Linh vuc tic dong ciia CCHC dén ngwoi dan, td chirc va phat
trien KT-XH cuda tinh (nam 2022 xep th 15/63 tinh, thanh pho, tang 37
bac so véi nam 2021)

a) Muc tiéu

Phin dau nam 2023, linh vuc tac dong ctia CCHC dén nguoi dan, t6 chuc
va phat trién KT-XH cua tinh tiép tuc xép trong nhém 15 tinh din dau ca nudc,
trong d6, Chi s6 SIPAS xép trong nhom 10 tinh dan dau ca nudc (ndm 2022, Chi s6
SIPAS xép thtr 44/63 tinh, thanh phé, giam 36 bac so v&i naim 2021)

b) Trach nhiém thuc hién

Viéc giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu con phuc tap,
kho khan cho doanh nghiép khi thuc hién TTHC. Cac co quan, dia phuong bam
sat c4c chi tiéu kinh té - xa hoi cua tinh tham muu thuc hién hoan thanh theo ké
hoach; thuong xuyén ra soét, tiép tuc dé xuat don gian héa TTHC, rat ngan thoi
gian giai quyét TTHC, ddy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh
todn truc tuyén; cai thién thai d6 giao tiép va tinh than phuc vy cta céng chuc;
ting cuong tuyén truyén dén nguoi dan vé cc chinh sach cia co quan nha nudc
qua nhiéu kénh thdng tin; ting cudng d6i thoai véi ngudi dan, doanh nghiép
nham nim bat nhitng tAm tu, nguyén vong va kip thoi giai quyét nhitng vudng
mac; cung cap ddy du thong tin ngudi dan nham tao diéu kién thuan loi dé diéu
tra vién tién hanh phat, thu phiéu diéu tra.

Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop trong cong tac diéu tra xa hoi hoc; trién
khai danh gia chi s6 hai 10ng theo B¢ tiéu chi mai ciia Bo Noi vu ddi véi cac
huyén, thanh phé.

Giao S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri, theo dbi viéc thuc hién céc chi tiéu
phat trien kinh té - xa hoi cua tinh; tham muu, d¢ xuat UBND tinh cac giai phap
nham cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

9. Poi véi Chi s6 PAPI
a) Muc tiéu
Phan dau nam 2023, Chi s PAPI xép trong nhom 15 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién
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Céac co quan, dia phuong (nhat la Cap X4 truc tiép, thuong xuyen tiép xdc
v6i nhan dan) tang cuong tuyén truyen dén nguoi dan trén dia ban Vé Cac chlnh
sach cua dia phuong, V& viéc cung cap dich vu cong truc tuyen thuc hién tét
quy ché dan cha & co s&; phéat huy vai trd cia ngudi dimg dau trong cdng tac
giai trinh, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, ting cuong ddi thoai véi
Nhan dan; chd trong kiém soat, phong chéng tham nhiing trong khu vuc céng;
tang cudng Kiém tra, giam sat doi ngdl can by, cdng chuc, vién chuc trong thyuc
thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC truc tlep lién quan dén nguoi
dan; day manh viéc cung ung cac dich vu cong vé y té, gido duc va cac co sé ha
tang dé nang cao chat luong doi séng Nhan dan.

Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop Uy ban MTTQ tinh theo ddi, husng dan
co quan, don vi trien khai danh gia Chi so PAPI cua tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, dia phuong can cir chirc nang, nhiém vu duogc
giao tap trung trién khai thuc hién tét Ké hoach nay va Ké hoach sé 2198/KH-
UBND ngay 17/5/2021 cta Chu tich UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi sé
PAPI tinh Bic Giang nim 2021 va nhitng nim tiép theo. Nguoi dung dau co
quan, dia phuong phai chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh néu khdng
thie hién nhiém vu hoac thuc hién khéng dam bao yéu cau cua tiéu chi danh gid,
dé bi mat hoac bi trir diém anh huong dén két qua danh gia Chi sé6 PAR Index,
Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI cua tinh.

2. Chu tich UBND céc huyén, thanh phd chi dao thuc hién tét mé hinh
“Chinh quyén than thién”, “Cong an x3 tan tuy, gan bo, than thién, vi nhan dan
phuc vu” nhim xay dung mét chinh quyén thuc sy chuyén nghiép, tan tam, vi
nhan dan phuc vu, tir d6 giup nang cao sy hai 10ng cta ngudi dan, to chic dbi
V&I Su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudéc.

3. Cac So, co quan: Van phong UBND tinh, Tai chinh, Tu phap, Thong
tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Ké hoach va Pau tu truéc
ngay 30/12/2023 tong hop céc tai liéu kiém chiing kém theo bang tong hop tu
cham diém Chi sb PAR Index cap tinh b4o cio Chu tich UBND tinh (qua So
Noi vu dé tong hop) dam bao day da ndi dung, chat luong.

4. Bao Béc Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting cudng thong tin,
tuyén truyén vé cong tic CCHC cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai chung.

5. Giao S¢ Noi vu theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién Ké hoach;
dinh ky b&o cdo Chu tich UBND tinh tinh hinh trién khai thuc hién d6i véi
ting linh vyc; thu thap tai liéu kiém chang, tong hop két qua Chi s6 PAR
Index cua tinh, trinh Cha tich UBND tinh bao cdo B Noi vu theo quy dinh.

D¢ xuat Chu tich UBND tinh xem xét, kiém diém trach nhiém ngudi
ding dau co quan, dia phuong néu khong thuc hién nghiém tuc cac tiéu chi cua
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Bo Chi sé; tham muu, d& xuit khen thudng d6i véi nhimg co quan, dia
phuong, ca nhan thyc hién tot.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai thién Chi s PAR Index, Chi sé SIPAS
va Chi so PAPI tinh Bac Giang nam 2023, yéu cau cac co quan, dia phuong
nghiém tlc to chirc thyc hién./.

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac Ban, co quan thudc TU;

- UB MTTQ va t6 chirc CTXH tinh;
- Cac S¢, co quan thugoc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phd;

- UBND céc x&, phuong, thi trin;

- Van phong UBND tinh:

+ LDVP, TH;

+ HCTC (tham muru trién khai tai VP);
+ Céng TTDT tinh (cong khai);

+ Luu: VT, TTPVHCC, NC.
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